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Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

‘Rigsgo: Mediano

DATOS OkIGINALES
Namero de Auditoria origen: 01/18
Namero de Ohbservacién: 01
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monta por aclarar: N/A

Monto-por recuperar: N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de Seguimiento: 06/2018

Saldo. por aclarar: .00

Saldo por recuperar: 0.00

Avance: 100% _

3er. Trimestre de 2018,

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46.

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

C_Iave_-de programa y des_‘cripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas.

Conclusién

Deficiencias en el control de incidencias, mecanismo.de
control insuficiente y falta de politica de operacién
interna para et proceso. -

En relacién con las disposiciones normativas aplicables al
capitulo 1000 "Servicios Personales” y al “Mecanismo para
el Coritrol dé Incidencias del Personal de la CNH" emitido
por el Oficial Mayor de la institucion mediante MEMO
300.007/2018 del 18 de enero de 2018, el cual tiene por
objeto identificar oportuhamente el reconacimiento de
incidencias y que exista cumplimienio adecuado a las
Disposiciones en materia dé Recursos Humanos, como
parte de 1as prusbas de cumplimignto aplicadas durante la
auditoria, el 04 de junio de 2018 s&.realizaron verificaciones
en diez areas de la CNH, con la finalidad de constatar la
implementacion  del Mecanismo de conirol antes
mencienado, de cuyo resultado se identifics fo siguiente:

« De ias 10 "Listas de Asistencia’ del mes de mayo 2018,
hubo 8 que no contaron con &l nombre y la firma del
Servidor Publico responsable del controf de incidencias,
‘cuando dicho documento acredita la asistencia del mes
inmediato antérior a. la fecha de la veiificacion..

« E| mecanisio de control “Lista de -asistencia® no es
homogéneo, cada area establéce la forma en que
registrar las incidencias, existen aress que registran
utifizando colores, simbolos {taches, palomitas, asterisco)
y letras para identificar las asistencias (A), inasistencias
{1}, vacaciones (V), licencia maternidad (LM) etc., algunos
elaboran manuzlinente el registra, otros en electronico,
oftros mas llevan registros con firmas por servidor publico
come soporte adicional al formato establecido, y existen
casos que el registro lo realizan a lapiz.

Mediante comunicado himero 310:191/2018, del 30
de agosto de 2018, la Direccién: General Adjunta de
Finanzas, Adquisiciones y Sefvicios, remitid- ta
documentacion que soporta las acciones realizadas
por la Direccidn General de Recursos Humanos, de
lo que se desprende lo siguiente:

‘Para atener el incisc ‘a) de la récomendaicién |

correctiva, la Direccién General de Recursos
Humanos (DGRH) emitid nota informativa. por
escrito, en fa que sefiala que determind reforzar el
mecanismo de. coritrol, con fa emisién de las
Paoliticas para el Registro y control de incidencias, de
las que-emite constancia documentai de su difusién
& implementacion..

Respecto del inciso b) de la correctiva, el area

responsable remitio las constancias documentales

suficienies, que acreditan que en fanto no se
encontraba vigente. las Politicas antes referidas,
continuaron aplicando el “Mecanismos para el
Control de Incidencias del Personal de fa GNH",
solicitando via correo electrénico a los Titulares de
cada unidad administrativa, las listas de asistencia
con los respectivos documentos: de justificacién de
incidencias, de los cuales remitieron '
folostaticas.

De las pruebas de cumplimienio realizadas, se
identificé. que [as unidades administrativas se
encuentran en etapa de. inicie de aplicacion de las
nuevas Politicas, y el cumplithiento es razonable.,

En cuanto a la recomendacion preventiva,
numerales 1y 2, se tiene-que la OM emitid mediante
Memorando nimere 300.122/2018 del 28 de agosio

copia-

De lo anterior, se desprende que la Cficialia Mayor y
la DGRH, reafizaron las acciones solicitadas para
atender las récomendaciones correctiva y- preventiva
propuestas. por lo que la observacion sé reporta como
solventada al 100%.
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Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos:

Cédula de Seguimiento.

Nitmero de Observacidn: 01

Monto por-aclarar: NIA
Monto por recuperar: NiA
Riesgo: Mediano

DATOS ORiGINALES

Nimero de Auditoria.origen: 0118

Instancia ﬂscallzadora 33 Qic

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Niimero de Seguimiento: 06/2013
Saldo’por aclarar: 0.00

Saldo por recuperar: 0,00
Avance: 100%

3ér. Trimestre-de 2018,

Ente: Comision Nacional-de Hidrocarburos..

‘Sector: Energia

Ciave;_ 46

Unidad. Auditada: Oficialia Mayo'r

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusidn

En la lista de asistencia del mes de mayo de 2018 de la
Oficialia Mayor, se identificé que el C. Juan Carlos
Cotehilia Juarez no registro asistencia el dia 17, y al
momento de la verificacion e re_port_e no contaba con el
soporte docuimental de |a justificacion de inasistencia. .

En la Unidad de Administracién Técnica de ‘Asignaciones
y Contratos, la lista de asistencia correspondiente al’ mes
de mayo 2018 indica que la C. Brenda Cruz Sanchez
registrd asistencia los dias 28 y 29, sin embargo el

formate “Solicitud/Autorizacién individual de vacaciones”

autorizado indica que esos. dias se encontraba de
vacacicnes.

Adicionalmente, en la lista de asistencia con corte al 04 de

junio fecha en que-se realizd la verificacion, se detectaron

2 incidencias por concepto de vacaciones de servidores
plblicos, no obstante; no se proparcionaron los formatos
de “Solicitud/Autorizacion Individual de Vacaciones”
corfespondientes.

En la Direccion General de Planeacidn al momeénto de la
verificacién se solicité al personal que se encentraba
fisicamente en el 4rea las listas de asistencia; sin
embarge, indicaron que el Direcior General controla
directamente el documento y éste se.encontraba en curso
de capacitacion, con lo que se identifica que el reporte no

esta disponible para el régjstro de las incidencias, de

marnera expedita.

El D5 de‘junio de 2018 el Director General de Planeacion
con oficlo No, 312.003/2048 remitio al OIC las listas de
asistencia de mayo. y junlo 2018 originates, ambas
elabaradas en computadora, mismas que fueron
devueltas. considerandé. que la del mes de junio debfa
estar siendo utilizada para el reglstro del mes. en curso.

.especificos para reporte de asistencia, justificacion

de 2018, las Politicas para el registro y- control de
incidencias misma que incluye las disposiciones
generales y especificas para el registro y control de
asistencia, fa forma- en que se emitirdn las
justificaciones de-inasistencias segiin cofrespenda y
los tiempos. para el reporte:a la DGRH.

Las feferidas politicas ‘incluyen los formatos]| ~
de’ incidéncias. y -vacaciones; establecen Ia
obligacidh de cada unidad administrativa de
designar a un responsable de control de incidencias
por unidad; y determinan como responsable de
registrar y aplicar las incidencias del personal a a
Dlreccmn de- Nomma y Programas Sociales de la
CNH.

Es iffiportante resaltar que la Politicas emitidas,
establecen como medida basica de-vetificacion, el
reporie quincenal por parte de las unidades
administrativas, mediante el envio electrdnico.de lag
listas. de asistencia y el reporte de incidencias. del
personal, a la DGRH, y como parte de las
Disposiciones Generales, establecen gque los
registros originales deben ser resguardados en cada
unidad administrativa, y estar disponibles para
cualquier verificacién.
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Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos. Namero.de Ohservacién: 01

DATOS OKIGINALES
Namero de Auditoria origen: 01/18

Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por-aclarar: N/A

Cédula de Seguimienio Monto por-recuparar: N/A

Rlasgo Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de Seguimierito: 06/2018

Saldo poraclarar: 0.00

Saldo por recuperar; 0.00

Avance: 100%.

3or. Trimestre de 2018.

Enté: Coniision Nacional de Hidrocaiburos.

Sector: Energia.

-Clave: 48

Unided Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion:. 500:- Seguimiento de Observacicnes.

Observacion

Acciones realizadas

‘Conclusién

Cabe sefialar que, para justificar la ausencia del Direcfor
General de Planeacion al momente de iz verificacion
fisica, este remitié formato de "Solicitud de Capacitacién”,
mismo que no contd con firmas de autorizacion ¥ na se
habia tramitado ante la Direccién General de Recursos
Humanos (DGRHY), cuandeo Iz solicitud se elabord el 23 de
mayo de 2018, situacidn que refleja ofra debilidad’ de
- contral..

o El Centro Nacional de Informacién de Hidrocarburcs, no
conté con la Lista de Asistencia requisitada

correspondiente al mes de mayo 2018,

Al momento de la verificacién se-detectd que la Direccién
General de Administracion de! Centre Nacional de
Informacién de Hidrocarburos, no envic al area de
Recyrsos Humanos' las listas de asistencia de marzo y
abril de 2018 agin y cuando las listas reflejan inasistencias
de personal, 4 servidores plblicos en marzo y 1 en abril,
y no tienen .soporte documental de justificacion,

incumpliendo los 5 dias habiles establecidos en el MEMO

300.007/2018 emitido por el Oficial Mayor para nofificar
inasistencias. del personal. Es importante sefialar que, en
el mes de abril, la lista de asistencia sélo tiene registros
hasta el dia 18, y la del mes de marzo se elaboré a lapiz:

En la lista de asistencia correspondiente a la segunda
quincena de marzo 2018 un jefe de departamentc tiene
registro de asistencia el 21 de marzo, sin embargo, se
identificd que el formato “Solicitud./ Autorizacion individual
de vacaciones” autorizado, indica que el servidor pablico
astaba de vacaciones en esa fecha:

= La Direccion General de Estadistica y Evaluacian
Eco Wdémica, no presenté Listas de Asistericia
\\{39 respendientes a mayo v junio de 2018.
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G . _ DATOS CRiGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Organo Interno de Control en la Nitmero de Audiforia origen: 01/18 Namere de Seguimiento: 06/2018
Comisién N_a_c__io'na_l'd'e Hidrocarburos NOmsio de Ohservacion: 01 Saldo paraclarar: 0.00

o
o

Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A.

Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: NiA

Riesgo: Mediano

Saldo por recuperar: 0.00
Avance: 100%
-3er. Trimestre de 2018.

Enie; Comision Nacignial de Hidrocarburos,

Sector: Energia.

Clave: 46

Uridad Auditada: Oficislia Mayer

Clave de programa'y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

De lo anterior se observa que existen omisiones de registro
de enirada y salida de servidores plblicos sin fa justificacion
correspondiente, considerandose falfa de asistencia que no
fueron notificadas a la Direccidn General de Recursos
Humanos; existen dreas que no llevan el control de
incidencias; en otros casos el control es parcial; e elaboran
a Iaplz por lo que son reglstros vulnetables, no se firman por
los résponsables del aréa y desconocen el alcance dél
mecanismo de control.

En funcion de lo anterior, se puede sefialar que “Mecanismo
para el Control de Incidencias del Personal de la CNH,
impiementado por la Oficialia Mayor presenta debilidades e
insuficiencias, gue no dan cerieza al proceso y no permiten
asegurar el cumplimiento a lo establecido en los numerales
70 y 71 de las Disposicicnes en las Materias de Recursos
Humanos vy del Servicio Profesional de Carrera
{Disposiciones) ¥ el numeral 6.2.7 del Manual Administrativo

de Aplicacion Genéral eh Materia de Recuisds Humanos. y

Organizacion {Manuzal}. que establecertlo siguiente:

70. L.a DGRH establecera los mecanismos para el
controf de asistencia que requiera la Institucion.
Para este efecto, los servidores piiblicos.
registraran la entrada y salida de sus labores
conforme al horario establecido.

Ef Oficial Mayor o su equivalente, podré establecer
excepeiones a lo dispuesto en ef parrafo anterior en
casos justificados, en razén de las funciones prapias
del empleo, cargo o comision.

71. Las omisiones de registro de enftrads o salida
de los servidores piiblicos sin la justificacién
\ correspondiente, conforme a los mecanismos
,estabfecrdos et las [Instituciones, serdn

!
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~Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Nimero de Auditoria origen: 01118
Nirmero de Observacion: 01
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por-aclarar: NIA

‘Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Nimero de Seguimiente: 06/2018
Saldo por-aclarar: 0.00
Saldo-por recuperar: 0.00

Avar nce: 100%
‘3ér. Trimestre dé 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 48

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave deé programa y descripcion: 500.- Seguimiento dé Observaciories,

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

cornisiderada como falta de asistencia para todos.
los efectos.

8.2.7 Incidencias: Objefive. Estabiecer los
procesos de recursos humanos reigciohados con las
incidencias, para que los servidores pabiicos
registren Ja entrada y salida de sus labores conforme
al hiorario establecido.

Es de resaltar que el mecanisino: implementado: estable de
forma general excepciones de registro y formalidades de

operacion que clarifiquen l&s acciones a reafizar y la foria
eh que se debe ejecutar el proceso, foda véz gue no
establece formatos, tiempos y mediés para gestionar las
incidencias, responsables de las gestiones y medidas de
conirol de la documentacion sopaorte.

Ei mecanisme de control (Listas de Asistencia) es basico, no
se tiene implementada una aplicacién tecnologlca que
permita sistematizar la ejecucion, el control y la supervision
del proceso de recursos humanos relacionade con las
incidencias; de conformidad con 1o sefialado eh los
numerales 5, 6 y 7 de las Disposiciones,

Por otra parte, del andlisis realizado, se identifican los
siguientes riesgos, que pueden materializarse & impactar
tanto a la institucién como al trabajador:.

e  Elcontrol no reflgja firmas autografas por cada uno de
los empleados, ademas de que algunios se elaboran a
lapiz, por lo gue existe el riesgo de que otra persona
registre su asistencia u omita el registro, o se
modifiguen registros.

trabajo no devengado (pagos indebidos), por no.contar
vcon ias listds de asistencia y decumentacion que

opéeracion, sin embargo, carece de politicas especificas de-

» La DGRH puede liegar a relizar pago-de ndmina por’

sustente las incidencias. del personal.
P
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- L de Controlen | DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
_— - -Organo- Interno de Con _ ro BI’II a_ _ Namero de Auditoria origen: 01118 Nimero.de Seguimiento: 06/2018
§ E" E“) ] Comision Nacional de Hidrocarburos Niméro de Observacion:01 Saldg por aclarar: 0.00
g § o o o ' Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: 0.00
: Morito por aclarar: N/A Avance: 100%. =
Cédula de Seguimiento Monto por recuparar: NIA 3er. Trimestre de 2018.
B Riesgo: Mediano
Ente; Comisidn Nacional de Hidrocarburos. S_ector:- Energia Clave: 46
Unidad Auditada: Oficialia Mayor Clave de programa y deseripcion: 500.- Seguimiento.de Observaciones.
Observacion Acciones realizadas Conciusion

» Ausencia de un registro de asistencia del personal, que
se requiere -ante un fiesgo de trabajo, exponiendo al
trabajador a no obtener los beneficios, dereches y
prestaciones que .establece la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado e impacte en su sconomia.

Correctiva:

a) El Oficial Mayor (OM) en coordinacion con la Direccidn
General de Recursos Humanos {DGRH}, de acuerdo
con las atribuciones conferidas en el Reglamenio
Interno dé la Comisién MNacional de Hidrocarburos,
deberan considerar las irregularidades vy riesgos
identificados ‘en la presente. observacion, coh la
finalidad de fortalecer el mecanismo.de control, con las,
medidas-suficientes que permitan minimizar y controlar
los riesgos identificados y disminuir las deficiencias en
el proceso, asi como dar cabal cumplimiento a los
numerales 70 y 71 de las Disposiciones en las Materias
de Recursos Humands y del Servicio Profesional de
Carrera {Disposiciones} y numeral 6.2.7 del Manual
Adminisirativo de Aplicacion -General ‘en Materia de
Recursos Humanos y Organizacién (Manual).

Presentara escrito en el que describa las acciones que
llevard a cabo para fortalecer €l mecanismo de control.
de incidencias, y las constancias de {a implementacién.

b) E! Oficiai Mayor en coordinacién con la Direccién
General de Recursos Humanos, en tanto se fortalezca
el "“Mecanismc para el Control de Incidencias del
Personal de la CNH" vigente, continuara aplicando las
meédidas de conircl y verificard gue las unidades
administrativas: den cumplimiento cabal a las

ZLumplimiento de forma aleatoria. | ’ﬁ/

\ disposiciones, foda vez que el QIC realizara pruebas de
N

ZN



{

Pagina7de7

Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos Namero de Observacién: 04

DATOS ORIGINALES

Namero de Auditoria origen: 01/18

Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A

Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Nuamero de Seguimiento: 06/2018
Saldo por aclarar: 0.00

Saldo por recuperar: 0.00
Avance: 100%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comisiéon Nacional de Hidrocarburos.

Sector; Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

Preventiva:

t.

LA OM, en coordinacién con la Direccién General de
Recursos, debera elaborar, implementar y difundir la
politica de control de incidencias, que incluya las
directrices para la operacion del proceso, establezca
formatos especificos para la justificacion de incidencias
y el reporte a Recursos Humanos, determine plazos y
formas en que se comunicaran estas al érea
responsable, delimitara responsables del control al
interior de la DGRH, y determinara la forma en que los
titulares de cada unidad administrativa designaran a los
responsables del control de incidencias en sus areas,
para formalizar el proceso y delimitar responsables en
los diferentes tramos de control.

Dentro de las mejoras al mecanismo de control de
incidencias vigente, debera establecer como medida
basica de verificacion, el solicitar que las unidades
administrativas remitan via electrénica a la DGRH, el
formato de control de incidencias en archivo electrénico
PDF, el dia habil siguiente al cierre de la semana, y el
comunicado de envio debera resaltar las incidencias que
se reportan, informando cuales cuentan con el soporte
documental de justificacién, y en qué caso, procede el
descuento respectivo; esto con la finalidad de evitar la
discrecionalidad en la aplicacion del control, e instruira
para que el soporte documental de las incidencias esté
disponible para cualquier verificacion que la DGRH

requiera realizar. (-\ N
A
\ TR

AN

L.C. Rosalba Morales Pérez
Director de Auditoria

C.P. Laura Angé’lica\" Fuentes Pacheco
Titular del Area de Auditoria Interna
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Organo lnterno de Controlenla
Comisién Nacional de Hldrocarburos

Cédula de Seguimiento

Riesgo::Mediano

DATOS ORIGINALES

Namerd. de.Auditoria origen: 01/18
Numero de Observacian: 62
Instancia fiscalizadora; 33 OIC
Monto por aclarar: $237 Miles
Monto por recuperar: NiA

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Ndmero de Seguimiento: 06/2018
Saldo por aclarar: 0:00

Saldopor recuperar: 0.00
Avance: 50%

3ef. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor-

Clave dé pragrama y descripeion; 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Pagos de contratos aplicados al capifule 2000
“Materiales y Suministros”, con inconsistencias al
realizar el proceso de entrega - recepcion de hienas yio
servicios, diferencia en célculo de pena convencional y
falta de aplicacion de la-mista.

Contrato CNH-12/2017:

Objeto del contrato “Adquisicion de Pape! Bond para use de

oficina" adjudicade por un monto total de $372,320.56; del
analisis reafizado se detecto que las-dos remisiones. del
proveedor GRUPO PAPELERO GABOR_ 3.A. de CV.,

tienen el mismo nimero de folio con diferente fecha;

mediante éstas se entregaron un total de 7,486 paquetes de
papel bond tamafic "Carta” y 250 paquetes de papel bond
tamafio “Carta"; sin embargo, éstas- titimas no corresponden
al tamafio establecido en la Clausula Primera del Contrato,
toda vez que &l tamafio soliciiada fue "Oficio” por lo que ias
remisiones recibidas presentan un errof de concépto;
adicionalmente, las actas de entrega-recepcion del 24 de
actubre ¥y 11 de noviembre 2017, no especifican la cantidad
de-paquetes de papel bond tamario carta y oficio que recibio
@l Administrador del Contrato.

En: relacién con la enirega del 24 de octubre de 2017, se
identificé una deficiencia de operacion -en el proceso de
solicitud de- bienes del contrato, por problematicas de
planeacion respecto de las existencias de bienes en. el
-almacén, toda vez que en e expediente revisado se localiza
un cerreo electronico remitido por ef Jefe de Departamento
de-Gestioh Administrativa al proveedor, mediante &l -cual
‘solicita 3,743 paquetes de. papel bond tamario carta'y 125
pagquetes de tamafo cficio, con la indicacién de que la
entrega la requeria de manera urgente, debido a que ya no
habia existencias en &l almacén; en funcidon de dicha
‘solicitud, los pagquetes fusron entregados en s misma fecha
por parte del proveedor. Cabe sefialar que-atn v cuando no

Mediante comunicade namero 310.166/2018 de

fecha 2 de agosto de 2018, fa Oficialia Mayor (OM)

de la Comision Nacional de Hidrocarburos (CNH),
remitié informacién y documentacion al Area de

Auditoria Interha (AAl), misma que fue analizada

obteniendo lo siguiente:
CORRECTIVA:

a)Medtante comunicado numero 310.190/2018 de
fecha 30 de agosto de 2018 el Director General
Adjunto de Finanzas, Adquisiciones y Servicios
(DGFAS) remitio la documentaclon relacionada
con fa atencidn de la recomendacion corcectiva
referente a los contratos' CNH-12/2017, CNH-
26/2017 y GNH-27/2017, de cuyo analisis derlva lo
siguiente:

Contrato CNH-12/2017:

El Director dé& Recursos Materiales presentd
infermacion y  documentaciéri  que justifica ia
inconsistencia: deterrminada en cuanto a la entrega
de ios paquetes de papel bond y presentd reportes
del Sistema de Informacion Comprobatorla (SICOP)
y Reporie de CLC por folio, con lo gue aclara y
sustenta el pago de las facturas a la partida 21101,
por-la que este punto de la observacion se consuﬂera
justificado.

Contrato CNH-26/2017:

Respecto del sobre T/carta tipo bolsa color manilg,
el area presentd la documentacidon que acredita que
el sobré recibide cumplid con las caracteristicas
solicitadas, evidencia documental que al momento

_senaiados como monto por, aclarar en la observac:én

Una vez analizada la informacian, se concluye que el
area responsable realizd las acciones necesarias
para atender |a recomendacién correctiva en su
totalidad, y se aclararon los montos observados de los
Contratos CNH08/2017 ($237,208.06) y CNH28/2017
{$170.40), que en total corresponde alos $237,378.46

que nos ocupa;

La recomendacion preventiva se mantiene en proceso
de atencion, debido & que sé requiere la emision de
las instrucciones ¥ exhortos solicitados en los
numerales 1.1, 1.2 1.4 y el envio de las constancias
documentales a que se refiere el numeral 1.3..

En funcidn de lo expuesto, la presente observacion se
reporta en proceso con un avance del 50%.

&;
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ér_’g_an‘o Interno de Controlen la
Comision Nacional de Hidrocarburos Nitmero de Observacion: 02

DATOS ORIGINALES
Nimero de Auditoria ofigen: 01/18

li'stancia fiscalizadora: 33 DIC
Monto:por aclarar: $237 Miles

Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A

‘Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Namero de Seguimiento: 06/2018

Saldo poraclarar: 0.00

Saldo por.recuperar: 0.00

Avance: 50%

3er: Trimestre de 2018.

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento. de Qbseérvaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

se considera un incumplimiento contractual, si existe una
deficiencia de conirol de existencias en el almacén, que
generd que.el proceso de salicitud de bienes.acordado en el
contrate, no. se apegara a lo establecido enla Clausula
SEPTIMA,.- CONDICIONES DE ENTREGA, numeral 2 gue
indica que "LA. COM."S!ON" solicitara via correo. electronico.
y -confirmaré via telefénica. con ‘3 (ires) dias. habdes de
anticipacion, la canf.tdad de bienes -a proporcionar eh cada
entrega a través del Administrador del Contrato y/o el
servidor publico que designe la Direccion General Adjunta
de'Recursos Materiales. ' '

Por ultimo, el contrato indica en Peclaraciones, | La
Comision, 1.7 Que, para la contratacion de. la adquisicion,
cuenta con la autorizacién para llevar a cabo la erogacién de
{a partida presupuestal 21100133: “Papei Bond"”, partida que
no- existe ‘dentro del Clasificador por Objeto del Gasto para
la Administracion Publica Federal. Cabe senalar que.el pago
se aplica-a la partida de gasto correcta, y en este caso, sdlo
'se evidencia una deficiencia de supervision én la elaboracién
del contrato, toda vez que en anteriores ocasiones han sido
observadas situaciones.similares.

Contrato CNH-26/2017:

Adduisicién de Materiales y Utiles de Oficina para él gjercicio
2017 adjudicado por $62,173.45; de |a revisidn efectuada se
identifico que el proveedor COMERCIALIZADORA
FEMORA, S.A. de C.V. eniitid-la factura con folio. 465 del 05
de'diciembre de 2017 por el monto inicialmente sefialado, en
la cual se describe que entregd “Sobre T/Carta fipo bolsa
color manila T/Carta papel Bond blanco gramaje 60kgs,
solapa. engomada. rondana e hilo papel bond de 60grs”;
observandose que el gramaje entregado fue diferente al
indicado  en la CLAUSULA SEGUNDA. -
CONTRAPRESTACION, asi como en el ANEXO 1 del
Coritrato, que indican un gramaje de "105grs”, por i0 que el
bien recibido, segun .cOnstanciaS'do’cuméntale;, no cumplio

gorreo elecirénico que el area résponsable del

de la gjecucién de la auditoria no se tuvo a la-vista;
sin .embarao, justifica el punio observado,

Contrato CNH-27/2017:

Respecto de este punto, el area presentd las
justificaciones pertinentes, relacionadas con las
remisiones proporcionadas por el proveedor
Consorcio Gomercial Mark 8.A: de C.V. que fueron
utilizadas como parte de la.entrega-recepcién de los
afticulos de papeleria ¥ las comunicaciones via
proceso mantiene con el proveedor para geherar
certidumbre de la entrega de los bienes, por lo que
el punto cbservadeo se considera justificado.

Contrato CNH-28/2017;

En relacidh a la penalizacion aplicada ai proveedor,
det analisis a la documentacion e informacion
presentada, se desprende gue la pena cenvencional
fue- correcta, calculada sobfe 1,100 paquetes de
banderitas, mismas qie no fueron eniregadas en
tiempo; toda vez que acreditaron que durante ia
entrega de bienes se identificd que 50 paquetes de
la partida 15 se encontraban embaladas cori la de |a
partida 135, y no -corrigieron [a_an_otamo_n en la
remisién, por lo gue este punto se considera
justificado, .con evidencia documental no
proporcionada durante la auditoria.

Aunado-a lo anterior ‘esta AAl reviso el calculo que
sustenta lo expuesto por el rea auditada y verificé
la existencia de la linea de capfura de pago a la
TESOFE, por un monio de $3,749.00 efectuado el
12 de enero de 2018, con lo anterior se aclara el

A 4
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Organo Interno de Control en la
Contision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

Nimero de Observacion: 02
Instancia fiscalizadora: 33 0IC
Monto por aclarar: $237 Miles
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano-

DATOS ORIGINALES

Niimiero de Auditoria origen: 01/18

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Ndmero de Seguimiento: 06/2018
Salde-por aclarar: 0.00 '

SBaldo por recuperar: 0.00
-Avance: 50%
3er, Trimestre de 2018

Ente: Comisién Nacional.de Hidrogarburos,

Sector; Energfa

Clave; 46

Unidad Auditada; Oficialia Mayor

Clave dé programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

|las caracteristicas solicitadas y fue aceptado a entera
satisfaccion, en eontravencion al segundo pérrafo numeial
1, de la clausula Décima Primera del contrato.

Contrato CNH-27/2017:

Adquisicién de Materiales y Utiles de. Oficina para el ejercicio
2017 adjudicado por $98,606.79; del andlisis realizado se
identifica que las cuatro remisiones emitidas ‘por &l
proveedor de fechas 5 y 6 de diciembre 2017, carecen del
nombre y la firma de quien entrega, y unicamente lienen
firma de quien recibe por parte de. la CNH lo que se
considera una debilidad de control gue genera incertidumbre
en el proceso.

Contrato CNH-28/2017:

Adquisicion dé Materiales.y Utiles de Oficina para él ejercicio
2017 por un-mento de $38,574.35, de ia revision efectuada
se detectd que las dos remisiones del proveedor
Distribuidora MJ S.A. de C.V., tienen &l mismo nimero de
folio 00/DM.J144 pero distintas fechas de emision (06 y 22 de
diciembre de 2017); por- otra ‘parte; en relacion con la
Clausula Segunda. Contraprestacion, del contraio, se
advierte que la partida 15, correspondiente a 1,250 paquetes
de Mini banderitas, con unprecio unitario de.$14.20, formé
parte de los bienes adquirides por la CNH, y respecto de ella
se identifico que debid haber sido entregada del 4 al 6 de
diciembre de 2017, no obstante el 6 de drmembre 2017
fueron récibidos en la institucidn, seglin constancias
documentales, sélo 100 paguetes y el 22 de diciembre de
2017 el proveedor entregd los 1,150 reéstantes, incumpliendo
la Clausula TERCERA. PLAZO PARA LA ENTREGA DE
LOS BIENES y la fraccion I del-Anexo técnico, —LUGAR,
PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL BIEN, inciso
b}, lo anterior propicié la aphcacmn de la pena convercional
establecida. en Ja Clausula DECIMA NOVENA. PENAS
CONVENCIONALES, segundo parrafo, punto- dos del

Australia, Australia, nofificd via correo electronico el

toda vez gue se habian proporcionado en hgja

-electrénico en & correo institucional,

-actaran los plazos de ejecucion en la prestacion del

‘tiene por aclarados los $237,208.06 y el punto se

monto observado de $3,919.20, sin considerar |
ninguna variacién, por lo que este punto queda
atendido.

b) Contrato CNH-08/2017: Mediante escrito
del 27 de julio de 2018 la Unidad Téchica. de
Exploracion, remitio la informacion y documentacion
quie acredita que el proveedor, ubicado en Westem

lunes 8 de’ mayo de 2017, a las 04:23p.m., la
informacién sobre.la cuenta de acceso-del usuario
(administrador del sistema) y contrasefa para
ingresar a la- base de datos via web y a las 05:00
p.m,, la Carta de Confirmacion de Administradores
del sistema de base de datos Seisintel, el
documento. original fue recibido vy sellado por la
Direccidn General de-Autorizaciones de Exploramén
el 11 de mayo de 2017.

En adicién a lo antes expuesto por el area auditada,
el grupo auditor el 18 de septiembre de 2018, realizd
prueba fisica para constatar que los documentos
enviados, se hayan impreso del correo institucional

blanca sin las caracteristicas: de impresion de un
correc electrénico; con la. verificacién fisica se
comprobd que la documentacion consta en

En funcidn de lo anterior, se considera que se
presentaron las evidencias documentales. que

servicio, del Contrato CNH-08/2017, por lo que no
existe penalizacicn alguna que aplicar, por lo que se

considera aténdido. Cabe sefialar que las

|
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- Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Nimero de Observacion; 02
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: 5237 Miles
Monto por recupearar: N/A
Riesgo: Mediano

Numero de Auditoria origen: 0118

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de Saguimignto: 06/2018

Saldo por aclarar: 0.00

Saldo por recuperar: 0.00

Avance: 50%

3or. Trimestra da.2018.

Ente: Comisién Nagional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad.Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Cbservaciones,

Observacidn

Acciones realizadas

Conclusién

Contrate, la cual fue calculada- por €l administrador del
contrato sabre el valor de 1100 paquetes de:mini banderitas;
y no de las 1150 recibidas fuera del plazo, de acuerdo con
los. elementos documentales proporcionados, lo que deriva
en una diferencia de monto en la pena convencional no
cobrada-al proveedor.

'L.a pena convencicnal calculada-y cobrada al proveedor fue
de $3,748.80 v la determinada por el QIC considerando los
elementios documentales es de $3,919.20, calculo que se
detalla en el Anexo 1.

1 La varigicion en el calcuio dé la pena tiene su origen en que
en la remision presentada. por el proveedor al memento de
Ja entrega. no se especifica claramente la cantidad de bienes
recihidos y -pendientes, pero el documento incluye una
leyenda de pufio-y letra que dice “Faitan 1150% el area
responsable de la administracién argumenid.que la cantidad
asentada en la remision. es arrénea, y que en realidad se
recibieron 150 mini banderitas y quedaron pendlentes 1100,
para lo cual presentaron una. impresioh de la tarjeta de
almacén, registro que se lleva de forra manual y es editable,
‘potlo que genera incertidumbre scbre los datos registrados.
Es de resaltar que en el contrato se especifica, que la
remision es el documento que debe présentar el proveedor
al momento de la entrega, por lo gue sé considera como el
documento oficial que acredita las™ cantidades recibidas, v
-éste indica gue fa cantidad ng entregada en la fecha limite,
fueron 1150 paguetes,

Contrato CNH-08/2017: -

“Servicio de Acceso a la "Base de datos de monitoreo y
visualizacion de embarcaciones de aita especializacion para
supervisar las Autorizaciones. de. Reconocimiento y
Exploracién Superficial en aguas territoriales de México.”
Adjudicado por 188,890.00 USD: del analisis realizado se

‘proporcionadas en su momento, debido a que el
‘responsable directo y quien conoce el proceso se

¢} Respecto del andlisis realizado a la- informacién

PREVENTIVA:

evidencias -documentales no se encontraban en el
expedienté durante la auditoria 'y no fueron

encontraba de incapacidad.

y documentamon proporcwnada 58 conciuyo-
gue el drea auditada aclard y documentd las
inconsistencias identificadas en cada uno de los
5 contratos observados, de igual forma efectud la
verificacion de los célculos de.las penalizaciones
correspondientes a2 contratos, y proporciond el
sustenio documental corréspondientes, por lo
que no existen elementes para aciuar conforme
‘a las atribuciones en materia de irregularidades
detectadas.

En relacion con los puntos recomendados en la
préventiva, del analisis a fa informacién
proporcionada se advierte que para la atencién del
numeral 1.33, el Oficial Mayor mediante oficio
ndmero 300.114/2018, del 3¢ de agosto de 2018
instruyd y exhorté al Director General de Finanzas,
Adquisiciones y Servicios Generales, para gue se
establezcan al interior. de la Direccién General
Adjunta de Recursos Materiales, los mecanismos de
control necesarios para la recepeion de bienes,
regisiros de entradas y salidas de almacén y control
de inventarios que cuenien con las medidas de
seguridad necesarias y preferentemente se realicen
a través de sistemas informdticos que incluyan
accesos restringidos y niveles de responsabilidad
delimitados.
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Organo Intemo de Controlen Ea
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimierito

Numero de Observacion: 02
Instancia fiscalizadora: 33 QIC
Monto por aclarar: $237 Miles
Monto por recuperar: NIA
Riesgo: Mediano

'DATOS OKIGINALES

Nimero de Auditcria.origen: 01/18

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Nimero. de Seguimiento: 062018
Saldo por aclarar: 0.00

Saldo porrecuperar: 0.00
Avance: 50%

or. Trimestre de 2018,

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos,

Sector: Engrgia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave d& programa y descripcion; 500.- Seguimiento de Observaciones,

Observacion

Acciones rezalizadas

Conclusidn

identifica que &l contrato establece en: La “CLAUSULA
TERCERA. PLAZO DE EJECUCION. "EL PROVEEDOR" se
ohliga a entregar fa confirmacion para ef servicio de acceso

a la “Base de datos de monitoreo ¥ visualizaciéh de.

Embarcaciones de Alfa Especializacion para supervisar las
Autorizaciones.de Reconocimiento y Exploracion Superficial
en aguas ferritoriales de México™a la “COMISION”, dentro
de os cinco (5) dfas habiles posteriores a la not:ﬁcac:on de
la adjudicacion. ..
referencia g fecha de notificacion de adjudicacion del

Contrato CNH-08/2017 al proveedor SEARCHER SEISMIC.

PTY LTD, misma que se llevd a cabo via cotreo electronico
el 28 de abril de 2017, el plazo limite para que la empresa
entregara ia confirmacién para el acceso al servicié fue el 5
de mayo de 2017 (5 dias habiles posteriores) y & “Carta

confirmacion de Administradores y Clave de Acceso” fue:

recibida por la Direccién Gereral de’ Autorizacion de
‘Exploracién el 11 de mayo de 2017, de- acuerdo a! séllo de
recepcion plasmado en el propio-decumento; por lo anterior
'y considerando- lo establecido en la cléusula referida, se
observa que la Carta confirmacion se entregd con. 6 {seis)
dias naturales de retraso, por lo que se debid aplicar una
pena convencional del 1% (uno per cienio}, respecto del
valor maximo- total del centrato por cada dia natural de
retraso, en eumplimiento a la Clausula DECIMA NOVENA. -
PENAS CONVENCIONALES inciso a) del propio
instrumento juridico; sin embargo, de confoimidad con las
constancias documentales proporcionadas, |Ia pena
convencional no fue aplicada {(Anexo 1).

‘Cabe mencionar que el monto total pagado dgl contrato fue
de 188,890 USD, por lo que la pena convencional aplicable
del 1% por los 8 dias de refraso, corresponde a. 13,222.30
USD que debio pagarse en el mes de septiembre de 2017;
en funcion de lo anterior, si se considera el tipo de cambio

de la fecha enh que debié pagarse la pena convencional (7 de

. en funcién de lo anterior v tomando de

Adicionaimente, ia Direccion General adjunta de
Recursos Materiales; mediante nota informativa
sefald que se tienen establecidos controles internos
para el referido procesa de recepcion de bienes; sin
embargo, no presentd constancias documentales al
respecto, por lo gue este numeral se réporta como
parcialmente atendido.

Respecto del resto .de los numerales de Ila
recomendacién préventiva, el &réa responsable de
la atencién remitié la documentacion e infarmacion
que fue generada con fecha anteriora la realizacién
de la auditoria y la firma de observaciones, por lo
que ias acciones referidas ya fueron sujetas de.
analisis y no atienden lo recomendado, por lo quelo
tanto- se -consideran pendientes de atencion
numerales 1.1, 1.2 y 1.4,
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PR - : DATOS ORIGINALES =~ |DATOS DEL SEGUIMIENTO
o & Organo Interno de ._C__Of]t!'(_)l en la Namero de Auditoria origen: 0118 Numero de Seguimiento: 06/12018
§ ?P L Comision Nacional de Hidrocarburos Numero de Observacion: 02 Saldo por aclarar: 0.00
" & instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: 01.00

o ) Manto por aclarar: $237 Miles Avance: 50%

P Cédula de Seguimiento. Monto: por recuperar: NiA 3er. Trimestre de 2018.
Riesgo: Mediano

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos,

Sector: Enefgia.

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimienta de -D:bservaciones;

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

mayo de 2017, previd a la fecha en que: se realizé el pago
delos servicias), el montd. en moneda nacional asciende a
$237,208.26 de pena convencional no cobrada al proveedor.

CORRECTIVA:

a) La Oficialia Mayar {OM) en coordinacion con los
Administradores ‘de los Contratos obieto de la. presente
observacion, deberdn informar a este Organc interne de
Control as justificaciones que en su caso existan, asi
como -el fundamento legal procedente, respecte de las

inconsistencias identificadas en cada uno de ellos, y°
remitird la documentacidbn que sustente, aclare yio

justifique.

b) La DGFAS, en coordinacion con los Adminiistradores de

los Contratos, verificara los calcuios de las.

penalizaciones no -cobradas y con diferencia, para
determinar la procedencia de}l monto y del cobro

respectivo, con la finalidad de realizar las accicnes-

correspondientes que den cumplimiento al clausulado de
los contratos observados; asimisnio, de ser el caso,
debera enviar a este OIC copia de la.decumentacién que
sustente el trdmife de cobro respectivo, yfo de las
aclaraciones procedentes. '

c) EIOIC analizara la informacion y documentacién que se
remita, y evaluara lo conducente, para en-su caso, actuar
conforivig & sus atribuciones,

PREVENTIVA:

1. El Oficial Mayor de la CNH deberd instruir y exheriar por

escrito;

X
&
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Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos Numero:de Obsarvacion: 02

DATOS. OKIGINALES

Nilmaro-de Auditoria origen: 01/18

Instancia fiscalizadora: 33 OIC-
Monto poraclarar; $237 Miles:

Cédula de Seguimiento Monto. pof recuparar: NIA

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimearo de Seguimiento: 0672018
Saldo poraclarar: 0.00
Saldo por recuperar: 0:00
Avance: 50%
_3'er..‘frim'e$tre de 2018.

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

| Clave: 46.

Unidad Auditada: Oficialia Mayor.

' Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones,

Obseérvacion

Acciones realizadas.

Conclusion

1.

1.2

1.3.

A los administradores de los contratos, para que
observen y den cabai cumplimiento a las clausulas de
los contratos que tengan asignados, asimismo que
establezcan y fortalezcan los mecanismos de control,
realicen ‘acciones de supervisién que permitan dar
cumplimiento al objéto de los contratos, controlar las
formas de pago, sustentar documentalmente los pagos
efectuados dl amparo de: fas facturas presentadas por
los proveedores, con la finalidad de evitarincumplir con
las clausulas de los contratos gue esta CNH tenga con
los diferentes proveedores.

A la Direccién General de Finanzas, Adquisiciones y
Servicios (DGFAS), para que como el éxperto en la
materia (adquisiciones v finanzas), establezca como
parte del control interno de la administracion de los
contratos, una sesidn de orientacion a los
administraderes, al inicio de la vigencia de cada
contrato (individualizada por contrato), en la que se'le
apoye para identificar la documentacién que debera
generar considerando las especificaciones técnicas
establecidasy las condiciones de pago, en la gue dejen
constancia de las acciones de apoyo realizadas. Cabe
sefialar que esta actividad, puede ser considerada
dentro del proceso de celebracion de un contrato, v no
requiere &l empleo de recursos humanos vy financieros
adicionales, ademas de que permitird minimizar la
matenallzaclon de riesgos ya identificados,

A la DGFAS para que se establezcan al interior del
area responsable del control y administracién de los
recursos materiales, los mecanismos de centrol
necesarios para |la recepcién de bignes, registri dé
entradas y salidas de almacén y control de inventarios,
que-cuenten.con fag medidas de seguridad necesarias;
y preferentemente se realicen a través de sistemas
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Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos Nirriero-de Observacién: 02

DATOS ORIGINALES

Namero de Auditaria brigen: 01118

Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $237 Mites

Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Niamero de Seguimiento: 06/2018

Saldo por aclarar: 0.00

$Saldo porrecuperar: 0.00

Avance: 50%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada; Oficialia Mayor

Clave de programa y descripeion: 500.- Seguimiento de Cbservaciongs.

-Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

1.4,

informéticos, que incluyan accesos restringidos y
niveles de responsabilidad delimitados. El area
responsable de la administracion de. los. recursos
materiales presentara constancia de las acciones que
emprenda, para [a implefmentacion de los mecanismos
referidos,

El Oficial Mayor de la CNH debera instruir por-escrito a
la Direccién General de Finanzas, Adguisiciones y
Servicios, para que-en el proceso de adquisiciones, se
solicite a la Direccién General deé Regulacion vy
Consulta con fundamento en el'aiticulo 24, fraccion H,
inciso d. de! Reglamento Interno de la CNH, gue como
parte de la revisidbn y validacion juridica de los
contratos en materia de adquisiciones, arrendamientos
y servicios que lleva a cabo, verifique las implicaciones
legales de ios requerimientos establecidos en los
anexos técnicos de los mismos, corroborando que
estos guarden congruencia con €l clausulado
contraciual, con la finalidad de que las obligaciones a
cargo de los proveedores y prestadores de senvicio v,
de los administradores. de los contratos, sean precisas
y, los referidos documentcs establezcan de formia clara
los elemientos que permitiran vérificar €l cumplimiente
de las obligaciones & cargo de las partes..

Asimismo, para Jos.contratos vigentes, se solicite el
apoya de la Unidad Juridica de la CNH, .con la finalidad
de que se revisen |os Contratos y Anexos Tecnicos, ¥
se emitan las recomendaciones necesarias a |as areas

responsables de fa administracién de los contratos,
para que las implicaciones legales de los  anexcs

técnico, sean considerados eh el proceso de

administracion de contrato, y se les orienté respecto de
la forma en que-deben dejar constancia de las acciones

gue. realizan para el cumplimento del clausuiado
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Organo Interno de Control en la
Comisioén Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Namero de Auditoria origen: 01/18
Namero de Observacién: 02
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $237 Miles
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Namero de Seguimiento: 06/2018
Saldo por aclarar: 0.00

Saldo por recuperar: 0.00
Avance: 50%

3er. Trimestre de 2018,

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave; 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

contractual y las especificaciones establecidas en los
referidos anexos.

Las constancias documentales que se envien al OIC, para
acreditar la realizacion de las acciones que se solicitan para
la atencién de las recomendaciones correctiva y preventiva,
deberan remitirse invariablemente por escrito y dentro del
plazo que a continuacién se acuerda como compromiso de

N

f/

N\

solventacion. r\ \
L\ N

A\ :
% &J |

L.C. Rosalba Morales Pérez
Directora de Auditoria

0.4

C.P. Laura Ahgélica Fuentes Pacheco

Titular del Area de Auditoria Interna
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- Organo Interno de Controlen la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

Riesgo: Mediang

DATOS OKIGINALES
Nimero.de Auditoria origen: 01/18
Nimero.de Observacion: 03
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Mantd por actarar: NiA

Monto por recuperar: NiA

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Nimero de Seguimiento: 06/2018
Saldo por aclarar: 0.40

Saldo por recuperar: 0.00
Avance: 50%

3er. Trimestre de 2018,

Ente; Comigion Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada;. Oficialla-Mayor-

Clave de .pto‘g_ra’r"na' y descripcion: 500.- Seguimiento. de Observaciones.

Chservacion

Acciones realizadas

Conclusién

Deficiencias en el procedimiento de elaboracion de
requerimientos para acreditar los criterios de evaluacion
técnica de las proposiciones, en la Licitacion Publica
Nacional nimero LA-046D00992-E1-2016.

Del analists efectuado al proceso de Licitacién Pubiica
‘Nacional Electronica No. LA-046D00999-E1-2018, mediante
la cual se adjudicé el Contrate CNH-61/2016 relativo al
“Servicio de. Apoyc para efectuar visitas ‘de seguimiento,
super\nslon y verificacion de actividades petroleras”, por un
monto méximo de $264,163,781.00, VA incluido, el cual
tiene una vigencia piurianual dei 01 de diciembre de 2016 al
31 de.diciembre de 2018, que durante el 2017 reflejé un
monto pagado de $63,165,851.20 se identificd lo siguiente:

El 31 de octubré de 2016, el Director General de
Asignaciones y Contratos de Exploracion de la CNH, solicits
a la entonces Direciora General de Finanzas, Adquisicionés
y Servicios a través del Memo 261.240/2018, girar las
instrucciones pertinentes para realizar €l procedimiento de
contratacion del “Servicio de-Apoye para efectuar visitas de
seguimiento, supervision y vérificacion de actividades
petroleras™ mediante Licitacién Pudblica Nacional Mixta,
considerando & resultado de la investigacién de mercado
realizado por Direccién de  Adquisiciones, para lo cual
incorpord.  al referidc  memorandum los  siguiente
documentos:

» Copia del oficio 310.DRF.-134/2016 del 31 de
octubre de 2016, mediante el que se autoriza la
suficiencia presupuestal,

Requisicion numero 07.

Justificacion de la Contratacion.

Anexo 1 Especificaciones Técnicas, .

Anexo 2 Formato de propuesia econdmica.

El Area de Auditoria Interna como parte de los
trabajos de seguimiento de la observacion 03 del

auditorfa 05/2017, consideré la informacisn y
documentacién correspondrente a la evaluacién

‘técnica de fas propuesta de la licitacion publica

nimero No. LA-046D00999-E1-2018, mediante la
cual se-adjudicod el Contrato CNH-61/2016 relativo al
“Servicio: de Apoyo para efectuar Visitas de
seguimiento, supervision y verificacion de
actividades petroleras®, para el analisis juridico

-correspondienté, que sé detalla en fa cédula de

seguimiento de la referida cobservacidn, y que
permitid -contar con elementos suficientes para
determinar las acciones a-seguir-en el proceso de
solventacién de-la observacion de referencia.

En funcion de lo antericr, la recomendacion
correcliva’se considera solventada.

En lo que respecta a la recemendacion preventiva,
mediante escrito. nimmers 310.194/2018 recibido el
31 de agosto de-2018, la Direccion General Adiunta
de-Finanzas, Adquisiciones y Servicios de la CNH,
remitié informacion y documentacién orientada a la
atencion de ia presente observacion, de cuyd

.analisis se desprende Ip siguiente:

Para la. atencién de los numerales 1 y 2 de la
recomendacion, el .Director General de Finanzas,
Adguisiciones y Servicios {DGFAS) informo que los
humerales 17 y 30 de la  Politicas, Bases y
Lineamientos  en materia  de- adquisiciones,

arrendamienitos y sefvicios (POBALINES), vigentes

en Ja Comision, establecen las obligaciones de las
areas responsables y de la DGFAS en particular de
la Direccidn de Addquisicignes; en el procedimiento

Tomando en consideracién las acciones realizadas,
se. concluye que en lo que respecta a ia
recomendamon correctiva, se reporta como atendida;
sin -embargo, Ja recomendacién preventiva. se
mantiene pendiente de atencién tomancdo en
consideracion que {as récomendacicnes preventivas
tienen por objeto reforzar los controies Iinternos. que
preséntaron debilidades durante la’ revision, y que

‘dieran origen a las situaciones observadas; por lo que

la informacién temitida por el area responsable de la
atencién de la présente cbservacion, ne atiende lo
recomendado, . toda vez que el area no gird ni-las
instrucciones ni fos exhortos requeridos, ni establecic'
los mecanismos de control sugeridos u otros que
hubiera determinade convenientes establecer,

Por lo anterior, ld cbservacién se reporta en proceso
con un avance del 50%, hasta en tanto no se atiendan
los numerales 1y 2 de |a recomendacion preventiva.
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Organo Internio de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

‘Numero de Ohseivacion: 03
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: NFA
Monto por recuperat: NfA.
Riesga: Mediano

Niimero dé Auditoria origen: 01/18

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de:Seguimiento: 06/2018

Saldo por aclarar: 0.09

Saldo por recuperar: 0:00°

Avance: 50%

3er. Trimestre de 2018,

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

-Sector; Energia

Clave; 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor.

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de QObservaciones. -

QObservacién

Acciones realizadas

Conclusion

Del andlisis a los documentos anexos arites referidos, se
cbserva que las Especificaciones Técnicas incluyen la
propuesta del cuadro de criterios para evaluar las
propuestas técnicas, a través del método. de evaluacién de
puntgs y porceritajes.

.Dichos criterios establecen Jos rubros y sub-rubros a evaluar,
los cuales tienen como objstivo determinar los
requerimientos basicos que deberian cumplit Ios licitantes
para acreditar que. cuentan con las capacidades,
experiencia, especialidad, niveles de cumplimiento y ia
propuesta de trabajo ddecuada a las hecesidades de la
CNH; en este sentido; dichos requerimientos deben
‘establecer las condiciones minimas a cumpiir para que. (a
institucion cuente’ con los elementos suficientes para
determinar-si el licitante tiene la capacidad técnica adecuada
para el cumplimiento del contrato que se adjudicard; sin

embarge, del anélisis a los criterios establecides se- adwerte '

qué éstos no establecieron los slementos suficientes que
‘permitieran al drea técnita vy requirente, constatar que el
licitante contaba  con la capacidad de recursos humanos
necesaria para la prestacién del servicio, previo a la
celebracion def contrato, tomando en cuenta que el -contrato
-8 celebrar establéceria ia prohibicidn de la subconfratacion
para la prestacion del servicio.

Lo anterior, considerando que dentro de-los requerimientos
para evaluar las propuestas técnicas a través del método de
gvaluacion de puntos y porcentajes, se debid establecer
como requerimients, la exhibicion del documento iaboral que
acreditara que el licitante contaba con e} parsonal previc.a la
adjudicacion, dentro del apartade de “Capacidad de los
recursos humanocs de la empresa licitante”, establecides en
el punto A1 del cuadro de criterios tecmcos a evaluar; en

umplimiento a lo sefialade en los “Lineamigntos. para |8

plicacion. del criterio de evaluacidn de proposiciones &

especifica {a responsabilidad de la Direccion de

areas que lo requieran, y que.por lo tanto considera

responsabilidad de cada uno de los participantes en

‘adquisiciones al interior del area..

de contrataciéh, respecto. de la investigacidn de
mercado, la elaboracion de las especificaciones
técnicas y la elaboracion de la evaluacion técnica de
las -proposiciones; y que en dicha narmativa se

Adqwsmlones de prestarasesoria al area requirente
para la elaboracion del anexo tecmco ¥ que:siempre
se encuentran en plena dlsposmmn de apoyar a las
que la POBALINES definen los niveles de
el proceso de contratacién, asi como lo indica
también la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios def Sector Pdblico. {LAASSP), su
Reglamento y el WManual Administrativo de
Aplicacién General en Materia -de Adqulstcmnes_
Arrendamientos y Servicios.

Los argumenios antes expuestos los presenta a
través de una nota informativa firmada de forma
conjunta con la Directora General Adjunta en ia
Oficialia Mayor, encargada de los procesos de

Es de resaltar que lo antes expuesto, no atiende la
recomendacicn preventiva propuesta:
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- P iy DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
o Organo Interno de Control en la Numero de Auditoria origen: 01118 | Numero de Seguimiento: 0612018
:} g? ! Comision Nacional de Hidrocarburos Numero de Observacion: 03 Saldo poraclarar: 0.00
- i Inistancia fistalizadora: 33 0IC Saldo por recuperar: 0.00
STRE: . Monto por aclarar: N/A Avance: 50% .
s " Cédula de Seguimiento Monte por recuperar: NIA 3or. Trimestre de 2018.
: Riesgo: Mediano

Ente; Comisidén Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada; Oficialia- Mayor

Clave de programay descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones,

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

través del mecahismo de. puntos o porcentajes en los
procedimientos de: contratacién”, que: forman parie -del
“Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y serviciosy de
obras publicas y servicios relacionados con las mismas”,
publicado- en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de
septiembre de 2010,

El riesgo asumido por el area técnica y requirente, al no
establecer la forma en que el licitante acreditaria que
'contaba con los recurses-humanos. suficientes para prestar
el servicio, previc a la adjudicacion del contrato; y gue no
-subcontrataria pérsonal, se materializé al momento de
gjecutar los servicios; toda vez que de la revisién al proceso
de administracion del contrato CNH-61/20186, se advirtié que
-el prestador de servicios, subcontraté al personal para llevar
a cabo los trabajos, tal y como quedd refisjado en la
chservacin nimero 03 derivada de la auditoria 056/2017,
practicada por el Organo Interne de Contral a fa Unidad de
Administracion Técnica de Asignaciones y Contratos.

‘Correctiva

a) ElOrgano Interno de Caontrol considerara los elementos
obteridos del analisis al procedimients de contratacidn
para la adjudicacion del contrato CNH-61/2018, para el
estudio juridico que realiza en el proceso de seguimiento
de la observacién 03 de la auditoria 05/2017, que se esta
flevando a cabo para determinar si existen elementos
suficientes, para remitir el asunto a Ia -autoridad
investigadora del OIC; a efecto de que actie en el
‘ambito dé sus alribuciones. '

Preventiva:

El Oficial Mayor de la GNH debera instruir y exhortar por

scrito al Director General de Finanzas, Adquisiciones y
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Organo Interno de Controlen la
Comisién Nacional de Hidrocarburos Nimero de Observacion: 03

DATOS ORIGINALES

‘Nitmero de Auditoria origen: 01/18

Instancia fiscalizadora: 33 0IC
Monto por-aclarar: NiA

Cédula de Seguimiento Monito por recuperar: N/A.

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Namero de Seguimiento: 06/2018

Saldo por aclarar: 0.00

Saldo-por recuperar: 0.00°

Avance: 50%

3er. Trimestra de 2018,

Ente: Comisién Nacienal de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditadz: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 560:- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

Servitios, para que instruya que el area encargada de {a
planeacidn, controly desarrollo de los procedimientas de
contrataciéon  en  maleria de-  adduisiciones,
arrendamientos y servicios de la CNH, en el ambito de
sus -atribuciones, oriente ‘a las areas reguirentes ylo
técnicas, para que en la eleboracién de las
especificaciones técnicas y de los ‘cuadros. de
requerimisntos para evaluacion de las proposiciones, se
establezcan los requisitos suficientes que permitan
evaluar todes los elementos necesarios para dar certeza
a la institucién, de que los licitantes cuentan con las
capacidadeés. técnicas, humanas y financieras para la
prestacion de los servicios o la entrega de los bienes
adquiridos. o

La Direccién General -de Finanzas, Adguisiciones y
Servicios, debera:

2.1. Establecer como elemento de control interno, la
validacién por parte-del area contratante (que debera
constar documentalments), de haber asesorado a
area reQuirente en Ila elaboracidon de sus
especificaciones técnicas, de conformidad ¢on lo
establecido en el numeral 30 de las Politicas, Bases
y Lineamienios en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios. de la CNH vigentes.

2.2. Iniciar las gestiones necesarias para incorporar €n
las Politicas, Bases y Lineamientos en rateria de
adquisiciones, arrendamientos y servicios de la.CNH,
la aclaracion de que como parte de las
especificaciones” técnicas, el drea contratante
asesorara al area técnica o requirente en la
elaboracion del cuadro de requerimientos para
evaluar la proplesta técnica eh los procgdimientos

_~de licitacion publica g invitacidn a cuando menos tres

\
2 ¢
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2 DATOS OKIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Organo Interno de Control en la Namero de Auditoria origen: 01/18 Namero de Seguimiento: 06/2018
N | : Comision Nacional de Hidrocarburos Numero de Observacién: 03 Saldo por aclarar: 0.00
s e Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: 0.00
Monto por aclarar: N/A Avance: 50%
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A 3er. Trimestre de 2018.
Riesgo: Mediano
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia Clave: 46
Unidad Auditada: Oficialia Mayor Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.
Observacion Acciones realizadas Conclusién

personas, como especialista en la matera, dejando
constancia en el proceso que verificd que los
requerimientos consideran las directrices
establecidas en los Lineamientos para la aplicacion
del criterio de evaluacion de proposiciones a través
del mecanismo de puntos o porcentajes en los

procedimientos de contratacion. O
\\ TV i
NN /
L.C. Rosalba Morales Pérez P. [AngSlida Fuentes Pacheco
Director de Auditoria i rea de Auditoria Interna
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&5 Organo Interno de Control en la
I Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

Riesgo: Mediano

[
DATOS OriGINALES

Nuamero de Auditoria origen: 01/18
Namero de Observacion: 04
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $1,332 Miles
Monto por recuperar: N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2018

Saldo por aclarar: $1,332 Miles

Saldo por recuperar: 0.00

Avance: 25%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comisidén Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Incumplimiento a las clausulas y anexo unico del
contrato CNH-09/2017 vinculadas con el objeto del
contrato, forma de pago, facturacién, subcontratacion
de servicios y debilidades de control interno.

Del analisis efectuado al proceso de Licitacién Publica
Nacicnal Electrénica No. LA-046D00999-E10-2017 y al
Contrato CNH-08/2017 relativo a los “Servicios Integrales de
Organizacion, desarrollo y administracién de eventos
institucionales, congresos, convenciones, seminarios,
simposios, asi como cualquier otro tipo de foro analogo o de
caracteristicas similares en los que participe la Comisién
Nacional de Hidrocarburos”, adjudicado por un monto
maximo de $23,200,000.00, que durante 2017 reflejo un
monto pagado de $12,903,920.20, se identifico lo siguiente:

Propuesta econdémica.

Durante el proceso de licitacion, la empresa Actidea, S.A de
CV, el 21 de abril de 2017 presentd cotizacion por
$2,069,257.07 solicitada por la CNH para la investigacion de
mercado, posteriormente para la presentacion de la
propuesta econdmica la misma empresa el 12 de mayo de
2017 presenté cotizacion por $478,130.87, existiendo una
variacién de $1,591,126.20 entre lo inicialmente cotizado y
la propuesta econdémica final, aln y cuando los
requerimientos del anexo técnico fueron los mismos en la
peticion de oferta y en la convocatoria; asimismo, entre los
conceptos de ambos documentos se identificaron
variaciones representativas en los precios unitarios,
situacién que no fue expuesta ante ninguna instancia o
superior jerarquico durante el procedimiento de contratacion,
por los servidores publicos participantes en el proceso, para
la valoracién de la situacién, tratandose de contrataciones
que se efectiian en el marco del “Protocolo de actuacion en
materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga
de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”,

Mediante comunicado 310.187/2018 de fecha 30 de
agosto de 2018, el Director General Adjunto de
Finanzas, Adquisiciones y Servicios remitié a este
Organo Interno de Control, la documentacién e
informacién proporcionada por la Direcciéon General
Adjunta de Eventos y Servicios Generales, de cuyo
analisis se desprende lo siguiente:

Correctiva.

En relacién con la recomendacion correctiva,
relacionada informar los motivos que dieron origen a
las inconsistencias determinadas y, en su caso,
aclarar y justificar; el area responsable de atender la
observaciéon remiti6 diversa informacion y
documentacion, como se describe a continuacién
por rubro observado.

Propuesta econémica:

En relacion a las variaciones identificadas entre el
resultado de la investigacion de mercado y la
propuesta econémica final en la que se identifica una
diferencia de $1,591,126.20, la OM remitid
informacion que a su juicio aclara lo observado,
misma que sera sujeta de andlisis en el Area de
Auditoria Interna (AAl)

Obijeto del contrato:

En relacién a las facturas con folios B1970 y B1975,
el area dentro de una nota hace la aclaracion que el
evento  corresponde a la  “LICITACION
ASOCIACIONES PEMEX-AYIN-BATSIL-
CADENAS-MORA Y OGARRIO (FARMAUT)", y la
factura B1937 corresponde al evento denominado

Del andlisis a la informacion se concluye que la
Oficialia Mayor proporcioné  informacion vy
documentacion que a su juicio aclara y justifica las
inconsistencias identificadas en atencion al inciso a)
de la recomendacién correctiva, sin embargo, queda
pendiente el andlisis juridico que el OIC realice para
proceder, en su caso, en materia de irregularidades
detectadas para la atencion del inciso b).

Por lo que se refiere a la recomendacion preventiva,
aun y cuando remitieron informacién para atender de
los numerales 1 y 2, ésta no fue suficiente, lo que
aunado a la falta de informacién para el resto de los
numerales, mantiene como pendiente |la
recomendacion.

En funcién de lo anterior, la observacion se reporta en
proceso con un avance del 25%.
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&7 Organo Interno de Control en la
) Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Namero de Observacién: 04
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $1,332 Miles
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano

Namero de Auditoria origen: 01/18

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nuamero de Seguimiento: 06/2018

Saldo por aclarar: $1,332 Miles

Saldo por recuperar: 0.00

Avance: 25%

3er. Trimestre de 2018,

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

Obieto del contrato.

Las facturas folios B1970, B1975 y B1937, no especifican a
qué tipo de servicio organizacional se refiere (evento), por lo
que no es posible verificar si el concepto pagado se
encuentra relacionado con la Clausula Primera. Objeto del
Contrato y el Anexo Unico de éste; toda vez que de la lectura
del concepto, éste no corresponde con algun evento
institucional, congresos convencién, seminario, simposio, o
cualquier otro tipo de foro analogo, a que se refiere el objeto.

Metodologia del Anexo Unico.

Las facturas folios B1975, B1937 y B2005, no cuentan con
evidencia documental de la orden de servicio solicitado,
revision de cotizacién, autorizacion de presupuesto y
ejecucion, de conformidad a lo establecido en la Metodologia
del Anexo Unico.

Subcontratacion de servicios.

En la documentacién que sustenté el pago de las facturas
B1970 por $1,551,926.70 y B1965 por $43,045.26 emitidas
por la proveedora Actidea, S.A de C.V,, el 23 y 24 de octubre
de 2017 respectivamente, se identificaron copias de las
facturas D 105625 y D 106410 emitidas por la empresa
Representaciones de Exposiciones de México S.A de C.V,,
ambas facturas por conceptos de alimentos, bebidas y
servicios adicionales los cuales sumaron un monto de
$756,792.78 (Anexo 1), que fueron pagados por la CNH,
incluidos en las facturas inicialmente referidas.

De igual forma, en la factura B2005 por $72,703.68 del 15
de noviembre de 2017, se identificé copia de la factura
AB4728 por $60,264.98 por concepto de servicios de
alimentos, emitida por Operadora Vazquez de Mella, S.A. de

Reunién anual |IEA-EOR 2017 celebrado en el
Estado de Quintana Roo, México; sin embargo, no
remite documentacién soporte, informacién que sera
considerada para el analisis que realice el AAl.

Metodologia del Anexo Unico.

La OM presentdé diversa documentacion
correspondiente a las facturas nimeros B1970,
B1975, B1937, B2005, y B1965 del proveedor
Actidea, S.A. de C.\V., indicando que son los
elementos documentales que dan cumplimiento a la
metodologia sefialada en el anexo Unico del
contrato, misma que es sujeta de andlisis en el AAl.

Subcontratacion:

La OM sefala en nota informativa que la CNH,
realizé la validacién de los pagos requeridos por
parte del Proveedor Actidea, S.A. de C.V.,, porlo que
se realizd la revisién de las facturas emitidas por los
proveedores Representaciones de Exposiciones de
Mexico S.A. de C.V. y Operadora Vazquez de Mella
S.A. de C.V., con el propésito de corroborar que el
importe pagado al recinto elegido por la CNH
correspondiera al importe facturado por Actidea, lo
que a su juicio aclara la situacién observada. La
informacidn sera sujeta de analisis en el AAL

Capacidad técnica:

La OM mediante escrito, expone ante el OIC, que la
capacidad técnica que se requiere del prestador de
servicios, va en funcién al giro de la empresa,
estando implicito el recurso humano que la integra,
es decir que cuente con los recursos humanos
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Saldo por aclarar: $1,332 Miles
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Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

C.V.; monto que fue incluido en la factura inicialmente
referida y pagado a Actidea.

Con la documentacién identificada descrita en los parrafos
que anteceden, se acredita que la empresa Actidea, S.A de
C.V, subcontratd dichos servicios inobservando la clausula
Décima Novena del contrato CNH-09/2017 que a la letra
dice: .

Contrato CNH-09/2017.

“Decima Novena. Subcontratacion “LAS PARTES”
acuerdan el presente “CONTRATOQ", que para efectos
de la prestacién del servicio, es necesario que “EL
PROVEEDOR" cuente con la capacidad técnica,
humana, financiera y de ejecucion para la prestacion
del mismo en la forma y términos estipulados por lo
que no podréd subcontratar o ceder a un tercero la
totalidad o parte de los servicios de los conceptos del
servicio”.

Esta situacion tiene su origen en el proceso de contratacion,
toda vez que del analisis a la documentacion presentada en
su momento por el licitante Actidea, S.A. de C.V. como parte
de la propuesta técnica en la Licitacion Publica Nacional
Electronica de referencia, se identifica que la capacidad
técnica, econdémica y legal para prestar el servicio, la
acredité mediante un escrito libre bajo protesta de decir
verdad, de conformidad con lo solicitado en las
especificaciones técnicas de la convocatoria, numeral 4.1,
que a la letra dice:

Especificaciones técnicas de la convocatoria.

"4.1 requisitos legales, inciso I) escrito libre en el que el
licitante manifieste bajo protesta de decir verdad que su
objeto social, actividades comerciales y profesionales
estan relacionadas con el objeto de esta licitacién que

técnicamente aptos, con los recursos econémicos y
con el equipamiento necesario para prestar los
servicios en tiempo, condiciones y niveles de calidad
requeridos, mas no aplica con recintos, inmuebles y
sitios para llevar a cabo los eventos, mismos que
estan sujetos a las necesidades, requerimientos y
recintos o sedes que la CNH solicite. Dicha
informacion a juicio del area auditada, aclara lo
observado, situacién que sera sujeta de analisis en
el AAL

Formas de pago y facturas:

En relaciéon con la falta de documentacién que
acredite las etapas de la metodologia sefialada en el
contrato, para el pago de las facturas observadas, el
area responsable de la atencién remitié diversos
documentos que a su juicio, respaldan la
metodologia del contrato, los cuales no fueron
localizados en el expediente proporcionado durante
la auditoria.

Asimismo, en relacion con la factura B1937, en la
que se observo que un mismo concepto fue incluido
cuatro veces con las mismas cantidades y costos, el
area auditada remitid un escrito emitido por el
prestador de servicios, fechado el 15 de octubre de
2017, que ostenta el sello de recibido por parte de la
Direccion general Adjunta de Eventos y Servicios
Generales con la misma fecha, en el cual la empresa
hace la precisién de que existieron errores en la
factura, y desglosa los conceptos facturados
indicando que dice, y que debe decir, sin que exista
mayor explicacion por parte del prestador de
servicios, ni del area administradora del contrato. La
informacién sera sujeta de andlisis en el AAl
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Namero de Observacion: 04
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $1,332 Miles
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano

Nimero de Auditoria origen: 01/18

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nuamero de Seguimiento: 06/2018

Saldo por aclarar: $1,332 Miles

Saldo por recuperar: 0.00

Avance: 25%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

tiene experiencia de un afio como minimo, que cuenta
con la capacidad técnica, econémica y legal para
prestar los servicios en la forma y tiempos solicitados
en esta convocatoria para lo cual, entrega la
informacion que presenta en su propuesta y las sujeta
a la evaluacion de la convocante”.

Con dicho escrito en su momento el proveedor acredité
contar con la capacidad técnica para prestar los servicios
objeto del contrato inicialmente mencionado, en especifico
la capacidad técnica, y como actual proveedor realiza la
subcontratacién para proporcionar, principalmente los
servicios de alimentos, bebidas y servicios adicionales.

Es de resaltar que dentro de los requerimientos para evaluar
las propuestas técnicas a través del método de evaluacion
de puntos y porcentajes, que se utilizd en la Licitacién de
referencia, el area requirente debidé considerar lo sefialado
en el Lineamiento Décimo, fraccion |, inciso a), de los
“Lineamientos para la aplicacién del criterio de evaluacion de
proposiciones a través del mecanismo de puntos o
porcentajes en los procedimientos de contratacién®, gque
forman parte del “Acuerdo por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9
de septiembre de 2010, relacionado con establecer en los
requisitos para la evaluacién de la propuesta técnica,
aquellos gue permitan corroborar que el licitante cuenta con
los recursos humanos técnicamente aptos, con los recursos
economicos y con el equipamiento necesario para prestar
los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad
requeridos, situacién que no ocurre con la solicitud del
escrito bajo protesta de decir verdad utilizado por la CNH, lo
que refleja una situacion de riesgo que se ve materializada

Ordenes de Servicio:

En referencia a las ordenes de servicio observadas,
relativas a la solicitud de alimentos y desayunos, el
area auditada remiti® documentacién que a su
parecer justifica lo observado, situacion gue sera
sujeta de analisis en el AAI.

Correo electronico:

En relacién al correo electrénico del 13 de octubre
de 2017, mediante el cual el administrador del
contrato solicito al proveedor se envien los soportes
de todos aquellos conceptos que se han facturado y
pagado desde el inicio del contrato que no se
encuentren en el catalogo, conforme se indica en el
punto b) Metodologia, inciso Etapa 2.- Revisién, la
OM presentd en nota informativa argumentaciones
respecto de la existencia de un error en el texto del
correo, gue a su juicio aclara la situacion.

En funcibn de Ilo anterior, los elementos
proporcionados por la OM, para la justificacién o
aclaracién de los puntos observados, seran sujetas
de analisis juridico, para que en su caso, el AAl
proceda en materia de irregularidades detectadas.

Preventiva:

1. Para la atencién del numeral uno de la
recomendacién preventiva, la OM no
proporciond informacion que atienda lo
recomendado, toda vez que la remitida

corresponde a las acciones realizadas con los
administradores de los contratos, previo a la
determinacién de la presente observacion.
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Numero de Seguimiento: 06/2018
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Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

con la subcontratacién de los servicios y por ende, el
incumplimiento de la clausula contractual referida.

Formas de pago y facturas.

En la factura B1975 por $2,080,959.44 del 25 de octubre de
2017, se identificaron conceptos que no fueron considerados
en las especificaciones técnicas del Contrato CNH-09-/2017,
ni en el Anexo Unico, que suman un monto de $497,710.00
(Anexo 2), sin que en el expediente de la administracion del
contrato se localice la orden y aceptacién del servicio, asi
como la comprobacion y verificacion de las mejores
condiciones en cuanto a precio y calidad en el mercado por
parte del administrador del contrato, por lo que se observa
que no se dio cumplimiento a la Metodologia establecida en
el Anexo Unico “Especificaciones Técnicas”, numeral 3
“Condiciones Generales de la Prestacion del Servicio”, inciso
b) del contrato que nos ocupa.

En adicion a lo anterior, se identifico el correo electrénico del
13 de octubre de 2017 mediante el cual el administrador del
contrato comunicé al proveedor lo siguiente:

"Aprovecho la ocasién para solicitar tu apoyo, para que,
en cumplimiento del contrato, se envien los soportes de
todos aquellos conceptos que se han facturado y
pagado desde el inicio del contrato que no se
encuentren en el catalogo, conforme se indica en el
punto b) Metodologia, inciso Etapa 2.- Revision, que se
encuentra en la pagina 66 del contrato que nos ocupa...”,

De la factura B1937 por $1,158,144.00 del 15 de noviembre
de 2017, en el expediente de la administracién del contrato,
no se localizd la orden, la comprobacion y verificacion de las
mejores condiciones en cuanto a precio y calidad en el
mercado y el concepto facturado relativo al "Disefio y

Mediante oficio numero 300.112/2018 de fecha
30 de agosto de 2018 el Oficial Mayor instruyd y
exhorté al Director General Adjunto de Eventos
y Servicios Generales, para que establezca los
controles internos adecuados para los “Servicios
integrales de organizacién, desarrollc y
administracion de eventos institucionales,
congresos, convenciones, seminarios,
simposios, asi como cualquier otro tipo de foro
anélogo o de caracteristicas similares en los que
participa la  Comision  Nacional  de
Hidrocarburos”, para que vigile que el formato
de entrega recepcion se emita cumpliendo con
todos los requerimientos que establece dicho
formato y se cumpla con la formalidad del
proceso, y para que se elabore y difunda un
procedimiento especifico de administracion y
control de dichos servicios, con los
requerimientos sefialados en la recomendacion;
sin embargo, la recomendacion indica que el
procedimiento debe ser establecido y difundido,
razén por la cual se considera que este numeral
se mantiene pendiente de atencion.

En relacién con el numeral 3, la OM no
proporcioné informacion y documentacién para
su atencion.
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Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $1,332 Miles

Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Nimero de Seguimiento: 06/2018
Saldo por aclarar: $1,332 Miles
Saldo por recuperar: 0.00
Avance: 25%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Conceptualizacién del Sitio Web con Programacién para
Generar la Compra en Linea y llevar el registro de los
Participantes”, no fue considerado en las especificaciones
técnicas del contrato ni en el Anexo Unico, por lo que
requeria la validacion previa de la cotizacion en
cumplimiento a la metodologia citada en anteriormente.
Dicho concepto generé un pago por un importe de
$55,698.60; asimismo, el concepto "Video Proyector de
3,000 Lumenes, incluye Cableado, Base o Soporte de
Madera e Instalacion" fue cobrado 4 veces con diferente
precio unitario por un total de $21,450.00 (Anexo 3).

En la documentacién soporte de la factura B2005 por
$72,703.68 del 15 de noviembre de 2017, no se identificé la
cotizacion, ni las constancias documentales de la
verificacion de la cotizacién por los conceptos solicitados por
parte del administrador;, ni se especificaron las
caracteristicas de la sede requerida para cada evento, la
capacidad, numero de salones, tipos de montaje y servicios
adicionales requeridos durante los horarios y dias del
evento, por lo que no se sustenta documentalmente el
cumplimiento de las etapas 2 Revisién y 3 Condiciones
Generales de la prestacion del Servicio, incisos a) y b) del
Anexo Unico; cabe sefalar que esta factura contiene el
concepto de “Servicios de banquetes y catering (G)” no
incluido en el anexo técnico, por lo que requeria de
cotizacion y autorizacién previa por parte del administrador
del contrato.

Ordenes de Servicio.

La justificacion de la Solicitud de servicio folio 0009 indica:
“Cargas de trabajo de la Pre calificacién de las licitaciones
2.1, 22 y 2.3 de la Ronda 2, 11 personas adscritas a la
Direccion General Adjunta de Suscripcién de Contratos de la
CNH laboraré en horarios largos durante el periodo
nocturmo, por lo que se requiere dotarlos de alimento”,
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Numero de Seguimiento: 06/2018

Saldo por aclarar: $1,332 Miles
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3er. Trimestre de 2018.
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Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

servicio que fue proporcionado por el proveedor del 15 de
agosto al 14 de septiembre del 2017, recibido y pagado por
la CNH de conformidad con la factura No. B 1881 del 15 de
septiembre de 2017 por $13,138.00; asimismo, no se
identifico el entregable (reporte final del evento realizado, asi
como memoria fotografica en formato JPG de cada concepto
incluido).

La justificacion de la Solicitud de servicios folio 0017 indica:
"Servicio de Desayuno para reunién privada llevada a cabo
en la sala de Organo de Gobierno el dia 06 de octubre del
2017", servicio que fue proporcionado por el proveedor 06
de octubre de 2017, recibido y pagado por la CNH de
conformidad a la factura No. B1967 del 24 de octubre de
2017 por $1,968.48.

De lo anterior se observa que ambas justificaciones
expuestas en las ordenes de servicio (solicitudes) antes
referidas, no especifican a qué tipo de servicio
organizacional (evento) se refieren, de conformidad a la
Clausula Primera. Objeto del Contrato y, por ende, no
cumplen con la metodologia para solicitar los servicios en el
que indiquen el tipo de evento y nimero de participantes.

Control Interno.
Los formatos para solicitud de eventos carecen de fecha de
elaboracién y firmas por parte del proveedor.

Se localizaron formatos con descriptiva de entregable, firmas
del proveedor y administrador del contrato quien recibié de
conformidad el bien o servicios/entregable, los cuales no
tienen nombre y/o titulo del documento.

Es importante mencionar que las irregularidades
anteriormente expuestas, son similares a las identificadas en
la observacion 05 de la auditoria 03/2017 “Adquisiciones,

Conclusién
\ / 2"
PN =4
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Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

Arrendamientos y Servicios”, en la que se revisé el contrato
CNH-16/2016 “Servicios integrales de organizacion,
desarrollo y administracion de eventos institucionales,
congresos, convenciones, seminarios, simposios, asi como
cualquier otro tipo de foro analogo o de caracteristicas
similares en los que participe la CNH", y actualmente son
sujetas de analisis juridico para el posible turno al area
responsable en el OIC para actuar en materia de presunta
responsabilidad administrativa, por lo que se considera que
existe reincidencia en las irregularidades, aun y cuando ya
habian sido advertidas por esta autoridad y se
recomendaron las acciones para evitar su recurrencia.

Correctiva:

a) La Direccion General Adjunta de Finanzas,
Adquisiciones y Servicios (DGFAS) en coordinacion con
el Administrador del Contrato CNH-09/2017 objeto de la
presente observacion, deberan informar a este Organo
Interno de Control los motivos que dieron origen a las
inconsistencias identificadas en cada uno de los
conceptos obhservados, indicando el fundamento legal
que, en su caso, aclarar y justificar las inconsistencias
observadas, y anexe la documentacién que lo sustente.

b) El OIC analizard la informacién y documentacién
remitida, por la reincidencia de las irregularidades, y
determinara lo conducente.

Preventiva:

1. El Oficial Mayor de la CNH debera instruir y exhortar por
escrito:

1.1. A los administradores de los contratos, para que
observen y den cabal cumplimiento a las clausulas de
los contratos que tengan asignados, asimismo que
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Unidad Auditada: Oficialia Mayor Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.
Observacion Acciones realizadas Conclusion

establezcan y fortalezcan los mecanismos de control,
realicen acciones de supervision que permitan dar
cumplimiento al objeto de los contratos, controlar las
formas de pago, sustentar documentalmente los pagos
efectuados al amparo de las facturas presentadas por
los proveedores, con la finalidad de evitar incumplir con
las clausulas de los contratos que la CNH tenga con
los diferentes proveedores.

1.2. A la Direccion General de Finanzas, Adquisiciones y
Servicios, para que como el experto en la materia
(adquisiciones y finanzas), establezca como parte del
control interno de la administracion de los contratos,
una sesion de orientacién a los administradores, al
inicio de la vigencia de cada contrato (individualizada
por contrato), en la que se le apoye para identificar la
documentacion que debera generar considerando las
especificaciones  técnicas establecidas y las
condiciones de pago, en la que dejen constancia de las
acciones de apoyo realizadas. Cabe sefialar que esta
actividad, puede ser considerada dentro del proceso
de celebracién de un contrato, y no requiere el empleo
de recursos humanos y financieros adicionales;
ademas de que permitira minimizar la materializaciéon
de riesgos ya identificados.

2. En lo sucesivo, el area responsable del proceso de
administracion del contrato que se tenga vigente para los
“Servicios Integrales de Organizacién, desarrollo y
administracién de eventos institucionales, congresos,
convenciones, seminarios, simposios, asi como
cualquier otro tipo de foro analogo o de caracteristicas
similares en los que participe la Comisién Nacional de
Hidrocarburos”, debera establecer los controles internos
adecuados, verificar que los formatos de solicitud de
eventos cumplan con todos los requisitos establecidos y,
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Observacion Acciones realizadas

Conclusion

en particular, en lo referente al formato implementado
para realizar la entrega recepcion de los bienes y/o
servicios, vigilar que se emitan cumpliendo con todos los
requerimientos del formato para la formalidad del
proceso.

Al ser este un servicio frecuente en la institucion, el
procedimiento de solicitud de eventos debe estar
formalizado al interior del &area encargada la
administracion y control, y difundido entre el personal
responsable; dicho proceso ademas de los formatos
aplicables debe especificar responsables en los distintos
niveles de control, considerando siempre que la
recepcion de los servicios queda a cargo del servidor
publico que se establezca en el contrato, como
administrador del mismo.

3. El Oficial Mayor de la CNH debera instruir por escrito a
la Direccién General de Finanzas, Adquisiciones y
Servicios, para gue en el proceso de adquisiciones, se
solicite a la Direccion General de Regulacién y Consulta
con fundamento en el articulo 24, fraccién lll, inciso d.
del Reglamento Interno de la CNH, que como parte de
la revision y validacién juridica de los contratos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
que lleva a cabo, verifique las implicaciones legales de
los requerimientos establecidos en los anexos técnicos
de los mismos, corroborando que estos guarden
congruencia con el clausulado contractual, con la
finalidad de que las obligaciones a cargo de los
proveedores y prestadores de servicio y, de los
administradores de los contratos, sean precisas y, los
referidos documentos establezcan de forma clara los
elementos que permitiran verificar el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de las partes.
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Cédula de Seguimiento

: Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

DATOS ORIGINALES
Numero de Auditoria origen: 01/18
Namero de Observacién: 04
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $1,332 Miles
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Nuamero de Seguimiento: 06/2018
Saldo por aclarar: $1,332 Miles
Salde por recuperar: 0.00
Avance: 25%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion; 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

Asimismo, para los contratos vigentes, se solicite el
apoyo de la Unidad Juridica de la CNH, con la finalidad
de que se revisen los Contratos y Anexos Técnicos, y se
emitan las recomendaciones necesarias a las areas
responsables de la administracion de los contratos, para
que las implicaciones legales de los anexos técnicos,
sean considerados en el proceso de administracién de
contrato, y se les oriente respecto de la forma en que
deben dejar constancia de las acciones que realizan
para el cumplimento del clausulado contractual y las
especificaciones establecidas en los referidos anexos.

Las constancias documentales que se envien al OIC, para
acreditar la realizacion de las acciones que se solicitan para
la atencién de las recomendaciones correctiva y preventiva,
deberan remitirse invariablemente por escrito y dentro del
plazo que a continuacién se acuerda como cempromiso de
solventacion. S

.\\ L.C..Diego Sevilla Tovar
“~Jefe'de Departamento

\ /S

J W/

WY
C.P. Laura Angélica Fuentes Pacheco
Titular del Area de Auditoria Interna
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Organo Interno de Control en la
Comisiéon Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

Riesgo: Mediano

DATOS ORIGINALES

Numero de Auditoria origen: 01/18
Numero de Observacion: 05
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Mento por aclarar: $21 Miles
Monto por recuperar: N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Namero de Seguimiento: 06/2018

Saldo por aclarar: $21 Miles

Saldo por recuperar: 0.00

Avance: 42%

der. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

Deficiencias en el Proceso de Contratacion, elaboracion
del contrato e incumplimiento a las Clausulas y Anexo |
Especificaciones Técnicas del Contrato CNH-13/2017,
asi como debilidades de control interno.

Del analisis efectuado al proceso de Contratacion a través
de la modalidad de Adjudicacion Directa Federal No. AA-
046D009989-E17-2017 y al Contrato CNH-13/2017, Servicios
de Telefonia Celular e Internet Movil, con vigencia del 01 de
septiembre de 2017 al 31 de agosto de 2019, por un monto
maximo de $1,340,000.00 y del cual se efectuaron pagos en
2017 por un monto de $153,916.69, se identificé lo siguiente:

Proceso de contratacién.

Los oficios de Solicitud de Cotizacién del 19 de enero de
2017 dirigidos a: AT&T COMUNICACIONES DIGITALES, S.
DE R. L. DE C.V.; CONVERGIA DE MEXICO S.A DE C.V.;
PEGASO PCS S.A. DE C.V. (MOVISTAR) y RADIO MOVIL
DIPSA S.A. DE C.V. (TELCEL), carecen de firma autdgrafa
o sello de recepcion por parte de las empresas.

La Solicitud de aclaracion al contenido de la Convocatoria,
ANEXOS 12 y 13 y Manifestacion de Intereses en Participar
en la Licitacién Publica del 18 de agosto de 2017 de la
Empresa AT&T, no contiene firma autégrafa por el
Apoderado Legal y sello de recibido por parte de la CNH.

El oficio de Interés de Participar en la Licitacién Publica (sin
fecha) y Solicitud de aclaracion al contenido de la
Convocatoria del 17 de agosto de 2017, de la Empresa
MOVISTAR, se incorpord al expediente sin firma de
validacion por parte del Representante Legal.

El MEMO 313.105/2017 del 29 de agosto de 2017, que
comunico el resultado de la evaluacion técnica por método

Mediante comunicados 310.179/2018,
310.194/2018, 310.195/2018 del 15, 30 y 31 de
agosto de 2018, la Oficialia Mayor (OM) de la
Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH), remitié
informacién y documentacion al Area de Auditoria
Interna (AAl), misma que fue revisada y analizada
obteniendo lo siguiente:

Correctiva:

a) La OM informé y proporciond informacion
conforme a lo siguiente;

Proceso de contratacion:

En relacién a la carencia de firmas autografas por
parte del Apoderado Legal y sello de recibido por
parte de la CNH, se proporciond copia de dos
correos electronicos del 20 de enero de 2017 en los
cuales se atendié la solicitud de cotizacién
conformada por dos anexos 12 y 13,
correspondientes a las empresas AT&T
COMUNICACIONES DIGITALES, S. DE R. L. DE
C.V.; CONVERGIA DE MEXICO S.A DE C.V;
PEGASO PCS S.A. DE C.V. (MOVISTAR) y RADIO
MOVIL DIPSA S.A. DE C.V. (TELCEL) donde se
incorporan los anexos firmados, excepto el anexo 13
de AT&T, por lo anterior la inconsistencia se
encuentra parcialmente justificada.

En relacién al MEMO 313.105/2017 donde se
comunico el resultado de la evaluacion técnica por
método binario, el cual carece de evidencia de
recepcion, el area no presenté informacion que
justificara la inconsistencia.

Del andlisis a la informaciéon se concluye que la
Oficialia  Mayor  proporcioné  informacion vy
documentacion que a su juicio aclara y justifica las
inconsistencias identificadas en atencién al inciso a)
de la recomendacion correctiva, sin embargo, queda
pendiente el analisis juridico que el OIC realice para
proceder, en su caso, en materia de irregularidades
detectadas. Asimismo, respecto de la recomendacién
correctiva se encuentra pendiente de atender el inciso
b).

Por lo que se refiere a la recomendacion preventiva,
se encuentran pendientes acciones para atender los
cuatro numerales propuestos, debido a que algunos
fueron atendidos parcialmente y de otros no fue
proporcionada informacion.

En funcién de lo anterior, la observacion se reporta en
proceso con un avance del 42%.




(

(

Pagina 2 de 10

- 2 Organo Interno de Control en la
SFP P I Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Namero de Observacion: 05
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $21 Miles
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano

Namero de Auditoria origen: 01/18

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de Seguimiento: 06/2018
Saldo por aclarar: $21 Miles
Saldo por recuperar: 0.00
Avance: 42%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

binario, carece de sello o firma de recepcion por parte de la
Oficialia Mayor o del area contratante.

Los Lineamientos por los que se establecen medidas de
austeridad en el gasto de operacién en las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal
(Lineamientos de austeridad), establecen en el numeral 32
que por conducto del Oficial Mayor o equivalente se podra
autorizar, previa justificacion, erogaciones por concepto de
telefonia celular para servidores publicos distintos a los que
los grupos jerarquicos establecidos en el numeral 29,
cuando resulte estrictamente indispensable para el
adecuado desempefio de las funciones oficiales
encomendadas. En estos casos, las erogaciones que se
autoricen no deberén rebasar el 50% del importe de la cuota
mensual ni la base anual del grupo jerarquico “J”; sin
embargo, se observa que se asignaron equipos sin que en
el expediente exista documento previo que justifique la
asignacién de equipos adicionales de acuerdo con dichos
Lineamientos.

Contrato CNH-13/2017.

Se identificé que el contrato referente al Servicio de
Telefonia Celular e Internet Mévil, no fue elaborado de
acuerdo con lo establecido en las Politicas, bases y
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios” de la CNH (POBALINES), toda vez que, cuenta
con deficiencias de elaboracion y formalizacién, entre las
que se encuentran:; la carencia de la firma por parte del
Titular de la Unidad Responsable (Area Requirente), y la
designacion del Director General Adjunto de Finanzas,
Adquisiciones y Servicios, como Verificador del Contrato, lo
anterior en contravencién a los numerales 52 y 54 de las
POBALINES de la CNH, que establecen lo siguiente:

La OM proporcioné 14 autorizaciones de servicio de
telefonia celular e internet movil a diferentes
servidores publicos, sin embargo, no se presenta
evidencia de las justificaciones previas como lo
indican los Lineamientos por los que se establecen
medidas de austeridad en el gasto de operacion de
las dependencias de la administracién publica
federal, por lo que el punto se encuentra
parcialmente justificado.

Contrato CNH-13/2017

La OM proporcioné informacion correspondiente al
proceso de elaboracion del Contrato CNH-13/2017,
misma que sera revisada y analizada por esta AAl,
para en su caso, proceder en materia de
irregularidades detectadas.

Actas de entrega -recepcién

El area no presentd evidencia documental para
constatar el cumplimiento de la Clausula Séptima del
Contrato CNH-13/2017, por lo que la inconsistencia
no fue justificada y se analizara para, en su caso,
proceder en materia de irregularidades detectadas.

Facturacion.

El area auditada proporcioné copias de las
solicitudes de pago numeros 313.147/2017 vy
313.148/2017 recibidas el 07 de diciembre de 2017
correspondientes a las facturas TF-76146956 y TF-
76146852 que suman $55,942.81, transferencia
electronica del 21 de diciembre de 2017 y oficio de
confirmacion de  pago  DIR.JUR.FID.ADM
2133/2017, documentos que hacen costar que la
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Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos Nimero de Observacion: 05

DATOS ORIGINALES

Namero de Auditoria origen: 01/18

Instancia fiscalizadora: 33 QIC
Monto por aclarar: $21 Miles

Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: NIA

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nuamero de Seguimiento: 06/2018

Saldo por aclarar: $21 Miles

Saldo por recuperar: 0.00

Avance: 42%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

“62. En el caso de los contratos, convenios y/o pedidos
correspondientes a las adquisiciones, arrendamientos y
servicios requeridos por las AR estos deberdn ser
firmados por el Titular de la UR, asi como por el
administrador del contrato, convenio o pedido, por la UJ
y el proveedor.

54. El Titular de la UR designara al servidor ptblico de
su Unidad que serd el responsable de administrar el
contrato o pedido, el cual debera tener nivel minimo de
Subdirector de Area, quien seré el responsable de
vigilar el debido cumplimiento de las obligaciones
pactadas.

Tratandose de contrataciones de TIC, fungirdn como
administradores del contrato o pedido un servidor
publico de la UR, quién sera el responsable de efectuar
la verificacién y validacion de las obligaciones
contractuales en cuanto a los requerimientos

funcionales y un responsable de la DGTI encargado de

Direccion de Recursos Financieros realizé el pago
dentro de los 20 dias naturales y, para la factura RC-
0022108889 por $38,821.71 el area proporciond
copia de la pdliza contable y soporte documental
correspondiente, con lo que se aclaran los montos
de $55,942.81 y $38,821.71, por lo que el tema de
facturacion se tiene como justificado.

Excedentes.

En relacion a los excedentes, el area no proporcioné
informacién y evidencia distinta a la presentada en
la auditoria, Unicamente aporté un archivo
electronico que describe las compensaciones
aplicadas, por lo que los elementos documentales y
electrénicos seréan sujetos de andlisis juridico para,
en su caso, proceder en materia de irregularidades
detectadas.

Control Interno.

la verificacion de los aspectos técnicos y de la ejecucion
de los aspectos administrativos previstos en los
numerales 55, 56, 63, 66, 69 y 71 de las POBALINES,
tomando como base para esto dltimo el
pronunciamiento que en su caso emita la UR, en su

"

caracter de administrador del contrato o pedido. ..."

Las deficiencias expuestas hacen evidente que la opinién y
validacion realizada por la Direccién General de Regulacién
y Consulta, en materia consultiva para dicho contrato de
acuerdo con el articulo 24, fraccion Ill, inciso d., fue
insuficiente, toda vez que no se advirtieron las situaciones
observadas, en incumplimiento de las POBALINES.

Las deficiencias en el contrato, ocasionaron que la Direccién
General de Tecnologias de la Informacién, que solicité la

El area auditada proporciond ejemplos de controles
internos implementados y actualizd los formatos de
resguardo de los equipos de telefonia celular e
internet mévil; sin embargo, no presenta evidencia
documental del célculo realizado para la aplicacién
de la Pena Convencional por $99,376.00, por lo que
esta inconsistencia no se encuentra justificada.

En funcién de lo anterior, el inciso a) de la
recomendacion correctiva se mantiene en proceso
de atencion, en el ambito de actuacion del OIC, toda
vez que se analizaran todos los elementos
proporcionados para determinar lo procedente en
materia de irregularidades detectadas.
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2 Organo Interno de Control en la
L Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

{
DATOS ORIGINALES

Namero de Auditoria origen: 01/18
Namero de Observacion: 05
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $21 Miles
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Namero de Seguimiento: 06/2018

Saldo por aclarar: $21 Miles

Saldo por recuperar: 0.00

Avance: 42%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcién; 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

contratacién del servicio de telefonia a la Oficialia Mayor de
la CNH, como érea requirente emitiera las Atentas Notas
nuimeros 313.001/2018 y 313.002/2018 ambas del 16-enero-
2018, mediante las cuales comunicé a la Directora de
Tramite y Datos Abiertos, y al Director General Adjunto de
Infraestructura y Operaciones, los cambios de Administrador
y Verificador respectivamente, observandose que el Titular
de la UR no firmé el contrato CNH-13/2017, por lo que no
tenia facultades para designar al Administrador y Verificador
del Contrato, toda vez que en la formalizacion del
instrumento legal no asumen el caracter de area requirente.

Aunado a lo anterior, se observa que el Verificador del
contrato inicialmente establecido (Director General Adjunto
de Finanzas, Adquisiciones y Servicios), no es el indicado
para cumplir las funciones de verificacion, toda vez que,
segun el segundo parrafo del numeral 54 de la POBALINES,
antes referido, indica que tratandose de contrataciones de
TIC, debe ser un responsable de la DGTI, y la contratacion
que nos ocupa, no se trata de un contrato de TIC, mas bien,
de un servicio.

Por otra parte, el contrato establece en la Clausula Séptima.
DE LA ADMINISTRACION Y VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DEL “CONTRATO”, que el Verificador del
contrato recibiria las actas de entrega-recepcién mensuales,
por parte del responsable de la administracion del contrato;
no obstante, dentro del expediente no se identificé evidencia
documental del cumplimiento a dicha clausula.

Facturacion.

El Contrato indica en la Clausula Décima Tercera.
FACTURACION: El proveedor dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la aceptacion del servicio a entera
satisfaccion por parte de “La Comision”, debera enviar al
Administrador del contrato a los correos electrénicos

b)

1

Preventiva:

1.1.y 1.2 La OM no proporcioné informacion para

1.3 A través del MEMO No. 300.124/2018 del 31 de

La OM anexoé archivo electronico mediante el
cual realizé la revisién de las facturas pagadas
desde el inicio de la vigencia del contrato y hasta
el 31 de diciembre de 2017; sin embargo, la
recomendacion indica que debia realizarse el
andlisis hasta la fecha de la observacion y
realizarse las gestiones para la recuperacion
correspondiente, acciones que se encuentran
pendientes, por lo que este inciso de la
recomendacion correctiva, se mantiene en
proceso de atencion.

El AAl realizé el andlisis correspondiente y
realizara las acciones que en materia de
irregularidades detectadas procedan.

El Oficial Mayor no instruyé lo correspondiente.

atender la recomendacién preventiva de estos
numerales.

agosto de 2018, el Oficial Mayor, solicitd al
Director General de Finanzas, Adquisiciones y
Servicios, que en caso de utilizar medios
electrénicos de comunicacion para remitir o
enviar informacién relacionada con los procesos
de contrataciones en materia de Adquisiciones,
arrendamientos y servicios, se deje constancia
fisica en los expedientes, sin embargo, no se
instruye y exhorta para realizar la revision e
integracién de los expedientes de los
procedimientos de adquisiciones,
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2 Organo Interno de Control en la
FP Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

|
DATOS OKIGINALES
Namero de Auditoria origen: 01/18
Namero de Observacion: 05
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $21 Miles
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
NOmero de Seguimiento: 06/2018

Saldo por aclarar: $21 Miles

Saldo por recuperar: 0.00

Avance: 42%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

estipulados y al domicilio de la comisién las facturas en
formato CFDI y XML para que dicho administrador efectte
su revision, valide el cumplimiento de los requisitos fiscales
e inicie el tramite de pago. En funcion de lo anterior, se
identificaron cuatro facturas de las que no existe evidencia
documental que acredite que se verificaron los requisitos
fiscales, y 2 facturas que suman $55,942.81 en las que el
proveedor no cumplié con el plazo establecido de cinco dias
habiles, para el envio de su factura, reflejando un retraso que
va de 2 a 23 dias habiles en la entrega (Anexo 1).

Por otra parte, las facturas TF-76146956 y TF-76146852 que
suman un monto de $55,942.81 fueron pagadas excediendo
los veinte dias naturales regulados en el articulo 51 de la
LAASSP y 89 y 90 de su Reglamento, y de la factura RC-
0022108889 por $38,821.71 emitida el 1 de enero de 2018,
y cuyo tramite de pago se inici¢ el 15 de enero de 2018, no
se presenté la aplicacién contable de la pdliza, ni la
documentacién soporte del pago (Anexo 2).

En este mismo contexto, la Clausula Vigésima Tercera.
PENAS CONVENCIONALES, indica que “En caso de
incumplimiento en los tiempos indicados en el Anexo |
“Especificaciones Técnicas” acordados, se aplicaran penas
por los siguientes conceptos: a) Implementacion b)
Ejecucion c¢) Cierre”, en este sentido el apartado B.
Ejecucion de la misma clausula, describe que se aplicara
pena por dia respecto del concepto “Atencién de la gestion
de facturacion (Visitas mensuales del ejecutivo de cuenta de
manera programada)”, cuyo plazo maximo de ejecucién se
establecié al “Octavo dia habil del mes”; en funcién de lo
anterior, en el expediente no se cuenta con evidencia
documental de que se haya dado cumplimiento a dicha
Clausula, es decir, no existen constancias de las visitas
mensuales del ejecutivo de cuenta para la atencién de la
| gestién de facturacién, por lo que se considera que la falta

1.4 La OM no proporcioné informacion para atender

2. Se

arrendamientos y servicios, para corroborar que
éstos incluyan la documentacién soporte del
proceso, y requerimientos de formalidad
suficientes, por lo que este numeral se considera
como parcialmente atendido.

la recomendacion preventiva del presente
numeral.
proporcioné copia del Oficio Nam.

10.370/2018 del 29 de agosto de 2018, firmado
por el Director General de Finanzas,
Adquisiciones y Servicios mediante el cual se
solicité al Director General de Tecnologias de la
Informacion, que el administrador del contrato de
los “Servicios de Telefonia Celular e Internet
Movil" establezca los controles internos
adecuados para verificar que se dé cumplimiento
a todos los requerimientos del contrato, y que
permita la adecuada administracién de los
procesos de asignacion, resguardo, control, y
manejo de los equipos (asignados y de stock),
estableciendo controles particulares para el
proceso de facturacién y pago de los servicios.
Asimismo, en lo que respecta al proceso de
solicitud del servicio, solicitd establecer los
criterios aplicables al interior de la CNH, para el
tema de la justificacion previa para la asignacion
de equipos adicionales a servidores publicos
distintos a los grupos jerérquicos establecidos en
los Lineamientos de austeridad.

Sin embargo, el area auditada no mostré
evidencia documental de la implementacion de
los controles internos, para verificar que se dé
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SFP

Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

{
DATOS ORIGINALES

Numero de Auditoria origen: 01/18
Namero de Observacion: 05
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $21 Miles
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Namero de Seguimiento: 06/2018

Saldo por aclarar: $21 Miles

Saldo por recuperar: 0.00

Avance: 42%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

de evidencia documental deja en estado de indefensién a la
CNH para la aplicacion de las penas convencionales.

Excedentes de importe mensual de telefonia celular.

El Administrador del contrato informé a la DGFAS mediante
MEMO: 313.155/2017 del 20 de diciembre de 2017, los
excedentes respectivos a dos lineas de telefonia celular para
el trdmite de pago correspondientes por $17,432.37, por lo
que con la finalidad de constatar que las erogaciones del
capitulo 3000 se hayan efectuado de acuerdo con el numeral
31 de los Lineamientos de austeridad, se verificaron las
facturas correspondientes a 53 lineas de telefonia celular e
internet mévil contratadas por el periodo septiembre a
diciembre 2017, de las cuales 19 lineas resultaron con
excedentes, y en el expediente no se localiza
documentacion que acredite el tramite administrativo
correspondiente para el pago o compensacién por un monto
de $21,819.63, (Anexo 3), ademas de que el area
administradora del contrato mediante escrito indicé que no
se generaron excedentes en el periodo auditado.

Control Interno.

En el expediente del Contrato, no se localiz6 documento
alguno que sustente el calculo para la aplicacién de la Pena
Convencional por $99,376.00 tramitada por el Administrador
a través del MEMO 313.069/2017 del 7 de noviembre de
2017.

Se revisaron 62 equipos de telefonia celular e internet mévil,
los cuales presentaron las siguientes inconsistencias, 15 no
contaron con el documento de asignacion al servidor publico,
20 presentan deficiencias en los formatos a través de los
cuales se asigna el equipo, se realiza un cambio ©
cancelacién, 14 presentaron errores en el requisitado del
formato de resguardo, entre otros, (Anexo 4).

3 y 4 La OM no proporciond informacién para

cumplimiento a todos los requerimientos del
contrato, y dque permita la adecuada
administracion de los procesos de asignacién,
resguardo, control, y manejo de los equipos
(asignados y de stock), ni de la formalizacion de
la asignacion y control de Telefonia Celular e
Internet Movil, por lo antes expuesto este
numeral, se considera parcialmente atendido.

atender la recomendacion preventiva de estos
numerales, Unicamente entregd justificaciones a
las situaciones observadas.
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Monto por aclarar: $21 Miles

Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de Seguimiento: 06/2018

Saldo por aclarar: $21 Miles

Saldo por recuperar: 0.00

Avance: 42%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Por dltimo, se realizé una visita de verificacion de la
asignacién y funcionamiento de los equipos pertenecientes
al servicio contratado, considerando los resguardos
proporcionados por el area auditada, en la cual se identifico
que dichos resguardos no se encontraban actualizados al
momento de la visita (Minuta de fecha 22-mayo0-2017).

Correctiva:

a) La Oficialia Mayor en coordinacion con la Direccién
General de Tecnologias de la Informacién y el
Administrador del Contrato CNH-13/2017 objeto de la
presente observacion, deberan informar a este Organo
Interno de Control los motivos que dieron origen a las
inconsistencias identificadas y, en su caso, las
justificaciones y los fundamentos legales aplicables en
cada uno de los conceptos observados, anexando la
documentacién que lo sustente.

b) Asimismo, realizaran una revision exhaustiva de las
facturas pagadas desde el inicio de la vigencia del
contrato y a la fecha de la presente observacion, para
determinar los excedentes que en su caso existan, y
realizar las gestiones necesarias para la recuperacion
correspondiente.

c) ElOIC analizara la informacién y documentacién que se
remita, y evaluara lo conducente, para en su caso, actuar
conforme a sus atribuciones.

Preventiva:

1. El Oficial Mayor de la CNH debera instruir y exhortar por
escrito:

|~
N\
\"‘._31‘
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DATOS ORIGINALES

Numero de Auditoria origen: 01/18

Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $21 Miles

Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Namero de Seguimiento: 06/2018
Saldo por aclarar: $21 Miles
Saldo por recuperar: 0.00
Avance: 42%

Jer. Trimestre de 2018.

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion; 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

S

1.2.

1.3.

A los administradores de los contratos, para que
observen y den cabal cumplimiento a las clausulas de
los contratos que tengan asignados, asimismo que
establezcan y fortalezcan los mecanismos de control,
realicen acciones de supervisién que permitan dar
cumplimiento al objeto de los contratos, controlar las
formas y tiempos de pago, sustentar documentalmente
los pagos efectuados al amparo de las facturas
presentadas por los proveedores, con la finalidad de
evitar incumplir con las clausulas de los contratos que
esta CNH tenga con los diferentes proveedores.

A la Direccion General de Finanzas, Adquisiciones y
Servicios (DGFAS), para que como el experto en la
materia (adquisiciones y finanzas), establezca como
parte del control interno de la administracion de los
contratos, una sesion de orientacion a los
administradores, al inicio de la vigencia de cada
contrato (individualizada por contrato), en la que se le
apoye para identificar la documentacién que debera
generar considerando las especificaciones técnicas
establecidas y las condiciones de pago, en la que dejen
constancia de las acciones de apoyo realizadas. Cabe
sefalar que esta actividad, puede ser considerada
dentro del proceso de celebraciéon de un contrato, y no
requiere el empleo de recursos humanos y financieros
adicionales; ademas de que permitirda minimizar la
materializacion de riesgos ya identificados.

A la DGFAS para que, se realice una revision de
integracion de expedientes de los procedimientos de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, para
corrcborar que éstos incluyen la documentacion
soporte del proceso, y cumple con los requerimientos
de formalidad suficientes (rubricas, firmas, acuses de
recepcion, efc.), e instruya para que en caso de las
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Instancia fiscalizadora: 33 QIC
Monto por aclarar: $21 Miles

Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: NIA

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nuamero de Seguimiento: 06/2018

Saldo por aclarar: $21 Miles

Saldo por recuperar: 0.00

Avance: 42%

Jer. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

1.4.

comunicaciones electronicas, se determine la forma en
que se dejard constancia en el expediente de la
notificacién o comunicaciones con los licitantes y/o
proveedores y prestadores de servicio.

A la DGFAS para que, en lo sucesivo, vigilen el
cumplimiento del plazo para el pago correspondiente,
y se cumpla con el establecido en el articulo 51 de la
LAASSP, apegandose a la normativa aplicable en
materia de recursos financieros que tiene establecido
formalmente el procedimiento para este proceso.

En lo sucesivo, el area responsable del proceso de
administracion del contrato que la CNH tenga vigente
para el “Servicio de Telefonia Celular e Internet Mévil”,
debera establecer los controles internos adecuados,
para verificar que se dé cumplimiento a todos los
requerimientos del contrato, y que permita la adecuada
administracion de los procesos de asignacion,
resguardo, control, y manejo de los equipos (asignados
y de stock); estableciendo controles particulares para el
proceso de facturacion y pago de los servicios.
Asimismo, en lo que respecta al proceso de solicitud del
servicio, deberan establecer los criterios aplicables al
interior de la CNH, para el tema de la justificacién previa
para la asignacién de equipos adicionales a servidores
publicos distintos a los grupos jerarquicos establecidos
en los Lineamientos de austeridad, y vigilar que este
proceso se lleve a cabo cumpliendo con todos los
requerimientos para la formalidad del mismo.

Al ser este un servicio permanente en la institucion, el
procedimiento de asignacién y control de Telefonia
Celular e Internet Movil, debe estar formalizado al
interior del area encargada de la administracion y
control, y difundido entre el personal responsable, dicho
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de Auditoria origen: 01/18 Numero de Seguimiento: 06/2018
Namero de Observacién: 05 Saldo por aclarar: $21 Miles
Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: 0.00

Monto por aclarar: $21 Miles Avance: 42%

Monto por recuperar: N/A 3er. Trimestre de 2018.

Riesgo: Mediano

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Clave: 46

Sector: Energia

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

proceso ademas de los formatos aplicables, debe
especificar responsables en los distintos niveles de
control, considerando siempre que la recepciéon de los
servicios queda a cargo del servidor publico que se
establezca en el contrato, como administrador del
mismo.

3. La Oficialia Mayor, debera exhortar a las UR y a la
DGFAS para que, en relacion con la figura de verificador
de los contratos, se dé cumplimiento a lo establecido en
el numeral 54 de las POBALINES y esta figura sélo se
establezca en los contratos cuando se trate de
“Contratacion de TIC”. P

<X .

L.C. Diego Sevilla Tovar
Jefe de Departamento

)

C.P. Laura Angélica Fuentes Pacheco
Titular del Area de Auditoria Interna
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Cédula de Seguimiento

Riesgo: Mediano

{
DATOS OKIGINALES
Numero de Auditoria origen: 01/18
Nimero de Observacién: 06
Instancia fiscalizadora: 33 QIC
Monto por aclarar: $315 Miles
Monto por recuperar: N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2018

Saldo por aclarar: $256 Miles

Saldo por recuperar: N/A

Avance: 41%

3er. Trimestre de 2018.

Ente; Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

Deficiencias en la Administracién del Contrato CNH-
17/2017, incumplimiento de Clausulas Contractuales
que impactaron en la aplicacién de penas
convencionales, deductivas, y posible rescisién de
Contrato, asi como riesgos por pérdida de informacién
confidencial.

Del andlisis efectuado a los contratos CNH-17/2017 Partida
1, FABRICA DE SOFTWARE (FSW) por un monto maximo
de $138,600,000.00 CNH-18/2017  Partida 2,
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (AC) por un monto
maximo de $ 41,400,000.00, relacionados con el “Servicio
de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion
de la CNH", de los cuales en el ejercicio fiscal 2017 se
pagaron $778,566.11 y $783,193.72, respectivamente, se
obtuvieron los siguientes resultados:

Facturacién.

Contrato CNH-18/2017, Partida 2 AC: existen seis facturas
con folios AA7865, AA7864, AAT863 y AA7862 todas del 8
de febrero de 2018, AA8189 del 10 de abril de 2018 y
AAB099 del 22 de marzo de 2018, que suman un monto de
$783,193.72, respecto de las cuales el concepto por el que
se emiten es “hallazgos identificados”, conforme a la medida
establecida en el contrato, que en total corresponden a 1,325
hallazgos pagados; no obstante, al revisar el soporte
documental, se identificé que Unicamente se acredita un
monto de $527,251.92 (67%) por 892 hallazgos, por lo que
las constancias documentales no sustentan la totalidad de la
erogacion realizada con cargo al referido contrato, con lo que
se observa la falta de documentos que respalden 433
hallazgos, que representan un monto de $255,941.80 (33%)
{Anexo 1).

Mediante comunicados 310.179/2018 del 15 de
agosto de 2018, la Direccién General Adjunta de
Finanzas, Adquisiciones y Servicios (DGAFAS) de la
Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH), remitié
informacién y documentacién al Area de Auditoria
Interna (AAI), misma que fue revisada y analizada
obteniendo lo siguiente:

Correctiva:

a) La OM proporciond informacion para atender la
recomendacién correctiva de este inciso,
conforme a lo que se describe a continuacién

Respecto de la falta de constancias documentales
que sustenten la erogacion realizada por concepto
de ‘“hallazgos identificados por un monto de
$255,941.80 que corresponde a 433 hallazgo, el
area remitié documento en el cual a su juicio, explica
los motivos y justifica las inconsistencias
determinadas, sin que remita constancias
documentales soporte, por lo que los elementos
proporcionados seran sujetos de analisis por parte
del OIC, para en su caso, proceder en materia de
irregularidades detectadas, situacion que mantiene
como pendiente de aclarar los $255,941.80 referidos
en la observacion, hasta en tanto se realicen las
acciones pertinentes en el AAl,

b) En relacién con los oficios 313.00056/2018 del 11
de junio de 2018 relacionado con la Rectificacién y
Ratificacion de Penas Convencionales, el area
proporcioné en archivo PDF linea de captura y ficha
un monto de $58,877.00

Una vez analizada la informacion, se concluye que el
area responsable realizo las acciones necesarias
para aclarar el cobro de penas convencionales por
retraso en proyectos, por un monto de $58,877.00,
con lo que se tiene atendida una parte del inciso b) de
la recomendacion correctiva; sin embargo, aun se
encuentra pendiente aclarar el monto de las
deductivas.

Por lo que se refiere a los incisos a) y c) de la
recomendacion correctiva, estos se mantienen en
proceso de atencion en el ambito de actuacion del
AAl, toda vez que realizara los analisis juridicos de
procedencia en materia de irregularidades
detectadas.

En cuanto a la recomendaciéon preventiva, la OM
debera realizar las acciones procedente para atender
los cuatro numerales pendientes.

En funcién de lo expuesto, la presente observacion se
reporta en proceso con un avance del 41%.

de depdsitc por
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Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

/
DATOS ORIGINALES

Namero de Observacion: 06
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $315 Miles
Monto por recuperar: NIA
Riesgo: Mediano

Nuamero de Auditoria origen: 01/18

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de Seguimiento: 06/2018

Saldo por aclarar: $256 Miles

Saldo por recuperar: N/A

Avance: 41%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Administracién de Contrato CNH-17/2017 (al 15 de marzo de
2018).

En el Acta de Entrega-Recepcién de la Direccion General de
Tecnologias de la Informacién (DGTI) del 07 de junio de
2017, se incorporé el Anexo 16 X. INFORME DE LOS
ASUNTOS A SU CARGO Y DEL ESTADO QUE GUARDAN,
“Principales Problematicas”, documento que describe la
situacion en que se encontraban a esa fecha, las 9 ordenes
de servicio de “Levantamiento de Requerimientos”, emitidas
al amparo del procedimiento establecido en el contrato CNH-
17/2017 de referencia, y en el que se sefialan las fechas
planeadas de entrega de los resultados de cada orden, el
estatus de los artefactos considerados como entregables y
los dias naturales de retraso en la entrega. Cabe sefalar que
el documento incorporado en el Acta de Entrega-Recepcién,
refiere la sugerencia, por parte del servidor publico que
entrega, del inicio del procedimiento de rescision del
Contrato CNH-17/2017.

Considerando lo anterior, como parte del analisis al proceso
de administracion del contrato, se llevo a cabo una reunién
de trabajo el 14 de junio de 2018, con el Director General
Adjunto de Procesos e Integracion de Soluciones
Tecnoldgicas (DGAPIST) y Administrador del Contrato, por
el periodo comprendido del 23 de octubre de 2017 al 15 de
marzo de 2018, con la finalidad de solicitar las aclaraciones
pertinentes, respecto de las situaciones resaltadas en el
Acta de Entrega relacionadas con el contrato que nos ocupa,
y las constancias documentales que obran en el expediente
proporcionado para revision, dejando evidencia mediante el
levantamiento de la Minuta de Reunién con el sustento
documental que en su momento se proporciond, obteniendo
los siguientes resultados.

correspondiente al pago de penalizacién por retraso
en proyectos, derivada del oficio 313.00056/2018,
con lo que se aclara el monto de $58,877.00.

En relacion con el oficio 313.00057/2018 de la
misma fecha, relacionado con las deductivas del
Contrato CNH-17/2017, el area solo proporciond
archivos de solicitudes de pago y facturaciéon con
deductivas de diferentes areas de la CNH, por lo que
este punto del inciso b) se mantiene pendiente de
atencién.

c) El AAl realizara el andlisis juridico de la
informacién y documentacién proporcionada,
respecto de la justificacion de las inconsistencias
determinadas para, en su caso, actuar en materia de
irregularidades detectadas; sin embargo, el analisis
se complementara con la informacién que el area
remita relacionada con la aplicacién de deductivas,
aun pendiente.

Preventiva:

1. Con la informacién proporcionada, se advierte
que la OM no presento evidencia documental que
acredite la atencion de los numerales 1 al 4 de la
recomendacion preventiva
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DATOS OxIGINALES

Namero de Auditoria origen: 01/18

Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $315 Miles

Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Namero de Seguimiento: 06/2018

Saldo por aclarar: $256 Miles

Saldo por recuperar: N/A

Avance: 41%

3er. Trimestre de 2018.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

e Previamente a la recepcion a entera satisfaccion de los
entregables, el proveedor coloca en el repositorio los
entregables quedando a disponibilidad del Contrato
CNH-18/2017, Partida 2 AC, responsable de validar la
calidad de los productos, asi como de informar al
proveedor los hallazgos para que éste proceda a
corregirios, lo anterior para entregar productos de
calidad.

o Se tienen nueve ordenes de servicio con fechas
vencidas de entrega.

e Hasta el 15-marzo-2018, no se recibié formalmente a
entera satisfaccién ningtn entregable de las nueve
6rdenes de servicio.

e El Administrador del Contrato, no acredité
documentalmente el seguimiento (acciones) para
solucionar la falta de entrega de las nueve drdenes de
servicio por parte del Proveedor.

e E| Administrador del contrato no realizo acciones para
iniciar el trémite de cobro de Penas Convencionales a
que el proveedor se hace acreedor al incumplir a la
Clausula Vigésima. - PENAS CONVENCIONALES del
Contrato CNH-17/2017.

o El Administrador informé que mediante oficio No.
313.0030/2018 del 15-marzo-2018, se informé al
Proveedor PLANMEDIA MEX, S.A. de C.V., las
penalizaciones y deductivas generadas a las fechas de
vencimiento de las nueve Ordenes de Servicio.

De lo anterior se observa que el DGAPIST y Administrador

del Contrato CNH-17/2017, Partida 1 FSW, por el periodo
comprendido del 23-octubre-2017 al 15-marzo-2018, no
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DATOS ORIGINALES

Namero de Auditoria origen: 01/18

Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $315 Miles

i i Cédula de Seguimiento Mbinti g recupeivar:. NIA

Riesgo: Mediano

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Namero de Seguimiento: 06/2018

Saldo por aclarar: $256 Miles

Saldo por recuperar: N/A

Avance: 41%

3er. Trimestre de 2018.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

administrd ni verificé cabalmente el cumplimiento del
contrato referido en relacion con la aplicacién de penas
convencionales y deductivas, por el retraso en las fechas
comprometidas para la entrega de los servicios y con motivo
de incumplimiento parcial o deficiente en que incurrio el
proveedor, respectivamente, lo que infringié las Clausula
Décima Primera, Vigésima, Vigésima Primera del Contrato
referido y los articulos 84 Gltimo parrafo y 96 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Asimismo, el control interno de entregables implementado es
insuficiente y no permitié asegurar el cumplimiento de
entrega de los productos y/o artefactos en los tiempos
establecidos.

Administracién de Contrato CNH-17/2017 (a partir del 16-
marzo-2018).

Se llevé a cabo una reunién de trabajo el 19 de junio 2018
para las aclaraciones con el Director de Integracién y
Soluciones Tecnoldgicas (DIST) y Administrador del
Contrato a partir del 16 de marzo y a la fecha de la
verificacién, dejando evidencia mediante el levantamiento de
la Minuta de Reunién; en dicha reunién, el Servidor Publico
proporcioné copia simple de la Respuesta de Solicitud de
Servicio CNH-PETIC-18-03/FSS-P1-03 del 6 de febrero de
2018; del oficio nimero 313.00056/2018 del 11 de junio de
2018 (con corte a mayo-2018) cuyo asunto indica
“Rectificacion y Ratificacion de Penas Convencionales”, que
incluye el calculo de todas las ordenes; Linea de Captura
Numero 0018ABDL551046443253 por un importe de
$58,877.00 con vigencia del 26 de junio de 2018; y del Oficio
313.00057/2018 del 11 de junio de 2018 cuyo asunto refiere
“Informe de DEDUCTIVAS mayo-2018 al Contrato CNH-
17/2017" por un total de $194,380.33; documentos que
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Comision Nacional de Hidrocarburos Numero de Observacién: 06 Saldo por aclarar: $256 Miles

Instancia fiscalizadora: 33 QIC
Monto por aclarar: $315 Miles

Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 41%
3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

incluyen el tramite de los entregables relacionados en las
distintas Ordenes de Servicio que le fueron cuestionadas por
el grupo auditor, derivado del Acta de Entrega — Recepcién
del DGTI, con lo que se concluyd que el actual Administrador
demostré que dentro de su gestion, se han realizado
acciones encaminadas a dar cumplimiento a las Clausulas
del Contrato relacionadas con la aplicacion de las penas
convencionales y deductivas.

Cabe resaltar que el DIST y actual Administrador del
Contrato CNH-17/2017, informé que él hizo la
recomendacion al entonces Director General de Tecnologias
de la Informacién para que se tomara la decision de rescindir
el contrato, toda vez que existe un riesgo considerable
respecto del cumplimiento del Plan de la Direccion General
de Tecnologias de la Informacion, relacionado con
implementar una Plataforma Tecnolégica Empresarial
completa antes del 31 de diciembre de 2019, asi como los
planes comprometidos para la atencion a las
recomendaciones realizadas por el Delegado de la
Secretaria de la Funcion Pulblica en el Informe del
Desempefio de la CNH; respecto del tema, proporciond
copia simple del "Acta de Reunion del Grupo de Trabajo para
la Direccion de Tecnologias de la Informacién
Comunicacion de la Comision (TIC), (MAAGTIC-SI) CNH”
del 30 de mayo de 2018, que contiene las iniciativas en
materia de TIC a cargo de la DGTIC, donde queda de
manifiesto la problematica que presenta el Proveedor del
servicio al amparo del Contrato CNH-17/2017 y se
comunican las gestiones para elaborar la documentacién
necesaria para sustentar la decision de rescindir el contrato
referido.

En funcién de lo anterior, se hace evidente que, a la fecha,
no se tienen ningin entregable recibido a entera
satisfaccion, respecto de las érdenes emitidas al amparo del

D)
4
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. ; DATOS ORIGINALES
= Organo Interno de Control en la Nimero de Auditoria origen: 01/18
ffs E | ¢ Comision Nacional de Hidrocarburos Niimero de Observacion: 06

Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $315 Miles

Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: NIA

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2018

Saldo por aclarar: $256 Miles

Saldo por recuperar: N/A

Avance: 41%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

contrato CNH-17/2017; y él riesgo de que no se cumplan los
objetivos para los cuales fue celebrado son altos, situacion
que impactaria inminentemente en la operacion del area y
de la institucién.

Estandares de calidad de los entregables del CNH-17/2017.

En relacién al Contrato CNH-18/2017 Partida 2, el andlisis
refleja dentro de los entregables considerados para cada
una de las Solicitudes / Ordenes de Servicio, un total de “6
atenciones” de las que resultaron 29 revisiones y 892
hallazgos a los entregables del contrato CNH-17/2017, se
observa que éstos no contaron con los estdndares de
calidad estimados dentro de lo establecido en las Métricas o
Reglas de Calidad que se deben cumplir, segun la Clausula
Vigésima Primera del Contrato referido.

Acontecimiento _que pone en riesgo la Informacion de
caracter confidencial de la CNH.

En la reunion de trabajo del 19 de junio de 2018 que se
realizé con el actual Administrador del Contrato CNH-
17/2017, Partida 1 FSW, se tuvo conocimiento que el 04 de
abril de 2018 el proveedor comunico el incidente de asalto o
robo a sus instalaciones, en las que se sustrajeron equipos
de computo que contenian informacion de la CNH de
caracter confidencial, y ain y cuando el proveedor del
servicio indica que existian las medidas necesarias para la
seguridad de la informacidn, existe el riesgo de que las
medidas implementadas sean vulnerables y la informacion
sea divulgada o se haga uso indebido de la misma.

Correctiva:

a) La Oficialia Mayor en coordinacién con el Administrador
de los Contratos CNH-17/2017 y CNH-18/2017 objeto de
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Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

(
DATOS ORIGINALES

Namero de Auditoria origen: 01/18
Namero de Observacion: 06
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $315 Miles
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Namero de Seguimiento: 06/2018

Saldo por aclarar: $256 Miles

Saldo por recuperar: N/A

Avance: 41%

der. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

b)

c)

la presente observacién, deberan informar a este
Organo Interno de Control los motivos que dieron origen
a las inconsistencias identificadas en cada uno de los
conceptos observados, indicando el fundamento legal
que, en su caso, justifigue las inconsistencias
observadas, y anexe la documentacién que lo sustente.

La DGTI como area requirente y responsable de la
administracion de los contratos, en la figura del Director
de Integracién y Soluciones Tecnoldgicas, en relacion a
los oficios 313.00056/2018 del 11 de junio de 2018
relacionado con la Rectificacién y Ratificacién de Penas
Convencionales y el oficio 313.00057/2018 de la misma
fecha, relacionado con las deductivas del Contrato CNH-
17/2017, debera informar y documentar ante este OIC,
el resultado de la aplicacion de las Penas
Convencionales y Deductivas, y la resolucion o, en su
caso, los avances sobre el tema de la rescision del
Contrato CNH-17/2017.

El OIC analizara la informacién y documentacion
remitida, y de ser el caso actuarda conforme a sus
atribuciones.

Preventiva:

1.

El Oficial Mayor de la CNH debera instruir y exhortar por
escrito:

1.1. A los administradores de los contratos, para que

observen y den cabal cumplimiento a las clausulas de
los contratos que tengan asignados, asimismo que
establezcan y fortalezcan los mecanismos de control,
realicen acciones de supervisién que permitan dar
cumplimiento al objeto de los contratos, controlar las
formas de pago, sustentar documentalmente los pagos
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2 DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
o Organo Interno de Control en la Namero de Auditoria origen: 0148 | Namero de Seguimiento: 06/2018
h ] & X | ¥ Comision Nacional de Hidrocarburos Namero de Observaci6n: 06 Saldo por aclarar: $256 Miles
il Instancia fiscalizadora: 33 QIC Saldo por recuperar: N/A
Monto por aclarar: $315 Miles Avance: 41%
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A 3er. Trimestre de 2018.
Riesgo: Mediano
Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia Clave: 46
Unidad Auditada: Oficialia Mayor Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.
Observacién Acciones realizadas Conclusioén

efectuados al amparo de las facturas presentadas por
los proveedores, con la finalidad de evitar incumplir con
las clausulas de los contratos que esta CNH tenga con
los diferentes proveedores.

1.2. A la Direcciéon General de Finanzas, Adquisiciones y
Servicios, para que como el experto en la materia
(adquisiciones y finanzas), establezca como parte del
control interno de la administracion de los contratos,
una sesion de orientacion a los administradores, al
inicio de la vigencia de cada contrato (individualizada
por contrato), en la que se le apoye para identificar la
documentacion que debera generar considerando las
especificaciones técnicas establecidas y las
condiciones de pago, en la que dejen constancia de las
acciones de apoyo realizadas. Cabe sefialar que esta
actividad, puede ser considerada dentro del proceso
de celebracion de un contrato, y no requiere el empleo
de recursos humanos y financieros adicionales;
ademas de que permitirda minimizar la materializacién
de riesgos ya identificados.

2. En lo sucesivo, el area responsable del proceso de
administracion de los contratos de los “Servicio de
Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion
de la CNH" Partida 1 FABRICA DE SOFTWARE vy
Partida 2 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD, debera
establecer los controles internos adecuados, verificar
que la documentacién que presente el prestador del
servicio cumpla con todos los requisitos establecidos, y
en particular, vigilar que se cumplan los plazos
acordados en las érdenes de servicio. El control interno
sobre los tiempos de ejecucion de las ordenes de
servicio, debera hacerlo del conocimiento del verificador
del contrato, con la finalidad de que éste, establezca un N
mecanismo de seguimiento y validacién de avances, \/
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B Organo Interno de Control en la
) | X Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de Auditoria origen: 01/18
Namero de Observacion: 06
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: $315 Miles
Monto por recuperar: NJA

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2018

Saldo por aclarar: $256 Miles

Saldo por recuperar: N/A

Avance: 41%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

deje constancias documentales de la supervisién y todas
las comunicaciones con el proveedor. En caso de que la
rescision del contrato CNH-172018 sea procedente, este
numeral de la recomendacién preventiva sdlo aplicara
para el contrato CNH-18/2017.

La OM conjuntamente con la Unidad Juridica de la CNH,
debera analizar si la forma en que estan planteadas las
clausulas de confidencialidad de la informacién en este
tipo de contratos, son suficientes para asegurar que la
Informacion de caracter confidencial en posesién de
terceros, se encuentra debidamente protegida o
blindada ante acontecimientos inesperados como el
robo, y de ser el caso, determinar las acciones que
requiere efectuar la institucién para blindar la
informacién de la CNH ante estas situaciones, que
permitira mitigar el riesgo de que ésta sea divulgada o
se haga uso indebido de ella.

El Oficial Mayor de la CNH debera instruir por escrito a
la Direccion General de Finanzas, Adquisiciones y
Servicios, para que en el proceso de adquisiciones, se
solicite a la Direccion General de Regulacion y Consulta
con fundamento en el articulo 24, fraccién I, inciso d.
del Reglamento Interno de la CNH, que como parte de
la revision y validacion juridica de los contratos en
materia de adquisicicnes, arrendamientos y servicios
que lleva a cabo, verifique las implicaciones legales de
los requerimientos establecidos en los anexos técnicos
de los mismos, corroborando que estos guarden
congruencia con el clausulado contractual, con la
finalidad de que las obligaciones a cargo de los
proveedores y prestadores de servicio y, de los
administradores de los contratos, sean precisas vy, los
referidos documentos establezcan de forma clara los




(

( Pagina 10 de 10

Cédula de Seguimiento

5 Organo Interno de Control en la
i o £ Comision Nacional de Hidrocarburos

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de Auditoria origen: 01/18 Namero de Seguimiento: 06/2018
Namero de Observacion: 06 Saldo por aclarar: $256 Miles
Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: N/A

Monto por aclarar: $315 Miles Avance: 41%

Monto por recuperar: N/A 3er. Trimestre de 2018.

Riesgo: Mediano

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

elementos que permitiran verificar el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de las partes.

Asimismo, para los contratos vigentes, se solicite el
apoyo de la Unidad Juridica de la CNH, con la finalidad
de que se revisen los Contratos y Anexos Técnicos, y se
emitan las recomendaciones necesarias a las areas
responsables de la administracién de los contratos, para
que las implicaciones legales de los anexos técnicos,
sean considerados en el proceso de administraciéon de
contrato, y se les oriente respecto de la forma en que
-deben dejar constancia de las acciones que realizan
para el cumplimento del clausulado contractual y las
especificaciones establecidas en los referidos anexos.

Las constancias documentales que se envien al OIC, para
acreditar la realizacién de las acciones que se solicitan para
la atencion de las recomendaciones correctiva y preventiva,
deberan remitirse invariablemente por escrito y dentro del
plazo que a continuacién se acuerda como compromiso de

solventacion. " .

Sl XY
L.C. Dieg¢’Seyitla Tovar
J e Departamento

z‘ \\ ¢ )
C.P. Laura A'ngéh'g/aflfjuentbs Pacheco
Titular del Area de Auditoria Interna
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Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

-Riesgo: Mediana

DATOS OrIGINALES

Namere de Auditoria origen: 04418
Nimero de Observacion: 07
Anstancia f_iscall;a'dora: 33010
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar:-N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de Seguitiento: G6/2018

Saldo per-aclarar: 0.00

‘Saldo por recuperar: 0.00

Avance: 25%

‘3er. Trimestre dé 2018.

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sectar: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia- Mayor

Clave de programa y descripcian: 500.~ Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusiéon

Recursos del fideicomiso ejercidos a través de la figura
de fondo. rotatorio, sin aprobac;on expresa del Comité
Técnico del F:de;comlso para su creacién y operacidn,
inconsistencias en ¢l auxiliar dé bancos y deficiencias
.en el control de la ¢hequera de la .cuenta Banorte
terminacion 3819,

Del andlisis eféctuado a 168 registros de aplicacion de
Tecursos de la cuenta productiva No. 0275903819
denominada R46 310 CNH BIR GRAL DE FINANZAS
ADQUISICIONES Y SERVICIOS FR (Fendo Rotatorio), con
CLABE terminacion 38198, que la Comisién Nacional de
Hidrocarburos (CNH) tiene con la institucion financiera
BANORTE y cuyo objeto es cubrir compromisos derivados
del ejercicio de sus funciones, destmado a gastos inmediatos
© urgentes de reducida cuantia, para las par‘tldas
correspondientes a los capitulos * 2000 “"Materiales. y
suministros" y 3000 "Servicios Generales", se determing lo
siguiente:

Constitucién del Fondo:
La Bireccién General de Finanzas, Adquisiciones y Sarvicios

(DGFAS) informé mediante Notas Informativas recibidas el

17 de mayo de 2018, que el Presupuesto autorizads 2017 a
la CNH solc considerd el
Personales”, y los recurses en los capitulos 2000 “Materiales
y Sumlmstros" y 3000 “Servicios Generales” estarian

disponibles ha_sia finales del primer trimestre del afo,

provenientes de aprovechamientos que cobra, la Comisién,
por Io gue ante la necesidad de hacer frente a gastos
menores urgentes de .operacion, considerd que el
Fideicomiso de Administracion y Pago de la CNH

(Fideicomiso) que tiene como fines de acuerdo a.ia Clausula

Tercera del Contrato, cubrir los gastos hecesarios para
cumptir con las funcmnes de la CNH, éra-la solucién para
financiar a la:institucion durante el primer trimestre de 2017,

lo-siguiente:

capitulo 1000 “Servicios.

Mediante comunicados ntmeros 310.191/2018,
310.194/2018, 310.195/2018 del 30 y 31 de agosto
de 2018, la Oficialia Mayor (OM) de la Comisién
Nacional de Hidrocarburos (CNH), remitid la
informacion y documentacion al Area de Auditoria
Interna (AAI), misma que fue analizada obteniendo

Correctiva:

a) Se proporciond al OIC copia del oficic Num.

310.364/2018 del:29 de agosto de 2018, mediante el
cual el Dirgctor General de-Finanzas, Adqmsm:ones
y Servicios instruyé que el ejércicio y contral de'los
recursos presupuestarios dutorizados y depositados
en la cuenta bancaria autorizada por la Tesoreria de
la Federacién para la créacién Y operacion del
Fonde Rotatorio de la CNH, se sujete conforme a lo
establecido-en el Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y

demds normativa que resulte aplicable.

‘Adicionalmente, en términos del articulo 36 fraccidn

I, inciso h) le instruyd 4 la Direccion de Finanzas,
para que en el caso de gue el Fidéicommiso de la-CNM
autarice recursos para designarlos a gasto de
operacién de. la dependencia; ¥y no se Guente con
recursos presupuestarios para tal fin, ia cilenta
bancaria autorizada paraa creacion y operacion del
fondo revolvente mencionada en &l parrafo

‘procedente sea wiilizada para los gastos urgentes

que deban realizarse mediante cheque conforme :a
las Reglas de Operacién de! FCNH.

Sin embargo, el segundo parrafo de dicho oficio se
contrapone a la ptimera instruccidn del primer

de dicho Fondo 'y que

Del analisis realizado, se puede sefialar que la
observacion se reporta én proceso con un avance del
25%, toda vez que se implementafon medidas de
seguridad que permitiran asegurar fa guarda ¥
custodia de ia chegquera de fa cuenta prcductwa Na.
0275903819 deriominada “R46 310 CNH DIR GRAL.

| DE FINANZAS ADQUISICIONES Y SERVICIOS FR?;.

perc aun queda pendiente que la DGFAS. gire
instrucciones necesarias; para que los recursos de la
cuenta bancaria. especifica para el fondo rotatorio,
inicamente se utilicen para los fines creados. {gastos
inmediatos v urgentes), lo gue permitird tener un
mejor ¢ontrol de pagos y sjercicio del gasto a través
la OM atienda las
recomendaciones de la presente

préventivas
obsetvacisn,
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Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIUINALES

Namero de Observacion: 07
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto poraclarar: N/A
Monto por recuperar: NJA
Riesgo: Mediario

Niimero de Auditoria origen: 01418

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Niimero de Seguimiénto: 06/2018
Saldo por.aciarar: 0.00

Saldo por recuparar: 0.00
Avance: 25%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energla

Clave. 46

Unidad Auditada: Oficiglia Mayor

Clave de programa y descripcidn: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Ohbservacion

Acciones realizadas

Conclusion

por lo gue la Oficialia Mayor (OM) soficitd al Comité Técnico
del FIDEICCMISO la autorizacion .de recursos para cumplir
con las funciongs de la institucidn,

De los recursos autorizados par el reférido Comité, segun fos.
acuerdos SO/M-16/08 y SO/I- 17/04 para los gasios
operativos, los Tesporisables de los recursos financiercs de.
la institucion determinaron constituir el fondo rotatorio, por-lo
que el OM solicitd en dos ocasiones al Fiduciario el pago de
recursos a la CNH por goncepto de *Fondo Rotatorio” par los
siguientes mentes $90,000.00 el 17 de enero de 2017 ¥
$90,000.00 el 28 de julio de 2017. Es importante resaltar'

que los acuerdos tomados .por el referido Comité no.

espemf‘can en ningan moment_o la" creacion de un “Fondo
Rotatorio”, por lo que ho se-aprobd un monto especifico para
-gste concepto, ni las condiciones, ef su caso, de
revolvencia, asi éorne 10s montos limite de gasto menor que
se realizarian con esta figura.

La constitucion del fondo revolvente o rotatorio, con cargo a
los recursos presupuestales, se encuentra normado en los
arficulos 46 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), y 86y 86 A desu
Reglamento (RLFPRH), que permite a las dependencias.y
entidades atender. contingencias o, en su caso, gastos
urgentes de opéracion, e implica‘el cumplimiento de diversas
reglas y requisitos que se deben cubrir ante la Secretaria‘de
Hacienda y Crédito Piiblice conforme-a lo:siguiente:

“Articufo 46.- Las dependencias y entidades podrén solicitar

.a la Secretaria recursos que les permitan atender
contingencias o, en su caso, gastos urgentes de operacién,
a fravés de acuerdos de ministracién, siempre y cuando
.stos se regularicen con cargo a sus respectivos
presupuestos invariablemente mediante la expedicion de
una cuenta por liquidar certificada.

parrafo, par lo gue la informacion proporcionada rio.

és suficienie para atender la recomendacion del
inciso a).

b) Se proparciond al OIC copia del oficic Num.
300.113/2018 del 30 de agosto-de 2018, mediante el
cual el Oficial Mayor, exhorté al Director General de-
Finanzas, Adquisiciones y Servicios, para que se
tomen las medidas que garanticen Ia seguridad vy
niveles de responsabllldad en el resguardo de-las
chequeras de las cuentas bancarias de la CNH, por
parte de:los Servidores Publicos responsables de
esta actividad, considerando que los recursos
depositados son activos disponibles de la
dependencia. :

Asimismao, proporcionaron copia del acuse de oficio
Nim. 310.366/2018 del 29 de agosto de 2018,
mediante el cual el Director General de Finanzas,
Adquisiciones y Servicios designé a la Directora de
Recursos Financieros como servidora publica
responsable de adoptar las migdidas de seguridad
necesarias para el manejo, guarda y custodia de las
chequeras de la cuenta bancaria de la Deépendencia
R46 310 CNH DIR GRAL DE FINANZAS
ADQUISICIONES Y SERVICIOS FR.

Mediante nota firmada por la Directora de Recurses
Financieros y el Direcior General de Finanzas,
Adquisiciones y Servicios, se informo que el
resguardoe de las chequeras de la cuenta productiva
ndmero 0275903819 denominada R46310CNH
DIRE GRAL DE FINANZAS ADQUISICIONES Y
SERVICIOS FR se encuentra a cargo de la Directora
de Recursos Financigros en un cajon del escritorio
asignado, bajo llave:
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Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos Nimero de Observacion: 07

DATOS ORIGINALES

Niamero de Auditoria arigen: 01/18

Instancia fiscalizadora: 33 OIG
Monto por aclarar: NfA,

Gédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A

‘Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de Seguimiento:06/2018.

Saldo por aclarar: 0.00

Saldo por recuperar: 0.00

Avance: 25%

3er. Trimestre de 2018,

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector. Energia

_C'Iave; 48

Unidad Auditada; Oficialia Mayor:

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

‘Observacién

Acciones realizadas

Cornclusion

El Reglamento establecera los plazos para regularizar los
acuerdos de ministracion y los requisitos para profrogarios,
sin exceder del dia 20 de diciembre de cada ejercicio fiscal,
salvo en los casos ‘de excepcion, los cuales no podrén
rebasar el Oitimo dia habil de enero del ejercicio fiscal
siguiente. "

"Art. 86 El fondo rotatorio o revéolvenie és el mecanismio
presupusstario que fa Secretaria auloriza expresamenie &
cada una de las dependencias para que cubran
compromisos derivados: del ejercicic de sus funciones,
programas y presupuestos autorizados.

Las solicitudes de las dependencias para la auforizacion de
fondé rotatorio o revolvente. debérdn observar o s.fgwenre
I. Ef fondo que: se autorice se destinara para cubrir gastos
urgentes de ‘operacion, y no deberd ser mayor al importe
attorizado en el gjercicio inmediato anterior, y

"Artfculo 86 A. Las dependencias podrén  solicitar
-autorizacion a la Secretaria para la creacién del fondo
rotatorio ajustdndose al porcentaje v términos previstos en
la fraceion | del articulo anterior; con cargo a los recursos
de su presupuesto autorizado, sin requerir de un acuerdo
de ministracién.

En este sentido, siendo que el fondo se constituyé con
recursos del fideicomiso, la instancia facultada para autorizar
la constitucion y condiciones de operacion dei fonda
rotatotio, es el Comité Técnico del Fldelcomsso sin embargu
de la documentacion proporcionada y las declaraciones
emitidas por los Tresponsables de' la creacion y
administracién del fondo, se identifica que no existid
autorizacion expresa.

Con io antes expuestc se da por atendida la
recomendacion del inciso b).

Preventiva:

Para los numerales 1 y 2, la OM no proporciond
informacion y documentacion que atiendan lo
recoméndado,

2.1. Para esté numeral, mediante nota firmada por
fa Diréctora de Recursos Financieros y el
Director General de Finanzas, Adquisiciones y
Servicios; se informé que, para el manejo y
control de la ‘cuenta productiva  nlmero
0275903819 denominada R46310CNHDIR
GRAL DE FINANZAS ADQUISICIONES Y
SERVISIOS FR, a la fecha la Direccién de
Recursos Financieros; realizé lo siguiente.

¥ Registra en el auxiliar de Bancos los
conceptos de depdsito, cheques y en su
caso’ la cuenta por liquidar certificada de
referencia, de deposito o cheque {se adjunta
auxiliar del me de julic 2018).

v Realiza la conciliacion bancaria mensual (se
adjunta conciliacion al 31 de julio 2018),

v Reintegra durante los: cinco didgs habiles
posteriores al cigfre .de cada mes a la
TESOFE los rendimientos generados en las
cuentas. bancarias (se adjuntan reintegros
del mes de julio 2018).

v Realiza diariamente consulta de los
movimientos a fin de mantener actualizado
el Auxiliar def Banco (se adjunta-consulta de
movimientos en Excel det dia 31 de agosto
de.2018).. '
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Organo Interno de Gontrol en fa
Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Niiméro de Observacion: 07
Instancia fiscalizadora: 33 QIC
Monto por aclarar: NiA

Monto por racuperar: NIA
Riesgo: Mediano

Nuimero de Auditoria origen: 01118

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de Seguimiento: 06/2018

Saldo por aclarar; 0.00

Salde por recuperar: 0.00

Avance: 25% )

3er. Trimestre de 2018,

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Enérgia

‘Clave: 46

| Unidad Auditada: Ofictalia Mayor

Clave de programa.y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Estados de Cuenta y Auxiliar de Bancos enero v agosto
2017.

De la revision efectuada al Estado de Cuenta 02759038198
{y Auxiliar de Bahcos, la cuenta No. 0275903819 denominada
R46 310 CNH DIR GRAL DE FINANZAS ADQUISICIONES
Y SERVICIOS FR,; se identificaron dos depositos efectuados
‘&l 25 de enero de 2017 par un monto de $90,000.00 por
concepto de Fondo Rotatorio y el segunde de $214,734.00
por concepto de servicio. de energia eléctrica, provenientes
del FIDEICOMISO y el 27 de engro de 2017 un movimiento
de retiro por $214,734.00 por pago de servicio de- energia
eléctrica.

En el Auxiliar de Bancos y Estado de Cuenta el 04 dé agosto

de 2017 aparece reflejado un depdsito por $90,000.00 por

concepio Ingréso del Fideicomiso.

Se Ver_iﬁ'cé_. el Auxiliar de Bancos correspondiente ai mes de
agosto 2017 del Fondo Rotatorio, y se identificé gue el 11 de
-agosto de. 2017 con péliza 2177 se refird un monto de

$1,164.10 cuyo beneficiaric es el C. Jesus Martinez.

Alcantara, sin gque se haya registrado el concepto: del retiro y
con poliza 2204, el 18 de agosto-de 2017 se realizé un retiro
‘por $3,000:00, sin que se haya registrado, el concepto ¥
beneficiario,

Por lo antes expuesto; se observa que la cuenta bancaria

para el fondo, incluye otros -conceptos adémas de los
TECUrSos para gastos menores y urgentes, existiendo riesgos
para controlar los pagos . el ejercicio del gasto, Asimismo,

en e_l_AuxMar de Bancos existen inconsisiencias de registro,

por lo que no refleja de forma. pormenorizada los
movimientos gue afectaron la cuenta referida; es relevante

comentar que los auxiliares tienen el cbjetive de ser

constancia de los movimientos que se efecitan en tiempo
real, mismos que son conciliados con el Estado de Cuenta

arrojo que en lo que respecta al auxiliar de'Bancos
del mes de julio 2018, se identificaron pagos por| -

‘insuficiente.

Como prueba de cumplimiento, el Area de Auditoria
Interna realizé &t analisis. respectivo, cuyo resultado

concepto de suminjsiro.de energia eléctrica y agua
potable correspondientes. al mes de junio y al 3er.
Trimestre 2018, gastos .que no cumplen con Ias
caracteristicas de urgentes e irmediatos, para
realizarse con el Fondo Rotatorio, por lo que la
informacion proporc1onada para atender el numerat
2.1. de la recomendacion preventlva ‘5@ considera

2.2, Para atender este’ numeral, la OM no
proporciond informacian y documentacion.

2.3, Por lo que hace a este punto, mediante nota
firmada por la Directora de Recursos
Financieros vy el Rirector General de Fihanzas,
Adguisiciones y Servicios, infermaron que a la
fecha, las firmas de las cuentas bancarias que
opera la Comisién con la autorizacion de 1a
Tesoreria de la Federacibn se encuentran
actualizadas, y adjuntan copias del registro de
firmas de ia cuenta productiva nimero
0275803818 denominada R46310CNHDIR
GRAL DE FINANZAS ADQUISICICNES Y.
SERVISIOS FR. y del oficio 310.1.037/2016 del
01 de diciembre de 2016, como-evidencia de.lo
referido, sin embarge, en dicho oficio aln se
considera a la C. Mercedes Ellzabeth Aguitar
Garcia, como autorizada, la cual causo baja de
la CNH sin que se haya s$olicitado la
canceiacmn de' su firma, por lo que este
numeral contintia pendiente de atender.
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Organo Interno de Control en la
Comisiéon Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Namero de Observacién: 07
Instancia fiscallzadora: 33 OlC
Mohto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano

MNamero de Auditaria origen: 0118

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de Seguimiento: 06/2018.
Saldo por aclarar: 0.00

Saldo por recuperar: 0.00
Avance: 25% )

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46.

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave-de programa y descripcidn: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Cornclusion

Bancario, de ahi la importancia de que dichos registros sean
pormenorizados.

Chedguera dela cugnta No, 0275203818.

El 25 de miayo del preserite, se realizd verificacion fisica a la
Chequera de la cuenta No. 0275903819, y se detectd que
ésta se encuentra bajo la responsabilidad de la Directora de
Recursos. Financieros, sin que exista evidencia decumental
que acredite el registro de firma de Ia Directora en la cuenta,

o la designacion formal para el manejo de ésta; los talonarios.

se encuentran dispersos, ne existe un lugar especifico para
su guarda, se localizaron dos taiones de cheques con
ndmeros 2669 y 2670, los cuales fueron elaborados el 29 de
‘diciembre de 2017; sin embargo, esta fecha no-corresponde
a |a registrada.en el auxiliar de bancos; los talones estan

requisitados con diferentes tipos de letra, lo. que hace

evidente que soh elaborados por diversas personas distintas
al personal autorizado en el registro- de firmas ante la
institucion bancaria o designade formalmente para su
manejo, expeniende ia chequera ante servideores publicos
ajenos, situacion que se considera un riesgo de control.

Respecto de la suscripcion de les tifulos de crédito, la
atribucion de conformidad con el :articulo. 36, fraccicn I,
‘inciso [}, del Reglamento Interno de fa CNH, és-del Director
General de Finanzas, Adquisiciohes 'y Servicios, en
_concordancia con el numeral 234 fraccidon XX del Manual.de
Organizacion General de la CNH, y la Directora de Recursos
Financieros solo tiene la. atribucion de “Particinar en la
propuesta de suscripcion de los titulos y operaciones -de
crédito relativos a la-administracion de los recursos de la
Comisién” conforme a lo establecide en el numeral 238,
fraccion XNl del referide Manual.

Adicionaimente, cabe sefialar que no fueron
proporcionadas fas constancias -documentales de
las instrucciones y los exhortos por parte del Oficial
Mayor dé la CNH, solicitados en &l numeral 2 de la
recomendacion preventiva,
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Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos Niimero de Observacion: 07

DATOS ORIGINALES

Namero de Auditoria origen: 01/18

Instaneia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: NfA

Cédula de Seguimiento: Monto por recuperar: N/A

Rigsgo:.Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numero de Seguimiento: 06/2018
Satdo.por aclarar: 0.00

Saldo por recuperar: 0.00

Avance: 25%

3er. Trimestre de. 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripeidn: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

 Correctiva:

a)La DGFAS debera girar las. instrucciones necesarias,

para-que los recursos de la euenta bancaria especifica
para ¢l fondo rotatorio, Unicamente se utilicen para los
fines creados (gastos inmediatos v urgentes), lo que
permitira tener un mejor contral de pagos y ejercicio del
gasto a través. de: dicho Fando.

b) La DGFAS debera implementar las medidas de seguridad

que permitan asegura. la guarda y custodia de la

chequera de la cuenta productiva No. 0275903819

denominada R46 310 CNH DIR GRAL DE FINANZAS
ADQUISICIONES Y SERVICIOS FR; y emitir el
documento oficial .por medio del cual designe al interior

‘de la CNH, 4 los responsablés del manejo y control de fas

chequeras, y delimite las responsabilidades que tendran

-en el manejo ¥ control de las chequeras.

Preventiva:

1.

La Oficialia Mayor en coordinacién con la Direccion
General de Finanzas, Adqwslcmnes y Servicios
(DGFAS), -deberédn en lo futuro, gestionar ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 1a
autorizacién del fondo rotatorio, mediarite €l
meécanisine presupuestario de constitucién establecido
en el Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y demas normativa que
sea aplicable; o en caso de gue se constituya con
recursos del fideicomiso, realizar las gestiones ante &l
Comijté Técnico del Fideicomiso para gue, se
establezca la pofitica de uso. y aplicacion. de gastos
menores.

El Oficial Mayor de la CNH debera instruir y exhortar
por escrito.a la DGFEAS para:
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N Organo Interno de Control en la
SEY R Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

|
DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Ndmero de Auditoria origen: 01/18 Namero de Seguimiento: 06/2018
Ndamero de Observacion: 07 Saldo por aclarar: 0.00
Instancia fiscalizadora: 33 QIC Saldo por recuperar: 0.00
Monto por aclarar: N/A Avance: 25%
Monto por recuperar: N/A 3er. Trimestre de 2018.
Riesgo: Mediano

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

2.1. Que en lo sucesivo se realicen las acciones
correspondientes al debido registro pormenorizado en
los Auxiliares de Bancos, considerando la normativa
aplicable, con el objetivo de que reflejen todos los
movimientos efectuados y sean conciliados con el
Estado de Cuenta Bancario; y se lleve a cabo la
supervision adecuada en el proceso.

2.2. Coordinar las actividades necesarias y suficientes de
planeacién y programacién del presupuesto vy
recursos del fideicomiso, considerando el marco legal
que regula la materia presupuestaria, lo anterior de
conformidad a lo establecido en el articulo 36,
fraccién I, incisos f y h) del Reglamento Interno de la
CNH, y 234, fraccién IX del Manual de Organizacion
General de la CNH.

2.3. Para que, en lo sucesivo, se realicen oportunamente
las gestiones para actualizacién de los registros de
firmas de las cuentas bancarias, ante las instituciones
financieras, ante cualquier cambioc de los
responsables registrados.

Las constancias documentales que se envien al OIC, para
acreditar la realizacion de las acciones que se solicitan para
la atencién de las recomendaciones correctiva y preventiva,
deberan remitirse invariablemente por escrito y dentro del
plazo que a continuaciéon se acuerda comg compromiso de

~

\

solventacion. (‘\_\_ 3
k =

L.C. Rosalba Morales Pérez
Directora de Auditoria

j\\\

C.P. Laura Angélica Fuentes Pacheco
Titular del Area de Auditoria Interna
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Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

Riesgo: Mediano

DATOS OrRIGINALES
Niniero de Auditdria origen; 01/18
Nimero de Observacién: 08-
‘Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: 30 Miles
Monto por rectiperar: N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Namero de Seguimiento: 062018

Saldo por aclarar: 30 Miles

Saldo por recuperar: N/A

Avance: 20%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector; Energia

Clave: 48

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Ctave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Inconsistencias en las Cuentas Bancarias que la CNH
tiene con la Instituciones bancarias Banorte y Banamex.

Para el analisis del-gjercicio de los recursos, seTevisaron los
movimientos registrados en. las Cuentas Bancarias que la
Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH) tiene con la
institucién financiera BANORTE; ademas de revisiones
documentales, se efectuaron visitas de verificacion en las
cuales se levantaron las Minutas respectwas con objeto de
constatar la debida administracién, control y pagos
efectuados en términos de fas disposiciones aplicables en la
materia:

Cuenta productiva No. 00275903800, Denominada R486 311
CNH
DIRGRALDERECHOSHUMANOSNOMINACONTINGENCI
A, con CLABE 72180002759038004:

1. Se identificd que la guarda y manejo de la chequiera de
esta cuenta, esta bajo la responsabilidad de ia Directora
de Némina y Programas Sociales, & la cual se. le solicito
en la Reunion de trabajo de! 25 de mayo de 2018 (en ia
gue se firmé la minuta respectiva), ‘el documento que la
desigha como responsable de la chequera, manifestando
fo siguiente:;

“[...] que de acuerdo a la norma correspondiente ia

Direccion de Némina, adscrita a la Direccitn de Recursos

Humands, NO debiera tener a su cargo la guarda, custodia
y responsabifidad de expedir cheques va gue. e§ una
funcién propia del érea de finanzas, y manifiesta que en
ninglin momento se le designé oficiaimente péra tener el
manejo de Ja chequera y cuenta.”

Posteriormente, med.fante nota informativa del 11 de junio
de 2018, la propia Directora de Nomina y Programas

Mediante comunicados
310.194/2018, de.fecha 30 de agosto de 2018, ia
Oficialia Mayor (OM) de la Comisién Nacional de
Hidrocarburos  (CNH), remitio lnformaCIon y
documentacion al Area de Auditoria Interna; misma
que fue analizada obteniendo lo siguiente:

‘Correctiva:

1. La Cficialia Mayor ne proporciond informacion y

documentacion para ‘atender la recomendacion
correctiva de este humeral.

2. La OM proporciond copia del oficio Nam:
310.369/2018 del 28 de agosto'de 2018, mediante el
cual solicité al Director - Ejecutivo Sector Energla del
Banco Mercantil del Norte, S.A., proporcione .a la
CNH, en el menor tiempo posﬂale copia del
dictamen de solucion emitide a favor del Qrgano
Regulador  Coordinado, asi como un informe
detallado :scbre la situacion que generé un retiro
indebido el 09 de enero del presente con carge a la
cuenta de Cheques Banotte, Bance Mefcantil del
Norte, 5.A. de C.V. nimero de cuenta 0275903800
denominada R46 311 CNH DIRECCION GENERAL
DE. RECURSOS HUMANOS NOMINA DE
CONTINGENCIA, por un monto de $1,900,000.00
{un millén novecientos mil pesos Q07100 MNj,
mediante 2! pago de un cheque distinto al cheque
niimero 00011237 emitido por la CNH por un monto
de $1,000.00 (un mil pesos 00/100 MN) a favor de
una prestadora de servicio social.

En relacion con este numeral, esta AAI concluye que

aun y ¢uando el drea responsable realizd gestiones
para c¢btener el

Dictamen sdlicitado, quedan

310.191/2018 v

La observacidn se reporta en proceso CON' Uh avance
del 20%, considerando las acciones que a.la fecha se
han realizado para ta atencién de los numeralss 1, 2,
3'y 4 de la recomendacién correctiva; sin émbargo,
aun quedan pendientes acciones para cumplir
totaimente con dichos numerales y aclarar el monrto
observado, asi como.las necesarias para.cumplir con
o solicitade en los puntos 1 y 5 de Ja correctiva y la
iotalidad de la recomendacion preventiva.
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Organo Interno de Control en'la
‘Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

Muonto por aclarar: 30 Miles.
Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Mediano

DATOS ORIGINALES
Mimero de Auditoria origen: 01/18
MNamero de Observacion: 08
‘Instancia fiscalizadora: 33 DIC

- {DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numere de Seguimienta: 06/2018
Saldo por aclarar: 30 Miles:

Saldo perrecujperar: N/A
Avance: 20%

3er. Trimestre de 2018,

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 48

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

Sociales, en contrario a lo manifestado iniciaimente, indico
gue de conformidad con el articule 254, fraccion: |, del

Manual de Organizacion General (MOG) de ia CNH, esta

facultada para suscribir cheques de la cuenta referida,

£n funcién de lo anterior, y toda vez que la facultad de

“suscribir los. titulos.y operaciones de crédita relatives a la

administracién de los recursos de la Comision” esta
explicitamente  asignada a la Direccién General de
Finanzas, “Adquisiciones y Servicios (DGFAS) de
conformidad a lo establecide en el articulo 38, fraccion |,
inciso 1. del Reglamento. Intermno de fa CNH. (RICNH} y
numeral 234, fraccich XX dei Manual de Organizacién
General de. la CNH (MOGCNH};, se advierte que la
“facultad” es propid de la DGEAS, v la fuhcion que la
“‘Diteccién de Némina” sefiala tener asighada de acuerdo
con el MOG, es "Participar en las .acciones.necesarias
para el cumplimiento de pagos con terceros, en relacion
con fas obligaciones de servicios personales’; en la -que
de acuerdo con la interpretacién se encuentra inmersa la
funcién. de suscripcion de chegues; razén por la cual, se
considera que existe una imprecision sujeta a
interpretaciones  juridicas. que pueden  impactar
eventuaimente,. en el maneje y control de les recursos
financieros de la mstltucmn. siendo este proceso de alto
|mpacto al tratarse de acciones relacionadas con el
ejefcicic de recursos publicos.

Adicicnalmente, es importante considerar que el Manual
Administrative de Aplicacién General en Materia de
Recursos Financieros, numeral 6.8 subproceso "Pago de
remuneraciones y de servicios profesionales por
honorarios con cargo al Capitulc 1000 Sevicios
Personales” dentro del marce general de -actuacion
indican que:

pertinentes tomar, por lo que el -numeral 2 de la

'Serwcms

pendientes las  constancias documentales que
acrediten que la OM analizé el riesgo-en el que se
encuentran las firmas autorizadas de los servidores
pihjicos de la CNH, y las decisicnes que considerd

praventiva se considera parcialmente atendido.

3. Mediante comunicado del 29 de agosto de 2018,
el Director General de Finanzas, Adquisiciones y
informé que los pagos de servicios
personales—nomma retenciones y recuperaciones,
por norma general se realizan por transferencias via
Tesoreria de |a Federacidn a las cuentas bancarias
de log beneficiarios. Con .el fin de atender estas
operaciones de. excepcidh, se solicitd en su
oportunidad 3 la TESOFE la apertura de una cuenta
bancaria destinada para solventar esos
COMPromisos.

Por tratarse de obligaciones generadas. por la
emision de ndminas y por el control ‘gue. lleva esa
Direccion de las mismas, se considerd prudente
como medida de control interno que {a SUSCIIpEion
de los cheques para pagar esos compromisos se
haga de manera mancomunada con la participacion
de servidotes plblicos adscritos a las Directiones de
Finanzas, Adguisicicnes y Servicios (area
respensable de efeciuar los pagos) v de Recursos
Hurmanos (area en la que se genera la obligacién de
pago):

Coma. constancia documental remite el oficioc Nam.
310.365/201 del 29 de agosto de 2018, mediante el
cual se designd a la Directora de Nomina vy
Programas Scociales, como responsable de ia
emision, guardia y custodia de los cheques dé la
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Organo Interno de Control enla
Comisidn Nacional de Hidrocarburos Niimero de Observacin: 08

| DATOS ORIGINALES

Niimere de Atiditoria origan: 0118

nstancia fiscalizadora: 33 QIC

»r

Monté per a¢larar: 30 Miles

Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Niimero de Seguimiento: 06/2018
Saldo por aclarar: 30 Miles

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 20% )

3er. Trimestre de 2018.

Ente; Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

“El area de administracion del personal o-equivalente
elaborara la némina y llevara a cabo la solicitud de
framite de pago ante la DGPOP".

Lo anterior hace evidente gue el area de ndmina de
acuerdo con el referido manual, Unicamente deber realizar
los calculos para la némina y el trdmite de-soiicitud de
pago, en €l caso que nos ocupd ante la DGFAS.

2.El estado de cuenta bancario de enere 2018 refleja un
retiro del dia 09 del mismo més por $1,900,000.00 con

referencia “CHEQ CAQD01237”, se revisaron fas copias.

del talon y cheque 0001237, y-ambos documentos fueron
elaborados el 07- d;ctembre-_20_1? por la cantidad de
$1,000.00,

El dia 11-enero-2018; mediante correo electrénico,

personal de la Direccion de Nomina y Programas.
Sociales, informé & la Directora de Reclrsos Financieros:

que la cuenta no tenfa saldo suficiente;, debido a que
reflejaba uni fetiro por $1,900,000.00:

l.a. Directora de Recursos Financieros, medianté correo
electronica envid el Oficio No.-310.011/2018 del 11-enero-
2018 firmado por el Director General de Finanzas,
Adquisiciones y Servicios; el Director General Adjunto de

Finanzas, Adquisiciones y Servicios y la Directora de.
Noémina y Programas Sociales, mediante el cual se soli¢itd.

al Subdirector de Banca de Gobierno Federal de
BANORTE, la.aclaracién del retiro. "No. reconocido por Ia
CNH" refléjado en la cuenta Ne. 00275903800 par
$1.900,000.00, mencionandole que el cheque ninmero
1237 fue expedide por $1,000.00 a un prestador de
‘servicio social.

cuenta 00275903800 de nominada Ramo 46 11
Direccion General de Recursos Hurnanos Némina
Contingencia;. no obstante, estas acciones no
atienden lo recomendado, respecto de delimitar jas
responsablildades en los casos en que la normativa.
se refiere a:“participacion en las acciones”, enlaque.
se pueda interpretar que incluyen, entre otras; Ia
suscripcion de los titulos de crédite, por lo que se
considera parcialmente atendida,

4, Para atender este numeral, mediante oficio Nim.
310.365/2018 del 29 de agosto de 2018; el Director
General de Finanzas, Adquisiciohes y Servicios, con
fundamento en las atribuciones otorgadas en el
articulo 36, fraceién Ii, inciso | y fraccién VI del
Reglamento Intetne de la CNH, designd a la
Directora de Nomina y Programas Sociales,

fesponsable de adoptar las medidas de seguridad
necéesarias para el manejo, guarda'y custodia delas.
chequeras de las ¢uentas bancarias de la
Dependencia siguientes:

* R46311 CNH DIRGRALDERECURSOSHUMAN
NOSNOMINADECONTINGENCIA.

e R46 311 C€NH DIRECCION GENERAL
RECURSOS HUMANDS SAR.

Asimismo, mediante oficic Nom. 310.367/2018 del
29 de agosto de 2018, iastruys. al Director General
Adjunto de Finanzas, Adquisiciones y Servicios para
realizar las acciones y tramites necesarios ante ja
institucién bancaria Banamex, para que se cancele
la cuenta bancaria productiva 70443827, solicitando
due una vez que se recuperen los recursos que se
encuentran depositados en dicha cuenta, deberan
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Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

' Nimero de Observacicn: 08

Monto poraclarar: 30 Miles
Monto por-recluperar: N/IA
Riesga: Mediano

DATOS ORIGINALES:

Niimero de Auditoria origen: 01/18.

Instancia fiscalizadara: 33 OIC

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Namero de Seguimiento: 06/2018
Saldo por aclarar: 30 Miles
Saldo-por recuperar: NiA
Avance: 20%

3er. Trimastre de 2018.

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector. Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave.de programa y.descripcion: 500,- Seguimiento de _Observacibne__s.

Observacién

Acciones realizadas.

Conclusion

En respuesta, el Subgerente de Banca de Gobierno
Federal de. BANORTE, remitid copia del cheque pagado
(1237), el cual no coincide con el expedido por la CNH;
ante ‘dicha situacion, se tiene evidencia documental en
copia del oficic No. CNH-UJ-DGC-234-~ 20/2018 del 23-
enero-2018, mediante el cual la Unidad Juridica de la CNH
presentd la formal denuncia de hechos y/o querella, ante
la Procuraduria General de la Repiiblica (PGR).

Postériormente, mediante correo. electrénico del 26-
marzo-2018, &l Subdirector de Benca de Gobierno Federal
de BANORTE, informé &i Director General de Finanzas,
Adguisiciories y Servicios due el tema del chieque referido
se dictamind como procedente a su favor y los recursos
se dévolvieron a ia cuénta el 21-marzo-2018; y por ese
mismo medio remitié impresién de pantalla del que al
parecer es gl sistema. del banco, que contiene la leyenda
"LINEAS A PANTALLA CONSULTA DE MOVIMIENTOS™,
sin' embargo; esta refleja un importe de $1,899,000.00.
Cabe sefialar que la CNH no cuenta con documento
alguno gue acredlte ‘el dictamen emitido por [a institucion
bancaria, que permita identificar el resultado de la
investigacion que realizaron al interior, y qué motivé el
movimiento.

Dado lo anterior, se-revisd el Estado de cuenta bancario y
Auxiliar de bancos ambos del mes de marzo de 2018, en
los que se refleja un depdsito de -$1,899,000.00 por
concepto de (ANUL CHE 1237) del 21 y 23 de marzo 2018
respectivamente; no obstante, la aplicacion realizada por
el banco por el chegque 1237 fue por$1,900,000.00.

Con relacion al Oficio CNH.400.AA1.021/2018 del 05-
junio-2018, mediante el cual este- OIC solicitd varias

ser reintegrados, en los términos. de [a normatividad

aplicable a la Tesoreria de la Federacion, por lo que
esie punto se mantiene pendiente, considerando
que el monto de los recursos de la cuenta se
presenta en la observacion como ‘monio  por
aclarar”;

5. Mediante comunicado del 29 de agosio del 2018,
el Director General de Finanzas, Adqmsmmnes ¥
Servicios, informd el estado que guarda.la caipeta
de investigacion, de acuerde con la: informacion
propormonada por la Direcciéon General ‘de lo
Contencioso, sinh  embargo, la mayoria es
informacion que se fuvo durante ia ejecucion de la
auditoria, 'y no fueron proporcionadas. constancias
documentales. de algungs de log hechos que relata,
por lo que se: concluye que el area nc aportd
informacicn y documentacién reciente del estado
actual gue guara la Forma! denuncia de hechos yfo
querella, presentada ante'la PGR, y tampoce aclaro
el reintegro de $1'899,000.00, en lugar de
$1,900,000,00 que fue el montc reclamado, asi
comio el descilento de $1,000.00 que corresponde al
cheque original, por lo que este numeral se
ericuentra pendiénte de atender.

Preventiva:
1. La- OM no- proporciond informacién  y

documentacion para atender la recomendacion
preventiva.

aclaraciones _relacionadas con la cuentia productiva No.
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Grgano Interno de Control en la

Cédula de Seguimiento

DATOS OKIGINALES

Mimero de-Auditoria arigen: 01/18

Comision Nacional de Hidrocarburos Nimero de Observacion: 08

Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Mento por aclarar: 3¢ Miles
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de Seguintiento: 06/2018

Saldo pordciarai: 30 Miles

Saldo por recuperar: N/A

Avance: 20%

der. Trimestre de 2018.

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector; Energia

Clave; 46

Unidad Auditada; Oficialia Mayor

Clave de programa-y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

‘Observacion Acciones realizadas

Conclusion

00275903800, materia de Ja presente, se observa lo
siguiente;

Durante el perioda en gue ia cuenta se vio afectada que
abarcé del 09 de enero al 21 de marzo de 2018, por el
carge no recenocido de $1,900,000.00, iranscurrieron 71
dias naturales, y el &rea'no puedo acreditar si-durante este
periodp la cuenia dejd de percibir intereses al tratarse de
una cuenta productiva, no mostrd evidencia documental
mediante !a cual haya solicitado a la institucion bancaria
la aclaracidén sobre este tema, considerande que el
dictamen de bonificacion a favor de la cuenta, solo reflsjo
un monto por $1,899,000.00, descontando los $1, 000.00
ccrrespondlentes al cheque 1237.

Es importante sefalar gue. debido a que no se conté con
disponibilidad en dicha cuenta, fue hasta que previa
consulta con el area de finanzas ¥ presupussto se hizo
una solicitud de pago la cual fue depositada el 17-enero-
2018 en la-cuenta referida, por lo que.ese mismo dia se
efectud el pago del Impuesto Sobre Némina (ISN) por
$2,290,836.00; sin embargo, se puso en riesgo el pago del
ISN del mes de diciembre 2017.

Cuenta _bancaria productiva No. 7043827, CLABE
terminacién 8276, que se tiene con la institucion financiera
.Banamex.

3. En atencion al requerimierite de informacidn emitido con
Oficio  CNH.400.AAl.021/2018 da&l 05-junio-20187, el
Director General de Finanzas, Adquisicionies y Servicios,
mediante escrito del 12-junio-2018, informé gque la cuenta
No. 7043827 se abrié y operd en fa CNH cuando era
Organe Desconcentrado de la Secretaria de- Energia y el
ultimo Servidor Piiblico registrado como responsable de la
cuenta es el C, Javier Navarro Flores, entonces Director
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Organo Interno de Control en la

B

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Instancia fiscalizadora:: 33 QIC
WMonto por aclarai: 30 Miles
Montao par recuperar: NfA
Riesgo: Mediano

o = b _ _ Namero de Auditoria origen: 01/18'
Comision Nacional de Hidrocarburos Nomero-de Observécion: 08

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de Seguimiento: 06/2018

Salde poraclarar: 30 Miles

Saldo por recuperar: NIA

Avance: 20%

3er. Trimestre de 2018,

Ent=: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Enérgia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialid Mayor

Clave de programa y descripcidn: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion _ Acciones realizadas

Conclusion

General Adjunto de Administracion; asimisme, informan:
que se han realizado diversas acciones para cancelar esta
cuenta, mismas que no han fructlflcado sin embargo, se
mantiene el control de la misma mediante la elaboracién
de las conciliaciones bancarias correspondientes y el
reintegro-a la Tesoreria de la Federacion de los intereses
generados; como constancia documental el aréa anexé
las conciliaciones. bancarias archivo PDF Unicamente.

Asgimismo, proporcioné Estado de Cuenta Bancario al 31
de mayd de 2018, en el cual se refieja que la cuenta
productiva No. 7043827 presenia.un saldo de $28,944.00
(veintiocho mil novecientos: cuarenta’ y cuatro pesos
00/100 M,N.), la cual no tiene movimientos.

Correctiva:

1 La Oficialia Mayor (OM) en coordinacion con la Direccion
General Adjunia de Finanzas, Adquisiciories y Servicios,
“debera informar a este Organo Interno dé Control los
motives que dieron origen a las inconsistencias
identificadas en cada uno de los conceptos cbservados,
indicando el fundamento legal que, en su caso, justifigue
las  inconsistencias observadas, y anexe la
documentacion que lo sustente.

2 La OM deber realizar las gestiones necesarias ante la
institucidn financiera Banorte, para solicitar el dictamen
de.solucion emitido a favor de la Comision, y requerir un
informe detallado sobre la situacion que origind &l pago
de-un cheque presuntaimente distinio al emitido por la
CNH; y analizara el riesgo en sl que se encuentran las
firmas autorizadas de los servidores plblicos deJa CNH,
para tomar las decisiones que se consideren
pertinentes.
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Organo Interno de Control en la

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Nimero de Auditoria origen: 01118

Comisién Nacional de Hidrocarburos Nomero de Observacion: 08

Instancia fiscalizadora: 33 OIC.
Mento por aclarar: 30 Miles
Moito por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Numers de Seguimiento: 06/2048

Saldo poraclarar: 30 Miles

Saldo por recuperar: N/A

Avance: 20%

3er. Trimestre de 2013,

-Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos,

Sector: Energta

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor.

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion Acciones realizadas

Conclusién

3 La OM debera realizar las acciones necesarias para que,
en el caso de los servidores plblicos cuyas funciones
establecidas en la notmativa interma de la institucién,
hagan referencia-a “participacion en las acciones”, que
esten. direclamente rélacionadas con actividades de
pago, ¥ en la que se pueda interpretar que incluyen,
entre otras, la suscripcion de. los titulos de cradito, s&
emitan las designaciones formales y personalizadas que
delimiten {as-actividades, responsabilidades, funciones y
facultades relacionadascon gl manejo, control y ejercicio
de recursos publicos; esto_ considerande la relevancia.
del proceso y .los riesgos gue conlieva, Lo anterior,
tomando én cuenta que, a la fecha, las funciones
asignadas, estan sujetas a interpretacion.

4 EI Director General. de Finanzas, Adquisiciones vy

- -Servicios debera de acuerdo a sus facultades
contenidas en el Reglamento interno de la CNH,
designar por escrito a los Servidores Publicos que seran
los responsables del manejo.y el establecimiento de (as
medidas de seguridad necesarias para la -guarda y
custedia de las chequeras de las cuentas. bancarias,
considerando gue no deben estar expuestas a eventos,
no deseados,

Asimismo, debera instruir a las areas competentes para
que en el caso deé Ja cuenta productiva No. 7043827, que
se tiene con la institucién financiera Banamex, se.
realicen las acciones para la cancelacion de la cuenta,
de sér el caso, toda véz que mantiene recursos ociosos,
al no registrar movimientes.

5 En relacion a la aclaracion de retiro-No reconocido por la.
CNH. reflejado en la cuenta No. 00275903800 por
$1,900,000.00, mediante el cobro del cheque 1237, &
area_auditada debers informar a este OIC e] estado

K




(

2

Pagina 8.de &

Organo Interno de Control en la

Cédula de Seguimiento.

DATOS ORIGINALES

Nidmero de Auditoria origen: 0118

Comisién Nacional de Hidrocarburos Namero de Ohservacion: 08

Instancia fiscalizadora; 33 OIC:
Monte por aclarar: 30 Miles.
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Nimero de Seguimiento: 06/2048

Saldo por aclarar: 30 Miles

Saldo por recuperar: NIA

Avance: 20%

Jer. Trimestre de 2018,

Ente! Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sectar: Energia

Clave: 46

Uriidad. Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Qbiservaciones,

Observaci'é'n Acciones realizadas

Conclusién

El OIC analizara la informacion y documentacion remitida, y
de ser el caso actuara conforme a sus atribuciones.

Preventiva:

1.

actual gue guarda la Formal denuncia de hechos yfo
querella, presentada ante la PGR, y aclarar ef reintegro
de 1'899,000.00, asi como el descuento de 1000. que
carresponde al cheque original.

£l Oficial Mayor de |a CNH.debera instruiry exhortar por
escrito:;

1.1.. Al Director General de Finanzas, Adguisiciones y
Sefvicios y al Director General de Recurscs
Humanos, para que observen y den cabal
cumplimiento a las facultades que se les confieren
en el Reglamento lnte_rn_o.de la Comisidn Nacional
de ‘Hidrocarburas; asimismo, se establezcan v
-fortalezcan los mecanismos de control, realicen
‘acciongs  de  supervision gue permitan dar
cumplimiento a dichas facultades, para reallzar el
proceso de nomina y el pago de .esta,
respectivamente.

1.2. Al Director General de Finanzas, Adguisiciones y
Servicios, para qué se& revisen los activos
“Disponibilidades Financieras” de las cuentas
productivas que ta CNH tiene con las distintas
instituciones financieras, y se realicen las acciones
correspondientes para la actualizacion de los
registros de firma ante dichas instituciones, asi
como Ia depuracmn ylo cancelacién de cueptas
cuando sea procedente
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Organo Interno de Control en la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Namero de Auditoria origen: 01/18
Namero de Observacion: 08
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: 30 Miles

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Namero de Seguimiento: 06/2018
Saldo por aclarar: 30 Miles
Saldo por recuperar: N/A
Avance: 20%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Oficialia Mayor

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

1.3.

La Direccién General de Finanzas, Adquisiciones y
Servicios, debera garantizar que la seguridad en el
resguardo de las chequeras de las cuentas
bancarias de la CNH, como “Activo de
Disponibilidades”, cumpla con las medias
necesarias y se determinen los niveles de
responsabilidad para su resguardo y uso

formalmente.
O\
B
N \ - f

L.C. Rosalba Morales Pérez
Directora de Auditoria

C.P. Laura Angélica Fuehtes Pacheco
Titular del Area de Auditoria Interna







