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Servicios Amigables para 

Adolescentes 

 

• Estrategia del Programa de 
Salud Sexual y Reproductiva 
para Adolescentes 

 
• Sus acciones y objetivos 

están perfectamente 
alineados a la ENAPEA 

 



¿Qué es un Servicio Amigable? 

 

 Políticas de salud amigables. 
 Establecimiento amigable. 
 Profesionales amigables. 
 Atención amigable. 
 Procedimientos administrativos 

amigables  
 Disponibilidad de una amplia 

gama de servicios 
 Participación comunitaria 
 Sistemas de evaluación y 

monitoreo   
 
 



• Estandariza lineamientos y acciones en 
materia de salud sexual y reproductiva para 
adolescentes 
 

• Es resultado de un trabajo consensuado con 
instituciones públicas de salud y 
Organizaciones de la Sociedad Civil 
 

• Está alineado a políticas públicas (ENAPEA y 
PSSRA) 
 

• Atiende recomendaciones internacionales 
en la materia 

Marco conceptual 



FUENTE: CNEGSR/Cifras informadas por los responsables estatales y Directorios de Servicios Amigables

Cifras preliminares de junio 2018

1
,0

5
5

1
,0

9
5

1
,2

2
5

1
,3

4
8

1
,6

5
3 2
,1

4
0

2
,3

5
5

0

500

1000

1500

2000

2500

2012 2013 2014 2015 2016 2017 jun-18

Número de Servicios Amigables para Adolescentes 

en la Secretaría de Salud, 2012-2018



FUENTE: CNEGSR/Cifras informadas por los responsables estatales y Directorios de Servicios Amigables

Cifras preliminares de junio 2018

1
,0

5
5

1
,0

9
5

1
,2

2
5

1
,3

4
8

1
,6

5
3 2
,1

4
0

2
,3

5
5

0

500

1000

1500

2000

2500

2012 2013 2014 2015 2016 2017 jun-18

Número de Servicios Amigables para Adolescentes 

en la Secretaría de Salud, 2012-2018

Incremento de 123.2% 



Número de Servicios Amigables para Adolescentes por Entidad Federativa,   
Junio 2018 
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Fuente: Directorio de Servicios Amigables. Cifras preliminares 



Distribución de Servicios Amigables para Adolescentes según tipo de 
personal de salud disponible y horarios de atención 

Junio 2018 

Fuente: Directorio de Servicios Amigables. Cifras preliminares 
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Total        839,687                                          905,638 

FUENTE: SALUD/DGIS; Sistema de Prestación de Servicios (SIS), 2016-2017. Cifras preliminares 2017  

Número de adolescentes con al menos un tipo de atención 
recibida en Servicios Amigables , 2016-2017 



FUENTE: SALUD/DGIS; Sistema de Prestación de Servicios (SIS), 2016-2017. Cifras preliminares 2017  

Distribución de adolescentes atendidos en 

Servicios Amigables, 2016-2017 

Total: 1´745,325 

62% 

38% 39% 

61% 

Mujeres De 15 a 19 años 

Hombres Menor de 15 años 

Por sexo Por grupo de edad 



FUENTE: SALUD/DGIS; Sistema de Prestación de Servicios (SIS), 2016-2017. Cifras preliminares 2017  
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Nuestra misión: 

 

 

 
Hacer efectivo el ejercicio de los derechos sexuales 
y de los derechos reproductivos de la población 
adolescente 
 



Aumentar el acceso a 
Servicios Amigables 

Asegurar la calidad de 
la atención en los 
Servicios Amigables 

Contribuir al ejercicio de los derechos 

sexuales y de los derechos reproductivos de la 

población adolescente 



yolanda.varela@salud.gob.mx 


