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Reunién de Staff de SAP en el Hospital Psiquiatrico Dr. Samuel Ramirez Moreno

Los Servicios de Atencion Psiquiatrica (SAP) es un 6rgano desconcentrado que coordina 6 unidades
médicas para la atencion de la salud mental: Hospital Psiquiatrico Fray Bernardino Alvarez (HPFBA),
Hospital Psiquiatrico Dr. Samuel Ramirez Moreno (HPSRM), Hospital Psiquiatrico Infantil Dr. Juan
N. Navarro (HPIJNN), y Centro Comunitario de Salud Mental Cuauhtémoc, Iztapalapa y Zacatenco
(CECOSAM-C, CECOSAM-I, CECOSAM-Z, respectivamente).

Los trastornos mentales en nuestro pais constituyen un problema de salud publica debido a su alta
prevalencia, baja cobertura de atencion y alto grado de discapacidad, asi como por la discriminacion y
el estigma asociados a estos. Se estima que 450 millones de personas sufren de un trastorno mental o
de la conducta en el mundo. Alrededor de 1 millon de personas se suicidan cada afio y 4 de las 6 causas
principales de los anos de vida ajustados por discapacidad (AVAD) resultan de trastornos
neuropsiquiatricos (depresion, trastornos generados por el uso de alcohol, esquizofrenia y trastorno
bipolar).

En nuestro pais, el suicidio también es uno de los problemas mas preocupantes ya que ha crecido en un
275% desde 1970 y se ha duplicado a partir de 1990; el mayor crecimiento se observa en los
adolescentes y adultos jovenes entre 15 y 29 anos."? Aunque el suicidio es menos frecuente en las

! Suicidio y conductas suicidas en México: retrospectiva y situaciéon actual. Salud Piblica de México, 2010.
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mujeres, en éstas ha crecido en un 95% a partir de 1990, mientras que en los hombres el aumento ha
sido en un 67%.2

A pesar del gran impacto que tienen los trastornos mentales en la vida de las personas, una gran
proporcion de ellas no acude a tratamiento. Se calcula que solo uno de cada 10 sujetos con un trastorno
mental recibe atencion, s6lo uno de cada cinco con dos o mas trastornos recibe atencion, y sélo uno de
cada 10 con tres o mas trastornos obtiene atencion.® Es probable que esta baja utilizacion de servicios
represente en mayor medida a la poblacion sin seguridad social y con bajos recursos, para quienes la
compra de medicamentos resulta un gasto catastrofico. Asimismo, el estigma y la discriminacion en
torno a la enfermedad mental y a las personas que la padecen, constituyen factores importantes que
contribuyen a mantener una amplia brecha en la atencion.

SAP se enfrenta a la problematica del retraso de la atencion a la salud mental, con el consecuente
diagndstico tardio de los trastornos mentales, el cual favorece la cronicidad de los padecimientos y el
abandono terapéutico. Otras dificultades son el mayor crecimiento de la demanda de servicios en
relacion con el bajo crecimiento en el financiamiento de operacion y la escasa inversion, la insuficiente
cantidad y calidad en la formacion de recursos humanos en salud mental y psiquiatria comunitaria y el
escaso desarrollo de la investigacion en esta area. Es importante, disponer de informacion sobre los
programas, recursos, servicios destinados a la salud mental, para apoyar los procesos de planeacion y
gestion institucional en beneficio de las personas con trastornos mentales.

Por lo anterior, la presente Memoria tiene como objeto el dejar constancia documental de las actividades
mas destacadas que se llevaron a cabo en este 6rgano desconcentrado y sus seis unidades médicas
adscritas en el periodo 2013-2018, como una herramienta que sirva de base para continuar y optimizar
los recursos, que permitan mejorar la calidad de atencidon en materia de salud mental y contribuir en la
disminucion de la brecha de atencion psiquiatrica en nuestro pais. Asi mismo, dar a conocer informacion
estadistica acerca los recursos humanos, materiales y financieros con los que cont6 esta unidad para la
prestacion de servicios.

DR. EDUARDO ANGEL MADRIGAL DE LEON
DIRECTOR GENERAL

2 Salud: México 2006, informacion para la rendicion de cuentas. Secretaria de Salud, 2006.
3 Encuesta Nacional de Epidemiologia Psiquiatrica en México. Salud Mental, 2003.
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2. MARCO INSTITUCIONAL

Nueva ubicacién de los Servicios de Atencion Psiquidtrica en One Marina Park, Av. Marina Nacional 60, Col Tacuba, CdMx

2.1 ALINEACION PND, PROSESA, PAEY PAT

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) y el Programa Sectorial de Salud 2013-2018
(PROSESA), consideran prioritarios los retos en materia de salud y sus consecuencias en la sociedad,
para determinar soluciones que permitan la universalidad de la atencion y el desarrollo humano
sustentable, con servicios de salud de calidad, a través de una integracion funcional y programatica de
las instituciones que conforman el sector salud.

En el Programa de Accion Especifico de Atencidn Psiquiatrica 2013-2018 (PAE) se hace énfasis en la
necesidad de cambiar el paradigma en la prestacion de estos servicios del modelo hospitalario al modelo
comunitario, impulsar la apremiante necesidad de invertir mas recursos y consolidar que la oferta de
atencion de los trastornos mentales se desarrolle con el pleno respeto de los derechos humanos y con
intervenciones eficaces, integrales, continuas y de calidad.

En este contexto de la planeacion democratica, las acciones y compromisos institucionales se establecen
en cada Programa Anual de Trabajo de 2013 a 2018 (PAT), que esta debidamente alineado al PAE,
PROSESA y PND. En la CCINSAHE cada 6 meses se da seguimiento al PAT y cada ano se presentan
los resultados alcanzados y se plantean los compromisos siguientes. En la Tabla 1, se presenta esta
alineacion.



Tabla 1. Alineacion PND-PROSESA-PAE-PAT, 2013-2018

PND
2013 -2018

PROSESA
2013 -2018

México Incluyente

2.3.  Asegurar el
acceso a los servicios
de salud a los
mexicanos

2. Asegurar el acceso
efectivo a servicios de
salud con calidad

PAE PAT SAP

2013 -2018 2018
1. Fortalecer y modernizar los | 1. Prestar servicios de atencion
servicios de atencién | psiquiatrica con enfoque
psiquiatrica con enfoque | comunitario, integral y
comunitario, integral y | multidisciplinario
multidisciplinario
2.  Formalizar una Red | 2. Consolidar la Red
Especializada de  Atencidén | Especializada de  Atencion
Psiquiatrica eficiente entre el | Psiquidtrica

INPRF y SAP

3. Realizar acciones de
prevencion y educaciéon de los
trastornos mentales prioritarios
relacionados con suicidio y sus
factores de riesgo

3. Atender y dar seguimiento a
las personas con trastorno
mental e intento suicida

México Prospero

4.1. Asegurar la
generacion y el uso
efectivo  de  los
recursos de salud.

5. Asegurar la
generaciéon y el uso
efectivo de  los
recursos en salud

4. Impulsar la formacién y
capacitacion de investigadores y
especialistas basada en evidencia

cientifica conforme a las
enfermedades mentales
prioritarias

4. Implementar los programas
de formacién de personal
especializado y los cursos de
capacitacion continua

5. Fomentar la investigacion en
salud mental y el desarrollo de
modelos de atencion
comunitaria

5. Desarrollar proyectos de
investigacion en salud mental

6. Administrar con eficiencia los
recursos disponibles




Castaneda, Director del HPFBA, Dr. Eduardo Arroyo, Director del HPIJNN, Mtra. Magaly Vargas, Directora
de Administracion de SAP, y Dr. Gabriel Sotelo, Director de Gestion de SAP

3.1 ANALISIS FODA

Como parte de la planeacion estratégica de esta institucion, se llevaron a cabo Reuniones de Staff con
la participacion del Director General, el Director de Gestion, la Directora de Administracion, los 3
Directores de los Hospitales Psiquiatricos y los 3 titulares de los CECOSAM, ademas del Subdirector de
Programacion y Presupuesto y los Coordinadores de Operacion y de Ensenanza e Investigacion, con una
regularidad de cada 3 meses, previa a las sesiones de COCODI, a fin de comentar y analizar los
principales aspectos sustantivos y administrativos de la institucion.

Asimismo, entre los meses de octubre a diciembre de cada afo, se realiza un ejercicio de planeacion
estratégica que incluye el analisis FODA (entorno Oportunidades-Amenazas; institucional Fortalezas-

Debilidades), la revision de la mision, los objetivos, los indicadores y metas anuales. También en esa
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reunion anual se analiza la Matriz de Administraciéon de Riesgos (Anexo 1) y elaborar el proyecto del
Programa Anual de Trabajo del afio siguiente.

Fortalezas

R/
0‘0

7
0.0

R/
0.0

7
0.0

Mayor institucion de atencion psiquiatrica del pais, con 3 hospitales psiquiatricos y 3
CECOSAM

Adecuados e innovadores servicios especializados tanto en consulta externa como
hospitalizacion parcial y continua

Importantes sedes en la formacidon de especialistas en psiquiatria y paidopsiquiatria, en el
HPFBA y HPIJNN respectivamente

Principal centro de referencia formal para la atencion de personas con trastornos mentales
graves y severos, referidos de ISSSTE, IMSS, PEMEX, ISSEMYM y STC-Metro; asi como con
instituciones de asistencia privada

Valiosa colaboracion formal con el INPRFM vy los Centros de Integracion Juvenil (C1J)
Fundamental en la promocion de una cultura en materia de Derechos Humanos

Alta profesionalizacion del personal médico y paramédico

Oportunidades

7
0.0

0.0

7
0.0

7
0.0

Prioridad de los trastornos mentales en la salud ptblica

Alta prevalencia de los trastornos mentales como depresion, ansiedad, trastorno por déficit de
atencion e hiperactividad

Mayor conciencia de la importancia de los derechos humanos de las personas en situaciéon de
vulnerabilidad

Mayor conocimiento cientifico de los trastornos mentales y disposicion de recursos terapéuticos
mas eficaces

Mayor interés del poder legislativo federal y local, en los temas normativos de salud mental,
adicciones y discapacidad

Creciente participacion e exigencia de las organizaciones de la Sociedad Civil vinculadas con la
salud mental y la discapacidad

Debilidades

7 7
0.0 0.0

Insuficiente autonomia administrativa para la operacion de las 6 unidades médicas adscritas
Insuficiente personal médico, paramédico y administrativo para el crecimiento de horarios y/o
servicios

Insuficientes recursos para la implementacion del programa de conservacion y mantenimiento
preventivo y correctivo de las unidades

Rezago historico presupuestal para disponer de los requerimientos suficientes en la operacion
de las 6 unidades adscritas

Inadecuada organizacion como 6rgano desconcentrado para contar con la suficiente autonomia
juridica y administrativa necesaria
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% Deficientes procesos automatizados tanto clinicos como administrativos, que no favorecen a la
oportuna y adecuada prestacion de los servicios
Amenazas

% Resistencia y falta de voluntad politica para transformar el modelo de atenciéon actualmente
basado en hospitales psiquiatricos hacia un modelo comunitario

% Deficiente proteccion social en salud de personas con trastornos mentales

% Persistencia en el rezago historico presupuestal en temas de salud mental

% Insuficiente rectoria sanitaria y coordinacion interinstitucional en materia de atencion
psiquiatrica

% Persistencia de estigma y discriminacion a los trastornos mentales, manifestado por una ausencia

de politicas publicas que tiendan a reducirlas y eliminarlas en el futuro

3.2 MISION

Contribuir a la reduccion de la brecha de atencion psiquidtrica mediante la prestacion de servicios
integrales especializados, con enfoque comunitario, de calidad y con pleno respeto a los derechos
humanos de los pacientes; asi como fortalecer la formaciéon de recursos humanos de excelencia y
favorecer el desarrollo de investigacion en psiquiatria.

3.3 VISION

Para el ano 2018 ser referente nacional en materia de prestacion de servicios psiquiatricos con respeto
a los derechos humanos y en la formacion de recursos humanos especializados en psiquiatria y
paidopsiquiatria.

3.4 OBJETIVO

Avanzar en la atencion comunitaria e integral de las principales enfermedades mentales, basada en la
evidencia cientifica y con pleno respeto a los principios y estandares internacionales en Derechos
Humanos.

3.4 ORGANIGRAMA

Se refrendo la estructura organica aprobada y registrada ante la Direccion General de Organizacion y
Remuneraciones de la Administracion Publica Federal, compuesta por 23 plazas de mando,
representando en la primera columna la estructura de los 3 hospitales psiquiatricos, la segunda columna
la que compete alos CECOSAM y en la Gltima el area administrativa central, aunque cada unidad cuenta
con su area administrativa.
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SECRETARIA DE SALL

KAl
Director General
7L mi2 | e MB2
‘ Direccion del Hospital x 2 ) o
iy Direccion de Gestion de Direccion de
Psnr;m° Servicios Administracion
NA3
NEB2 NAI |
Soirecesonde Cont | Sitxecstade
o ireccion de contabili
Subdireccion de consulta —  Comunitan Salud
[l externa y admision (2) nmgle \
NB2
NB2 NAI |
chﬁrecci(_s.gn de
Subdireccién de rehabilitacion Subdireccion de Centro | Poesupuesto’
L psicosocial y participacion — Comunitanio de Salud i l
™ Mental
NE2 NA1
3 Subdireccion de Centro
Subdireccion de —  Comunitarni Salud
" hospiaizacion (3) g
NA2
|| Subdireccion de consulta
externa y admision
NB2
I Subdireccion
Administrativa (3)
l oC1 ] OA1
Departamento de
Depf o bt Ede recursos matenales y

‘ servicios generales

Fuente: Manual de organizacion especifico de SAP, México, 2016
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4. POBLACION
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Sesion de psicoeducacion a familiares de usuarios atendidos en CECOSAM Cuauhtémoc

En las unidades médicas adscritas a SAP, entre 2013 y el primer semestre de 2018, fueron atendidas de
primera vez 219,651 personas, de las cuales el 61% correspondié a menores de 19 anos y el 39% a
mayores de 19 anos; y predomina la atencion en un 55.3% a hombres y 44.7% a mujeres (Tabla 2).

Como un mecanismo de equidad, el cobro de las cuotas de recuperacion para las personas que solicitan
atencion se basa en el estudio socioecondémico en las 6 unidades de SAP. Destaca que de la poblaciéon
que se realizo el estudio socioeconémico de cada ano, en promedio el 86.6% de la poblacion atendida se
ubica en el nivel socioeconémico 3 o inferior y el 89.4% no cuentan con seguridad social. No obstante,
SAP ha suscrito convenios de subrogacion de hospitalizacion con el ISSSTE, IMSS, PEMEX e ISSEMYM.

De acuerdo a los egresos hospitalarios las personas atendidas provienen principalmente de S estados del
pais, ocupando el primer lugar la Ciudad de México 52.1%, seguido del Estado de México con 34.2% y
3.1% el Estado de Morelos. Los hospitales y CECOSAM adscritos a SAP fungen como centros de
referencia en poblaciones cercanas a la Ciudad de México.

Asimismo, el nimero de expedientes clinicos abiertos y activos en los Gltimos 5 afos correspondientes
a cada ano, se estima una poblacion potencial de 519,643 personas para las 6 unidades médicas, que se
distribuye el 36.8% del HPIJNN, 30.5% del HPFBA, 23% del HPSRM vy el restante 9.7% es de los tres
CECOSAM (Mas informacion por unidad en Anexo 2a-2f)



Tabla 2. Poblacion atendida, 2013-2018

. ANO
WO VEIRELIES 2013 2014 2015 2016 2017 2018* Total
Poblacion segun edady  Menores de 19 afios
sexo Hombres 16,874 15,699 13,738 14,859 13,471 6,434 81,075
Mujeres 9,811 9,463 9,710 10,338 9,065 45571 52,958
Subtotal 26,685 25,162 23,448 25,197 22,536 11,005 134,033
Mayores de 19 afios
Hombres 8,585 7,055 7,277 7,555 6,284 3,576 40,332
Mujeres 8,552 8,673 8,714 8,772 6,927 3,648 45,286
Subtotal 17,137 15,728 15,991 16,327 13,211 7,224 85,618
Total 43,822 40,890 39,439 41,524 35,747 18,229 219,651
Poblacién segtin nivel Exento 1,476 1,503 1,683 1,346 1,314 651 7,973
socioeconomico 1 8,005 12,297 11,696 12,010 9,415 4,897 58,320
2 19,808 21,553 21,153 19,453 17,946 8,777 108,690
3 21,049 18,043 17,832 17,166 18,524 8,327 100,941
4 5,952 3,420 2,148 1,946 2,069 1,002 16,537
5 541 174 130 140 146 28 1,159
6 5,224 4,833 3,837 4,178 4,690 2,136 24,898
Total 62,055 61,823 58,479 56,239 54,104 25,818 318,518
Derechohabiencia de la IMSS 1,194 1,005 803 675 789 409 4,875
poblaci6n ISSSTE 587 537 484 370 411 213 2,602
Seguro Popular 396 118 154 273 245 148 1,334
Otras 1,680 1,361 1,493 1,340 5,335 2,557 13,766
Sin Derechohabiencia 37,978 35,953 34,793 37,388 31,309 13,379 190,800
Total 41,835 38974 37,727 40,046 38,089 16,706 213,377
Procedencia segin Ciudad de México 2,477 2,481 2,610 2,550 2,503 1,258 13,879
egresos hospitalarios Estado de México 1,598 1,510 1,630 1,691 1,794 886 9,109
Morelos 171 183 129 137 144 72 836
Hidalgo 177 157 156 131 103 72 796
Guerrero 140 114 106 154 124 57 695
Otros 220 201 263 255 253 139 1,331
Total 4,783 4,646 4,894 4,918 4,921 2,484 26,646
Poblacion potencial por HPFBA 25,762 25,722 25,682 25,856 27,138 28,404 158,564
unidad™* HPIJNN 33,391 33,321 32,830 31,474 30,741 29,318 191,075
HPSRM 17,451 18,370 19,337 20,355 21,426 22,684 119,623
CECOSAM Cuauhtémoc 3,979 3,306 2,910 2,223 2,721 1,408 16,547
CECOSAM Iztapalapa 1,630 5,265 4,990 4,105 4,460 2,515 22,965
CECOSAM Zacatenco 2,557 2,062 1,871 1,702 1,801 876 10,869
Total 84,770 88,046 87,620 85,715 88,287 85,205 519,643

Fuente: Servicios de Atencidn Psiquiatrica, 2013-2018
* Se reportan cifras al ler semestre de 2018

** Se estima con el niimero de expedientes activos de los Gltimos 5 afios

Respecto a las personas atendidas por sexo segin cada unidad médica (Tabla 3), se observa que en
general el 55.27% es del sexo masculino y el 44.73% para el sexo femenino. De acuerdo a la suma de
la poblacion atendida de primera vez en el periodo, se estima la distribucion siguiente: 40.6% el
HPIJNN 40.6%, 21.3% el HPFBA, 19.8% HPSRM, 7.9% CECOSAM-C, 5.7% CECOSAM-1y 4.7%

CECOSAM-Z.
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Tabla 3. Poblacion por sexo segtin unidad, 2013-2018

Unidad Médica Variables ANO

2013 2014 2015 2016 2017 2018* Total

HPFBA Hombres 4,590 3,842 3,832 4,552 3,870 2,342 23,028
Mujeres 3,720 4,349 4,625 5,134 3,915 2,113 23,856

Subtotal 8,310 8,191 8,457 9,686 7,785 4,455 46,884

HPIJNN Hombres 10,913 9,749 8,494 9,865 8,558 3,843 51,422
Mujeres 6,782 6,410 6,977 7,658 6,559 3,353 37,739

Subtotal 17,695 16,1539 15471 17,523 15,117 7,196 89,161

HPSRM Hombres 4,904 4,740 4,741 4,514 3,653 1,902 24,454
Mujeres 3,795 3,829 3,800 3,584 2,672 1,364 19,044

Subtotal 8,699 8,569 8,541 8,098 6,325 3,266 43,498

CECOSAM Hombres 2,116 1,826 1,606 1,354 1,482 753 9,137
Cuauhtémoc Mujeres 1,985 1,678 1,340 1,204 1,273 634 8,114
Subtotal 4,101 3,504 2,946 2,558 2,755 1,387 17,251

CECOSAM Hombres 1,523 1,361 1,354 1,248 1,223 711 7,620
Iztapalapa Mujeres 1,003 988 898 782 826 398 4,895
Subtotal 2,526 2,549 2,252 2,030 2,049 1,109 12,515

CECOSAM Hombres 1,413 1,036 988 881 969 459 3,746
Zacatenco Mujeres 1,078 882 784 748 747 357 4,596
Subtotal 2,491 1,918 1,772 1,629 1,716 816 10,342

Total Hombres 25,459 22,754 21,015 22,414 19,755 10,010 121,407
Mujeres 18,363 18,136 18,424 19,110 15,992 8,219 98,244

Total 43,822 40,890 39,439 41,524 35,747 18,229 219,651

Fuente: Servicios de Atencién Psiquiatrica, 2013-2018

* Cifras al ler. Semestre de 2018
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5. RECURSOS DISPONIBLES

2 ¥ ”‘4'_"--
A A e T #4 I LN
Fachada del Hospital Psiquiatrico Fray Bernardino Alvarez

5.1 RECURSOS HUMANOS

Para el primer semestre de 2018 (Tabla 4), SAP conto con 2,016 plazas de trabajadores distribuidos en:
177 médicos especialistas en psiquiatria y paidopsiquiatria, 77 médicos en labores administrativas,
ensefianza y de investigacion, 35 médicos de otras especialidades, 35 meédicos generales, 646
enfermeras, 143 psicologos, 52 trabajadores sociales, 35 personal paramédico profesional, 211
paramédico y 605 personal administrativo (Mas informacion por unidad en Anexo 3a-3f)

Tabla 4. Recursos humanos, 2013-2018

Personal Afio
2013 2014 2015 2016 2017 2018*
Médicos en contacto con paciente por especialidad
General o Familiar 31 31 33 35 35 35
Psiquiatra 157 130 139 139 129 129
Paidopsiquiatras 0 37 41 36 48 48
Odontologo 11 11 10 13 17 17
Internista 0 0 0 5 5 5
Neurélogo 5 5 6 6 5 5
Fisico o de Rehabilitacion 2 2 1 1 1 1
Otros médicos: 12 12 11 4 7 7
Subtotal 218 228 241 239 247 247

13



Tabla 4. Recursos humanos, 2013-2018

Personal Aflo
2013 2014 2015 2016 2017 2018*
Médicos en otras labores
Administrativas 47 47 60 61 64 64
Ensenanza e investigacion 10 10 9 9 9 9
Epidemiologia 3 3 2 2 2 2
Otros 2 10 10 1 2 2 2
Subtotal 70 70 72 74 77 77
Enfermeras en contacto con pacientes
General 288 288 343 345 366 366
Especialista 90 90 59 59 58 58
Pasante 35 35 5 5 5 5
Auxiliar 195 195 177 177 177 177
Subtotal 608 608 584 586 606 606
Enfermeras en otras labores
Administrativas 19 19 18 18 18 18
Ensefianza en investigacion 4 4 4 4 4 4
Otras 73 25 20 19 18 18
Subtotal 96 48 42 41 40 40
Otros profesionales de la salud
Quimico 4 4 5 5 5 5
Trabajador social 35 35 49 49 52 52
Psicologo 153 153 137 139 143 143
Biomédicos 0 0 0
Otrosz 49 49 6 26 30 30
Subtotal 241 241 197 219 230 230
Personal técnico
Dietista 6 6 6 6 6 6
Trabajo social 50 50 37 36 35 35
Electromédicos 5 5 5 5 4 4
Laboratorio 11 11 12 12 12 12
Estadistica 4 4 5 5 5 5
Rehabilitacion fisica 4 4 5 5 6 6
Radiologia 4 4 3 3 3 3
Otross 137 137 138 140 140 140
Subtotal 221 221 211 212 211 211
Otro personal
Personal administrativo 343 345 364 364 371 371
Archivo clinico 30 30 35 35 39 39
Conservaciéon y mantenimiento 60 60 55 55 57 57
Intendencia 85 85 81 81 82 82
Otross 75 75 54 54 56 56
Subtotal 593 595 589 589 605 605
Total 2047 2011 1936 1960 2016 2016

Fuente: Servicios de Atencién Psiquiatrica. SINERHIAS 2013-2018
1 Anestesidlogo, Cirujano, Ginecélogo, Pediatra y Radidlogo

» Lic. En Educacion Especial, Lic. En Pedagogia, Lic. en Nutricién, Bidlogos, Farmacobidlogos y Terapistas Especializados.

s Personal de farmacia y terapistas.

+ Afanadores, camilleros, cocineros, personal de caja, lavanderia y transporte.

* Cifras al 1ler. Semestre de 2018
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5.2 RECURSOS MATERIALES

Se cuenta con 109 consultorios médicos y 83 de psicologia; también se dispone de 515 camas censables
en servicio en los 3 hospitales psiquiatricos (Tabla 5).

Cabe aclarar que, en 2017 se redujo el nimero de consultorios de psicologia, particularmente del
HPIJNN, a consecuencia del sismo del 19 de septiembre por presentar dafos estructurales el edificio
correspondiente (Mas informacion por unidad en Anexo 4a-4f). Se dispone de 520 camas censables y
43 camas no censables entre los 3 hospitales psiquiatricos.

Tabla 5. Recursos materiales, 2013-2018

Ano
Tipo de Recurso 2013 2014 2015 2016 2017 2018*

Consultorios por Especialidad

Psiquiatria 62 62 70 66 70 70

Paidopsiquiatria 33 33 33 33 26 26

Medicina de Rehabilitacion 1 1 1 1 1 1

Psicologia y Salud mental 86 86 97 98 83 83

Neurologia 4 4 4 4 4 4

Urgencias 0 0 0 0 0 0

Otras especialidades! 11 11 7 9 8 8

Total 197 197 212 211 192 192
Camas censables

Registradas 700 700 720 720 720 720

En servicio 509 509 541 515 515 515
Camas no censables 44 45 43 43 43 43
Laboratorio

Andlisis Clinico 3 3 3 3 3 3
Areas

Urgencias 2 2 3 3 3 3

Medicina Fisica y Rehabilitacion 2 2 2 2 2 2
Equipos

Rayos X 2 2 2 2 2 2

Rayos X dental 2 2 2 2 2 2

Electrocardiégrafo 8 8 8 8 8 8

Electroencefalografo 3 4 6 6 6 6

Resonador Magnético 1 1 1 1 1 1

Tomégrafo 1 1 1 1
Otros recursos

Unidad Dental 6 6 6 6 6 6

Farmacia 6 6 6 6 6 6

Archivo clinico 8 8 6 6 6 6

Ambulancias 3 1 6 6 6 6

Fuente: Servicios de Atencién Psiquidtrica. Base de datos interna SINERHIAS, 2013-2018
1 Ginecobstetricia y Pediatria.
*Cifras al 1ler. Semestre del 2018.
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5.3 RECURSOS FINANCIEROS

En el periodo de 2013 a 2018 se asignaron en el Programa Presupuestal un total de 5,192 MDP, de los
cuales 962.4 MDP fueron aplicados en materiales y suministros y servicios generales, con un promedio
anual de 160 MDP; y 4,247.0 MDP para el pago de servicios personales, con un promedio de 707 MDP
por ano (Tablas 6 y 7).

Cabe mencionar que, en 2016, el programa presupuestal E019 (Capacitacion en materia de salud
mental) se fusion6 con el E010 (Formaciéon en materia de salud mental). El programa con la mayor
parte del gasto es E023 proporcionar servicios de salud mental (Mas informacion por unidad en Anexo
5a.1-3f.2)

Tabla 6. Presupuesto ejercido por programa*

Ano

Programa Presupuestal
2013 2014 2015 2016 2017 2018** Total

MO0O01 Actividades de

. . 1,403,365 1,291,447 1,129,258 1,121,137 1,058,850 1,257,533 7,261,590
apoyo administrativo

E010 Formacién en

: 100,000 100,000 73,869 371,856 146,707 389,064 1,181,496
materia de salud mental
EO19 Capacitacion en 178,066 185,500 353,046 0 0 0 716,612
materia de salud mental
£022 Investigacion en 290,000 290,000 169,103 188,567 102,853 218,080 1,258,603

materia de salud mental

E023 Proporcionar

.. 137,014,383 125,690,987 151,902,216 180,445,601 163,659,364 193,270,020 951,982,571
servicios de salud mental

Total 138,985,814 127,387,934 153,627,491 182,127,161 164,967,774 195,134,697 962,400,872

Fuente: Servicios de Atencion Psiquiatrica, 2013-2018
*No incluye capitulo 1000
**Presupuesto autorizado para 2018

Tabla 7. Presupuesto ejercido por capitulo de gasto*

Ano

Capitulo
2013 2014 2015 2016 2017 2018** Total

;gggj;?;“os 637,564,300 653,120,810 699,623,460 732,769,880 732,769,900 791,238,980 4,247,087,330

2000 Materiales y 85,511,759 45,679,339 59,552,445 57,638,356 33,105,513 61,731,454 313,218,866

suministros
3000 Servicios
generales 83,474,055 81,878,594 94,075,046 124,488,806 131,862,259 116,433,277 632,212,037
Total 776,550,114 780,678,743 853,250,951 914,897,042 897,737,672 791,238,980 5,192,518,233

Fuente: Servicios de Atencion Psiquiatrica, 2013-2018
**Presupuesto autorizado para 2018
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Servicio de Electroencefalégrafo del CECOSAM Cuauhtémoc
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6.1 SERVICIOS

En el periodo comprendido de 2013 al primer semestre de 2018, en las 6 unidades médicas adscritas a
SAP, se otorgaron un total de 710,354 consultas, con un 46.6% de consultas de paidopsiquiatria, 47.8%

S
*r - azmmmazeey

Fachada del CECOSAM Iztapalapa

P — -

de psiquiatria, y 5.6% de psicogeriatria (Tabla 8).

El nimero total de consultas de psicologia que se otorgd en el mismo periodo fue de 1,031,777 y se

proporcionaron 1,230,271 sesiones de rehabilitacion en donde se incluyen, terapia de la vida cotidiana,
terapia ocupacional, terapia para la comunicacion efectiva y otras. Casi la mitad de las terapias fueron

de tipo de vida cotidiana.

Tabla 8. Servicios ambulatorios otorgados, 2013-2018

Nombre Variables Afio
2013 2014 2015 2016 2017 2018* Total
Nimero de PAIDOPSIQUIATRIA 54,064 53,040 54,341 68,160 66,873 34,126 330,604
consultas de Primera Vez
psiquiatria Hombres 5,558 5,378 5,891 12,977 11,592 6,213 47,609
Mujeres 2,837 2,963 3,590 8,671 7,599 4,072 29,732
Subtotal 8,395 8,341 9,481 21,648 19,191 10,285 77,341
Subsecuente
Hombres 31,163 29,922 29,595 30,444 31,446 15,723 168,293
Mujeres 14,506 14,777 15,265 16,068 16,236 8,118 84,970
Subtotal 45,669 44,699 44,860 46,512 47,682 23,841 253,263
PSIQUIATRiA 54,896 56,596 59,531 69,735 64,777 34,170 339,705
Primera Vez
Hombres 2,449 1,884 1,726 6,681 5,287 3,521 21,548
Mujeres 3,079 2,503 2,454 6,985 5,446 3,627 24,094
Subtotal 5,528 4,387 4,180 13,666 10,733 7,148 45,642
Subsecuente
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Tabla 8. Servicios ambulatorios otorgados, 2013-2018

Nombre Variables Afio
2013 2014 2015 2016 2017 2018* Total
Hombres 20,741 22,445 24,840 25,377 24,292 12,146 129,841
Mujeres 28,627 29,764 30,511 30,692 29,752 14,876 164,222
Subtotal 49368 52209 55351 56,069 54,044 27,022 294,063
PSICOGERIATRIA 7,149 6,566 6,664 8,035 7,622 4,009 40,045
Primera Vez
Hombres 218 183 184 503 419 280 1,787
Mugjeres 419 322 330 843 777 516 3,207
Subtotal 637 505 514 1,346 1,196 796 4,994
Subsecuente
Hombres 1,902 1,836 1,848 2,212 1,988 994 10,780
Mujeres 4,610 4,225 4,302 4,477 4,438 2,219 24,271
Subtotal 6,512 6,061 6,150 6,689 6,426 3,213 35,051
Nimero de PSICOLOGIA 189,687 196,558 186,817 189,954 179,174 89,587 1,031,777
;‘;i‘li‘;ggaisade Hombres 112,013 116,014 107,113 111,919 104,750 52,375 604,184
Mujeres 77,674 80,544 79,704 78,035 74,424 37,212 427,593
Nimero de TIPO DE TERAPIA 229,054 229,054 207,555 200,151 242,971 121,486 1,230,271
sesiones de Vida Cotidiana 133,471 133,471 105,522 78,695 87,560 43,780 582,499
rehabilitacion Ocupacional 28,202 28,202 28323 25,094 44216 22,108 176,145
Fisica 18,135 18,135 28,936 50841 42,755 21,378 180,180
Alternativas 41,012 41,012 38,368 37,959 60,424 30,212 248,987
Comunicacion efectiva 8,234 8,234 6,406 7,562 8,016 4,008 42,460

Fuente: Servicios de Atencién Psiquiatrica, 2013-2018
*Cifras al ler. Semestre de 2018

En el periodo, se registraron 26,646 egresos hospitalarios con un promedio anual de 4,844 egresos,
tomando en cuanta un semestre para 2018. El 94.3% del total de egresos fue por mejoria (Tabla 9).
También, se realizaron un total de 981,318 estudios de laboratorio, rayos X, electrocardiograma,
electroencefalograma, resonancia magnética, que corresponde a un total de 116,008 personas (Mas
informacion por unidad en Anexo 6a-6f)

Tabla 9. Servicios hospitalarios y estudios de laboratorio y gabinete otorgados, 2013-2018

Nombre Variables Aflo
2013 2014 2015 2016 2017 2018* Total

Nimero de MOTIVO DE EGRESO

Egresos Mejoria 4,515 4,405 4,605 4,652 4,632 2,328 25,137
Voluntario 235 220 254 234 252 134 1,329
Pase a otro hospital 28 15 23 23 26 16 131
Defuncion 3 1 7 6 4 2 23
Otro motivo 2 5 5 3 7 4 26

Total 4,783 4,646 4,894 4,918 4,921 2,484 26,646

Auxiliares TIPO

diagnésticos Laboratorio
Estudios 185,367 186,913 185,848 173,055 139,015 69,508 939,706
Personas 14,064 15,760 14,065 13,710 12,364 6,182 76,145
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Tabla 9. Servicios hospitalarios y estudios de laboratorio y gabinete otorgados, 2013-2018

Nombre Variables Ano
2013 2014 2015 2016 2017 2018* Total

Rayos X

Estudios 2,209 2,567 2,235 2,031 1,969 985 11,996

Personas 1,815 2,211 1,932 1,726 1,714 857 10,255
Electrocardiograma

Estudios 390 590 619 784 695 348 3,426

Personas 390 590 619 784 695 348 3,426
Electroencefalograma

Estudios 3,559 3,902 4,519 3,837 3,589 1,795 21,201

Personas 3,559 3,902 4,519 3,837 3,589 1,795 21,201
Resonancia Magnética

Estudios 777 962 1,158 868 817 409 4,991

Personas 777 958 1,153 868 817 409 4,982
Total

Estudios 192,302 194,934 194,379 180,575 146,085 73,043 981,318

Personas 20,605 23,421 22,288 20,925 19,179 9,590 116,008

Fuente: Servicios de Atencion Psiquiatrica, 2013-2018
*Cifras al ler. Semestre de 2018

Ademas de los servicios de consulta otorgados, en los 3 ultimos anos se recibieron distintos
requerimientos judiciales, en promedio anual 2,291, de las cuales fueron aceptadas el 92.9%, el resto
no fueron procedentes. Por tipo de requerimiento la distribucion fue: 47% peritajes y/o dictamenes,
28% valoraciones clinicas, 24% audiencias, y el resto a certificacion de expedientes clinicos.

= Peritajes/Dictamenes

= Valoraciones

Solicitudes civiles

= Audiencias

= Certificacion de expediente clinico

6.2 INDICADORES

De acuerdo al PAE, en el programa presupuestal de SAP se tienen 5 metas comprometidas (Tabla 10).
La institucion cuenta con 2 sedes para la formacion de recursos humanos especializados en el HPFBA
con el curso de especialidad de psiquiatria general y en el HPIJNN con el curso de psiquiatria infantil y
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de la adolescencia. Ademas, se imparten cursos de alta especialidad, como psicogeriatria, psicoterapia
de tiempos y objetivos definidos, psiquiatria legal, clinimetria e investigacion en psiquiatria y
neurobiologia de la esquizofrenia. En el periodo 2013-2018, el nimero total de médicos especialistas
que concluyeron fue de 322, con un promedio de 54 por afno, con una eficiencia terminal promedio de
95.5%, con un rango de 92.9% en 2016 y de 100.0% en 2018. Las diferencias fueron debidas por bajas
por desercion, bajo desempefio o faltas graves al reglamento de los cursos.

Tabla 10. Indicadores Estratégicos, 2013-2018

Indicador Ano
Nombre Variables 2013 2014 2015 2016 2017 2018* Total
Eficiencia terminal Namero de médicos que
de méd{cos obtienen constancia de
especialistas conclusiéon  de estudios de
especialidad, subespecialidad 58 55 57 52 52 48 322

y alta especialidad emitida por
la Direccion General de
Calidad y Educacion en Salud

Total de médicos especialistas
en formacién inscritos en el

ciclo académico anual 60 59 59 56 55 48 337

(especialidad, subespecialidad

y alta especialidad)

Indicador 96.7 93.2 96.6 92.9 94.5 100 95.5
Porcentaje de Articulos cientificos
articulos cientificos  publicados en revistas 3 6 7 10 10 2 38
publicados en indexadas (niveles I1I a VII)

revistas indexadas Articulos cientificos totales

publicados en revistas 18 21 31 25 15 5 115

indexadas (niveles I a VII)

Indicador 16.7 28.6 22.6 40.0 66.7 40 33.0
Porcentajede ~  Egresos  hospitalarios  por |, 5q 4,405 4,602 4,652 4,626 2,328 25,128
egresos hospitalarios mejoria
por mejoria Total de egresos hospitalarios 4,783 4,646 4,890 4,918 4,914 2,484 26,635

Indicador 94.4 94.8 94.1 94.6 94.1 93.7 94.3
Porcentaje de Dias paciente 166,418 164,709 158,399 148,566 149,370 77,782 865,244
ocupacion Dias camas censables 221,505 189,800 196,015 181,921 187,975 93,215 1,070,431
hospitalaria Indicador 75.1 86.8 80.8 81.7 79.5 83.4 80.8
Indice de consultas Cons. Subsec. 302,879 312,016 302,567 308,646 297,879 145,564 1,669,551
subsecuentes con Cons. ler vez 43,822 40,890 39,439 41,524 35,747 18,229 219,651

relacion a consultas .
de primera vez Indicador 6.9 7.6 7.7 7.4 8.3 8.0 7.6

Fuente: Servicios de Atencion Psiquiatrica, 2013-2018.

*En 2018, en la eficiencia terminal de médicos especialistas se excluyen los médicos con cursos de alta especialidad
* Cifras al ler. Semestre de 2018

En materia de investigacion durante los afios del 2013-2018, se ha observado una tendencia a publicar
un mayor numero de articulos en revistas de alto impacto; en total se publicaron 115 articulos de los
cuales fueron de alto impacto 38 articulos, con un porcentaje global de 33% de articulos cientificos
publicados en revistas indexadas. El menor logro de este resultado fue en 2013 con el 16.7% de articulos
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en revistas de alto impacto y el mayor logro con 66.7% en 2017. En esta tendencia fue fundamental la
integracion de una unidad de investigacion en SAP y del apoyo a los investigadores.

Durante el periodo 2013-2018, el porcentaje de egresos hospitalarios por mejoria se mantuvo estable,
con un promedio de 94.3%, con un rango de 93.7% en 2018 y de 94.8% en 2014. Solo en el caso del
HPIJNN se presenta una variacion mayor del 5% en 2013, 2014y 2017, por atender a poblacién menor
de edad, en algunos casos los padres o tutores solicitan el egreso voluntario antes de que se logren los
objetivos de la atencion hospitalaria.

Curso Taller sobre Patologia Dual organizado por Cl] y SAP, en Auditorio del HPFBA

En el periodo, se registraron un total de 1,070,431 dias cama pacientes y 865,244 dias paciente con un
indicador de porcentaje de ocupacion hospitalaria de 80.8%; con un rango de 75.1% en 2013 y 86.8%
en 2014. Este resultado en torno al 80% de ocupacion hospitalaria es congruente con el estandar
internacional de que la hospitalizacion sea el altimo recurso terapéutico, y solo debe ser indicado para
casos graves y severos que no pueden controlarse ambulatoriamente, asi como el de evitar los
internamientos prolongados***. En el caso del HPFBA, las variaciones en los dos Gltimos afios se
debieron a la apertura de dos clinicas especificas (Clinica de Patologia Dual y Clinica de Primer Episodio

2 World Health Organization. Planning and budgeting to deliver services for mental health. Geneva: WHO; 2003.
3 OMS. Plan de accidn integral sobre salud mental 2013-2020, pag. 16.
4 Secretaria de Salud. Manual de contenido miltiple. Hospitales generales de 60 y 180 camas. México, D.F. SSA.1988: 163, 173.
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Psicotico), asi como el aumento del nimero de consultas ambulatorias con el fin de disminuir la
hospitalizacion de las personas. En el caso del HPIJNN es importante destacar que durante el periodo
se reasignaron espacios de hospitalizacion debido a que la demanda de atencion hospitalaria es mayor
en personas del sexo femenino. Asi mismo, por tratarse de menores de edad, uno de los objetivos del
hospital es favorecer la atencion ambulatoria.

Simposio "La prevencion del suicidio en México", en auditorio del HPFBA

Respecto al indice global de consultas subsecuentes con relacion a consultas de primera vez se logro el
7.6, cifra que se encuentra dentro de parametros internacionales aceptables. Se observa un rango de 6.9
en 2013 y 8.3 en 2017 (Mas informacion por unidad en Anexo 7a-7f)

24



SALUD

7 LOGROS Y RETOS

Patio de Hospitalizacion del Hospital Psiquiatrico Dr. Samuel Ramirez Moreno

7.1 LOGROS

Tomando en cuenta el marco institucional en el cual se establece la alineacion programatica, se
presentan los principales logros de acuerdo a los objetivos del PAE de Atencion Psiquiatrica, 2013-
2018:

OBJETIVO 1. PRESTAR SERVICIOS DE ATENCION PSIQUIATRICA CON ENFOQUE

COMUNITARIO, INTEGRAL Y MULTIDISCIPLINARIO
% Obtencion de 35 plazas de rama médica y paramédica, que fueron asignadas tanto a los titulares
de los CECOSAM como para apoyar los HPFBA y HPIJNN, para incrementar la disponibilidad
de estos recursos.

% Creacion de la Clinica de Patologia Dual y la Clinica de Atencion al Primer Episodio Psicotico
en el HPFBA, con el objetivo de proporcionar un servicio ambulatorio a las personas que cuentan
con un trastorno mental primario y un trastorno por consumo de sustancias, asi como la atencion
temprana y oportuna de las personas con psicosis.

% Integracion y difusion de la “Guia para la operacion del servicio de psiquiatria en Hospital
General” en unidades de primer nivel y 41 hospitales, cuyo objetivo es brindar servicios de
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atencion a la salud mental de forma oportuna, continua e interdisciplinaria a pacientes con
trastornos mentales y comorbilidad, que requieren de un tratamiento breve, a través de la
utilizacion de las diferentes areas médicas con que se dispone en consulta externa,
hospitalizacion y urgencias.

Estandarizacion de los procesos de atencion médica: consulta externa de primera vez,
hospitalizacion y urgencias a través del mapeo de procesos de cada unidad médica. Esta
optimizacion se realizdo como parte de los proyectos de mejora gubernamental registrados ante
la Secretaria de la Funcion Puablica.

Fortalecimiento de la proteccion de los Derechos Humanos de las personas con trastornos
mentales a través del Programa de Accion de Mejora en Derechos Humanos en las seis unidades
adscritas, por medio de la difusion de informacidon sobre derechos humanos a usuarios,
familiares y publico en general, capacitacion al personal de salud, supervision del uso del
consentimiento informado y de la aplicacion del protocolo de contencion fisica a pacientes
hospitalizados, atencion médica y psicologica a personas consideradas victimas, mejora de la
infraestructura, supervision de la higiene de las instalaciones y mantenimiento, abasto de
medicamento, supervision del protocolo de terapia electro-convulsiva y acciones en psiquiatria
comunitaria.

Elaboracion de los proyectos del Certificado de Evaluacion y Diagnostico y la Ficha Personal
para las personas con la condicion del Espectro Autista, para facilitar la atencion oportuna y la
continuidad del tratamiento y el acceso a los distintos servicios, especialmente de salud y
educacion a través de informacion clinica sistematica, ordenada y personalizada de la persona
con la condicion del espectro autista.

Participacion en las mesas de trabajo para la construccion del Modelo Nacional de Justicia
Terapéutica como estrategia de solucién alterna de conflictos y la disminucion de indices de
reincidencia delictiva a través de rehabilitacion de las personas que, a causa del consumo de
sustancias psicoactivas, se encuentren en conflicto con la ley, con el objeto de revisar la actuacion
del Sistema Nacional de Salud incluyendo a los Servicios de Atencion Psiquiatrica en este
modelo.

Entrega de la Re-Certificacion del HPFBA de parte del Consejo de Salubridad General
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% Recertificacion por 5 afios del HPFBA con una extension de certificacion por dos afios mas,
como resultado del esfuerzo del personal para mejorar la calidad de atencién de la salud mental.

% Participacion en el Seminario OPS-Calidad y Derechos: Salud Mental y Derechos Humanos en
la Region de las Américas, donde se analizaron los modulos basicos del “Instrumento de Calidad
y Derechos de la OMS”, cuyo objetivo es apoyar a los paises de ingresos bajos, medios y altos
para mejorar la calidad de sus establecimientos de salud mental y de apoyo social, a través de un
modelo basado en derechos humanos.

% Elaboracion de 69 opiniones técnicas sobre iniciativas legislativas en temas relevantes como: Ley
General de Salud Mental, Ley General para la Atencion y Proteccion a Personas con la
Condicion del Espectro Autista y en materia de prevencion de la conducta suicida.

HOSPITAL PSIQUIATRICO
FRAY BERNARDINO ALVARE:

A 50 ANOS DE SU FUNDACIO!

CONSTANTE SERVICIO E INNOVACIO!
EN LA SALUD MENTAL EN MEXICO

MAYO DE 1967 - 9 DE MAYD DI ¢

o "

Conmemoracién de los 50 afos del Hospital Psiquiatrico Fray Bernardino Alvarez

OBJETIVO 2. CONSOLIDAR LA RED ESPECIALIZADA DE ATENCION PSIQUIATRICA
¢ Suscripcion del Convenio SAP-INPRFM, con el objeto de establecer las bases y mecanismos de
colaboracion para brindar atencion medica en psiquiatria a través de un sistema de referencia y
contrareferencia, asi como el desarrollo de programas académicos, de formacion y de
investigacion en la materia.

% Suscripcion del Convenio de Colaboracion SAP-Centros de Integraciéon Juvenil (CIJ) y derivado
de esto la realizacion del “Curso-taller para la capacitacion del personal de CIJ sobre Patologia
Dual”.

% Suscripcion del Convenio de Colaboracion con CONADIC, para la referencia y
contrarreferencia de pacientes con trastorno mental severo.

% Suscripcion de convenios de subrogacion para la prestacion de servicios de atencion médica con
el IMSS, ISSSTE, PEMEX, ISSEMYM.
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Creacion del Grupo Operativo de Atencion Psiquiatrica en las instituciones de la CCINSHAE,
para determinar una estrategia encaminada a mejorar el acceso y calidad de los servicios de salud
mental y psiquiatria.

Atencion a personas victimas de violencia con trastornos graves y severos que son referidos por
la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas.

PROHIBIDA SU REVENTA LQ'X"I‘

] /N cwmooemrco
y ANIVERSARIO 1966-2016

Hospital Psiquiatrico Infantil "Dr. Juan N. Navarro”

“Salud mental infantil, presente y futuro de México”
L

1), Ererone UN VIAJE

OBJETIVO 3. ATENDER Y DAR SEGUIMIENTO A LAS PERSONAS CON TRASTORNO MENTAL E
INTENTO SUICIDA

Y/
0.0

Elaboracion y difusion de la “Guia Practica para la Atencion del Paciente con Conducta Suicida
en Hospitales Generales” en unidades de primer nivel y hospitales generales, con la finalidad de
proveer atencion oportuna, completa y basada en evidencia para individuos con riesgo de
conductas suicidas en los servicios de urgencias de los hospitales generales.

Suscripcion del convenio de colaboracion entre SAP-STC METRO vy participacion en el
Programa “Salvemos Vidas” con el fin de atender a las personas con conductas suicidas y
desarrollar campanas de prevencion.

Imparticion de 13 cursos sobre la prevencion del suicidio y sus factores de riesgo dirigidos al
personal de salud.

Implementacion y operacion del subsistema de Registro de Atenciones por Violencia y/o
Lesiones en las 6 unidades médicas.

Pese al terremoto del 19 de septiembre de 2017 que ocasion6 algunos danos estructurales en las
unidades, se continu6 brindando la atencion a las personas con trastornos mentales.

OBJETIVO 4. IMPLEMENTAR LOS PROGRAMAS DE FORMACION DE PERSONAL
ESPECIALIZADO Y LOS CURSOS DE CAPACITACION CONTINUA

Actualizacion y mejora de los procesos de seleccion de candidatos a cursar las residencias
médicas y los cursos de alta especialidad en las sedes de HPFBA y HPIJNN.

Formacion de 322 médicos especialistas de psiquiatria y paidopsiquiatria, asi como de cursos de
alta especialidad.

Eficacia en la imparticion de cursos de educacion continua alcanzando un promedio de 88.4%.
Participacion en la revision y actualizacion de la NOM-001-SSA3-2012 sobre Residencias
Médicas.
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Fachada del Hospital Psiquiatrico Infantil Dr. Juan N. Navarro

OBJETIVO 5. PROMOVER EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN SALUD
MENTAL

R/
0.0

R/
0.0

Integracion de una unidad de investigacion en salud mental en SAP y el apoyo a los
investigadores de las unidades médicas adscritas.

Publicacion de 115 articulos, de los cuales 33.9% corresponden a articulos cientificos en
revistas de alto impacto.

Integraciéon de los Comités de Investigacién y de Etica en Investigaciéon de SAP, con
representantes de las 6 unidades médicas.

Suscripcion de Convenio de Colaboracion con el Centro ELEIA para apoyar el desarrollo de
proyectos de investigacion.

OBJETIVO 6. ADMINISTRAR CON EFICIENCIA LOS RECURSOS DISPONIBLES

0
0‘0

®
0.0

Recategorizacion de la plaza de Director General Adjunto a Director General de SAP.
Implementacion de las Reuniones de Staff coordinadas por el Director General y la particion de
los directores de administracion y gestion del area central, asi como de los directores de las 6
unidades médicas.
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Y/
°

Gestion permanente en la asignacion de recursos presupuestales y en el oportuno seguimiento
del gasto en las 6 unidades médicas.

Asignacion de recursos tanto del Fideicomiso de la Comision de Proteccion Social en Salud como
del Patrimonio de la Beneficencia Publica, para equipo y mobiliario de los 3 hospitales
psiquiatricos.

Construccion y equipamiento de la obra publica en sustitucion del HPSRM y mantenimiento de
los 3 CECOSAM por parte de la Direccion General de Desarrollo de la Infraestructura Fisica
(DGDIF)

Participacion en el proceso de Compras Consolidadas entre las instituciones, con lo que se
garantiza el surtimiento y abasto de insumos.

7.2 RETOS

Retos Institucionales

K/
0‘0

Fortalecer la organizacion como organismo descentralizado, con personalidad juridica, recursos
propios y autonomia operativa, que les permita una mayor gestion de recursos y mejoria en la
atencion psiquiatrica.

Optimizar la distribucion del personal entre servicios y turnos, asi como incrementar la plantilla
de personal sustantivo acorde a las necesidades de atencion de la poblacion potencial.
Gestionar recursos financieros suficientes y acordes a las necesidades de operacion de las 6
unidades médicas, a fin de romper con el rezago historico presupuestal.

Implementar procesos automatizados clinicos y administrativos, que permitan una mayor
eficiencia en la prestacion de los servicios y en el manejo de los recursos.

Fortalecer la cultura de derechos humanos de la salud mental y discapacidad.

Retos Sectoriales en Salud Mental

L)

7
0.0

7
0.0

>

Voluntad politica para transitar del modelo médico al modelo social y comunitario de la atencion
de la salud mental, con enfoque en los derechos humanos.

Alineacion de la legislacion mexicana a los estandares internacionales de derechos humanos,
salud mental y discapacidad.

Incrementar el presupuesto destinado a la salud mental del pais, que garantice los medicamentos
y la atencion ambulatoria y hospitalaria de las personas con trastornos mentales.

Implementar campafias para reducir el estigma y la discriminacion en torno de los trastornos
mentales.
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ANEXO 1.

Inventario de riesgos, 2014 — 2018

Ano
2014 2015 2016 2017 2018
Servicios Servicios Servicios Servicios Servicios
psiquiatricos psiquiatricos psiquiatricos psiquiatricos psiquiatricos
otorgados con  otorgados con  otorgados con  otorgados con  otorgados con
insumos y reducida reducida reducida reducida
recursos capacidad capacidad disponibilidad  capacidad
insuficientes operativa operativa en de recursos operativa
las 6 unidades.
Usuarios Usuarios Atencion Atencion
atendidos de atendidos de psiquiatrica psiquiatrica
manera manera otorgada con  otorgada con
insuficiente en insuficiente en inadecuado inadecuado
consulta consulta desempefio. desempefio
externa externa en las
6 unidades.
Atencion Atencion Riesgo de Riesgo de
psiquiatrica psiquiatrica corrupcion: corrupcion:
otorgada de otorgada de Compras Adquisiciones
manera manera directas de de bienes y
insuficiente en insuficiente en bienesy servicios
hospitalizacién hospitalizacion servicios realizadas con
en las realizadas con  irregularidad
unidades: irregularidad.
HPEBA,
HPIJNN,
HPSRM.
Hospital Servicios
reconstruido psiquiatricos
con operaciéon  otorgados por
deficiente debajo de la
capacidad de
operacion en
el Hospital
Psiquiatrico
“Dr. Samuel
Ramirez
Moreno”.
Solicitudes Solicitudes
judiciales juridicas
atendidas de atendidas de
manera manera
insuficiente insuficiente en

las 6 unidades.

Fuente: Registro interno
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ANEXO 2.A.

Caracteristicas de la poblacion atendida del HPFBA, 2013-2018

. ANO
Nombre Variables

2013 2014 2015 2016 2017 2018* Total

Poblacion segiin edady ~ Menores de 19 afios
sexo Hombres 371 328 351 342 311 186 1,889
Mujeres 421 301 345 419 353 174 2,013
Total 792 629 696 761 664 360 3,902

Mayores de 19 afios
Hombres 4,219 3,514 3,481 4,210 3,559 2,156 21,139
Mujeres 3,299 4,048 4,280 4,715 3,562 1,939 21,843
Total 7,518 7,562 7,761 8,925 7,121 4,095 42,982
Poblacion segiin nivel Exento 759 635 575 503 407 196 3,078
socioecondmico 1 1,891 2,111 1,950 2,119 1,752 870 10,693
2 1,655 1,925 1,769 1,953 1,696 889 9,887
3 631 618 566 469 471 211 2,966
4 118 136 157 153 95 35 694
5 14 17 24 33 12 2 102
6 76 109 125 77 56 38 481
Total 5,144 5,551 5,166 5,307 4,489 2,241 27,898
Derechohabiencia de la IMSS 0 21 0 0 0 0 21
poblacion ISSSTE 178 179 192 162 118 28 857
Seguro Popular 46 38 26 25 19 6 160
Otras 0 0 0 0 0 0 0
Sin Derechohabiencia 8,086 7,953 8,239 9,499 7,648 3,704 45,129
Total 8,310 8,191 8,457 9,686 7,785 3,738 46,167
Procedencia segiin Ciudad de México 1,977 1,960 1,971 1,990 1,854 905 10,657
egresos hospitalarios Estado de México 1,288 1,189 1,239 1,293 1,383 654 7,046
Morelos 147 162 117 115 116 63 720
Hidalgo 146 138 138 103 87 54 666
Guerrero 122 101 92 140 106 47 608
Otros 140 121 134 156 163 104 818
Total 3,820 3,671 3,691 3,797 3,709 1,827 20,515
Poblacién potencial y 25,762 25,722 25,682 25,856 27,138 28,404 158,564

objetivo**

Fuente: Servicios de Atenci6n Psiquidtrica, 2013-2018.

* Cifras al ler. semestre de 2018

** Se estima con el ndmero de expedientes activos de los dltimos 5 afios
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ANEXO 2.B.

Caracteristicas de la poblacion atendida del HPIJNN 2013-2018

ANO
Nombre Variables
2013 2014 2015 2016 2017 2018* Total
Poblacion segin edady  Menores de 19 afnos

sexo Hombres 10,913 9,749 8,494 9,865 8,558 3,843 51,422
Mugjeres 6,782 6,410 6,977 7,658 6,559 3,353 37,739

Total 17,695 16,159 15,471 17,523 15,117 7,196 89,161

Poblacién segin nivel Exento 245 241 372 298 361 177 1,694
socioeconomico 1 1,808 1,864 2,088 1,997 1,847 840 10,444
2 1,780 1,763 1,680 1,611 1,698 657 9,189

3 444 533 474 419 489 157 2,516

4 52 67 75 78 75 26 373

5 12 14 17 11 38 9 101

6 101 7 1 3 2 0 114

Total 4,442 4,489 4,707 4,417 4,510 1,866 24,431

Derechohabiencia de la IMSS 22 22 50 16 28 22 160
poblacion ISSSTE 62 45 74 62 66 20 329
Seguro Popular 0 1 182 39 0 0 222

Otras 7 5 10 10 12 1 45

Sin Derechohabiencia 17,604 16,086 15,155 17,396 15,011 5,994 87,246

Total 17,695 16,159 15471 17,523 15,117 6,037 88,002

Procedencia segiin Ciudad de México 406 406 489 421 540 278 2,540
egresos hospitalarios Estado de México 220 190 251 218 273 140 1,292
Morelos 17 11 9 15 22 5 79

Hidalgo 23 16 14 26 15 14 108

Guerrero 13 11 9 7 14 7 61

Otros 74 70 124 89 83 30 470

Total 753 704 896 776 947 474 4,550

Poblacién potencial y 33,391 33,321 32,830 31,474 30,741 29,318 191,075

objetivo**

Fuente: Servicios de Atenci6n Psiquidtrica, 2013-2018.
* Se reportan cifras al ler semestre de 2018

** Se estima con el nimero de expedientes activos de los tltimos 5 afios
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ANEXO 2.C.

Caracteristicas de la poblacion atendida del HPSRM, 2013-2018

ANO
Nombre Variables 2013 2014 2015 2016 2017 2018* Total
Poblacion segiin edady ~ Menores de 19 aifios
sexo Hombres 2,351 2,565 2,143 2,170 2,059 1,065 12,353
Mujeres 1,225 1,415 1,195 1,186 1,001 497 6,519
Total 3,576 3,980 3,338 3,356 3,060 1,562 18,872
Mayores de 19 afios
Hombres 2,553 2,175 2,598 2,344 1,594 837 12,101
Mujeres 2,570 2,414 2,605 2,398 1,671 867 12,525
Total 5,123 4,589 5,203 4,742 3,265 1,704 24,626
Exento 232 287 292 289 248 115 1,433
Poblacion segiin nivel 1 1,769 2,157 2,157 1,876 1,986 998 10,943
socioecondmico 2 1,543 1,391 1,117 1,219 1,422 779 7,471
3 201 158 122 121 113 67 782
4 7 8 9 16 10 6 56
5 1 1 0 0 0 0 2
6 0 0 3 1 0 16 20
Total 3753 3972 3700 3522 3779 1981 20707
IMSS 178 78 70 64 108 51 549
Derechohabiencia de la ISSSTE 66 37 21 21 32 60 237
poblacion Seguro Popular 62 22 78 197 204 132 695
Otras 1,004 804 897 833 1,117 350 5,005
Sin Derechohabiencia 7,389 7,628 7,475 6,983 4,864 2,147 36,486
Total 8,699 8,569 8,541 8,098 6,325 2,740 42,972
Ciudad de México 94 115 150 139 109 75 682
Egresos hospitalarios Estado de México 90 131 140 180 138 92 771
segun procedencia Morelos 7 10 3 7 6 4 37
Hidalgo 8 3 4 2 1 4 22
Guerrero 5 2 5 7 4 3 26
Otros 6 10 5 10 7 5 43
Total 210 271 307 345 265 183 1,581
Poblacién potencial y 17,451 18,370 19,337 20,355 21,426 22,684 119,623

objetivo **

Fuente: Servicios de Atencidn Psiquidtrica, 2013-2018.

* Cifras al ler. Semestre de 2018
** Se estima con el nimero de expedientes activos de los tltimos 5 afios
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ANEXO 2.D.

Caracteristicas de la poblacion atendida del CECOSAM Cuauhtémoc, 2013-2018

. ANO
Nombre ariables 2013 2014 2015 2016 2017  2018*  Total
Poblacion segiin edady ~ Menores de 19 afios
sexo Hombres 1,235 1,144 1,020 870 966 474 5,709
Mujeres 641 560 466 422 476 231 2,796
Total 1,876 1,704 1,486 1,292 1,442 708 8,505
Mayores de 19 afos
Hombres 881 682 586 484 516 279 3,428
Mujeres 1,344 1,118 874 782 797 403 5,318
Total 2,225 1,800 1,460 1,266 1,313 682 8,746
Poblacion segiin nivel Exento 224 345 411 239 276 144 1,639
socioecondémico 1 500 624 401 723 551 207 3,006
2 2,502 3,630 3,019 3,335 3,186 1,253 16,925
3 1,193 1,254 971 1,419 950 336 6,123
4 1,712 110 79 83 95 32 2,111
5 248 46 21 32 40 4 391
6 1,230 1,228 674 578 581 218 4,509
Total 7,609 7,237 5,576 6,409 5,679 2,194 34,704
Derechohabiencia de la IMSS 582 405 237 131 153 73 1,581
poblacion ISSSTE 169 176 102 43 69 28 587
Seguro Popular 261 23 13 6 3 4 310
Otras 12 0 0 23 1 0 36
Sin Derechohabiencia 3,077 2,900 2,594 2,355 2,529 1,059 14,514
Total 4,101 3,504 2,946 2,558 2,758 1,164 17,028
Poblacién potencial y 3,979 3,306 2,910 2,223 2,721 1,408 16,547

objetivo**

Fuente: Servicios de Atencidn Psiquiatrica, 2013-2018.

* Cifras al ler semestre 2018

** Se estima con el ndmero de expedientes activos de los dltimos 5 afios
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ANEXO 2.E.

Caracteristicas de la poblacion atendida del CECOSAM Iztapalapa, 2013-2018

. ANO
Nombre Variables
2013 2014 2015 2016 2017 2018* Total
Poblacion segiin edady ~ Menores de 19 aifios
sexo Hombres 1,114 1,244 1,074 1,029 957 570 5,988
Mujeres 389 425 427 375 393 191 2,200
Total 1,503 1,669 1,501 1,404 1,350 761 8,188
Mayores de 19 anos
Hombres 409 317 280 219 266 141 1,632
Mujeres 614 563 471 407 433 207 2,695
Total 1,023 880 751 626 699 348 4,327
Poblacion segiin nivel Exento 16 25 22 12 2 3 80
socioeconomico 1 1,736 5,160 4,736 4,922 2,829 1,802 21,185
2 9,782 10,369 9,318 8,162 6,471 3,682 47,784
3 7,792 5,589 6,834 5,757 5,462 2,596 34,030
4 1,178 429 119 200 212 189 2,327
5 198 43 27 20 2 0 290
6 1,077 837 654 436 358 229 3,591
Total 21,779 22,452 21,710 19,509 15,336 8,501 109,287
Derechohabiencia de la IMSS 112 111 117 109 145 108 702
poblacion ISSSTE 38 46 46 33 82 56 301
Seguro Popular 7 19 18 26 0 0 70
Otras 382 457 359 384 4,164 2,178 7,924
Sin Derechohabiencia 539 633 540 552 4,391 2,342 8,997
Total 1,078 1,266 1,080 1,104 8,782 4,684 17,994
Poblacién potencial y 1,630 5,265 4,990 4,105 4,460 2,515 22,965
objetivo**

Fuente: Servicios de Atencidn Psiquiatrica, 2013-2018.
* Cifras al ler semestre de 2018
** Se estima con el nimero de expedientes activos de los tltimos 5 afios
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ANEXO 2.F.

Caracteristicas de la poblacion atendida del CECOSAM Zacatenco, 2013-2018

Nombre Variables ANO
2013 2014 2015 2016 2017 2018* Total
Poblacion segiin edady ~ Menores de 19 afios
sexo Hombres 890 669 656 583 620 296 3,714
Mujeres 353 352 300 278 283 125 1,691
Total 1,243 1,021 956 861 903 421 5,405
Mayores de 19 anos
Hombres 523 367 332 298 349 163 2,032
Mujeres 725 530 484 470 464 233 2,906
Total 1,248 897 816 768 813 396 4,938
Poblacion segiin nivel Exento 0 0 11 5 20 16 52
socioecondémico 1 301 381 364 373 450 180 2,049
2 2,546 2,475 4,250 3,173 3,473 1,517 17,434
3 10,788 9,891 8,865 8,981 11,039 4,960 54,524
4 2,885 2,670 1,709 1,416 1,582 714 10,976
5 68 53 41 44 54 13 273
6 2,740 2,652 2,380 3,083 3,693 1,635 16,183
Total 19,328 18,122 17,620 17,075 20,311 9,035 101,491
Derechohabiencia de la IMSS 300 368 329 355 355 155 1,862
poblacion ISSSTE 74 54 49 49 44 21 291
Seguro Popular 13 11 9 9 7 5 54
Otras 282 99 55 61 53 29 579
Sin Derechohabiencia 1,822 1,386 1,330 1,155 1,257 475 7,425
Total 2,491 1,918 1,772 1,629 1,716 685 10,211
Poblacién potencial y 2,557 2,062 1,871 1,702 1,801 876 10,869
objetivo**

Fuente: Servicios de Atencidn Psiquiatrica, 2013-2018.
* Cifras al ler. semestre 2018
** Se estima con el nimero de expedientes activos de los tltimos 5 afios
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SALUD

ANEXO 3.A.
Recursos humanos del HPFBA, 2013-2018
P al Ano
Crsom 2013 2014 2015 2016 2017 2018*
Meédicos en contacto con paciente por especialidad
General o Familiar 5 5 5 5 7 7
Psiquiatra 85 85 85 85 85 85
Paidopsiquiatras 0 0 0 0 0 0
Odontélogo 7 7 7 7 10 10
Internista 0 0 0 4 4 4
Neurdlogo 0 0 1 1 1 1
Fisico o de Rehabilitacién 0 0 0 0 0 0
Otros médicos: 7 7 8 3 4 4
Subtotal 104 104 106 105 109 109
Meédicos en otras labores
Administrativas 25 25 25 25 25 25
Ensefianza e investigacion 3 3 3 3 3
Epidemiologia 2 2 2 2 2 2
Otros 2 2 2 0 1 1 1
Subtotal 32 32 30 31 31 31
Enfermeras en contacto con pacientes
General 123 123 123 123 135 135
Especialista 36 36 36 36 36 36
Pasante 5 5 5 5 5 5
Auxiliar 85 85 87 87 87 87
Subtotal 249 249 251 251 263 263
Enfermeras en otras labores
Administrativas 2 2 2 2 2 2
Ensefianza en investigacion 1 1 1 1 1 1
Otras 31 14 14 14 14 14
Subtotal 34 17 17 17 17 17
Otros profesionales de la salud
Quimico 1 1 1 1 1 1
Trabajador social 9 9 9 9 9 9
Psicélogo 36 36 36 36 36 36
Biomédicos 0 0 0 0 0 0
Otrosz 4 4 4 4 4 4
Subtotal 50 50 50 50 50 50
Personal técnico
Dietista 4 4 4 4 4 4
Trabajo social 11 11 11 11 12 12
Electromédicos 0 0 0 0 0 0
Laboratorio 6 6 6 6 6 6
Estadistica 2 2 2 2 2 2
Rehabilitacion fisica 1 1 1 1 2 2
Radiologia 2 2 2 2 2 2
Otross 113 113 113 113 113 113
Subtotal 139 139 139 139 141 141
Otro personal
Personal administrativo 166 166 167 167 166 166
Archivo clinico 10 10 10 10 10 10
Conservacién y mantenimiento 30 30 30 30 30 30
Intendencia 68 68 68 68
Otross 0 0 0 0
Subtotal 275 275 274 274
Total 868 868 886 886

ay terapistas.
s Afanadores, camilleros, cocineros, personal de caja, lavanderia y transporte.
* Cifras al ler semestre del 2018.
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ANEXO 3.B.
Recursos humanos del HPIJNN, 2013-2018.
P 1 Ano
ersona 2013 2014 2015 2016 2017 2018*
Meédicos en contacto con paciente por especialidad
General o Familiar 4 4 4 4 2 2
Psiquiatra 0 0 0 0 0 0
Paidopsiquiatras 27 27 31 31 33 33
Odontélogo 2 2 0 3 4 4
Internista 0 0 0 0 0 0
Neurdlogo 3 3 3 3 3 3
Fisico o de Rehabilitacion 2 2 1 1 1 1
Otros médicos; 2 2 2 1 3 3
Subtotal 40 40 41 43 46 46
Meédicos en otras labores
Administrativas 8 8 16 16 17 17
Ensefianza e investigacion 4 4 3 3 3 3
Epidemiologia 1 1 0 0 0 0
Otros 2 3 3 0 0 0 0
Subtotal 16 16 19 19 20 20
Enfermeras en contacto con pacientes
General 75 75 77 77 86 86
Especialista 12 12 14 14 13 13
Pasante 23 23 0 0 0 0
Auxiliar 21 21 20 20 20 20
Subtotal 131 131 111 111 119 119
Enfermeras en otras labores
Administrativas 1 1 1 1 1 1
Ensenanza en investigacion 2 2 2 2 2 2
Otras 7 2 1 1 1 1
Subtotal 10 5 4 4 4 4
Otros profesionales de la salud
Quimico 2 2 2 2 2 2
Trabajador social 9 9 9 9 10 10
Psicélogo 59 59 47 47 52 52
Biomédicos 0 0 0 0 0 0
Otrosz 37 37 0 20 20 20
Subtotal 107 107 58 78 84 84
Personal técnico
Dietista 2 2 2 2 2 2
Trabajo social 7 7 8 8 6 6
Electromédicos 2 2 2 2 2 2
Laboratorio 2 2 2 2 2 2
Estadistica 1 1 1 1 1 1
Rehabilitacion fisica 3 3 4 4 4 4
Radiologia 1 1 1 1 1 1
Otross 0 0 0 0 0 0
Subtotal 18 18 20 20 18 18
Otro personal
Personal administrativo 79 79 80 80 84 84
Archivo clinico 5 5 4 4 6 6
Conservacion y mantenimiento 7 7 7 7 9 9
Intendencia 6 6 5 5 6 6
Otross 61 61 30 30 34 34
Subtotal 158 158 126 126 139 139
Total 480 475 379 401 430 430

Fuente: Servicios de Atencidn Psiquiatrica. SINERHIAS 2013-2018.

1 Anestesiologo, Cirujano, Ginecdlogo, Pediatra y Radiélogo

2 Lic. En Educacion Especial, Lic. En Pedagogia, Lic. en Nutricion, Biblogos, Farmacobi6logos y Terapistas Especializados.
3 Personal de farmacia y terapistas.

+ Afanadores, camilleros, cocineros, personal de caja, lavanderia y transporte.

* Cifras al ler semestre de 2018.
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SALUL
ANEXO 3.C.
Recursos humanos del HPSRM, 2013-2018.
P al Ano
Crsom 2013 2014 2015 2016 2017 2018*
Meédicos en contacto con paciente por especialidad
General o Familiar 16 16 17 17 17 17
Psiquiatra 22 22 30 30 26 26
Paidopsiquiatras 4 4 4 4 5 5
Odontélogo 2 2 2 2 2 2
Internista 0 0 0 1 1 1
Neurdlogo 2 2 2 2 2 2
Fisico o de Rehabilitacién 0 0 0 0 0 0
Otros médicos: 3 3 1 0 0 0
Subtotal 49 49 56 56 53 53
Meédicos en otras labores
Administrativas 8 8 13 13 13 13
Ensefianza e investigacion 2 2 1 1 1 1
Epidemiologia 0 0 0 0 0 0
Otros 2 4 4 1 1 1 1
Subtotal 14 14 15 15 15 15
Enfermeras en contacto con pacientes
General 72 72 124 124 124 124
Especialista 40 40 7 7 7 7
Pasante 7 7 0 0 0 0
Auxiliar 87 87 69 69 69 69
Subtotal 206 206 200 200 200 200
Enfermeras en otras labores
Administrativas 15 15 14 14 14 14
Ensefianza en investigacion 1 1 1 1 1 1
Otras 28 6 3 3 3 3
Subtotal 44 22 18 18 18 18
Otros profesionales de la salud
Quimico 0 0 1 1 1 1
Trabajador social 6 6 19 19 19 19
Psicélogo 29 29 28 28 28 28
Biomédicos 0 0 0 0 0 0
Otrosz 3 3 2 2 2 2
Subtotal 38 38 50 50 50 50
Personal técnico
Dietista 0 0 0 0 0 0
Trabajo social 18 18 6 6 6 6
Electromédicos 1 1 1 1 1 1
Laboratorio 3 3 4 4 4 4
Estadistica 0 0 0 0 0 0
Rehabilitacion fisica 0 0 0 0 0 0
Radiologia 1 1 0 0 0 0
Otross 22 22 24 24 24 24
Subtotal 45 45 35 35 35 35
Otro personal
Personal administrativo 73 73 81 81 81 81
Archivo clinico 5 5 9 9 9 9
Conservacion y mantenimiento 23 23 13 13 13 13
Intendencia 11 11 8 8 8 8
Otross 13 13 21 21 22 22
Subtotal 125 125 132 132 133 133
Total 521 499 506 506 504 504

Fuente: Servicios de Atenci6n Psiquiatrica. SINERHIAS 2013-2018.
1 Anestesiologo, Cirujano, Ginecélogo, Pediatra y Radiélogo

» Lic. En Educacién Especial, Lic. En Pedagogia, Lic.en Nutricion, Bidlogos, Farmacobidlogos y Terapistas Especializados.

s Personal de farmacia y terapistas.

+ Afanadores, camilleros, cocineros, personal de caja, lavanderia y transporte.

*Cifras al ler. Semestre de 2018
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ANEXO 3.D.
Recursos humanos del CECOSAM Cuauhtémoc, 2013-2018.

Personal Aflo
2013 2014 2015 2016 2017 2018*
Médicos en contacto con paciente por especialidad
General o Familiar 3 3 3 5 5 5
Psiquiatra 12 12 11 10 9 9
Paidopsiquiatras 1 1 1 1 2 2
Otros médicos: 0 0 0 0 0 0
Subtotal 16 16 15 16 16 16
Médicos en otras labores
Administrativas 2 2 3 4 5 5
Ensenanza e investigacion 0 0 1 1 1 1
Epidemiologia 0 0 0 0 0 0
Otros 2 1 1 0 0 0 0
Subtotal 3 3 4 5 6 6
Enfermeras en contacto con pacientes
General 8 8 7 7 7 7
Especialista 0 0 0 0 0 0
Pasante 0 0 0 0 0 0
Auxiliar 1 1 1 1 1 1
Subtotal 9 9 8 8 8 8
Enfermeras en otras labores
Administrativas 1 1 1 1 1 1
Ensefianza en investigacion 0 0 0 0 0 0
Otras 1 0 0 0 0 0
Subtotal 2 1 1 1 1 1
Otros profesionales de la salud
Quimico 1 1 1 1 1 1
Trabajador social 5 5 6 6 6 6
Psicologo 14 14 13 13 13 13
Biomédicos 0 0 0 4 0 0
Otros: 3 3 4
Subtotal 23 23 20 24 24 24
Personal técnico
Trabajo social 4 4 3 3 3 3
Estadistica 0 0 1 1 1 1
Otross 0 0 0 0 0 0
Subtotal 4 4 4 4 4 4
Otro personal
Personal administrativo 17 17 15 15 15 15
Archivo clinico 5 5 6 6 6 6
Conservacion y mantenimiento 0 0 1 1 1 1
Intendencia 0 0 0 0 0 0
Otrosa 1 1 0 0 0 0
Subtotal 23 23 22 22 22 22
Total 80 79 74 80 81 81

Fuente: Servicios de Atencidn Psiquiatrica. SINERHIAS 2013-2018.

1 Anestesiblogo, Cirujano, Ginecélogo, Pediatra y Radiélogo

»Lic. En Educacién Especial, Lic. En Pedagogia, Lic. en Nutricion, Bidlogos, Farmacobiblogos y Terapistas Especializados.
s Personal de farmacia y terapistas.

+Afanadores, camilleros, cocineros, personal de caja, lavanderia y transporte.

* Cifras al ler semestre 2018.
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ANEXO 3.E.
Recursos humanos del CECOSAM Iztapalapa, 2013-2018.

P al Ano
erson 2013 2014 2015 2016 2017 2018*
Meédicos en contacto con paciente por especialidad
General o Familiar 3 3 3 3 3 3
Psiquiatra 2 2 4 5 5 5
Paidopsiquiatras 4 4 4 0 4 4
Otros médicos: 0 0 0 0 0 0
Subtotal 9 9 11 8 12 12
Meédicos en otras labores
Administrativas 2 2 2 2 2 2
Ensefianza e investigacion 1 1 1 1 1 1
Epidemiologia 0 0 0 0 0 0
Otros 2 0 0 0 0 0 0
Subtotal 3 3 3 3 3 3
Enfermeras en contacto con pacientes
General 6 6 6 8 9 9
Especialista 0 0 0 0 0 0
Pasante 0 0 0 0 0 0
Auxiliar 0 0 0 0 0 0
Subtotal 6 6 6 8 9 9
Enfermeras en otras labores
Administrativas 0 0 0 0 0 0
Ensefianza en investigacion 0 0 0 0 0 0
Otras 4 2 2 1 0 0
Subtotal 4 2 2 1 0 0
Otros profesionales de la salud
Trabajador social 4 4 4 4 6 6
Psicélogo 9 9 8 8 7 7
Otros: 0 0 0 0 0 0
Subtotal 13 13 12 12 13 13
Personal técnico
Dietista 0 0 0 0 0 0
Trabajo social 3 3 3 3 2 2
Electromédicos 2 2 2 2 1 1
Estadistica 1 1 0 0 0 0
Otross 0 0 0 0 0 0
Subtotal 6 6 5 5 3 3
Otro personal
Personal administrativo 0 0 16 16 17 17
Archivo clinico 2 2 2 2 4 4
Conservacion y mantenimiento 0 0 0 0 0 0
Intendencia 0 0 0 0 0 0
Otrosy 0 0 0 0 0 0
Subtotal 2 2 18 18 21 21
Total 43 41 57 55 61 61

Fuente: Servicios de Atencién Psiquiatrica. SINERHIAS 2013-2018.
1 Anestesidlogo, Cirujano, Ginecdlogo, Pediatra y Radidlogo
»Lic. En Educacién Especial, Lic. En Pedagogia, Lic. En Nutricién, Bidlogos, Farmacobidlogos y Terapistas Especializados.
s Personal de farmacia y terapistas.
+Afanadores, camilleros, cocineros, personal de caja, lavanderia y
transporte.
* Cifras al ler semestre de 2018
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ANEXO 3.F.

Recursos humanos del CECOSAM Zacatenco, 2013-2018.

Personal Afo
2013 2014 2015 2016 2017 2018*
Médicos en contacto con paciente por especialidad
General o Familiar 0 0 1 1 1 1
Psiquiatra 9 9 9 9 4 4
Paidopsiquiatras 1 1 1 0 4 4
Odontdlogo 0 0 1 1 1 1
Otros médicos: 0 0 0 0 0 0
Subtotal 10 10 12 11 10 10
Médicos en otras labores
Administrativas 2 2 1 1 2 2
Ensefianza e investigacion 0 0 0 0 0 0
Epidemiologia 0 0 0 0 0 0
Otros 2 0 0 0 0 0 0
Subtotal 2 2 1 1 2 2
Enfermeras en contacto con pacientes
General 4 4 6 6 5 5
Especialista 2 2 2 2 2 2
Pasante 0 0 0 0 0 0
Auxiliar 1 1 0 0 0 0
Subtotal 7 7 8 8 7 7
Enfermeras en otras labores
Ensefianza en investigacion 0 0 0 0 0 0
Otras 2 1 0 0 0 0
Subtotal 2 1 0 0 0 0
Otros profesionales de la salud
Trabajador social 2 2 2 2 2 2
Psicologo 6 6 5 7 7 7
Otros2 2 2 0 0 0 0
Subtotal 10 10 7 9 9 9
Personal técnico
Trabajo social 7 7 6 5 6 6
Estadistica 0 0 1 1 1 1
Otross 2 2 1 3 3 3
Subtotal 9 9 8 9 10 10
Otro personal
Personal administrativo 8 10 5 5 8 8
Archivo clinico 3 3 4 4 4 4
Conservacion y mantenimiento 0 0 4 4 4 4
Intendencia 0 0 0 0 0 0
Subtotal 11 13 16 16 16 16
Total 51 52 52 54 54 54

Fuente: Servicios de Atencién Psiquidtrica. SINERHIAS 2013-2018.

1 Anestesidlogo, Cirujano, Ginecologo, Pediatra y Radiélogo

»Lic. En Educacién Especial, Lic. En Pedagogia, Lic. En Nutricidn, Bidlogos, Farmacobidlogos y Terapistas Especializados.
s Personal de farmacia y terapistas.

*Cifras al ler. semestre 2018
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ANEXO 4.A.

Recursos materiales del HPFBA, 2013-2018

Tipo de Recurso Aflo
2013 2014 2015 2016 2017 2018*

Consultorios por Especialidad

Psiquiatria 34 34 34 34 34 34

Paidopsiquiatria 0 0 0 0 0 0

Medicina de Rehabilitacion 0 0 0 0 0 0

Psicologia y Salud mental 3 3 22 22 22 22

Neurologia 1 1 1 1 1 1

Urgencias 0 0 0 8

Otras especialidades! 3 3 3 3 3 3

Total 41 41 60 68 68 68
Camas censables

Registradas 304 304 300 300 300 300

En servicio 270 270 270 270 270 270
Camas no censables 30 30 30 30 30 30
Laboratorio

Analisis Clinico 1 1 1 1 1 1
Areas

Urgencias 1 1 1 1 1 1

Medicina Fisica y Rehabilitacion 1 1 1 1 1 1
Equipos

Rayos X 1 1 1 1 1 1

Rayos X dental 1 1 1 1 1 1

Electrocardiégrafo 7 7 7 7 7 7

Electroencefalégrafo 0 1 1 1 1 1

Resonador Magnético 1 1 1 1 1 1

Tomégrafo 1 1 1 1 1 1
Otros recursos

Unidad Dental 2 2 2 2 2 2

Farmacia 1 1 1 1 1 1

Archivo clinico 1 1 1 1 1 1

Ambulancias 3 3 3 3 3 3

Fuente: Servicios de Atencidn Psiquiatrica. Base de datos interna SINERHIAS, 2013-2018.
1 Ginecobstetricia y Pediatria.
*Cifras al ler semestre del 2018.
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ANEXO 4.B.

Recursos materiales del HPIJNN, 2013-2018.

Tipo de Recurso Afo
2013 2014 2015 2016 2017 2018*

Consultorios por Especialidad

Psiquiatria 0 0 0 0 0 0

Paidopsiquiatria 23 23 23 23 21 21

Medicina de Rehabilitacion 1 1 1 1 1 1

Psicologia y Salud mental 55 55 45 45 28 28

Neurologia 3 3 3 3 3 3

Urgencias 0 0 0 7 6 6

Otras especialidades! 6 6 4 5 5 5

Total 88 88 76 84 64 64
Camas censables

Registradas 95 95 120 120 120 120

En servicio 89 89 96 95 95 95
Camas no censables 0 1 2 2 2 2
Laboratorio

Analisis Clinico 1 1 1 1 1 1
Areas

Urgencias 1 1 1 1 1 1

Medicina Fisica y Rehabilitacion 1 1 1 1 1 1
Equipos

Rayos X 1 1 1 1 1 1

Rayos X dental 1 1 1 1 1 1

Electrocardiégrafo 1 1 1 1 1 1

Electroencefalégrafo 3 3 3 3 3 3

Resonador Magnético 0 0 0 0 0 0

Tomdégrafo 0 0 0 0 0 0
Otros recursos

Unidad Dental 3 3 3 3 3 3

Farmacia 1 1 1 1 1 1

Archivo clinico 1 1 1 1 1 1

Ambulancias 2 2 1 1 1 1

Fuente: Servicios de Atencién Psiquidtrica. Base de datos interna SINERHIAS, 2013-2018.
1 Ginecobstetricia y Pediatria.
*Se reportan cifras al ler semestre de 2018.
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ANEXO 4.C.

Recursos materiales del HPSRM, 2013-2018.

Tipo de Recurso Afio
2013 2014 2015 2016 2017 2018*

Consultorios por Especialidad

Psiquiatria 5 5 8 4 11 11

Paidopsiquiatria 4 4 4 4 0

Medicina de Rehabilitacion 0 0 0 0 0 0

Psicologia y Salud mental 7 7 10 10 12 12

Neurologia 0 0 0 0 0 0

Urgencias 0 0 0 3 4 4

Otras especialidades! 1 1 0 0 0 0

Total 17 17 22 21 27 27
Camas censables

Registradas 301 301 300 300 300 300

En servicio 150 150 175 150 150 150
Camas no censables 14 14 10 10 10 10
Laboratorio

Analisis Clinico 1 1 1 1 1 1
Areas

Urgencias 0 0 1 1 1 1

Medicina Fisica y Rehabilitacion 0 0 0 0 0 0
Otros recursos

Unidad Dental 1 1 1 1 1 1

Farmacia 1 1 1 1 1 1

Archivo clinico 1 1 1 1 1 1

Ambulancias 3 3 2 2 2 2

Fuente: Servicios de Atencidn Psiquiatrica. Base de datos interna SINERHIAS, 2013-2018.
1 Ginecobstetricia y Pediatria.
*Cifras al ler. Semestre de 2018.
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ANEXO 4.D.

Recursos materiales del CECOSAM Cuauhtémoc, 2013-2018

Tipo de Recurso Afio
2013 2014 2015 2016 2017 2018*
Consultorios por Especialidad
Psiquiatria 8 8 9 9 9 9
Paidopsiquiatria 1 1 1 1 0 0
Psicologia y Salud mental 9 9 8 8 8 8
Otras especialidades’ 0 0 0 1 0 0
Total 18 18 18 19 17 17
Equipos
Electroencefalégrafo 0 0 1 1 1 1
Otros recursos
Farmacia 1 1 1 1 1 1
Archivo clinico 1 1 1 1 1 1
Fuente: Servicios de Atencidn Psiquiatrica. Base de datos interna SINERHIAS, 2013-2018.
1 Ginecobstetricia y Pediatria.
* Cifras al ler semestre 2018.
ANEXO 4.E.
Recursos materiales del CECOSAM Iztapalapa, 2013-2018
Ano
Tipo de Recurso
2013 2014 2015 2016 2017 2018**
Consultorios por Especialidad
Psiquiatria 6 6 10 10 7 7
Paidopsiquiatria 4 4 4 4 4 4
Psicologia y Salud mental 6 6 6 6 6 6
Otras especialidades! 1 1 0 0 0 0
Total 17 17 20 20 17 17
Equipos
Electroencefalégrafo 0 0 1 1 1 1
Otros recursos
Unidad Dental 0 0 0 0 0 0
Farmacia 1 1 1 1 1 1
Archivo clinico 1 1 1 1 1 1

Fuente: Servicios de Atencidn Psiquiatrica. Base de datos interna SINERHIAS, 2013-2018.

1 Ginecobstetricia y Pediatria.
** Cifras al ler semestre de 2018
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ANEXO 4.F.

Recursos materiales del CECOSAM Zacatenco, 2013-2018.

Tipo de Recurso Aflo
2013 2014 2015 2016 2017 2018**

Consultorios por Especialidad

Psiquiatria 9 9 9 9 9 9

Paidopsiquiatria 1 1 1 1 1 1

Medicina de Rehabilitacion 0 0 0 0 0 0

Psicologia y Salud mental 6 6 6 7 7 7

Otras especialidades! 0 0 0 0 0 0

Total 16 16 16 17 17 17
Otros recursos

Unidad Dental 0 0 0

Farmacia 1 1 1 1 1 1

Archivo clinico 1 1 1 1 1 1

Fuente: Servicios de Atencién Psiquidtrica. Base de datos interna SINERHIAS, 2013-2018.
1 Ginecobstetricia y Pediatria.
** Cifras al ler. semestre 2018
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ANEXO 5.A.1.

Presupuesto ejercido por programa del HPFBA, 2013-2018*

Ano
Programa Presupuestal
2013 2014 2015 2016 2017 2018** Total

MOQ 1 .Act1v.1dades de apoyo 0 0 0 0 0 0 0
administrativo
EO10 Formacion en materia 50,000 50,000 50,000 80,000 59,157 125,506 414,663
de salud mental
E019 Capacitacion en 33,000 0 80,000 0 0 0 113,000
materia de salud mental
E022 Investigacion en 140,000 140,000 140,000 111,000 71,853 103,024 705,877
materia de salud mental
£023 Proporcionar servicios 67,139,602 63,817,241 70,550,797 72,930,169 56,228,410 75,754,593 406,420,812
de salud mental
Total 67,362,602 64,007,241 70,820,797 73,121,169 56,359,420 75,983,123 407,654,352

Fuente: Servicios de Atencién Psiquiatrica, 2013-2018.

*No incluye capitulo 1000

**Presupuesto autorizado

ANEXO 5.A.2.
Presupuesto ejercido por capitulo de gasto del HPFBA, 2013-2018*

) Ano
Capitulo
2013 2014 2015 2016 2017 2018** Total

2000 Materiales y suministros 25,365,930 18,835,228 25,650,141 25,761,724 11,908,978 26,248,374 133,770,375
3000 Servicios generales 41,996,672 45,172,012 45,170,656 47,359,445 44,409,589 32,764,783 256,873,157
5000 Bienes muebles e 0 0 0 0 0 16,969,966 16,969,966
inmuebles
Total 67,362,602 64,007,240 70,820,797 73,121,169 56,318,567 75,983,123 407,613,498

Fuente: Servicios de Atencion Psiquiatrica, 2013-2018.

*No incluye capitulo 1000
**Presupuesto autorizado
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ANEXO 5.B.1.

Presupuesto ejercido por programa del HPIJNN, 2013-2018*

Ano
Programa Presupuestal
2013 2014 2015 2016 2017 2018** Total

MOQI 'ACUV'IdadGS de apoyo N/D 0 0 0 0 0 0
administrativo
E010 Formacion en materia 50,000 50,000 23,869 40,000 0 57,159 221,028
de salud mental
E019 Capacitacion en materia 30,000 40,000 40,000 78,500 0 82,000 270,500
de salud mental
E022 Investigacion en 150,000 150,000 29,103 77,567 71,853 115,056 593,579
materia de salud mental
E023 Proporcionar servicios 24,960,414 20,169,067 28,920,284 33,664,287 32,612,196 36,521,132 176,847,380
de salud mental
Total 25,190,414 20,409,067 29,013,256 33,860,354 32,684,049 36,775,347 177,932,487

Fuente: Servicios de Atencién Psiquiatrica, 2013-2018.

*No incluye capitulo 1000

**Presupuesto autorizado

ANEXO 5.B.2.
Presupuesto ejercido por capitulo de gasto del HPIJNN, 2013-2018*

. Ano
Capitulo
2013 2014 2015 2016 2017 2018** Total

2000 Materiales y suministros | 10,086,961 7,628,543 8,354,560 9,694,075 4,784,932 9,387,584 49,906,655
3000 Servicios generales 15,133,453 12,780,524 20,658,696 24,166,279 27,899,117 27,387,763 128,025,831
Total 25,190,414 20409067 55 013,056 33,860,354 32,684,049 36,775,347 177,932,487

Fuente: Servicios de Atencién Psiquiatrica, 2013-2018.
*No incluye capitulo 1000
**Presupuesto autorizado
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ANEXO 5.C.1.

Presupuesto ejercido por programa del HPSRM, 2013-2018*

Ano
Programa Presupuestal

2013 2014 2015 2016 2017 2018** Total
MOQ 1 Actn@dades de apoyo 0 0 0 0 0 0 0
administrativo
E010 Formacioén en materia 0 0 0 20,000 0 30,000 50,000
de salud mental
E019 Capacitacion en materia 71,000 25,500 113,048 0 0 0 209,548
de salud mental
E022 Investigacion en
materia de salud mental 0 0 0 0 0 0 0
£023 Proporcionar servicios 30,264,060 29,347,810 35,039,582 35,272,661 31,320,794 35,329,987 196,574,894
de salud mental
Total 30,335,060 29,373,310 35,152,630 35,292,661 31,320,794 35,359,987 196,834,442

Fuente: Servicios de Atencion Psiquidtrica, 2013-2018.
*No incluye capitulo 1000
**Presupuesto autorizado para 2018

ANEXO 5.C.2.

Presupuesto ejercido por capitulo de gasto del HPSRM, 2013-2018*

Ano

Capitulo
2013 2014 2015 2016 2017 2018** Total

2000 Materiales y suministros 9,566,193 9,385,449 11,982,657 11,260,375 8,395,082 10,453,639 61,043,395
3000 Servicios generales 20,768,867 19,987,861 23,169,973 24,032,285 22,295,712 24,906,348 135,161,047

Total 30,335,060 29,373,310 35,152,630 35,292,661 30,690,794 35,359,987 196,204,442

Fuente: Servicios de Atenci6n Psiquidtrica, 2013-2018.
*No incluye capitulo 1000
**Presupuesto autorizado para 2018
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ANEXO 5.D.1.

Presupuesto ejercido por programa del CECOSAM Cuauhtémoc, 2013-2018*

Ano
Programa Presupuestal
2013 2014 2015 2016 2017 2018** Total
MOQl 'Act1v'1dades de apoyo N/D 0 0 N/D 0 N/D 0
administrativo
E010 Formacion en materia
N/D 0 0 30,000 10,000 96,399 136,399
de salud mental
E019 Capacitacion en materia 13,333 40,000 40,000 0 0 0 93,333
de salud mental
E022 'Investlgacmn en N/D N/D 0 0 0 N/D 0
materia de salud mental
E023 Proporcionar servicios 5,524,220 3,991,152 5,748,071 4,415,123 3,872,123 4,072,761 27,623,450
de salud mental
Total 5,537,553 4,031,152 5,788,071 4,445,123 3,882,123 4,169,160 27,853,182
Fuente: Servicios de Atencién Psiquiatrica, 2013-2018.
*No incluye capitulo 1000
**Presupuesto autorizado
ANEXO 5.D.2.
Presupuesto ejercido por capitulo de gasto del CECOSAM Cuauhtémoc, 2013-2018*
. Ano
Capitulo
2013 2014 2015 2016 2017 2018** Total
2000 Materiales y suministros 4,033,075 3,130,725 5,025,971 3,656,846 2,961,364 3,516,496 22,324,477
3000 Servicios generales 1,504,478 900,426 762,101 788,277 920,759 652,663 5,528,704
Total 5,537,553 4,031,152 5,788,071 4,445,123 3,882,123 4,169,160 27,853,182

Fuente: Servicios de Atencién Psiquiatrica, 2013-2018.

*No incluye capitulo 1000
**Presupuesto autorizado
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ANEXO 5.E.I.

Presupuesto ejercido por programa del CECOSAM Iztapalapa, 2013-2018*

Ano
Programa Presupuestal
2013 2014 2015 2016 2017 2018** Total

MOQ 1 .Act1v.1dades de apoyo 0 0 0 0 0 0 0
administrativo
E010 Formacioén en materia 0 0 0 29,940 0 0 29,940
de salud mental
£019 Capacitacion en materia 13,333 40,000 39,998 0 0 15,000 108,331
de salud mental
E022 Investigacion en
materia de salud mental 0 0 0 0 0 0 0
£023 Proporcionar servicios 3,273,655 2,847,915 3,160,104 2,920,522 2,157,426 3,449,394 17,809,015
de salud mental
Total 3,286,988 2,887,915 3,200,102 2,950,462 2,172,426 3,464,394 17,962,287

Fuente: Servicios de Atencion Psiquidtrica, 2013-2018.

*No incluye capitulo 1000

**Presupuesto autorizado

ANEXO 5.E.2.
Presupuesto ejercido por capitulo de gasto del CECOSAM Iztapalapa, 2013-2018*

, Ano
Capitulo
2013 2014 2015 2016 2017 2018** Total

2000 Materiales y suministros 2,338,763 2,080,817 2,762,423 2,393,514 1,708,027 2,971,504 14,255,048
3000 Servicios generales 948,225 807,098 437,678 556,948 449,398 492,890 3,692,237
Total 3,286,988 2,887,915 3,200,101 2,950,462 2,157,425 3,464,394 17,947,286

Fuente: Servicios de Atencién Psiquiatrica, 2013-2018.

*No incluye capitulo 1000
**Presupuesto autorizado
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ANEXO 5.F.1.

Presupuesto ejercido por programa del CECOSAM Zacatenco, 2013-2018*

Ano
Programa Presupuestal
2013 2014 2015 2016 2017 2018** Total
MOQ 1 .Act1v.1dades de apoyo 0 0 0 0 0 0 0
administrativo
E010 Formacion en materia
0 0 0 51,480 77,550 40,000 169,030
de salud mental
E019 Capacitacion en materia 17,400 40,000 40,000 0 0 0 97,400
de salud mental
E022 Investigacion en
materia de salud mental 0 0 0 0 0 0 0
E023 P i ici
TOPOTCIONAT SEIvICios 4,346,087 4,239,025 5,199,939 4,631,082 3,090,113 7,444,066 28,950,310
de salud mental
Total 4,363,487 4,279,025 5,239,939 4,682,562 3,167,663 7,484,066 29,216,740
Fuente: Servicios de Atencion Psiquidtrica, 2013-2018.
*No incluye capitulo 1000
** Presupuesto autorizado
ANEXO 5.F.2.
Presupuesto ejercido por capitulo de gasto del CECOSAM Zacatenco, 2013-2018*
. Ano
Capitulo
2013 2014 2015 2016 2017 2018** Total
2000 Materiales y suministros 2,747,471 2,951,126 4,133,315 3,471,181 185,951 3,398,121 16,887,165
3000 Servicios generales 1,616,016 1,327,899 1,106,623 1,211,380 1,308,102 4,485,945 11,055,965
Total 4,363,487 4,279,025 5,239,939 4,682,561 1,494,053 7,484,066 27,943,130

Fuente: Servicios de Atencién Psiquiatrica, 2013-2018.

*No incluye capitulo 1000
** Presupuesto autorizado
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ANEXO 6.A.

Servicios otorgados del HPFBA, 2013-2018

. ANO
Nombre Variables 2013 2014 2015 2016 2017 2018* __ Total
Ndmero de PSIQUIATRIA 24,783 30,792 35,308 41,114 36,078 19,446 187,521
consultas de Primera Vez
psiquiatria Hombres 447 544 555 3,530 2,827 2,157 10,060
Mujeres 489 593 758 3,364 2,522 1,924 9,650
Subtotal 936 1,137 1,313 6,894 5,349 4,081 19,710
Subsecuente
Hombres 10,395 13,214 15,940 15,958 14,150 7,075 76,732
Mujeres 13,452 16,441 18,055 18,262 16,579 8,290 91,079
Subtotal 23,847 29,655 33,995 34,220 30,729 15,365 167,811
PSICOGERIATRIA 2,806 2,881 3,039 3,532 2,841 1,550 16,649
Primera Vez
Hombres 64 67 55 216 154 118 674
Mujeres 96 70 102 374 336 256 1,234
Subtotal 160 137 157 590 490 374 1,908
Subsecuente
Hombres 850 906 958 1,085 866 433 5,098
Mujeres 1,796 1,838 1,924 1,857 1,485 743 9,643
Subtotal 2,646 2,744 2,882 2,942 2,351 1,176 14,741
Nimero de PSICOLOGIA 56,900 66,045 61,647 60,571 59,324 29,662 334,149
consultas de Hombres 32,237 37,483 32,876 34,152 33,607 16,804 186,859
psicologia Mujeres 24,663 28,562 29,071 26,419 25,717 12,859 147,291
Ndmero de TIPO DE TERAPIA
sesiones de Vida Cotidiana 90,846 90,846 72,282 45,049 38,242 19,121 356,386
rehabilitacion Ocupacional 19,695 19,695 17,5877 15,682 21,158 10,579 104,386
Fisica 11,759 11,759 14,700 34,926 21,075 10,538 104,757
Alternativas 30,868 30,868 26,782 28,008 30,014 15,007 161,544
Comunicacidn efectiva 7,784 7,784 6,400 7,562 8,016 4,008 41,554
Total 160,952 160,952 137,741 131,224 118,505 59253 768,627
Niamero de Egresos MOTIVO DE EGRESO
Mejoria 3,650 3,536 3,516 3,626 3,561 1,754 19,643
Voluntario 150 127 158 152 129 64 780
Pase a otro hospital 20 8 14 17 19 9 87
Defuncion 0 0 3 2 0 0 5
Otro motivo 0 0 0 0 0 0 0
Total 3,820 3,671 3,691 3,797 3,709 1,827 20,515
TIPO
Auxiliares Laboratorio
diagnésticos Estudios 110,867 105,588 97,006 89,792 83,111 41,556 527,920
Personas 9,208 9,022 8,587 8,598 7,992 3,996 47,400
Rayos X
Estudios 1,540 1,988 1,770 1,506 1,577 789 9,170
Personas 1,517 1,951 1,721 1,493 1,550 775 9,007
Electrocardiograma
Estudios 338 511 551 639 546 273 2,858
Personas 338 511 551 639 546 273 2,858
Electroencefalograma
Estudios 728 637 702 632 623 312 3,634
Personas 728 637 702 632 623 312 3,634
Resonancia Magnética
Estudios 777 962 1,158 868 817 409 4,991
Personas 777 958 1,153 868 817 409 4,982
Total
Estudios 114,250 109,686 101,187 93,437 86,674 43,337 548,571
Personas 12,565 13,079 12,714 12,230 11,528 5,764 67,880

Fuente: Servicios de Atencion Psiquiatrica, 2013-2018.
*Cifras al ler. Semestre de 2018
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ANEXO 6.B.

Servicios otorgados del HPIJNN, 2013-2018

. ANO
Nombre Vardables 2013 2014 2015 2016 2017 2018* __ Total
Némero de PAIDOPSIQUIATRIA 25,248 25,994 26,865 38,554 35912 18,934 171,507
consultas de Primera Vez
psiquiatria Hombres 2,086 2,294 2,873 8,414 6,990 3,843 26,500
Mujeres 1,207 1,528 2,174 6,447 5,446 3,353 20,155
Subtotal 3,293 3,822 5,047 14,861 12,436 7,196 46,655
Subsecuente
Hombres 13,788 13,268 12,472 13,287 13,594 6,797 73,206
Mujeres 8,167 8,904 9,346 10,406 9,882 4,941 51,646
Subtotal 21,955 22,172 21,818 23,693 23,476 11,738 124,852
Niéimero de PSICOLOGIA 66,008 66,837 59,372 65,579 60,654 30,327 348,777
consultas de Hombres 43,961 44,672 39,693 43,981 39,861 19,931 232,099
psicologia Mujeres 22,047 22,165 19,679 21,598 20,793 10,397 116,679
Niéimero de TIPO DE TERAPIA
consultas de Vida Cotidiana 30,429 30,429 23,963 24,305 38,242 19,121 166,489
rehabilitacion Ocupacional 7,563 7,563 8,608 7,311 21,158 10,579 62,782
Fisica 4,682 4,682 13,010 15,107 21,075 10,538 69,094
Alternativas 9,227 9,227 11,210 9,390 30,014 15,007 84,075
Comunicacién efectiva N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Total 51,901 51,901 56,791 56,113 110,489 55,245 382,440
Némero de MOTIVO DE EGRESO
Egresos Mejoria 669 620 807 701 825 413 4,035
Voluntario 79 79 81 72 114 57 482
Pase a otro hospital 3 5 7 2 6 3 26
Defuncion 0 0 0 0 0 0 0
Otro motivo 2 0 1 1 2 1 7
Total 753 704 896 776 947 474 4,550
Auxiliares TIPO
diagnosticos Laboratorio
Estudios 41,498 48,378 48,566 48,464 44,807 22,404 254,117
Personas 3,179 5,126 3,515 3,221 3,215 1,608 19,864
Rayos X
Estudios 669 579 465 525 392 196 2,826
Personas 298 260 211 233 164 82 1,248
Electrocardiograma
Estudios 52 79 68 61 149 75 484
Personas 52 79 68 61 149 75 484
Electroencefalograma
Estudios 1,851 1,852 2,016 1,896 1,775 888 10,278
Personas 1,851 1,852 2,016 1,896 1,775 888 10,278
Resonancia Magnética
Estudios N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Personas N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Total
Estudios 44,070 50,888 51,115 50,946 47,123 23,562 267,704
Personas 5,380 7,317 5,810 5,411 5,303 2,652 31,873

Fuente: Servicios de Atencion Psiquiatrica, 2013-2018.

N/A: No aplica

*Datos preliminares hasta el 30 de junio de 2018
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ANEXO 6.C.

Servicios otorgados del HPSRM, 2013-2018

. ANO
Nombre Variables 2013 2014 2015 2016 2017 2018* Total
PAIDOPSIQUIATRIA 8,324 7,912 8,297 9,880 9,214 4,557 48,184
Nimero de Primera Vez
consultas de Hombres 1,141 1,103 855 2,081 2,059 996 8,235
psiquiatria Mujeres 560 457 450 1,149 1,001 484 4,101
Subtotal 1,701 1,560 1,305 3,230 3,060 1,480 12,336
Subsecuente
Hombres 4,597 4,439 4,868 4,687 4,306 2,153 25,050
Mujeres 2,026 1,913 2,124 1,963 1,848 924 10,798
Subtotal 6,623 6,352 6,992 6,650 6,154 3,077 35,848
PSIQUIATRIA 8,290 5,880 6,480 10,890 9,395 4,832 45,767
Primera Vez
Hombres 615 308 205 2,252 1,425 780 5,585
Mujeres 700 419 306 2,185 1,442 788 5,840
Subtotal 1,315 727 511 4,437 2,867 1,568 11,425
Subsecuente
Hombres 2,546 1,817 2,325 2,707 2,837 1,419 13,651
Mujeres 4,429 3,336 3,644 3,746 3,691 1,846 20,692
Subtotal 6,975 5,153 5,969 6,453 6,528 3,264 34,342
PSICOGERIATRIA 868 587 722 1,306 1,334 686 5,503
Namero de Primera Vez
consultas de Hombres 62 43 24 185 169 93 576
psiquiatria Mujeres 89 41 34 246 229 125 764
Subtotal 151 84 58 431 398 218 1,340
Subsecuente
Hombres 261 180 210 321 300 150 1,422
Mujeres 4536 323 434 554 636 318 2,741
Subtotal 717 503 664 875 936 468 4,163
Ntamero de PSICOLOGIA 40,945 35,678 39,023 39,184 32,469 16,235 203,534
consultas de Hombres 20,580 17,598 19,122 19,114 15,763 7,882 100,059
psicologia Mujeres 20,365 18,080 19,901 20,070 16,706 8,353 103,475
TIPO DE TERAPIA
Nimero de Vida Cotidiana 11,883 11,883 9,170 9,341 11,076 5,538 58,891
sesiones de Ocupacional 940 940 1,167 1,183 1,900 950 7,080
rehabilitacion Fisica 1,694 1,694 1,226 808 605 303 6,330
Alternativas 634 634 311 564 396 198 2,737
Comunicacion efectiva 31 31 6 0 0 0 68
: Total 15,182 15,182 11,880 11,896 13,977 6,989 75,106
Numero de MOTIVO DE EGRESO
Egresos Mejoria 196 249 282 325 246 L6l 1,459
Voluntario 6 14 15 10 9 13 67
Pase a otro hospital 5 2 2 4 1 4 18
Defuncion 3 1 4 4 4 2 18
Otro motivo 0 5 4 2 5 3 19
Total 210 271 307 345 265 183 1,581
Auxiliares TIPO
diagnésticos Laboratorio
Estudios 33,002 32,947 40,276 34,799 11,097 5,549 157,670
Personas 1,680 1,612 1,963 1,891 1,157 579 8,882
Electrocardiograma
Estudios 0 0 0 84 0 0 84
Personas 0 0 0 84 0 0 84
Electroencefalograma
Estudios 980 836 1,131 821 727 364 4,859
Personas 980 836 1,131 821 727 364 4,859
Total
Estudios 33,982 33,783 41,407 35,704 11,824 5,912 162,612
Personas 2,660 2,448 3,094 2,796 1,884 942 13,824

Fuente: Servicios de Atencidn Psiquiatrica, 2013-2018.

*Cifras al ler. Semestre de 2018
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ANEXO 6.D.

Servicios otorgados del CECOSAM Cuauhtémoc, 2013-2018

. ANO
Nombre Variables 2013 2014 2015 2016 2017 _ 2018* Total
Numero de PAIDOPSIQUIATRIA 7,941 6,789 5,848 6,458 7,783 3,851 38,670
consultas de Primera Vez
psiquiatria Hombres 1,235 1,144 1,020 870 966 456 5,691
Mujeres 641 560 466 422 476 224 2,789
Subtotal 1,876 1,704 1,486 1,292 1,442 680 8,480
Subsecuente
Hombres 4,285 3,596 3,206 3,867 4,421 2,211 21,586
Mujeres 1,780 1,489 1,156 1,299 1,920 960 8,604
Subtotal 6,065 5,085 4,362 5,166 6,341 3,171 30,190
PSIQUIATRfA 11,120 9,628 7,574 7,574 8,850 4,470 49,216
Primera Vez
Hombres 826 631 525 429 468 252 3,131
Mujeres 1,188 968 760 674 689 371 4,650
Subtotal 2,014 1,599 1,285 1,103 1,157 623 7,781
Subsecuente
Hombres 3,877 3,443 2,723 2,868 3,414 1,707 18,032
Mujeres 5,229 4,586 3,566 3,603 4,279 2,140 23,403
Subtotal 9,106 8,029 6,289 6,471 7,693 3,847 41,435
PSICOGERIATRIA 2,028 1,763 1,444 1,550 1,771 892 9,448
Primera Vez
Hombres 55 51 61 55 48 26 296
Mujeres 156 150 114 108 108 58 694
Subtotal 211 201 175 163 156 84 990
Subsecuente
Hombres 482 422 336 412 457 229 2,338
Mujeres 1,335 1,140 933 975 1,158 579 6,120
Subtotal 1,817 1,562 1,269 1,387 1,615 808 8,458
Niimero de PSICOLOGIA 11,542 13,596 13,586 11,495 12,225 6,113 68,557
consultas de Hombres 6,709 7,486 7,542 6,462 6,554 3,277 38,030
psicologia Mujeres 4,833 6,110 6,044 5,033 5,671 2,836 30,527
Numero de sesiones TIPO DE TERAPIA
de rehabilitacion Vida Cotidiana 313 313 107 0 0 0 733
Ocupacional 4 4 971 918 0 0 1,897
Alternativas 283 283 65 0 0 0 631
Comunicacién efectiva 419 419 0 0 0 0 838
Total 1,019 1,019 1,143 918 0 0 4,099
Auxiliares TIPO
diagnésticos Electroencefalograma
Estudios N/A 230 397 285 257 129 1,298
Personas N/A 230 397 285 257 129 1,298
Total
Estudios N/A 230 397 285 257 129 1,298
Personas N/A 230 397 285 257 129 1,298

Fuente: Servicios de Atencion Psiquitrica, 2013-2018.

* Cifras al ler semestre 2018
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ANEXO 6.E.

Servicios otorgados del CECOSAM Iztapalapa, 2013-2018

. ANO
Nombre Variables 2013 2014 ___ 2015 2016 2017 __ 2018* _ Total
Néimero de PAIDOPSIQUIATRIA 6,582 6,608 7,772 7,858 7,940 3,970 40,730
consultas de Primera Vez
psiquiatria Hombres 206 168 487 1,029 957 479 3,326
Mujeres 76 66 200 375 393 196 1,306
Subtotal 282 234 687 1,404 1,350 675 4,632
Subsecuente
Hombres 4,947 5,048 5,625 5,111 5,160 2,580 28,471
Mujeres 1,353 1,326 1,460 1,343 1,430 715 7,627
Subtotal 6,300 6,374 7,085 6,454 6,590 3,295 36,098
PSIQUIATRIA 4,542 4,549 5,014 5,340 5,204 2,678 27,327
Primera Vez
Hombres 74 55 135 196 248 154 862
Mujeres 53 49 198 351 376 234 1,261
Subtotal 127 104 333 547 624 388 2,123
Subsecuente
Hombres 1,541 1,624 1,704 1,756 1,763 882 9,270
Mujeres 2,874 2,821 2,977 3,037 2,817 1,409 15,935
Subtotal 4,415 4,445 4,681 4,793 4,580 2,290 25,204
PSICOGERIATRIA 741 738 867 989 941 479 4,755
Primera Vez
Hombres 1 1 18 23 18 11 72
Mujeres 2 5 28 56 57 35 183
Subtotal 3 6 46 79 75 46 255
Subsecuente
Hombres 166 177 210 240 179 90 1,062
Mujeres 572 555 611 670 687 344 3,439
Subtotal 738 732 821 910 866 433 4,500
Nimero de PSICOLOGIA 7,800 8,361 6,875 6,941 6,200 3,100 39,277
consultas de Hombres 4,852 5,644 4,668 4,635 4,091 2,046 25,936
psicologia Mujeres 2,948 2,717 2,207 2,306 2,109 1,055 13,342
Auxiliares TIPO
diagnésticos Electroencefalograma
Estudios N/A 347 273 203 207 104 1,134
Personas N/A 347 273 203 207 104 1,134
Total
Estudios N/A 347 273 203 207 104 1,134
Personas N/A 347 273 203 207 104 1,134

Fuente: Servicios de Atencion Psiquiatrica, 2013-2018.
* Cifras al ler semestre de 2018
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ANEXO 6.F.

Servicios otorgados del CECOSAM Zacatenco, 2013-2018

ANO
Nombre Variables 2013 2014 2015 2016 2017 2018* Total

Nimero de PAIDOPSIQUIATRIA 5,969 5,737 5,559 5,410 6,024 2,815 31,514

consultas de Primera Vez
psiquiatria Hombres 890 669 656 583 620 174 3,592
Mugjeres 353 352 300 278 283 80 1,646
Subtotal 1,243 1,021 956 861 903 254 5,238

Subsecuente
Hombres 3,546 3,571 3,424 3,492 3,965 1,983 19,981
Mujeres 1,180 1,145 1,179 1,057 1,156 578 6,295
Subtotal 4,726 4,716 4,603 4,549 5,121 2,561 26,276

|

PSIQUIATRIA 6,161 5,747 5,155 4,817 5,250 2,745 29,875

Primera Vez
Hombres 487 346 306 274 319 211 1,943
Mujeres 649 474 432 411 417 277 2,660
Subtotal 1,136 820 738 685 736 488 4,603

Subsecuente
Hombres 2,382 2,347 2,148 2,088 2,128 1,064 12,157
Mujeres 2,643 2,580 2,269 2,044 2,386 1,193 13,115
Subtotal 5,025 4,927 4,417 4,132 4,514 2,257 25,272

[

PSICOGERIATRIA 706 597 592 658 735 403 3,691

Primera Vez
Hombres 36 21 26 24 30 28 165
Mujeres 76 56 52 59 47 46 336
Subtotal 112 77 78 83 77 74 501

Subsecuente
Hombres 143 151 134 154 186 93 861
Mujeres 451 369 380 421 472 236 2,329
Subtotal 594 520 514 575 658 329 3,190
Numero de PSICOLOGIA 6,492 6,041 6,314 6,184 8,302 4,151 37,484
consultas de Hombres 3,674 3,131 3,512 3,575 4,874 2,437 21,203
psicologia Mujeres 2,818 2,910 2,802 2,609 3428 1,714 16,281

Fuente: Servicios de Atencidn Psiquiatrica, 2013-2018.
* Cifras al ler. semestre 2018
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ANEXO 7.A.

Indicadores Estratégicos del HPFBA, 2013-2018

Indicador Ano
Nombre Variables 2013 2014 2015 2016 2017 2018*

Eficiencia terminal ~ NUmero de médicos que obtienen constancia
de médicos de conclusion de estudios de especialidad,
especialistas subespecialidad y alta especialidad emitida por 35 32 36 34 33 25

la Direccion General de Calidad y Educacion

en Salud

Total de médicos especialistas en formacion

inscritos en el ciclo académico anual

(especialidad,  subespecialidad y  alta 33 35 36 35 34 25

especialidad)

Indicador 100.0 91.4 100.0 97.1 97.1 100.0
Porcentaje de Articulos cientificos publicados en revistas 0 1 1 1 0 1
articulos cientificos indexadas (niveles III a VH)
publicados en Articulos cientificos totales publicados en 9 11 9 6 5 1
revistas indexadas; revistas indexadas (niveles I a VII)

Indicador 0.0 9.1 11.1 16.7 0.0 100.0
Porcentaje de egresos Egresos hospitalarios por mejoria 3,650 3,536 3,517 3,626 3,561 1,754
hospitalarios por Total de egresos hospitalarios 3,820 3,671 3,691 3,797 3,709 1,827
mejoria Indicador 95.5 96.3 95.3 95.5 96.0 96.0
Porcentaje de Dias paciente 86,470 85,990 81,208 75,025 76,943 40,067
ocupacioén Dias camas censables 98,820 98,550 98,550 87,600 98,550 48,870
hospitalaria Indicador 87.5 87.3 82.4 85.6 78.1 82.0
Indice de consultas
subsecuentes con Cons. subsec. 88,214 103,510 102,881 101,578 96,202 47,010
relaciéon a consultas  Cons. ler vez 8,310 8,191 8,457 9,686 7,785 4,455
de primera vez Indicador 10.6 12.6 12.2 10.5 12.4 10.6

Fuente: Servicios de Atencién Psiquiatrica, 2013-2018.
*Cifras al ler. Semestre de 2018
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ANEXO 7.B.

Indicadores Estratégicos del HPIJNN, 2013-2018.

Indicador Ano
Nombre Variables 2013 2014 2015 2016 2017 2018*
Eficiencia terminal Nimero de médicos que obtienen
de médicos constancia de conclusiéon de estudios de
especialistas especialidad, subespecialidad y alta 23 23 21 18 19 23
especialidad emitida por la Direccion
General de Calidad y Educacion en Salud
Total de médicos especialistas en formacion
inscritos en el ciclo académico anual
24 23 21 21 23
(especialidad, subespecialidad y alta 25
especialidad)
Indicador 92.0 95.8 91.3 85.7 90.5 100.0
Porcentaje de Amculos c1ept1f1cos publicados en revistas 3 3 4 3 7 1
P Cep indexadas (niveles III a VII)
articulos cientificos
pub_llcad.osd d en Articulos cientificos totales publicados en 3 3 16 15 7 1
revistas indexadas: revistas indexadas (niveles I a VII)
Indicador 37.5 37.5 25.0 53.3 100.0 0.0
Porcentaje de Egresos hospitalarios por mejoria 669 620 805 701 825 413
egresos hospitalarios Total de egresos hospitalarios 753 704 896 776 947 474
por mejoria Indicador 88.8 88.1 89.8 90.3 87.1 87.1
Porcentaje de Dias paciente 22,707 23,142 23,800 22,755 25,530 13294
ocupacién Dias camas censables 33,580 29,200 34,675 31,613 34,675 17195
hospitalaria Indicador 67.6 79.3 68.6 72.0 73.6 77.3
Indice de consultas Cons. subsec. 94,785 96,432 86,222 94,849 90,885 44,413
subsecuentes  con Cons. ler vez 17,695 16,159 15,471 17,523 15,117 7,196
relacion a consultas
Indicador 5.4 6.0 5.6 5.4 6.0 6.2

de primera vez

Fuente: Servicios de Atenci6n Psiquidtrica, 2013-2018.

* Cifras al ler. Semestre de 2018
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ANEXO 7.C.

Indicadores Estratégicos del HPSRM, 2013-2018.

Indicador Ao
Nombre Variables 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Articulos cientificos publicados en revistas

. . 0 2 1 1 0 0
Porcentaje de indexadas (niveles ITa VII)
articulos cientificos
publicados en  Articulos cientificos totales publicados en . 9 . . 0 0
revistas indexadas: revistas indexadas (niveles I a VII)

Indicador 0.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Porcentaje de egresos  Egresos hospitalarios por mejoria 196 249 280 325 240 161
hospitalarios por  Total de egresos hospitalarios 210 271 303 345 258 183
mejoria Indicador 93.3 91.9 92.4 94.2 93.0 88.0
Porcentaje de Dias paciente 57,241 55,577 53,391 50,786 46,897 24421
ocupacion Dias camas censables 89,105 62,050 62,790 62,708 54,750 27150
hospitalaria Indicador 64.2 89.6 85.0 81.0 85.7 89.9
Indice de consultas  Cons. subsec. 55,260 47,686 52,648 53,162 46,087 22,522
subsecuentes con  Cons. ler vez 8,699 8,569 8,541 8,098 6,325 3,266
relacion a consultas . 6.9

Indicador 6.4 5.6 6.2 6.6 7.3 :

de primera vez

Fuente: Servicios de Atencién Psiquiatrica, 2013-2018.

Cifras al 1ler. Semestre de 2018.
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ANEXO 7.D.

Indicadores de gestion del CECOSAM Cuauhtémoc, 2013-2018

Indicador Ano
Nombre Variables 2013 2014 2015 2016 2017 2018*
Indice de consultas Cons. subsec. 28,530 28,272 25,506 24,519 27,874 13,621
subsecuentes con Cons. ler vez 4,101 3,504 2,946 2,558 2,755 1,387
relacién a consultas . 9.8
de primera vez Indicador 7.0 8.1 8.7 9.6 10.1
o Consultas 21,089 18,180 14,866 15,582 18,404 9,202
Przm‘letd“’;lam de  personal 13 12 12 14 11 11
consuttas de Dias laborables 221 220 220 218 227 114
psiquiatria
Indicador 7.3 6.9 5.6 5.1 7.4 7.3
Lo Consultas 11,542 13,596 13,586 11,495 12,225 6,113
Prgrr}gd:io d:iarlo de Personal 11 13 13 10 10 10
activicaces te Dias laborables 221 220 220 218 227 114
psicologia clinica ”
Indicador 4.7 4.8 4.8 5.3 5.4 5.4
o Consultas 16,395 15,189 15,189 12,121 10,506 5,253
Pr‘?inilceldzlo dilarlo de Personal 7 7 7 6 6 6
actlvidades e Dias laborables 221 220 220 218 227 114
trabajo social ;
Indicador 10.6 9.9 9.9 9.3 7.7 7.7
Porcentaje de Satisfechos 722 864 813 658 721 361
usuarios satisfechos  Encuestados 737 875 827 679 773 387
con el trato recibido  [pdjcador 98.0 98.7 98.3 96.9 93.3 93.3

Fuente: Servicios de Atencién Psiquidtrica, 2013.

* Cifras al ler semestre 2018
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ANEXO 7.E.

Indicadores de gestion de CECOSAM Iztapalapa, 2013-2018

Indicador Ano
Nombre Variables 2013 2014 2015 2016 2017 2018*
Indice de consultas Cons. subsec. 19,253 19,912 19,462 19,098 18,236 8,911
subsecuentes con Cons. ler vez 2,526 2,549 2,252 2,030 2,049 1,109
relacién a consultas . 8.0
de primera vez Indicador 7.6 7.7 8.6 9.4 8.9
o Consultas 13,979 14,100 14,839 14,187 14,085 7,043
fgﬁxﬁﬂ::;;arm de Personal 9 9 9 9 9 9
L, Dias laborables 225 225 225 218 229 114
psiquiatria
Indicador 6.9 7.0 7.7 7.2 6.8 6.9
Lo Consultas 7,800 8,361 6,875 6,941 6,200 3,100
Promedio diario de pergonal 7 7 7 7 7 7
. P Dias laborables 225 225 214 218 229 114
psicologia clinica ”
Indicador 5.0 5.3 4.6 4.5 3.9 3.9
o Consultas 8,194 8,370 8370 9,230 8,927 4,464
Pr‘?inilceldzlo dilarlo de Personal 6 6 6 6 6 6
actlvidades e Dias laborables 225 225 225 218 229 114
trabajo social ;
Indicador 6.1 6.2 6.3 7.1 6.5 6.5
Porcentaje de Satisfechos 787 795 804 1,125 1,373 687
usuarios satisfechos  Encuestados 804 804 804 1,171 1,413 707
con el trato recibido  [pdjcador 97.9 98.9 100.0 96.1 97.2 97.2

Fuente: Servicios de Atencién Psiquiatrica, 2013-2018

* Cifras al ler semestre de 2018
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ANEXO 7.F.

Indicadores de gestion de CECOSAM Zacatenco, 2013-2018

Indicador Ano
Nombre Variables 2013 2014 2015 2016 2017 2018*
Indice de consultas  Cons. subsec. 16,837 16,204 15,848 15,440 18,595 9,087
subsecuentes con Cons. ler vez 2,491 1,918 1,772 1,629 1,716 796
relacion a consultas . 11.4
de primera vez Indicador 6.8 8.4 8.9 9.5 10.8
o Consultas 12,836 12,081 11,306 10,885 12,009 6,005
Prom;dlo(;harlo de Personal 7 9 9 9 9 9
consuttas de Dias laborables 223 221 221 217 227 114
psiquiatria
Indicador 8.2 6.1 5.7 5.6 5.9 5.9
dio diario d Consultas 6,492 6,041 6,314 6,184 8,302 4,151
apztoiiz(eiaclioes zia;lo ¢ Personal 6 6 6 6 6 6
. PP Dias laborables 223 221 221 217 227 114
psicologia clinica >
Indicador 4.9 4.6 4.8 4.7 6.1 6.1
. Consultas 14,083 13,659 13,659 14,911 10,698 5,349
Prtoirril(eldao dilarlo de Personal 5 6 6 6 6 6
actlvicades ce Dias laborables 223 221 221 217 227 114
trabajo social
Indicador 12.6 10.3 10.3 11.5 7.9 7.8
Porcentaje de Satisfechos 840 726 655 758 779 390
usuarios satisfechos  Encuestados 840 759 717 795 833 417
con el trato recibido  [pdjcador 100.0 95.7 91.4 95.3 93.5 93.5

Fuente: Servicios de Atencidn Psiquidtrica, 2013-2018.
* Cifras al ler. semestre 2018
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