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Organo Interno de Control en la

Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Hoja No: 41 de 22
Numero de auditoria: 03/2018
Numero de observacion: 01

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado:  NJA
Monto por aclarar:  NfA

Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Direccién General de Comercializacién de Produccién (DGCP).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 700 “Actividades
Especificas Institucionales”.

Observacién

Recomendaciones

Ausencia de procedimientos formales vinculados con las funciones sustantivas que realiza la
Direccién General de Comercializacién de Produccién derivadas de las atribuciones conferidas
en el Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Hidrocarburos (RICNH).

Procedimientos:

Mediante oficio No. CNH.400.AA1.012/2018 del 24 de abril de 2018 el Area de Auditoria Interna
(AAl), solicitd a la Direccién General de Comercializacién de Produccién (DGCP), el inventario de
procesos y procedimientos de la DGCP, en respuesta la DGCP con oficio No. 254.023/2018 del 07
de mayo del 2018, proporciond en archivos PDF los Diagramas: 1. Proceso de adjudicacion vy
suscripcion del Contrato - PMI vf; 2. Proceso de Migracién - PMI vf; 3. Proceso de Facturacién de
la venta de los Hidrocarburos del Estado - PMI vf; 4. Proceso de Transferencia de los recursos al
FMP - PMI vfy 5. Proceso de Pago de IVA del FMP a nombre de la CNH - PMI vf, como resultado
de la revision a los archivos realizada en abril de 2018, se identificé que éstos no se encuentran
vinculados a un Macroproceso y a un procedimiento especifico formal.

Posteriormente, durante la ejecucion de la auditoria, con oficio No. 254.035/2018 del 23 de julio
del 2018, la DGCP proporciond al AAI archivo PDF denominado “Diagrama DGCP - Proceso
General 2018, de cuyo analisis se observa, que atin y cuando el drea tiene mapeado el proceso,
carece de procedimientos definido, vinculados con las funciones sustantivas que la DGCP tiene
bajo su responsabilidad, derivado de las atribuciones conferidas en el RICNH, procedimientos que
son necesarios para el funcionamiento y apoyo administrativo interno de la DGCP; y por ende,
no tiene definidos los niveles de responsabilidad, los tramos de control y los mecanismos de
control interno necesarios para el proceso.

Contrato de Comercializacién de los Hidrocarburos del Estado, con el comercializador P.M.1.

Comercio Internacional, S.A. de C.V.

Con oficios Nos. 254.035/2018 y 254.043/2018 del 23 de julio y 02 de agosto de 2018
respectivamente la DGCP proporciono el Contrato de Comercializacion de los Hidrocarburos del

Correctiva:
La Direccién General de Comercializacion de Produccién (DGCP), debera:

a) Definir los procesos sustantivos que la DGCP tiene bajo su
responsabilidad de acuerdo con las atribuciones conferidas en el
Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH),
que contribuyan al funcionamiento y apoyo administrativo interno del
area, y al cumplimiento de los objetivos y metas asignados e
incorporarlos al inventario de procedimientos institucionales.

b) Realizar las gestiones necesarias para iniciar el desarrollo, revisién, en
su caso adecuacion y formalizacion, de sus procedimientos internos,
para la elaboracién de los Manuales de Procedimientos que sean
necesarios, en apego a las disposiciones normativas aplicables,
tomando en cuenta los puntos observados en la presente cédula,
designando por escrito a los responsables de llevar a cabo las acciones
respectivas.

Las constancias documentales que se envien al OIC, para acreditar la
realizacion de las acciones que se solicitan para la atencién de las
recomendaciones correctiva y preventiva, deberdn remitirse invariablemente
por escrito y dentro del plazo que a continuaciéon se acuerda como
compromiso de solventacion.
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Numero de observacion: 01
SFP Comisién Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable:  NJA
: Monto fiscalizado:  N/A
Monto por aclarar:  NfA
Cédula de Observaciones Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo

Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Direccién General de Comercializacion de Produccion (DGCP).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 700 “Actividades
Especificas Institucionales”.

Observacién

Recomendaciones

Estado formalizado con el Comercializador P.M.l. Comercio Internacional, S.A. de C.V., para la
“Prestacion de los servicios de comercializacion de los hidrocarburos que el Estado obtiene de
los contratos para la Exploracién y Extraccion”, el cual tuvo una vigencia del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2017; el expediente original con documentacion que soporta la administracion de
dicho contrato; evidencia documental mediante la cual la Comision Nacional de Hidrocarburos
(CNH) reporté al Fondo Mexicano del Petréleo para la Estabilizacion y el Desarrollo, las
operaciones de comercializacién de los hidrocarburos del Estado; asi como los volimenes
producidos y comercializados correspondientes al Contrato para la Extraccién de Hidrocarburos
No. CNH-M1-Ek-Balam/2017 de los meses de mayo y diciembre de 2017.

Del analisis a la informacién correspondiente a la comercializacion de los hidrocarburos de mayo
y diciembre de 2017, se conocid lo siguiente:

Reportes de Produccién y facturacién:

Mayo 2017.

e Volumen de petréleo registrado en punto de medicion a condiciones de 15.56 °C fue de
965,343.22922, el volumen vendido por el comercializador del Estado fue por la cantidad de
289,602.96877 (30%), por precio de venta 40.6, mas 16% IVA igual a 13,639,141.43 USD, en
este sentido la CNH emitié el 14 de junio de 2017 la factura 4 A (CFDI) por el monto referido.

e Volumen de gas registrado en el punto de medicién a condiciones de 15.56 °C, fue de
158,706.51, el volumen de gas vendido por el comercializador del Estado fue por la cantidad
de 47,611.95 (30%), por precio de venta 3.71, mas 16% IVA igual a 204,902.78 USD, por lo que
la CNH emiti6 el 14 de junio de 2017 la factura 6 A (CFDI) por el monto referido.

Diciembre 2017.
e Volumen de petréleo registrado en punto de medicion a condiciones de 15.56 °C fue de
998,704.842, el volumen vendido por el comercializador del Estado fue por la cantidad de

Preventiva:

La Direccion General de Comercializacion de Produccién (DGCP), instruird
por escrito y verificara que:

1. En tanto se formalizan los procedimientos internos, se implementen
los mecanismos de control internos para cada uno de los procesos
sustantivos del drea, que contribuyan a proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucién de las metas y objetivos de la DGCP y
se designe a los responsables de realizar las actividades y supervisar la
operacion, estableciendo la forma en que se dejara constancia de la
revision y validacion.

2. Se comunique por escrito a todos los servidores publicos involucrados
en la ejecucién de los procesos sustantivos, los formatos, oficios,
plantillas, u otros documentos que deben generarse para soportar
documentalmente las acciones realizadas, y las comunicaciones
sostenidas con los terceros participantes en los procesos sustantivos
relacionados con la comercializacién de los hidrocarburos, y definird la
forma en que se generara dicho soporte documental (fisico o
electrénico), considerando las disposiciones que en materia de archivo
son aplicables.

3. Implementard los mecanismos de control necesarios para salvaguarda
de lainformacion que es constancia del cumplimiento de las facultades
conferidas a la DGCP, y designara por escrito al responsable del manejo
y control de los expedientes por cada proceso sustantivo que ejecute
el drea. \
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Organo Interno de Control en la

Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Observaciones

Hoja No: 43 de 22
Numero de auditoria: 03/2018
Numero de observacion: 01

Monto fiscalizable:  N/A
Monto fiscalizado:  N/A
Monto por aclarar:  NfA

Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comisidn Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Direccion General de Comercializacién de Produccién (DGCP).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 700 “Actividades
Especificas Institucionales”.

Observacion

Recomendaciones

306,538.533 (30%), por precio de venta 49.19, mas 16% IVA igual 2 17,491,211.25 USD, en este
sentido la CNH emitid el 15 de enero de 2018 la factura 36-A (CFDI) por el monto referido.

e Volumen de gas C1, C2 y C3 vendido por el comercializador del Estado fue de 64,250.330 (30%),
convertido a pies cubicos 51,308.728, por precio de venta 5.34, mas 16% IVA igual a
317,826.78 USD, por lo que la CNH emitio el 15 de enero de 2018 la factura 37 A (CFDI).

* Volumen de gas C 5 vendido por el comercializador del Estado fue por la cantidad de 1,996.004
(30%), convertido a pies cubicos 1,593.958, por precio de venta 5.34, mas 16% IVA igual a
9,873.62 USD, por lo que la CNH emitio el 15 de enero de 2018 la factura 38 A (CFDI).

De lo anterior se desprende que las operaciones de comercializacion realizadas, se efectuaron de
forma razonable en apego a la normativa aplicable, sin que se hayan identificado variaciones que
resaltar; no obstante, se observa que la DGCP no contd en la fecha de ejecucion de las
actividades, ni cuenta actualmente, con un procedimiento definido y autorizado para solicitar al
area competente la emision de la factura por la venta de hidrocarburos y no existen los canales
de comunicacion formalizados, situacion que dificulta identificar y delimitar las
responsabilidades de las dreas que se encuentran involucradas dentro del proceso general.

Asimismo, en relacién con la entrega recepcion entre Contratista (PEMEX) y el Comercializador
(PMI) y la entrega recepcion entre PMIy Pemex Exploracion y Produccion (Comprador), en miras
de documentar el proceso, se solicitd a la DGCP remitieran la documentacion que respaldara las
comunicaciones, validaciones o conciliaciones realizadas, para lo cual el drea auditada hizo del
conocimiento de esta Area de Auditoria Interna, mediante nota informativa del 27 de agosto de
2018 la descriptiva del proceso de facturacion, que llevaron a cabo durante 2017, y anexé
documento de trabajo y los soportes documentales en fisico que se dieron a la tarea de integrar,
de los meses de mayo y diciembre de 2017, rubricados por personal que participé en el proceso
de afio referido, los cuales fueron obtenidos directamente con los involucrados, y extraidos de
sus equipos de computoy correos electrénicos; por lo anterior, se identifica que la DGCP no conté

4. Se elabore un proyecto de politica interna la cual establezca los plazos
y formas en que realizara la actualizaciéon del inventario de
procedimientos y, en su caso, de los manuales respectivos.

Las constancias documentales que se envien al OIC, para acreditar la
realizacion de las acciones que se solicitan para la atencién de las
recomendaciones correctiva y preventiva, deberan remitirse invariablemente
por escrito y dentro del plazo que a continuacién se acuerda como
compromiso de solventacion.

Fecha compromiso de solventacion: C‘% =JZ <20 )8

Por la Comision Nacional de Hidrocarburos

Ing. Samuel Camacho Romero
Director General Adjunto de Coordinacién Operativa y
Comercial, Encargado del despacho de los asuntos de la
Direccién General de Comercializacién de Produccidn de la
Comisién Nacional de Hidrocarburos

\
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- Hoja No: de 22
Organo Interno de Control en la Miknars dlqauditon.a: 03/2018
o F . Numero de observacion: 01
SFP Comision Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable:  NJA

Monto fiscalizado:  NfA
. . Monto por aclarar:  NfA
Cédula de Observaciones Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo

Organo Fiscalizador: 0IC

Ente: Comisidon Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 700 “Actividades

Area Auditada: Direccién General de Comercializacion de Produccion (DGCP). Esbactficis stituitonales”

Observacién Recomendaciones

en 2017 con mecanismos de control que le permitieran revisar, conciliar y validar la informacién
que proporcionan las instancias involucradas, con la finalidad de constatar que los volimenes de
produccién y medicion de petroleo y gas son consistentes, y que no existen variaciones; toda vez
que el area sefiald que la revision de la consistencia de la informacién se realiza a través de una
comparacion visual de los volimenes de produccion de petréleo y gas.

Cabe sefialar que actualmente, la DGCP opera sin procedimientos formalizados; sin embargo,
acreditaron que tienen operando procedimientos especificos con algunos mecanismos de

control, sin que a la fecha exista aun la delimitacion de responsabilidades y tramos de control Lic. Graciela Barcenas Pérez

formal al interior, ni la definicion de la forma en que se dejard constancia documental o Directora de Coordinacion Operativa y Comercial de la
electronica de las acciones realizadas. Comisidn Nacional de Hidrocarburos y Enlace de la Auditoria
Ajustes:

En relacion con el proceso de ajustes a los volimenes de produccion y ventas reportados, se
identificd que en el mes de mayo 2017, se presento un caso de ajustes en la produccién, posterior
a la fecha del reporte al Fondo Mexicano del Petréleo para la Estabilizacién y el Desarrollo del
monto de los ingresos por la venta de los hidrocarburos, lo que genera una variacion entre los
importes reportados originalmente al Fondo, que originé que se realizara un ajuste en el Sistema
de Informacion para los Pagos de las Asignaciones y Contratos de Hidrocarburos (SIPAC), sin que
documentalmente se encontrara soportado inicialmente el origen del ajuste.

Fue mediante nota informativa del 01 de agosto de 2018, que la DGCP informo al grupo auditor
que el ajuste reportado en el mes de mayo 2017, fue producto de la deteccion de la Presencia de
Condensados en Fase gaseosa en la corriente de produccion del Area Contractual EK-Balam,
situacion que se suscito posterior a la fecha del reporte del Fondo Mexicano del Petréleo para la
Estabilizacion y el Desarrollo (FMP), reportada por el contratista, y que al ser condensados en su
fase gaseosa, el volumen expresado en millones de pies ciibicos (MMPC) entregados y vendidos

al comprados, no se ven alterados, toda vez que la diferencia radica inicamente en el reporte de \/
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Hoja No: {§ de 22

Numero de auditoria: 03/2018
— . . Numero de observacién: 01
SFP Comisién Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable:  N/A

_ Monto fiscalizado:  N/A

= . Monto por aclarar:  N/A
CEdL"a de ObSEWaCIOHES Monto por recuperar: NfA
Riesgo: Bajo

Organo Fiscalizador: OIC

Organo Interno de Control en la

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Clave de programa y descripcidon de la Auditoria: 700 “Actividades

Area Auditada: Direccién General de Comercializacién de Produccion (DGCP). y AN Al
Especificas Institucionales”.

Observacién Recomendaciones

la energia asociada a cada componente de la corriente de Gas Natural expresada en Millones de
unidades térmicas Britanicas (MMBTU) para los componentes Metano, Etano, Propano y Butano,
mientras que el volumen asociado a los condensados se expresa en Barriles equivalentes.

De lo antes expuesto se observa que el proceso de ajustes a los volimenes de produccién y venta,
no se encuentra definido ni formalizado, por lo que fue necesario la busqueda de informacién
para documentar las notificaciones de los ajustes, las explicaciones de las variaciones y las
acciones emprendidas al interior de la CNH para llevar a cabo el reporte de ajuste ante el FMP.

De lo anterior, se desprende que la falta de formalidad en los procedimientos que se ejecutan al
interior de la DGCP, para el desarrollo de las actividades sustantivas implica el riesgo de que se
presenten variaciones en los reportes al FMP, que no sean ajustados oportunamente o que
existan errores en las cifras reportadas por la falta de mecanismos de validacién y conciliacion;
ademas de que genera incertidumbre respecto de la eficacia operativa, al no existir los tramos
de control, niveles de responsabilidad, mecanismos de supervisién y las acciones especificas a
ejecutar por cada una de las areas involucradas en los procesos sustantivos de la DGCP.

Causa:

e Actividad de reciente creacién en la institucion, que implica la construccién de los procesos
a ejecutar.

e  Separacion de actividades que inicialmente realizé la DGM, por la creacién de la plaza de la
DGCP.

* Dinamica de operacion y necesidad de cumplir plazos normativos.

Efecto:

® Ausencia de soporte documental suficiente de las operaciones realizadas, relacionadas con
la comercializacion de los hidrocarburos. \

e  Eventuales incumplimientos normativos. e
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= Zog - 3 Numero de observacion: 01
SFP Comision Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable:  NJA
— Monto fiscalizado:  N/A
Monto por aclarar:  NfA
CédUIa de ObservaCiones Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Bajo

Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia Clave: 46

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 700 “Actividades

Area Auditada: Direccién General de Comercializacién de Produccién (DGCP). ; e s
Especificas Institucionales”.

Observacion Recomendaciones

e Posibles errores en reportes al FMP.
e Impactos en el proceso de administracion de riesgos inherentes, que pueden afectar la
operacion, o que limiten e impidan el logro de metas y objetivos institucionales.

Fundamento legal:

- Articulos 21 fracciones XIX y XXVI y 31 BIS fraccién VI del Reglamento Interno de la Comisién
Nacional de Hidrocarburos.

- Numeral 173, fracciones VI y VIIl del Manual de Organizacion General de la Comisién Nacional
de Hidrocarburos.

- Articulo 19 de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal.

- Primera. Ambiente de Control y Numerales 3.01, al 3.07; Tercera. Actividades de Control y
Numerales 10.02 a 10.05, 10.09 11.08, 12, 12.01 al 12.03 y Cuarta. Informacién y
Comunicacién y Numerales 13.03, 13.04 y 13.05 de las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

- Quinto, Vigesimotercero y Vigesimocuarto de los Lineamientos Generales para la
Organizacién y Conservacion de los Archivos de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal.

AQ | a

27 de septiembre 2018 | /\

L.C. Rosalba Morales Pérez Fecha de Firma C.P. Laura Angélica Fuentes Pacheco
Directora de Auditoria Titular del Area de Auditoria Interna
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Organo Interno de Control en la

Hoja No:At de 22
Numero de auditoria: 03/2018
Nimero de observacion: 02

SFP Comision Nacional de Hidrocarburos Monto fiscalizable:  NJA

Monto fiscalizado:  N/A
Monto por aclarar:  N/A

Cédula de Observaciones Monto por recuperar: NfA

Riesgo: Bajo
Organo Fiscalizador: OIC

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos Sector: Energia

Clave: 46

Area Auditada: Direccion General de Comercializacién de Produccién (DGCP).

Clave de programa y descripcion de la Auditoria: 700 “Actividades
Especificas Institucionales”.

Observacion

Recomendaciones

Debilidades en el proceso de planeacién para la contratacién de los servicios de
comercializacién y falta de constancias documentales en el expediente respectivo.

De la revision efectuada al expediente de contratacion de los Servicios de Comercializacion de
los Hidrocarburos que el Estado obtiene como resultado de los contratos para la Exploracion y
Extraccion para 2018:

a. Se identificé que para la contratacién del servicio se llevaron a cabo dos Licitaciones
Plblicas Nacionales Electrdnicas, con numeros LA-046D00999-E21-2017 y LA-046D00999-
E25-2017, conformadas por dos partidas (petréleo y condesados) ambas declaradas
desiertas.

b. Se corroboré que en la investigacion de mercado, se obtuvieron cotizaciones en tres
distintos momentos, en los meses de marzo, septiembre y diciembre de 2017; del analisis
a los documentos emitidos, se observa que transcurrieron 6 meses desde la primera
investigacion de mercado hasta la emisién de la convocatoria de la primera licitacién,
situacion que impactd en los tiempos para concluir [a contratacién, si se considera que la
primera licitacion se declaré desierta y que debid iniciarse otro procedimiento de
contratacion a través de licitacion con los tiempos que ello implica.

c. Se constatd que el 1 de diciembre de 2017, la CNH mediante el oficio nimero
310.415/2017, solicitd a la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas (UNCP) de
la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), confirmara el criterio de que una vez agotado el
proceso de Licitacion Publica a que se refiere el articulo 28 de la Ley de Hidrocarburos (LH)
y el 50 de su Reglamento, en caso de no contar con un prestador de servicios, la Comisién
podria adjudicar los servicios de comercializacién, previo cumplimiento de los requisitos
establecidos, a través de cualquiera de los procedimientos de contratacion a que se refiere
el articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), para estar en condiciones de atender el mandato establecido en el articulo

Correctiva:

La Direccién General de Comercializacién de Produccion (DGCP), deberd
solicitar por escrito al drea responsable del resguardo de los expedientes que
controlan y administran la documentacion soporte de los procedimientos
celebrados para la contratacién de los Servicios de Comercializacion de los
Hidrocarburos que el Estado obtiene como resultado de los contratos para la
Exploracién y Extraccion, se integren al expediente fisico, todas las evidencias
documentales, audios y videos que dan cumplimiento al segundo pérrafo del
numeral 8, del Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones vy
Concesiones.

Las constancias documentales que se envien al OIC, para acreditar la
realizacién de las acciones que se solicitan para la atencién de las
recomendaciones correctiva y preventiva, deberdn remitirse invariablemente
por escrito y dentro del plazo que a continuacidon se acuerda como
compromiso de solventacion.

Preventiva:
La DGCP, debera realizar las siguientes acciones.

1. Instruir por escrito a los servidores publicos encargados de formular las
bases para las convocatorias para la contratacion de los Servicios de
Comercializacion de los Hidrocarburos que el Estado obtiene como
resultado de los contratos para la Exploracién y Extraccién que en adelante
se realicen, para que se alleguen de la informacién técnica,y de mercado
necesaria para planificar con oportunidad los procesos de ratacion y




Organo Interno de Control en la

Hoja No: {8 de 22.
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Especificas Institucionales”.

Observacion

Recomendaciones

Octavo Transitorio de la Ley de Hidrocarburos, relativo a que a partir del 1 de enero de
2018, deberia contarse con el comercializador de los hidrocarburos del Estado.

En atencion a dicha consulta, la UNCP de la SFP, mediante el oficio numero
UNCP/309/NA/0.350/2017 recibido el 7 de diciembre de 2017, informé que sus facultades
previstas en el articulo 34, fraccion Ill del Reglamento Interior de la SFP, estan referidas a
interpretar para efectos administrativos, entre otras, las disposiciones de la LAASSP y los
ordenamientos que de la misma emanan, asi como asesorar, capacitar y dar orientacion a
las demds dreas de la Secretaria y a las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, en la materia que resulta objeto de dicha Ley, y que bajo ese contexto no
cuentan con facuitades para interpretar los alcances de la LH ni su Reglamento y confirmar
el criterio solicitado, atendiendo a las caracteristicas de su competencia.

En funcion de lo anterior y atendiendo a lo dispuesto en el articulo 131 de la LH, y 2 de su
Reglamento, que indican que corresponde en el ambito de sus atribuciones a las
Secretarias de Energia, de Hacienda y Crédito Publico y de Economia, a la Comisidon
Nacional de Hidrocarburos, a la Comision Reguladora de Energia y a la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, la
interpretacion para efectos administrativos de dicha Ley, el Organo de Gobierno de la CNH,
mediante la Resolucion nuimero CNH.E.68/001/17 resolvid interpretar para efectos
administrativos los articulos 28 de la LH y 50, primer parrafo de su Reglamento, en términos
de lo expuesto en los Considerando Segundo y Tercero de dicha resolucién, mismos que
indican que se considera viable que el contrato de servicios de comercializacion, podra
previo el cumplimiento de requisitos legales, adjudicarse idealmente mediante Licitacion
Publica y, en caso de que ésta fuere de imposible realizacion o bien se declare desierta, a
traves de cualquiera de los procedimientos de contratacion establecidos por propia LAASSP
y su Reglamento.

d. Unavez realizada la interpretacion de la LH por el Organo de Gobierno, la CNH llevé a cabo

dar cumplimiento cabal a la normativa en materia de Hidrocarburos y de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios.

. Establecer como mejor practica al interior de la Direccion General, la

realizacion de analisis de condiciones de mercado y las particularidades del
sector hidrocarburos en materia de comercializacion, previo a la conclusion
de la vigencia del contrato que se tiene en curso actualmente, para realizar
el proceso de planeacion con el mayor tiempo de antelacidon posible,
considerando las condiciones cambiantes del mercado; para ello se debera
instruir por escrito al personal responsable de las especificaciones técnicas
para la convocatoria, establecer un plan de trabajo detallado y el
procedimiento especifico que determine todas las acciones a seguir, los
tiempos estimados de ejecucion y las areas responsables de cada proceso.

. Instruir por escrito al personal responsable del proceso de contratacion de

los servicios de comercializacion al interior de la DGCP, para que en lo
sucesivo, se establezca el canal de comunicacion formal que utilizaran para
dejar constancia de la interaccion con el area encargada de las
adquisiciones al interior de la OM, que les permita conocer la forma en que
se encuentra integrado el expedientey, en su caso, tengan acceso expedito
a lainformacién que en él se resguarda.

. Solicitar por escrito el apoyo de la OM, para que, en lo sucesivo, se integren

al expediente de contratacién de los servicios de comercializacion, todas
las evidencias documentales, audios y videos relacionados con el proceso,
para que se dé cumplimiento a la normativa aplicable en la materia.

el procedimiento de adjudicacion directa de dos contratos de Servicios de Comercializacion | Las constancias documentales que se envien al OIC, para acreditar la
de los Hidrocarburos que el Estado obtiene como resultado de los contratos para la | realizacion de las acciones que se solicitan para la atencién de Adas
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Exploracién y Extraccién, uno por cada una de las partidas licitadas inicialmente (petréleo | recomendaciones correctiva y preventiva, deberan remitirse invariablemente
y condensados), por lo que suscribid los contratos numeros CNH-30/2017 y CNH-31/2017 | por escrito y dentro del plazo que a continuaciéon se acuerda como
con lo que se garantizaria el cumplimiento del mandato de ley y que una vez concluido el | compromiso de solventacién.

contrato que se tenia con el comercializador del Estado, PMI Comercio Internacional, S.A.
de C.V., el 31 de diciembre de 2017, se tendria un nuevo comercializador con una vigencia _ ,
de tres afios. Fecha compromiso de solventacion: 03 =I7—20! 9

e. Los trabajos para el proceso de contratacién por parte del drea técnica requirente del
servicio, fueron realizados inicialmente por Direccion General de Medicién (DGM) y Por la Comision Nacional de Hidrocarburos
concluidos por la Direccidn General de Comercializacién de Produccion.

f.  Se constaté que debido a que las licitaciones publicas se declararon desiertas, la CNH con
posterioridad a la segunda licitacion, determiné realizar reuniones con las empresas que
manifestaron estar interesadas en participar en los procedimientos de contratacidn, esto
con el objetivo de conocer las razones por las que dichos interesados no presentaron
propuestas en ninguna de las convocatorias emitidas; las citadas reuniones se realizaron

en el marco del Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Ing. Samuel Camacho Romero
Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones (Protocolo), Director General Adjunto de Coordinacién Operativa y
y fueron grabadas en audio por el personal de la CNH. Comercializacién y Encargado del Despacho de los Asuntos de la

Del andlisis realizado a 4 grabaciones de audio, de las reuniones celebradas con IPSA Direccién General de Comercializacién de Produccién

HIDROCARBUROS DE MEXICO S. DE R.L. DE C.V. del 7 de noviembre de 2017, SHELLS
TRADING MEXICO S. DE R.L. DE C.V. del 7 de noviembre de 2017, TRAFIGURA México S.A.
de C.V. del 9 de noviembre de 2017 y GLENCORE ENERGY MX del 13 de noviembre de 2017,
se identificéd que las empresas emitieron comentarios coincidentes en que los requisitos
descritos en las bases de la Convocatoria de los procedimientos de contratacién a través
de Licitacién Publica, no permitieron contar con informacién clara en aspectos técnicos
requeridos para el servicio que se pretendia contratar, y que resultaban necesarios para
determinar las variables de sus propuestas, ademas de que se establecieron las \/
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condiciones considerando la experiencia en materia de comercializacion que existia,
tomando como base las condiciones en que las realizaba el comercializador del Estado en
2017, condiciones no acordes al mercado que implicaban riesgos considerables para los
posibles prestadores de servicio, lo que provoco la no participacion de oferentes, situacion
que en si misma es una debilidad en el proceso de determinacion de los requerimientos
técnicos.

Lic. Graciela Barcenas Pérez
Protocolo de actuacién en materia de contrataciones. Directora de Coordinacién Operativa y Comercial y
Enlace de Auditoria

En el expediente del procedimiento de contratacion de los Servicios de Comercializacion de los
Hidrocarburos que el Estado obtiene como resultado de los contratos para la Exploracién y
Extraccion, no se localizé la evidencia del cumplimiento al segundo parrafo del numeral 8 del
Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de
Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones (Protocolo), que a la letra indica: “Ef
dispositivo en el que se almacenen las videograbaciones formard parte del expediente de
contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones de que se trate.
Dichas videograbaciones quedardn sujetas a las disposiciones juridicas en materia de archivos
electrdnicos, transparencia, proteccion de datos personales y demds que resulten aplicables”.
Lo anterior, referente a las reuniones, visitas y actos publicos (Videograbados) y Celebracion de
Reuniones (Minutas) expresadas en los numerales 6 inciso b), 13 y 14, del mencionado Protocolo.

Al identificar lo anterior, el Organo Interno de Control (OIC), convocé al drea auditada a una
reunién para aclarar lo antes referido, misma que se llevo a cabo el 20 de septiembre de 2018,
en la que participé personal del drea auditada como area requirente de la contratacion y personal
de la Direccion General Adjunta (DGA) en la Oficialia Mayor (OM) que fungié en el proceso como
area contratante. Como resultado de dicha reunién se verificé que la DGA en la OM presentd
evidencia de 5 grabaciones de audio, 1 videograbacién y 6 minutas para celebracién de
reuniones, mismas que fueron proporcionadas como evidencia documental y se anexaron a la
Minuta de Reunidn de Trabajo firmada. En la referida minuta, la DGA en la OM hizo constar que
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la evidencia referida se encontraba en un expediente alterno, distinto al de la contratacién, razén
por la cual se observa que al no formar parte integrante del expediente de contratacion que nos

ocupa, se deja de atender lo sefialado en el segundo parrafo del numeral 8 del Protocolo antes
referido.

Causa:

- Inexperiencia en la celebracion de Licitacion Publica para la contratacién de los servicios de
comercializacion de hidrocarburos.

- Condiciones de mercado desconocidas que complicaron el proceso de Investigacion de
Mercado y ejecucion del proceso.

- Debilidades del proceso de planeacion que no consideraron realizar las consultas técnicas de
retroalimentacion con anterioridad a la emision de las convocatorias de la Licitacion Publica.

Efecto:

- Carencia de ofertas en la licitacién que originaron la declaracion desierta de las Licitaciones
Publicas celebradas.

- Incertidumbre respecto de cumplir los plazos para la contratacion de los servicios de
comercializacién en el plazo normativo establecido.

- Adjudicacion Directa de los contratos.

- Falta de certeza juridica en el proceso, que requirieron de consultas normativas e
interpretaciones de norma por parte del Organo de Gobierno.

Fundamento legal:

Comisién Nacional de Hidrocarburos.

- Articulos 21 fracciones XIl y XXVI y 31 BIS fracciones VI y VIl del Reglamento Interno de la i\
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Numeral 173, fracciones V1 y VIl del Manual de Organizacion General de la Comisién Nacional
de Hidrocarburos.
Numerales 6 inciso b), 8 segundo parrafo, 13 y 14 del Protocolo de Actuacion en Materia de
Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones.
Numeral 4.2.2.1.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cuarta. Informacion y Comunicacion y Numerales 13.03, 13.04 y 13.05 de las Disposiciones y
el Manual Administrativo de Qlicacién General en Materia de Control Interno.
\

L.C. Rosalba Morales Pérez
Directora de Auditoria

27 de septiembre 2018

/

Fecha de Firma

C.P. Laura AnE'e/Iica Ft.:entes Pacheco
Titular del Area de Auditoria Interna




