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SFP

Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

Riesgo: Mediano

DATOS ORIGINALES

Namero de Auditoria origen: 03/17
Nimero de Observacion: 02
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: 2.5 Miles
Monto por recuperar: N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Namero de Seguimiento: 06/2018
Saldo por aclarar: 0.00

Saldo por recuperar: 0.00
Avance: 100%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector; Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios.

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Inconsistencia en la elaboracion de la investigacién de
mercado, incorrecta fundamentacién en la adjudicacion
por excepcién a la licitacion publica y pagos
improcedentes, en la contratacion del servicio de
administracion de personal para el apoyo en la
operacion de la Direccion de Recursos Financieros

Expediente CNH-05/2016:

Del analisis a la informacién respecto de la investigacion de
mercado, se realizaron las peticiones de oferta No.
DGFAS.DA.SPO 006/2016, DGFAS.DA.SPO 007/2016 y
DGFAS.DA.SPO 008/20186, las cuales  fueron
presuntamente enviadas a Consorcio Logistico Empresarial
J&A S.A. de C.V.; Administracion de Personal CGT
Consultores S.A. de C.V. y, Gybe Service, S.A. de C.V.
respectivamente; sin embargo, no se tiene evidencia del
medio por el cual se comunicaron dichas peticiones, asi
como tampoco se advierte el medio por el que dichas
empresas dieron a conocer su correspondiente respuesta.
Es preciso destacar que de las empresas Gybe Service, S.A.
de C.Vy, Administracién de Personal CGT Consultores S.A.
de C.V. no se obtuvo respuesta de confirmacién de
recepcion de peticion de oferta por parte de este OIC y, en
el caso de la primera, el correo electrénico no existe v,
adicionalmente el domicilio de ésta tampoco se obtuvo
evidencia de su existencia ni de las oficinas, ni de la empresa
como tal.

Asimismo, se desconoce cuél fue la fuente de investigacion
de donde se consiguieron los datos de éstas 2 ultimas
personas morales, toda vez que no se encontraron
referenciadas ni en internet, ni tampoco en CompraNet vy,
que de la busqueda realizada por el area de adquisiciones a
este Ultimo sistema fue limitada toda vez que no se
consultaron las pantallas de CompraNet im y el Registro
Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC), ya que de la
indagacion efectuada por este OIC en dicho RUPC, se

Durante el tercer trimestre el Area de Auditoria
Interna (AAl), realizé el analisis de la informacion
obtenida durante la ejecucion de la auditoria y la
proporciocnada durante el seguimiento,
determinando que existen elementos para turnar el
asunto al area investigadora del Organo Interno de
Control (OIC), para que actle en el &mbito de sus
atribuciones.

Para la elaboracion del Informe correspondiente, el
AAl solicitd a la Direccion General de Finanzas,
Adquisiciones y Servicios, la documentacion
certificada correspondiente al expediente del
procedimiento de contratacién observado, y a la
Direccion General de Recursos Humanos Ia
documentacion certificada del expediente personal
del servidor publico presuntamente responsable de
la inobservancia de la norma.

Con la informacién obtenida durante la auditoria y
los seguimientos de observaciones, se elaboré el
Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa
y mediante el oficio nimero CNH.400.AAI.037/2018,
el Area de Auditoria Interna lo envié al Titular del
Organo Interno de Control (TOIC) en la Comisién
Nacional de Hidrocarburos (CNH).

El Titular del Organo Interno de Control, de acuerdo
con las facultades conferidas por el Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcidn Publica,
mediante el oficio nimero CNH.400.150/2018,
remitio el citado informe al Titular del Area de Quejas
(AQ) del OIC en la CNH, para que en el ambito de
sus facultades realice las acciones que conforme a
derecho procedan.

Considerando que el asunto fue turnado al area
investigadora del OIC, la observacién se considera
solventada en funcién de que fue abierto el
expediente correspondiente.
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Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Namero de Auditoria origen: 03/17
Numero de Observacién: 02
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: 2.5 Miles
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Nimero de Seguimiento: 06/2018
Saldo por aclarar: 0.00

Saldo por recuperar: 0.00
Avance: 100%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccion General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios.

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

advirtieron 14 distintos proveedores que pudieron ser
seleccionados en la investigacién de mercado para prestar
el servicio objeto del contrato encontrandose a los que a
continuacién se enuncian: Excel Technical Services de
México, S.A. de C.V.; Eulen México de Servicios S.A. de
C.V.; Maximovil a su servicio, S. de R.L. de C.V.; Scitum S.A.
de C.V.; Lore Soluciones Integrales Empresariales de
Sinaloa S.C.; Proyecciones Arhu S.A. de C.V.; Alc Insumos
De Vanguardia S.A. de C.V.; Engoware S.C. de R.L.; Grupo
Ap Acuardi S.A. de C.V.,; Scoi Soluciones Corporativas
Integrales S. de R.L. de C.V.; Grupo Bansisa S.A. de C.V.;
Sicontrol S.C.; HH & Asociados Consultoria Especializada,
S.C. y; Highlands, S.A. de C.V.; por lo que se infiere que
dicha investigacion no fue debidamente realizada a
profundidad.

Expediente CNH-15/2016:

Para realizar la adjudicacién del contrato CNH-15/2016, se
fundamenté de acuerdo a lo estipulado en el articulo 41,
fraccion V, de la LAASSP siendo el area requirente quien
dictamina procedente la adjudicacién directa; no obstante,
dicho precepto legal indica que, se podra fundamentar la
excepcion a la licitacion con base en dicha fraccién V,
cuando “Derivado de caso fortuito o fuerza mayor, no sea
posible obtener bienes o servicios mediante el
procedimiento de licitacion publica en el tiempo requerido
para atender la eventualidad de que se trate...”, y el area
requirente argumenta principalmente que la Direccién de
Recursos Financieros desde el afio 2015 su estructura
operativa se conforma por tres plazas mismas que son
insuficientes para dar atencién a los requerimientos tanto
internos como externos, de los servicios e informacion que
proporciona esta area, asi como para dar cumplimiento a las
obligaciones y requerimientos de las instancias
globalizadoras vy fiscalizadoras, y, que de no dar

El AQ recibe el informe y registra el asunto con
nimero de expediente DE-042/2018, por lo que la
presente observacion se reporta como solventada.

™ & . . .
cymplimiento a las mismas, en tiempo y forma se veria
afggidda la operatividad de la Comision y en algunos casos
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DATOS ORIGINALES

) Orgapo lnte_rno de Co_ntrol enla Niamero de Auditoria origen: 03/17
SFP Comision Nacional de Hidrocarburos Namero de Observacién: 02

Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: 2.5 Miles

Cédula de Seg uimiento Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de Seguimiento: 06/2018
Saldo por aclarar: 0.00

Saldo por recuperar: 0.00
Avance: 100%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccion General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios.

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

pudiera tener incumplimientos normativos que conllevaria a
responsabilidades de los servidores publicos que integran Ia
Direccion; en este sentido, si consideramos el significado de
“Caso Fortuito o Fuerza Mayor”, como el acontecimiento
futuro e imprevisto o siendo previsible inevitable, fuera del
dominio de la voluntad humana que imposibilita de manera
absoluta el cumplimiento de alguna o todas las obligaciones,
en este caso no se advierte que los hechos que argumentan
como caso fortuito o fuerza mayor cumplan las
caracteristicas para ser consideradas como tal, toda vez
que:
-Se tenia conocimiento previo de la situacién actual que se
encontraba la Direccion de Recursos Financieros desde el
inicio del ejercicio de 2015.
-Se conocian de antemano las obligaciones normativas y
operativas que se tenian que atender.
-Se conocia desde el inicio del ejercicio de 2016, la
necesidad de llevar a cabo esta contratacion y que desde
ahi pudo haberse empezado una planeacion idonea para
efectuar la contratacion de los servicios, bajo la modalidad
de licitacion publica, evidencia de ello, con la solicitud de
investigacion de mercado detonada mediante oficio
310.DRF.002/2016 del 5 de enero del citado ejercicio.
-Se tenia ya previamente contratado dicho servicio, toda vez
que existia un convenio modificatorio CM-01-41/2015 cuya
vigencia fue del 01 de enero al 24 de enero de 2016, de
acuerdo con el Acta Entrega y Recepcion de Bienes y/o
Servicios del pago de $149,199.20 asi como el contrato No.
CNH-05/2016.
En razén de lo anterior, la fundamentacion para dicha
contratacién no cumple a cabalidad con lo establecido en los
articulos 41 fraccién V de la LAASSP y 72 del Reglamento
de la LAASSP.
Expediente CNH-26/2016:

Anexo Unico del citado instrumento contractual estipula
Z&aﬁ]ltimo parrafo del apartado no. 7 “Condiciones de

&
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Organo Interno de Control en la

DATOS ORIGINALES

Namero de Auditoria origen: 03/17

SFP Comisién Nacional de Hidrocarburos Numero de Observacién: 02

Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: 2.5 Miles

Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de Seguimiento: 06/2018
Saldo por aclarar: 0.00

Saldo por recuperar: 0.00
Avance: 100%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccion General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios.

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Pago” lo siguiente: “La Comisién sélo pagaré al prestador del
servicio, los dias efectivamente laborados por cada uno de
los perfiles, y toda vez que el costo ofertado sera por mes,
el factor que se tomara para el calculo diario correspondiente
sera el costo mensual entre 30.4 multiplicado por los dia (sic)
laborados del perfil”. Cabe sefialar que dicho anexo unico se
considera como parte del objeto del contrato de acuerdo con
la clausula primera del mismo.

Derivado de lo anterior, el OIC para la comprobacion
correspondiente considero los dias efectivamente laborados
comprendidos del 23 de mayo de 2016 al 31 de diciembre
del citado afic reportados en las listas de control de
asistencia. Con base en lo anterior, el OIC determiné que se
debio haber efectuado un pago de $ 1,613,657.68 en lugar
de $1,616,174.88 que efectivamente se erogaron, existiendo
una diferencia pagada de mas por $2,517.20, de
conformidad con las listas de asistencia proporcionadas en
dicho periodo.

CORRECTIVA:

La DGFAS debera emitir un documento que detalle las
razones por las que se presentaron las inconsistencias
encontradas en los contratos CNH-05/2016, CNH-15/2016 y
CNH-26/2016, a efecto de que integre todos los soportes
documentales que respalden las justificaciones que en su
caso existan y fundamente legalmente las acciones
realizadas.

El OIC analizarad la justificacion y documentacion que
remitan y, de ser el caso, actuard conforme a sus
atribuciones.

PREVENTIVA:

El Director General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios

instruira por escrito y verificara que se realicen las siguientes

acciones: Instruir al area de adquisiciones adscrita a la
GFAS para que en todas las investigaciones de mercado
\e’Se realicen se consulte adicionalmente el Registro Unico
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Organo Interno de Control en la
SFP Comision Nacional de Hidrocarburos Namero de Observacién: 02

DATOS ORIGINALES

Nimero de Auditoria origen: 03/17

Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: 2.5 Miles

Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Namero de Seguimiento: 06/2018
Saldo por aclarar: 0.00

Saldo por recuperar: 0.00
Avance: 100%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios.

Clave de programa y descripcién; 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

de Proveedores y Contratistas (RUPC) de CompraNet, para
que se robustezca la busqueda de los temas que se
pretendan adquirir o contratar en la CNH y, exista una fuente
adicional que permita incrementar las opciones posibles en
cada una de las citadas investigaciones.

Instruir que todos los administradores de los contratos en la
DGFAS se les dé una capacitacion donde se haga énfasis
en la fundamentacién a las excepciones la licitacién publica
y en especial, de cuando debe proceder una fundamentacién
bajo el concepto de caso fortuito o fuerza mayor referenciado
en la fraccién V, del articulo 41 de la LAASSP.

Establecer un mecanismo de control donde sean vigilados
los administradores de los contratos y/o convenios, a efecto
de que se deje constancia documental de que éstos
supervisaron que el administrador del contrato tiene toda la
documentacion que acredite el cumplimiento de dichos
instrumentos contractuales y que los pagos fueron
realizados de conformidad a las condiciones establecidas en
los mismos.

Las constancias documentales que se envien al OIC, para
acreditar la realizacion de las acciones que se solicitan para
la atencién de las recomendaciones correctiva y preventiva,
deberan remitirse invariablemente por escrito y dentro del
plazo que a continuacién se acuerda como compromiso de
solventacién.

-~

/\

i

C.P. Laura Angélicd Fuentes Pacheco
Titular del Area de Auditoria Interna
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Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

Riesgo: Mediano

DATOS ORIGINALES

Numero de Auditoria origen: 03/17
Nidmero de Observacién: 04
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de Seguimiento: 06/2018
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar:0.00
Avance: 100%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios.

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Deficiencias en la administracion del contrato nimero
CNH-13/2016 “Servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo integral para el edificio que ocupa la CNH”, y
falta de evidencias documentales que soporten el pago
de los servicios.

De la revisién al expediente que contiene la informacion y
documentacion que soporta la ejecucion y administracion
del contrato, asi como los entregables del servicio, se
identificaron las siguientes inconsistencias:

La documentacion soporte presenta diferencias entre si y no
respalda los pagos realizados, toda vez que las
estimaciones de pago remitidas no corresponden con los
pagos segun cuentas por liquidar y facturas, existiendo
segun constancias documentales, una diferencia a favor del
proveedor de $2,105,404.59, entre lo pagadc y lo
respaldado en estimaciones. Cabe sefialar que el
administrador del contrato indicé que se encuentra en
proceso de analisis de las estimaciones, y que han sido
determinadas diferencias por $189,001.93 (Ciento ochenta
y nueve mil un pesos 93/100 M.N.), que han sido
descontados de las facturaciones de marzo y abril de 2017.

Aunado a lo anterior, los turnos del personal de limpieza
pagados al proveedor segun estimaciones, no corresponden
con los calculados segun constancias de entrada y salida del
personal, ademas de que fueron proporcionados diversos
documentos de calculos de turnos de limpieza que no
coinciden entre si, y de acuerdo con lo sefialado por el
administrador del contrato, las diferencias determinadas a
que se refiere el parrafo anterior, corresponden a las
determinadas por variaciones en el calculo de turnos segun
analisis de los horarios de entrada y salida del personal.

La Direccién General de Finanzas, Adquisiciones y
Servicios entre los meses de abril y mayo, remitié
diversos comunicados informando las acciones que
realizd para el cobro los recursos por pagos en
exceso Yy las cargas financieras correspondientes, y
remitio copia de los comprobantes de depdésito por
un total de $58,042.16 (Cincuenta y ocho mil
cuarenta y dos pesos 16/100 M.N.) que
corresponden a los pagos en exceso determinados
como resultado de la auditoria y de $8,351.00 (Ocho
mil trescientos cincuenta y un pesos 00/100M.N.) por
concepto de cargas financieras, reportados como
recuperados en seguimientos anteriores.

Durante el curso del seguimiento del tercer trimestre,
el Area de Auditoria Interna realizé el analisis juridico
de la informacién y documentacion obtenida, y llevd
a cabo sesiones de trabajo con el personal del Area
de Quejas del OIC, en las que se determind que no
existen elementos suficientes para proceder en
materia de responsabilidades administrativas. Los
andlisis de procedencia obran en los papeles de
trabajo del seguimiento.

Tomando en cuenta que el area auditada realizé las
acciones necesarias para la atencién de las
recomendaciones propuestas y considerando la
determinacion de “no procedencia de acciones en
materia de responsabilidades administrativas”, no
existen pendientes que atender en la observacién que
nos ocupa; por lo que ésta se reporta como
solventada al 100%.

=,
f
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DATOS ORIGINALES

Organo Interno de Control en la Nuamero de Auditoria origen: 03/17

SEP Comisién Nacional de Hidrocarburos Namero de Obsenvaciém: 04

Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A

Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Namero de Seguimiento: 06/2018

Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar:0.00

Avance: 100%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios.

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

En las listas de asistencia no consta la fecha de recepcion
por parte de la CNH, por lo que no es posible corroborar que
se haya dado cumplimiento al plazo de entrega de éstas,
estipulado en el apartado de generalidades, del anexo
técnico del contrato que a la letra indica: “El residente
designado por "El proveedor “ debera entregar los reportes
de asistencia del personal de mantenimiento y limpieza a la
Comisién, a mas tardar a las 12 horas de prestado el
servicio”, e inclusive el administrador del contrato acepta que
las listas de asistencia las recibe junto con las estimaciones
del proveedor.

La documentacién que acredita la ejecucion de los servicios
para procedencia del pago, de conformidad con la “Clausula
Tercera” del contrato, debe ser presentada por el proveedor
acompaiiando a la factura respectiva, durante los primeros
5 dias habiles al término del periodo que corresponda a la
ejecucion de los servicios, y en ninglin caso se cumplié con
el plazo establecido, toda vez que las correspondientes a
marzo, abril y mayo, se recibieron el 17 de junio; las de junio
y julio, el 7 de octubre; las de agosto, el 14 de octubre; las
de septiembre, el 28 de octubre; y las de octubre, noviembre
y diciembre, hasta el 21 de diciembre de 2016.

Adicionalmente, se identificaron errores en la cotizacién
presentada por el proveedor, en el célculo del costo de mano
de obra del mes de noviembre, para el supervisor de
limpieza, por un monto de $1,906.50 (Mil novecientos seis
pesos 50/100M.N.) para el monto maximo, y de $1,169.63
(Mil ciento sesenta y nueve pesos 63/100 M.N.) para el
monto minimo, los cuales se mantuvieron en el apéndice
uno del contrato.

%/
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DATOS ORIGINALES

Organo Interno de Control en la Namero de Auditoria origen: 03/17

SFP Comisién Nacional de Hidrocarburos Nimero de Observacion: 04

Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A

Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Niamero de Seguimiento: 06/2018
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar:0.00
Avance: 100%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios.

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusion

CORRECTIVA:

La DGFAS debera realizar un andlisis detallado de las
estimaciones de pago presentadas por el proveedor
contratado, determinando los montos de los servicios que se
encuentran debidamente soportados documentalmente, y
cotejarlos con los servicios pagados, realizando el calculo de
las diferencias en pago. Las diferencias que, en su caso,
hayan sido pagadas en exceso al proveedor, deberan ser
recuperadas con las respectivas cargas financieras.

Del anélisis realizado, se entregara al OIC, la memoria de
calculo con la documentacién que soporte todos los
servicios recibidos.

Adicionalmente, debera emitir un documento que justifique
las discrepancias en la informacion y documentacién
identificadas en los soportes documentales, asi como en el
incumplimiento de la clausula tercera del contrato, respecto
de la recepcién de la documentacion que acredita el
cumplimiento de los servicios para pago, e integre todos los
soportes documentales que respalden las justificaciones
que en su caso existan y fundamente legalmente las
acciones realizadas.

El OIC analizara la justificaciéon y documentacién que
remitan y, de ser el caso, actuard conforme a sus
atribuciones.

PREVENTIVA:

El Director General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios
establecera una politica al interior de la Direccion General a
su cargo, que detalle las acciones que deberan cumplir los
administradores de los contratos que en su caso se
fornn:g}ioén, delimitando responsabilidades de ejecucion y

C
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DATOS ORIGINALES

Organo Interno de COI'Itl'Ol enla Nimero de Auditoria origen: 03/17

SFP Comisién Nacional de Hidrocarburos Niimero de Observacion: 04

Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A

Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Niamero de Seguimiento: 06/2018
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar:0.00
Avance: 100%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios.

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

supervision, estableciendo directrices especificas respecto
de la documentacion que deben generar, controlar y
resguardar; y vigilar que los pagos fueron realizados de
conformidad con las condiciones contractuales. Dicha
politica debera estar difundida al interior de la DGFAS, y
presentaran la constancia documental que acredite que el
personal recibié el documento.

Asimismo, deberd nombrar formalmente y por escrito, al
servidor publico responsable en la DGFAS, de supervisar
periddicamente a los administradores de contratos que
jerarquicamente dependan de dicha Direccion General, y
establecera la forma en que dicho supervisor dejara
constancia de la revision realizada. El proceso de
supervision se establecera como parte de la politica interna,
y la forma en que se realizara sera determinada por la propia
DGFAS.

Las constancias documentales que se envien al OIC, para
acreditar la realizacién de las acciones que se solicitan para
la atencién de las recomendaciones correctiva y preventiva,
deberan remitirse invariablemente por escrito y dentro del
plazo que a continuacién se acuerda como compromiso de
solventacion.

l
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C.P. Laura Angéfica Fuentes Pacheco
Titular del Area de Auditoria Interna
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Organo Interno de Control en la
Comision Nacional de Hidrocarburos

Cédula de Seguimiento

Riesgo: Mediano

DATOS ORIGINALES

Niamero de Auditoria origen: 03/17
Namero de Observacion: 05
Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Nidmero de Seguimiento: 06/2018
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/IA
Avance: 100%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccion General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios.

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

-

Deficiencias en la administracién del contrato niimero
CNH-16/2016 “Servicios integrales de organizacién,
desarrollo y administracion de eventos institucionales,
congresos, convenciones, seminarios, simposios, asi
como cualquier otro tipo de foro anilogo o de
caracteristicas similares en los que participe la CNH”, y
pago de precios distintos a los acordados en el contrato.

De la revision al expediente que contiene la informacién y
documentacién que soporta la ejecuciéon y administracién
del contrato, asi como los entregables del servicio, se
identificaron las siguientes inconsistencias:

No se encontré la evidencia documental respecto de las
érdenes de servicio emitidas por el administrador del
contrato, con las caracteristicas indicadas en el anexo
técnico del propio instrumento juridico, relacionadas con la
fecha, lugar y necesidades detalladas para la operacién de
servicio, estableciendo la clasificacion del tamafio del
servicio para determinar el tiempo de respuesta méaximo,
incumpliendo la metodologia establecida en el apartado b)
del punto 3 “Condiciones Generales de la Prestacion del
Servicio” del anexo técnico del contrato, lo que también
imposibilita para identificar si los servicios se cumplieron
dentro de los plazos acordados, y por ende, dificulta la
aplicacion de las penas convencionales a que se refiere la
clausula vigésima del contrato.

Se identificaron pagos por $6,332,370.45, de conceptos que
no se encuentran en el cuadro de conceptos del anexo
técnico del contrato (Anexo), que no cuentan con el soporte
documental que permitiese acreditar que el administrador
del contrato, verific6 que los precios cotizados por el
proveedor correspondian a valores del mercado, accién que
dt;&é/ejecutarse de conformidad con lo sefialado en la Etapa

Revision, del apartado b) Metodologia del punto 3

La Direccién General de Finanzas, Adquisiciones y
Servicios en el periodo de seguimiento del primero y
segundo ftrimestres de 2018, remitid diversos
comunicados informando las acciones que realizo
para la atencién de las recomendaciones y realizé el
analisis detallado de los precios pagados segun
facturas emitidas por el proveedor, y envié en cada
caso, las justificaciones para cada una de las
situaciones detectadas, con la documentacion
soporte que considerd pertinente.

Durante el curso del seguimiento del tercer trimestre,
el Area de Auditoria Interna realizé el analisis juridico
de la informacién y documentacion obtenida durante
la auditoria y los seguimientos de observaciones
anteriores, y llevé a cabo sesiones de trabajo con el
personal del Area de Quejas del OIC, en las que se
determind que no existen elementos suficientes para
proceder en materia de responsabilidades
administrativas.

Los analisis de procedencia obran en los papeles de
trabajo del seguimiento.

Tomando en cuenta que el area auditada realizo las
acciones necesarias para la atencién de las
recomendaciones propuestas y considerando la
determinacién de “no procedencia de acciones en
materia de responsabilidades administrativas”, no
existen pendientes que atender en la observacién que
nos ocupa; por lo que ésta se reporta como
solventada al 100%.

2
28
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P DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
’ " Orga'no Interno de COI’ItI’Ol enla Namero de Auditoria origen: 03/17 Numero de Seguimiento: 06/2018
SF ] ) Comision Nacional de Hidrocarburos Namero de Observacién: 05 Saldo por aclarar: N/A
widhes Instancia fiscalizadora: 33 OIC Saldo por recuperar: N/A
Monto por aclarar: N/A Avance: 100%
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A 3er. Trimestre de 2018.
Riesgo: Mediano
Ente: Comision Nacional de Hidrocarburos. Sector: Energia Clave: 46
Unidad Auditada: Direccion General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios. Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.
Observacion Acciones realizadas Conclusion

“Condiciones Generales de la Prestacion del Servicio” del
anexo técnico del contrato.

Asimismo, existieron pagos de servicios por conceptos
incluidos en el cuadro de conceptos del anexo técnico, con
precios distintos a los acordados en el contrato, cuyas
diferencias ascienden a $853,702, segun Anexo, en
contravencién a lo sefialado en el segundo parrafo de la
clausula segunda del contrato.

Por otro lado, se advirtieron pagos por desayunos y servicios
de alimentos en las facturas 650, 695, 696, 721, 724, 731y
793, cuyo soporte documental no permite identificar a que
evento o foro analogo correspondieron, cuyo monto total fue
por $98,112.80, y al no vincularse con érdenes de servicio
conforme a la metodologia establecida en el anexo del
contrato, no es posible conocer el origen de la solicitud.

Se identifico que la recepcion de servicios y validacion de
facturas para pago, fueron realizados por personas distintas
al administrador del contrato, sin que haya mediado
designacion oficial, considerando que en el contrato fue
designado el Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales y éste se encontraba ausente con licencia médica
por riesgo de trabajo, segun nota informativa emitida por el
Director General Adjunto de Recursos Materiales, el 25 de
agosto de 2017.

En el expediente proporcionado para analisis, no se
localizaron algunas evidencias fotograficas de los conceptos
pagados, en los reportes finales de los eventos, tal y como
lo sefiala el punto 2 del inciso g) Entregables, del apartado
3 “Condiciones Generales de la Prestacion del Servicio” del
anexo técnico del contrato, y aun y cuando fueron
\?roperciunados con posterioridad, durante la etapa de

racion de hallazgos, éstas no fueron emitidas como



Péagina 3 de 4

Organo Interno de Control en la

DATOS ORIGINALES

Namero de Auditoria origen: 03/17

SEFP Comisién Nacional de Hidrocarburos Nimoro de Observacide: 06

Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A

Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Numero de Seguimiento: 06/2018
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

Jer. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector: Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccion General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios.

Clave de programa y descripcion: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

parte del reporte final recibido por el administrador del
contrato, y requirieron ser rotuladas para identificar cada
concepto, por lo que se considera una debilidad en el
proceso de recepcién de los entregables.

CORRECTIVA:

La DGFAS debera realizar un analisis detallado de las
facturas pagadas, verificando que los precios corresponden
a los acordados en el contrato, y determinar las diferencias
pagadas en exceso, con las respectivas cargas financieras.

Del analisis realizado, se entregara al OIC, la memoria de
célculo con la documentacién que soporte todos los
servicios recibidos.

Adicionalmente, debera emitir un documento que justifique
los incumplimientos a la metodologia establecida en el
anexo técnico, para la ejecucién de los servicios, e integre
todos los sopories documentales que respalden las
justificaciones que en su caso existan y fundamente
legalmente las acciones realizadas.

El OIC analizara la justificacion y documentacién que
remitan y, de ser el caso, actuard conforme a sus
atribuciones.

PREVENTIVA:

El Director General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios
establecera una politica al interior de la Direccion General a
su cargo, que detalle las acciones que deberan cumplir los
administradores de los contratos que en su caso se
formalicen, delimitando responsabilidades de ejecucion y
supervisién, estableciendo directrices especificas respecto
[de la documentacion que deben generar, controlar y
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DATOS ORIGINALES

Organo Interno de Control en la Numero de Auditoria origen: 03/17

SEFP Comisién Nacional de Hidrocarburos Niinoro 86 Obssrscion: 05

Instancia fiscalizadora: 33 OIC
Monto por aclarar: N/A

Cédula de Seguimiento Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Namero de Seguimiento: 06/2018
Saldo por aclarar: N/A

Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

3er. Trimestre de 2018.

Ente: Comisién Nacional de Hidrocarburos.

Sector; Energia

Clave: 46

Unidad Auditada: Direccién General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios.

Clave de programa y descripcién: 500.- Seguimiento de Observaciones.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

resguardar; y vigilar que los pagos fueron realizados de
conformidad con las condiciones contractuales. Dicha
politica debera estar difundida al interior de la DGFAS, y
presentardn la constancia documental que acredite que el
personal recibié el documento.

Asimismo, deberda nombrar formalmente y por escrito, al
servidor publico responsable en la DGFAS, de supervisar
peribdicamente a los administradores de contratos que
jerarquicamente dependan de dicha Direccion General, y
establecera la forma en que dicho supervisor dejara
constancia de la revision realizada. El proceso de
supervision se establecera como parte de la politica interna,
y la forma en que se realizara sera determinada por la propia
DGFAS.

Las constancias documentales que se envien al OIC, para
acreditar la realizacién de las acciones que se solicitan para
la atencién de las recomendaciones correctiva y preventiva,
deberan remitirse invariablemente por escrito y dentro del
plazo que a continuacién se acuerda como compromiso de
solventacion.

C.P. Laura Angélif
Titular del Aréa de Auditoria Interna
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