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INTRODUCCION

La defensa de la dignidad humana se ha convertido en un referente obligado para todo
Estado que presuma de ser democratico, transparente y comprometido con la rendicién
de cuentas. Sin embargo, el discurso politico y la realidad social, son un binomio en

discrepancia.

Con la elaboracion del Diagnostico Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala, esta
entidad federativa se suma al esfuerzo y exhorto que la Oficina del Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Derechos Humanos en México hiciera desde el afio 2003, con la
elaboracion y expedicion de un documento de esta naturaleza en el ambito federal; a la
fecha sdlo el Distrito Federal se ha sumado al llamado de este organismo internacional,

con la presentacion del Diagnostico de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Con la presentacién de este Diagndstico, la sociedad tlaxcalteca podra visualizar de
forma tangible los principales retos, obstaculos y oportunidades que en materia de
Derechos Humanos se vive en la entidad. Por otro lado, las instituciones publicas
habremos de reorientar nuestras actividades desde una perspectiva de mayor
sensibilidad social, donde la defensa de la dignidad humana sea el motor y detonante del
desarrollo del Estado en su conjunto, pues so6lo a través de la lucha contra la
desigualdad, la discriminacion, la homofobia, la violencia y la apatia entre los pares se
podra ir construyendo una sociedad mas justa y equitativa. Esto nos permitira recobrar
los valores morales y éticos. De tal forma que el respeto y la tolerancia sean un

permanente constructor del tejido y armonia social.

Este documento forma parte de un esfuerzo conjunto entre las instituciones publicas y
la sociedad civil tlaxcalteca. Es el resultado de un trabajo que data desde el pasado
veintidés de abril del afio dos mil trece, momento en que de forma conjunta los titulares
del Poder Legislativo y Judicial, asi como por el Poder Ejecutivo representado en ese acto
por la Presidenta del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, signaron

el Protocolo del Diagnoéstico y Programa de Derechos Humanos del Estado de Tlaxcala.



Con el arranque y puesta en marcha de los trabajos que hoy ven sus frutos con el
documento que se presenta, se dieron dias y meses intensos de trabajo, donde hubo la
participacion de la sociedad civil, representantes de las instituciones publicas, personas
del mundo académico e intelectual que con sus comentarios, criticas y posicionamientos,
siempre en un afan constructivo, se fueron delineando los ejes metodolégicos y
tematicos que iban a ser objeto de estudio y analisis en la instrumentacién de este

diagnostico que hoy ve la luz publica.

Por otro lado, cabe mencionar que se hicieron estudios de derecho comparado con otros
2 documentos expedidos en nuestro pais, nos referimos a los diagnosticos federal
(2003) y del Distrito Federal (2008); de ahi que el lector y lectora, podra encontrar
similitudes en su alcance metodoldgico, adaptadas a nuestro entorno social, politico,

cultural y econémico.

De esta manera, el diagnostico se estructuro en siete titulos denominados Parte, en ellos
se podra visualizar las piezas sustanciales que desarrolla este instrumento como punto
transversal de estudio subdividido en catorce capitulos. En la primera parte se esbozan
el proceso metodolégico y guia estructural sobre lo que versara el Diagnostico. En la
parte II, se da a conocer el contexto de la entidad en materia de derechos humanos, en
ellos se podra percibir el contexto sociodemografico de la entidad, tomando como base
los datos que para tal afecto proporciona el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI).

En la Parte III, denominado Grupos de poblacién se delimita los colectivos sociales que
van hacer sujetos de estudio, en el entendimiento que existen otros sectores que tienen
la misma relevancia, pero que dada las circunstancias de vulnerabilidad social en la que
se encuentran se han delimitado en estos términos:

v Niiias, Nifios y Adolescentes.

v' Mujeres.

v' Personas Victimas de Trata.

v

Personas Privadas de su Libertad.
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Migrantes.
Indigenas.
Comunidad LGBTTTIL

Personas con Discapacidad.

AN NN NN

Personas Adultas Mayores.

En la Parte [V, se establecen los ejes tematicos motivo de esta investigacion: 1) Derechos
que corresponden a la seguridad humana; 2) Derechos que corresponden a la
democracia y derechos humanos; y, 3) Derechos que corresponden al sistema de justicia.
El contenido de cada eje, constituye la base tedrica y conceptual apremiante para que los
lectores y las lectoras, conozcan el alcance y limites de los derechos fundamentales
reconocidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ademas de

que daran sentido y coherencia a los resultados obtenidos.

En lo referente a la Parte V, se dan a conocer las bases y alcances del Foro de Consulta
Ciudadana para la Elaboracion de este Diagndstico, tomando como premisa fundamental
la interaccién de la sociedad civil en la construccién, mediante sus propuestas, de una
agenda colectiva que dé como resultado la implementacién de politicas publicas con una
perspectiva en derechos humanos. En este apartado, se plasman las recomendaciones
metodoldgicas de la Oficina del Alto Comisionado de los Derechos Humanos de la
Organizacion de las Naciones Unidas en México, para la elaboracién del diagndstico
donde se contempla la conformacién de espacios de analisis y participacién de Derechos
Humanos (EAPDH), sugiriéndose se materializaran a través de la realizacién de foros

tematicos y mesas de trabajo, entre otros mecanismos.

En la Parte VI, denominado el Diagndstico de la Comision Estatal de Derechos Humanos
Tlaxcala, se podra encontrar los resultados de los 2 cuestionarios, dirigidos a
instituciones publicas y a la sociedad civil, los cuales responden a una serie de preguntas
especificas sobre el tema de los Derechos Humanos, y donde se pueden ir visualizando
las principales problematicas que enfrentan las instituciones publicas por cumplir con
esta materia, por mencionar so6lo algunos puntos:

v' Falta de recursos econémicos y la falta de equipo.
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v’ Falta de personal especializado y capacitado.

v" Falta de conocimientos en materia de Derechos Humanos.

En tanto, las respuestas de la sociedad civil son coincidentes con los problemas que
enfrentan las instituciones publicas, para respetar y garantizar el goce de sus Derechos
Humanos, por ejemplo:

v' Falta de conocimiento sobre derechos humanos.

v' Falta de personal especializado/capacitado
v' Falta de sensibilidad del personal.
v

Corrupcién y trafico de influencias.

Entre otras solicitudes que se formul6 a la sociedad, fue que indicara de 1 a 5 el grado de
violacién a sus derechos humanos en 6 ambitos diferentes, siendo las principales
respuestas:
v En la Politica, alto, con un grado de violacién de 5 a sus Derechos Humanos.
v En los Servicios de Salud, alto, con un grado de violaciéon de 5 a sus Derechos
Humanos.

v En el Trabajo, medio, con un grado de violacién de 3 a sus Derechos Humanos.

Estos y otros resultados podran ser revisados en el cuerpo de este documento que hoy
se materializa. Por ello en la Parte VII se detallan las principales conclusiones que
pueden ser el soporte para dar solucién a las diversas problematicas que enfrenta el

tema de los derechos humanos en nuestro Estado.

Por ultimo estimado lector y lectora, el documento que hoy tiene en sus manos es
producto del esfuerzo y trabajo cotidiano que realiza el personal que labora en la
Comision Estatal de Derechos Humanos. Hoy lo sometemos al escrutinio publico, con el
conocimiento que no faltara alguna mente acuciosa que tratard de denostarlo por los
resultados que aqui se presentan —-bienvenida sea la critica si sirve para apuntalar en el
futuro un trabajo académico y profesional mas sélido y comprometido con las causas
nobles y justas, de no ser asi contard con el respeto y la tolerancia que merece. Sin

embargo, también habra quien lo retome como una herramienta util en su trabajo
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cotidiano desde cualquier trinchera en la que se desenvuelva, a ellos nuestra solidaridad

y &nimo para seguir remando y construyendo el Tlaxcala que queremos.
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Parte I Proceso y Metodologia del Diagnostico
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Capitulo 1 Justificacion y Marco Juridico

Los derechos humanos son el punto transversal donde se sientan las bases para edificar
una sociedad democratica. De ahi la importancia de que todo Estado en su conformacion
politica, social, cultural, econémica y juridica, debe tener como premisa bdsica la
salvaguarda de los derechos humanos de sus habitantes como eje central de

instrumentacién de sus politicas publicas.

En virtud de lo anterior, es la trascendencia de que los organismos publicos encargados
de la defensa no jurisdiccional de los derechos humanos, centren sus esfuerzos
institucionales en construir las bases minimas que ejemplifiquen las fortalezas y
debilidades de las instituciones publicas.! Este esfuerzo eminentemente practico debe
estar encaminado a establecer puntos de conciliaciéon entre las politicas publicas
emanadas de los centros de ejercicio de poder publico y las demandas de la sociedad

civil en su conjunto.

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala, tiene el imperativo
constitucional y legal de promocidn y difusion de los derechos fundamentales, asi como
su defensa y salvaguarda ante la violacion por parte de los agentes del Estado. Realizar
estas dos facultades, implica ir cumpliendo parcialmente con el cometido para el que fue
creada originalmente. Sin embargo, desde la perspectiva que impone el principio de
progresividad?, es necesario que desde este organismo se dé voz a los sectores que por
mucho tiempo han sido silenciados por la omision, simulacién y desidia de quienes en su
momento tienen la alta responsabilidad de implementar politica ptblicas en favor de
estos sectores, que muchas veces son los mas desfavorecidos, sea por su condicion fisica,

econdmica, social o cultural.

1 Por instituciones publicas se entendera, de manera indistinta, a las dependencias y entidades de la
administracion publica estatal y municipal, Poder Legislativo y Judicial, y organismos publicos auténomos,
2 Este principio estd conformado por dos términos: la gradualidad y el progreso. La gradualidad de un
derecho supone fijarse metas, a corto, mediano y largo plazo en el compromiso y ejecucién por parte del
Estado de un derecho humano pleno. En tanto, el progreso, nos indica que el compromiso y ejecucién del
derecho humano por parte del Estado, siempre debe buscar su mejoramiento.
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La elaboracién de un diagnostico para conocer el estado actual que guardan los derechos
humanos en nuestro Estado, nace por el vacio existente entre la implementaciéon de
politicas publicas acordes con la realidad que vive nuestra sociedad. Por otro lado,
resulta indispensable ir construyendo metodol6gicamente las bases sobre las cuales se
habra de regir en el futuro los trabajos de esta Comision defensora de los derechos

humanos.

La reforma constitucional de junio de 2011 en materia de Derechos Humanos, impuso la
obligacion a todas las autoridades federales, estatales y municipales de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos fundamentales. Ante ello, surge la necesidad
de justificar la elaboraciéon de documentos que nos indiquen el grado de cumplimiento
en esta materia, pero también los grandes vacios existentes para garantizar los minimos
satisfactores de la sociedad. De tal forma que se armonice el ejercicio del poder publico

con las necesidades reales de las personas.

En este sentido, el Estado de Tlaxcala, se suma al esfuerzo que ha realizado el Ejecutivo
Federal con la presentacidon del Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-21083,
elaborado exprofeso para ir coordinando las politicas publicas que ejercen las instancias

federales con perspectiva de Derechos Humanos.

Asimismo, el Estado da cumplimiento al atento exhorto que ha realizado el Honorable
Senado de la Republica, y cumple por otro lado con lo mandatado por la Organizacién de
las Naciones de Unidas, hecho desde el afio 20044, al solicitar al Estado Mexicano y a sus
entidades a cumplir con la elaboraciéon de un diagnostico en materia de Derechos

Humanos.

De esta forma, cabe sefialar que el pasado 22 de abril del afio 2013 se suscribi6 el
Protocolo de Diagndstico y Programa de Derechos Humanos del Estado de Tlaxcala,

entre los representantes de los tres Poderes del Estado: el Ejecutivo, el Legislativo, el

3 Publicado en el Diario Oficial de 1a Federacidn, el pasado 30 de abril de 2014.
4 Exhorto del 30 de abril de 2014.
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Judicial y la Comisién Estatal de Derechos Humanos, comprometiéndose a realizar un

diagnoéstico y programa de Derechos Humanos del Estado de Tlaxcala.>

En este mismo tenor, el pasado 26 de septiembre del afio 2013 la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Tlaxcala signa un convenio marco de colaboraciéon para
desarrollar acciones en el proceso de elaboracién del diagnostico y programa de
derechos humanos del estado de Tlaxcala con la Asociacién Civil debidamente
constituida y denominada “El Colegio de Tlaxcala”6, con la finalidad de dar la pauta
conforme a la cual se habra de someter la participacion en el proceso de elaboracion del
diagndstico, de acuerdo con la Conferencia Mundial de Derechos Humanos, celebrada en
1993 en Viena, y al Programa de Cooperaciéon en América Latina y el Caribe para la
Promocién y Proteccion de los Derechos Humanos, adoptado en Quito, Ecuador, en 1999
y demas labores de naturaleza similar vinculadas con el cumplimiento de los fines de la

Comision de Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala.

Por otro lado, de acuerdo con el Oficio No. DGPL.-1P2A.-1680.287, de fecha 1 de octubre
de 2013, donde el Senado de la Republica a través de su Vicepresidenta la Senadora Ana
Lilia Herrera Anzaldo, hace del conocimiento de esta Comisiéon Estatal de Derechos
Humanos de Tlaxcala que en sesion celebrada en la misma fecha se aprobé dictamen de

la Comision de Derechos Humanos con el siguiente punto de Acuerdo:

“UNICO.- El Senado de la Republica exhorta respetuosamente a las comisiones

estatales de derechos humanos de los 31 estados de la Republica y del Distrito

5 Dicho documento fue signado por la Licenciada Mariana Gonzalez Foullon, en su caracter de Presidenta
del Sistema Estatal del Desarrollo Integral de la Familia; Licenciado José Amado Justino Herndndez
Hernandez, en su caracter de Presidente del Tribunal Superior de Justicia del Estado; Licenciado Mario
Hernandez Ramirez, en su caracter de Presidente de la Mesa Directiva del Honorable Congreso del Estado,
y Maestro Francisco Mixcoatl Antonio, en su calidad de Presidente de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos de Tlaxcala. El Documento denominado; “Protocolo del Diagndstico y Programa de Derechos
Humanos del Estado de Tlaxcala”, suscrito por los autoridades antes mencionadas, se puede consultar de
forma integra en el apartado de Anexos de esta publicacion.

6 Este convenio en el marco de colaboracion, fue signado por parte de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos por el Maestro Francisco Mixcoatl Antonio, en su caracter de Presidente, y por el Colegio de
Tlaxcala Asociacién Civil, por el Doctor Alfredo Cuecuecha Mendoza, en su calidad de Presidente. Dicho
instrumento se adhiere de forma integra en el apartado de Anexos de esta publicacion.

7 Documento anexo.
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Federal, a fortalecer y, en su caso, elaborar un diagnéstico sobre la situacién de
los derechos humanos prevaleciente en su respectiva entidad, con el concurso
de las organizaciones de la sociedad civil, de las instituciones de gobierno y de la
academia. Dicho diagnostico debera ser remitido a sus congresos locales y al H.

Congreso de la Union para impulsar avances sustantivos en la materia”.

Que mediante oficio No. DGPL-2P2A.-5035.28, de fecha 30 de abril de 20148, la Senadora
Ana Lilia Herrera Anzaldo, en su calidad de Vicepresidenta de la CAmara de Senadores,
notifica a la presidencia de la Comisidon Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala,
haciendo de su conocimiento que en la sesién celebrada en la fecha sefialada se aprob6

dictamen de la Comisién de Derechos Humanos con el siguiente Punto de Acuerdo:

“PRIMERO. EL Senado de la Republica exhorta respetuosamente a los poderes
legislativos de los 31 estados de la Republica y del Distrito Federal, a tomar en
consideraciéon, en su caso, durante la aprobacién del presupuesto de los
organismos de proteccion de los derechos humanos a nivel local, los recursos
necesarios para la celebraciéon de un diagndstico sobre la situacién de los

derechos humanos prevaleciente en su respectiva entidad.

SEGUNDO. EL Senado de la Republica exhorta respetuosamente a los
organismos de proteccion de los derechos humanos de los 31 estados de la
Republica y del Distrito Federal, a que en el marco de los trabajos de la
Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos, impulsen
una propuesta metodolégica que permita armonizar criterios e indicadores para
la realizacion de diagnodsticos estatales en materia de derechos humanos,
conjuntamente con la Comision Nacional de Derechos Humanos, organizaciones
de la sociedad civil, la Oficina en México de la Alta Comisionada para los
Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas y otros

organismos internacionales.

8 Documento integro que se localiza en el apartado de Anexo 1, del presento documento, para lecturay
constatacion.
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TERCERO. La Comision de Derechos Humanos del Senado de la Republica
acuerda invitar a una reunién de trabajo a los titulares de los organismos de
proteccion de los derechos humanos de los 31 estados de la Republica y del
Distrito Federal, a efecto de intercambiar puntos de vista sobre la construccion
de la propuesta metodoldgica a la que se hace referencia en el resolutivo

anterior y sobre la situacion de los derechos humanos en su respectiva entidad.”

De esta manera, este organismo autonomo defensor de los derechos humanos cumple
con una obligacién constitucional y legal, al proponer la politica estatal en materia de
defensa, protecciéon, respeto, prevencién y difusion de los derechos humanos,

impulsando asi el desarrollo de la cultura de los derechos humanos en el Estado.
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Capitulo 2 Metodologia y Estructura del Diagnostico

El proceso de elaboraciéon de este documento estuvo a cargo del Comité Coordinador
para la Elaboracién del Diagnéstico de Derechos Humanos de Tlaxcala, conformado por
organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas, Ejecutivo del Estado,
Tribunal Superior de Justicia, Congreso del Estado y la Comision Estatal de Derechos

Humanos, que fungié ademas como Secretaria Técnica del Comité.

Una de las primeras tareas que llevé a cabo el Comité, fue la definicién y aprobacion de
sus lineamientos de trabajo, en los cuales se establece el objeto, atribuciones,

integracion, forma de operacion y toma de decisiones.

Con la coordinacion de la CEDHT, como Secretaria Técnica del Comité Coordinador, se
convoco a varias reuniones ordinarias, para el analisis y obtenciéon de informacidn, asi
como para la revision de los documentos preliminares del Diagndstico. En cada reunion
ordinaria se aprobo6 el acta de la sesién anterior y el orden del dia respectivo, se dio
seguimiento a los acuerdos, se reviso la lista de pendientes y tareas realizadas y por
realizar por parte de cada uno de los integrantes del Comité. Todas las decisiones

relativas al Diagnostico fueron aprobadas por este Comité.

La conformacion del Comité es, sin duda, uno de los logros mas importantes de este
proceso, ya que representa un espacio de dialogo plural cuyo objetivo, lineamientos de
operacion y resultados no tienen precedente en Tlaxcala. Desde el ambito de sus
respectivas competencias y experiencia técnica, todas las instancias del Comité

desempefiaron un papel relevante en la elaboracién de este Diagnostico.

Si bien todas las actividades que se llevaron a cabo en el marco del Diagnéstico se
hicieron como Comité, es importante destacar la participaciéon que tuvieron dentro del

mismo, cada una de las instancias que lo integran.
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Este Comité buscé en todo momento que el proceso de elaboracién del Diagndstico fuera
transparente y participativo, con una coordinacién interinstitucional que incrementara
la colaboracién entre las instancias que se enuncian a continuacion: Sistema Estatal para
el Desarrollo Integral de la Familia, Centro de Justicia Alternativa del Estado, Instituto de
Estudios Legislativos del Congreso del Estado, Colegio de Tlaxcala A, C., Facultad de
Trabajo Social de la Universidad Autonoma de Tlaxcala, Instituto Superior de Ensefianza
e Investigacion en Sexologia Educativa y Clinica A.C., Comisioén de Derechos Humanos de
la LXI Legislatura Local, Procuraduria General de Justicia del Estado, Instituto Nacional
de Geografia y Estadistica Delegaciéon Tlaxcala, Instituto Nacional de Migracion
Delegacion Tlaxcala, Instituto Tlaxcalteca para Personas con Discapacidad, Secretaria de
Desarrollo Social Delegacion Tlaxcala; Comisién Estatal de Arbitraje Médico de Tlaxcala;
Asociaciéon Civil para el Desarrollo y la Salud de las Mujeres en Tlaxcala; Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores, Delegacion Tlaxcala; Comisién de Equidad de
Género de la LXI legislatura local; Instituto Tlaxcalteca de la Juventud; Comisién Estatal
de Derechos Humanos de Tlaxcala; Universidad Pedagoégica Nacional, Unidad 291, y
Asociaciones de la sociedad civil. Es importante destacar que el trabajo conjunto fue tan
importante como el resultado mismo. Ha sido un ejercicio de participacidn,

transparencia, interlocucién y consenso.

El enfoque de este estudio estda basado en la revisiéon del cumplimiento de las
obligaciones que las instancias publicas del Estado de Tlaxcala tienen en materia de
Derechos Humanos. Para ello se determinaron temas prioritarios de derechos y grupos

de poblacién, y se analizaron las obligaciones que existen en relacién con cada uno.

A continuacién se presentan los grupos de poblacion y derechos humanos, mas
sobresalientes para el contexto del Estado de Tlaxcala, que fueron analizados en el

presente Diagnostico:

No. | GRUPO POBLACIONAL DERECHOS

[ Nifias, nifios y Educacion, alimentacidn, salud y sano esparcimiento
adolescentes. para su desarrollo integral.

II Mujeres. Vida libre de violencia, acoso sexual y laboral y salud.
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I11 Personas victimas de Secuelas de las victimas.
trata.
IV | Personas privadas de su Debido proceso.
libertad.
\Y Migrantes. Integridad fisica, Salud y transito libre.
VI Indigenas. Identidad, libertad de lengua y usos y costumbres.
VII Comunidad LGBTTTIL No discriminacion.
VIII Personas con Laboral, no discriminacién y salud.
discapacidad.
IX Personas adultas Alimentacion, salud.
mayores.

El eje central del presente Diagndstico es el analisis de los derechos humanos, conforme
a cada grupo de poblacion, desde el enfoque de revision del cumplimiento de las

obligaciones locales, nacionales e internacionales.

La revision del cumplimiento de las obligaciones de las autoridades de Tlaxcala se hace
mediante el analisis de derechos especificos. Se revis6 en cada caso el contexto local, las
instituciones, programas y politicas publicas, las quejas y recomendaciones de la CEDHT,

y la informacion de organismos civiles.

Desde la perspectiva de la seguridad humana esta integrada primordialmente por el
derecho a un medio ambiente sano, al agua, a la vivienda, a la educacion, al trabajo, a la

salud.

Los derechos humanos en la vida democratica de Tlaxcala, se vislumbran como aquellos
que influyen en el quehacer diario de quienes forman parte de las estructuras
organizacionales de las dependencias estatales y municipales que tienen la obligacion,
en el cumplimiento de sus responsabilidades respetar derechos fundamentales de las
personas como el derecho a la igualdad y no discriminacién, el derecho a la libertad de

expresion, el derecho al acceso a la informacién, derechos de peticién, entre otros.
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Finalmente, en lo que se refiere a justicia lo componen el derecho a la seguridad,
integridad y libertad personales, el derecho al acceso a la justicia, el derecho a un debido

proceso y los derechos de las personas privadas de su libertad en centros de reclusion.

La estructura para hacer el andlisis estuvo determinada en gran parte por las
necesidades conceptuales de cada uno de los derechos analizados, asi como por la

informacion que permitiera diagnosticar el cumplimiento de obligaciones.

Como se aprecia en los derechos y grupos, fue necesario establecer una estructura en la
que determinados derechos se convirtieron en los ejes de articulacién de otros, como
forma de conciliar dos situaciones: por un lado, la imposibilidad de abordar con el
detalle requerido cada uno de los derechos; y por otro, la dificultad para encontrar
informacién de calidad para numerosos derechos a fin de analizarlos con profundidad.
Sin embargo, el derecho a la alimentacion, el derecho a la identidad cultural, los
derechos politicos, los derechos culturales, y temas como la seguridad publica, la cultura
y educacion en derechos humanos, las prestaciones de servicios publicos e
infraestructura urbana y la violencia social, merecen un analisis exhaustivo en un futuro

proximo.

Se integra también el andlisis de la situacién en la que se encuentran algunos grupos
especificos de personas, en cuanto al ejercicio de sus derechos humanos en el Estado.
Esta parte incluye la revisién de los derechos humanos de mujeres, infantes, jovenes,
lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, travestis, transgénero, intersexuales, pueblos
indigenas, personas migrantes y refugiadas, personas victimas de trata y explotacion

sexual, personas adultas mayores y personas con discapacidad.

Este analisis responde a la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones de los
servidores publicos de Tlaxcala. Por ello, en el andlisis de cada uno se establece su
contenido y las obligaciones que impone, con el fin de que esto sirva como base para la
revision de su cumplimiento. Lo anterior, permite que se identifiquen los problemas
centrales (de orden juridico, legal, programatico, cultural, de coordinacién, acceso a la

informacion, etc.) que obstaculizan el ejercicio de los derechos analizados.
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Asi también se anexa las conclusiones generales, asi como las correspondientes a los

grupos de poblacion.

En particular se detecté un vacio o un dificil acceso a informacion estadistica, a
evaluaciones de politicas y programas publicos, al analisis y a agendas legislativas y
decisiones judiciales. Lo anterior, también implicé la falta de elementos necesarios para

un analisis integral desde la perspectiva de género.

Posterior al Diagndstico es importante elaborar un programa en materia de Derechos
Humanos para Tlaxcala que, de los resultados, conclusiones y recomendaciones del
Diagnoéstico se determinen acciones a realizar por los 6rganos legislativo, ejecutivo,
judicial y los organismos auténomos, que irdn desde la generaciéon de informacioén, la
capacitacion para servidores publicos, hasta la reformulacién de acciones de gobierno o
iniciativas de ley, entre otras, que permitan avanzar hacia el pleno goce y ejercicio de los
derechos humanos. El programa mencionado, servira como herramienta que organice el
conjunto de obligaciones de los servidores publicos en materia de Derechos Humanos y

que, al mismo tiempo, facilite el seguimiento y evaluacién de su cumplimiento.

De esta manera, permitird a las instancias publicas del Estado tener un marco de
referencia comdn y mayor claridad de la responsabilidad que compete a cada instancia
de cara a los derechos y las libertades de las personas que habitan y que transitan por el

Estado de Tlaxcala.

Se espera que este documento sea de utilidad para los servidores publicos de las
distintas instancias de Tlaxcala, para avanzar en el cumplimiento de sus obligaciones, asi
como a quienes habitamos y transitamos este estado, con grandes potencialidades y atin

enormes expresiones de desigualdad e inequidad.

Con las aportaciones de las instancias que participaron en la elaboracion del presente
diagnostico, y la coordinaciéon de la CEDHT, se disefi6 la propuesta metodoldgica y el

plan de trabajo para la elaboracién de éste instrumento, quien también, se hizo cargo de
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buscar, obtener y analizar la informacién necesaria, coordiné la elaboraciéon de los
documentos que lo integran, lo cual implic6 trabajo de investigacion, encuestas en todos
los municipios del Estado de Tlaxcala, asi como en usuarios de la dependencias
gubernamentales, vinculacién y analisis, asi también, el proceso de revision de estilo,
edicion e impresidn del Diagnostico. La sistematizacion de las quejas, recomendaciones
e informes de la CEDHT, la obtencién de informaciéon estadistica, la elaboracién de
documentos teoricos y el contenido de los derechos que se consideran en el Diagndstico,
son parte importante. Cabe destacar la informacién obtenida con la realizacién del foro
que se organizo en el marco de este proceso, en la que participaron sociedad civil,
académicos, intelectuales, autoridades federales, estatales y municipales, asi como
mujeres adolescentes, jévenes, adultos mayores y personas con discapacidad, nutriendo
con sus aportaciones esta instrumentacion, asi como la asistencia y participaciéon en
diversas reuniones de las instancias que participaron con sus propuestas, en diez mesas

de trabajo de los derechos de los grupos vulnerables correspondientes.

También se conté con la participaciéon de académicos, que de manera personal,
aportaron informaciéon e hicieron comentarios importantes para la realizacion del
presente Diagndstico, la Secretaria Técnica del Comité se encargé de realizar la
recopilacién de la informacién, andlisis e interpretacidn, integrando la sintesis, el

proceso se dividié en dos partes:

Primera parte. Participacion efectiva de las instancias: construccion colectiva.

I. Convocatoria e instalacion del Comité Coordinador para la elaboracién del Diagnéstico
en materia de derechos humanos.

a) La participacién de la sociedad civil.

b) La participacidn de instituciones académicas; gobiernos municipal, estatal y federal.
II. Funciones del Comité Coordinador.

III. Conformacidn de los espacios de analisis y participacion en materia de Derechos

Humanos.

Segunda parte. Pasos a seguir para la elaboraciéon del Diagndstico en materia de

Derechos Humanos.
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[. Identificacion de fuentes a consultar.

II. Construccion de una matriz tematica.

[1I. Organizacidn y realizacion del Foro de Consulta Ciudadana.

IV. Aplicacion de 2 tipos de cuestionarios especificos a la sociedad civil, instituciones
académicas y dependencias municipales, estatales y federales.

V. Andlisis e interpretacion de resultados.

VL. Conclusiones.

A partir de lo establecido en nuestra Carta Magna, la obligacion del Estado de garantizar
el respeto de los derechos humanos, éste es el punto de referencia para hacer el ejercicio
de diagndstico, atendiendo los estdndares de proteccién de los derechos humanos; que
derivaron de la revisiéon de las normas internacionales y nacionales en la materia (asi
como de las interpretaciones de los 6rganos respectivos), integradas bajo el principio

pro persona’.

Bajo esta premisa, el analisis de cada uno de los derechos y grupos que se incluyen en
este Diagnostico, determina cudles son las obligaciones del Estado y, conforme a ello,

hace la revision de su cumplimiento por parte de las autoridades de Tlaxcala.

El trabajo para obtener esta informaciéon fue mediante cuestionarios, que reveld que
existe en algunos casos desconocimiento de algunos servidores publicos sobre la
materia y sus implicaciones en las politicas publicas, sobre las obligaciones del Estado
en materia de derechos humanos. También reconocemos que en muchas dependencias
federales, estatales y municipales cuidan que su personal se conduzca con respeto hacia

las personas para no violentar derechos humanos.

° En su vertiente original principio “ pro homine” es un criterio hermenéutico que informa todo el derecho de
los derechos humanos, en virtud del cual se debe acudir a la norma mas amplia, o a la interpretacion mas
extensiva, cuando se trata de reconocer derechos protegidos e, inversamente, a la norma o a la interpretacion
mas restringida cuando se trata de establecer restricciones permanentes al ejercicio de los derechos o su
suspension extraordinaria. Este principio coincide con el rasgo fundamental del derecho de los derechos
humanos, esto es, estar siempre a favor del hombre. Ver, Mixcoatl Antonio Francisco, <Los derechos humanos
en México, teoria y realidad social> en, Omnijuridica, México, 2014, pp45y ss.
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La Secretaria Técnica del Comité elabor6 los lineamientos para la redacciéon de los
documentos y una guia para ayudar a estructurar el andlisis de cada uno de los derechos
y de los grupos, misma que se fue adecuando a las necesidades conceptuales de cada
derecho o grupo, asi como a la existencia de informacidn. Finalmente, cabe destacar que
el contenido final del Diagndstico, se decidi6é en el seno del Comité Coordinador de

manera consensuada.
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Capitulo 3 Contexto Sociodemografico de Tlaxcala

El Estado de Tlaxcala es uno de los 31 estados que junto con el Distrito Federal
conforman las 32 entidades federativas de la Republica Mexicana. El mapa del pais
seflala que, debido a la posiciéon geografica que tiene Tlaxcala, presenta limites
territoriales en su mayor parte con el Estado de Puebla, al norte, al este y al sur; con el
Estado de México al oeste, y al noroeste con Hidalgo. El Estado de Tlaxcala se encuentra
entre las coordenadas geograficas 19° 44' y 19° 06' latitud norte y entre 97° 43" y 98°
46' longitud oestel0.

Se fundé el 9 de diciembre de 1856 y, debido a la gran variedad de elevaciones se
pueden encontrar en el Estado de Tlaxcala, se encuentra situado a una altitud promedio
de 2,230 metros sobre el nivel del mar (msnm), su extension territorial se extiende a
4,016 kilometros cuadrados y, debido a esto, es considerado como el Estado con

superficie mas pequeiia.

El clima que predomina es templado y subhumedo en la zona centro-sur; en la parte

norte, es semifrio y subhimedo y en zonas cercanas al volcan Malintzin el clima es frio.

Las principales actividades econémicas en el Estado de Tlaxcala son el cultivo, carnes,
lacteos y mas. En otros datos fundamentales, es preciso saber que el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, mejor conocido como el INEGI, llevo a cabo el Conteo de
Poblacién y Vivienda durante el 2010 en todos los estados y municipios de México y

sefial6 que el Estado de Tlaxcala esta formado por una poblacién total de 1,169,936.

Perspectiva estadistica Tlaxcala. (s.f.) Recuperado el 3 de marzo de 2015, de http://
http://www.inegi.org.mx.
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3.1 Estructura de la Poblacion y Fendmenos Demogrdficos

En Tlaxcala cohabitan 358,037 nifias y nifios de entre 0 y 14 afios de edad (30.6%);
317,673 jévenes de entre 15 y 29 afios de edad (27.2%); 390,557 personas adultas entre
los 30 y los 59 afios (33.4%); y 98,229 personas mayores de 60 afios (8.4%).

La poblacién esta conformada por 604,161 mujeres, que constituyen el 51.6% de la
poblacion total, y por 565,775 hombres, que representan 48.4%. La poblacion de

Tlaxcala representa el 1.0% del total del pais.

A) Crecimiento
De acuerdo con los censos de poblacién que se han realizado desde 1900 hasta 2010, el

crecimiento de la poblaciéon en el Estado de Tlaxcala fue de 172 mil, en 1900, a 1 millon

de habitantes en 2010.

B) Densidad Poblacional

Mientras nacionalmente el promedio de habitantes por kilometro cuadrado, para el afio
2010, era de 57 personas, en Tlaxcala ascendia a 293 personas y ocupa el cuarto lugar a
nivel nacional. El porcentaje de poblacion urbana en Tlaxcala para el mismo afio era de

80%, en comparacién al 20% de poblacién rural.

De los 60 municipios que integran el Estado de Tlaxcala, 24 (equivalente al 40%) son
municipios de mas de 15 mil habitantes y concentran el 75.5% de la poblacién de la

entidad, es decir, 883,798 personas.
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C) Fecundidad, Natalidad y Mortalidad

La tasa global de fecundidad asciende a 2.39 hijos por mujer, siendo que el promedio
nacional es de 2.1 hijos por mujer. La tasa bruta de natalidad asciende a 21.4 nacidos
vivos por cada mil habitantes; mientras que el promedio nacional es de 19. La esperanza
de vida en Tlaxcala para hombres es de 72.5 afios y mujeres es de 77.7 afios, mientras

que a nivel nacional es de 72.1 y 77.5 afios, respectivamente.

La tasa bruta de mortalidad es de 5.38 defunciones por cada mil habitantes al afio, cifra

que supera el promedio nacional de 4.8 defunciones por cada mil habitantes al afio.

D) Migraciéon

Las cifras de 2005 muestran que la emigracién interna de Tlaxcala fue de 26 mil 100
personas para radicar en otra entidad. De cada 100 personas, 32 se fueron a vivir a

Puebla; 17, al Estado de México; 12, al Distrito Federal; 6, Veracruz y 5, a Hidalgo.

Inmigracion interna: en 2010 llegaron, en total, 38 mil 100 personas a vivir a Tlaxcala,
procedentes del resto de las entidades del pais. De cada 100 personas: 33 provienen de

Puebla; 21, del Distrito Federal; 17, del Estado de México; 6, de Veracruz, y 4 de Hidalgo.

Emigracion internacional: al 2010, de cada 100 migrantes internacionales del Estado de

Tlaxcala, 92 se fueron a Estados Unidos. El dato a nivel nacional es de 89 de cada 100.
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E) Hogares y Familias

Segun datos del INEGI, el Estado de Tlaxcala se integra por 272,507 hogares. De estos, el
92.7% es de hogares familiares y, dentro de esta misma clasificacion, 64.6%
corresponde a familias nucleares; el 28.1% a familias extensas, hogares ampliados y
compuestos. Por otro lado, 6.3% del total de hogares en el Estado de Tlaxcala
corresponde a hogares no familiares, dentro de los cuales 6.2% es de hogares

unipersonales y 0.1% hogares corresidentes.

Es importante destacar que en Tlaxcala, del total de hogares, el 77% tiene jefatura
masculina, es decir, son dirigidos por un hombre (210,993 hogares). El caso de jefatura

femenina es de 23%, es decir, son dirigidos por una mujer (61,514 hogares).

3.2 Contexto Social

A) Educacion

De acuerdo con cifras del INEGI, en Tlaxcala el grado promedio de escolaridad de la
poblacion de 15 afios y mas es de 8.8, lo que equivale a practicamente la secundaria
concluida; mientras que en México, la poblacién de 15 afios, tiene un grado promedio de

escolaridad 8.6, por lo que Tlaxcala se encuentra por arriba del valor nacional.

En Tlaxcala, de cada 100 personas de la poblacién de 15 afos y mas, el 5.0% no tiene
ninguin grado de escolaridad; 60.2% tiene la educacion basica terminada; 0.3% cuenta
con una carrera técnica o comercial con primaria terminada; 19.1% finaliz6 la educacién

media superior; 15.1% concluyé la educaciéon superior.
En el Estado, 5 de cada 100 personas de la poblacidn de 15 afios y mas no saben leer ni

escribir, siendo a nivel nacional son 7 de cada 100 habitantes que no saben leer ni

escribir. Esto indica que Tlaxcala se encuentra por debajo de la media nacional.

B) Economia y Trabajo
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Segun cifras de la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo, elaborada por la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STPS), y el INEGI, la poblacién en edad de trabajar (14
afios y mas) estd conformada por 918,126 personas, que representan el 72.7% de su

poblacion total.

La Poblacion Econémicamente Activa (PEA) esta conformada por 552,981 personas, es
decir, el 60.2% de la poblacion en edad de trabajar. De la PEA, 94.0%, es decir, 519,674
personas, se encuentra ocupada, mientras que el restante 6.0%, que equivale a 33,307
personas, esta desocupada. La Poblaciéon No Econémicamente Activa (PNEA) asciende a

365,145 personas que representan 28.9%.

En la PEA OCUPADA, 65.0% (337,571 personas), son trabajadores asalariados, 22.7%
(117,766 personas) son trabajadores por cuenta propia, 4.0% (20,975 personas) son
empleadores, y 8.3% (43,362 personas), sin pago y otros.

En la entidad, el sector de actividad econémica que sobresale en relacion con la
poblacién ocupada es el que labora en el sector terciario, con poco mas de 271 mil
personas (53.7%), en segundo lugar se ubica el sector secundario, con mas de 161 mil
personas que significa 32.0%, el sector primario, con poco mas de 71 mil personas
(14.1%), mientras que so6lo 0.2% no especificd suficientemente el sector de actividad en

el cual trabaja.l1

11 Datos al primer trimestre de 2014, fuente INEGI-ENOE
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C) Vivienda
Segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2010, en el Estado de Tlaxcala se registraron
272,365 viviendas particulares habitadas. En cuanto a las caracteristicas de las viviendas

en el Estado:

» 259,620 disponen de agua entubada dentro o fuera de la vivienda, pero en el
mismo terreno, lo que representa el 95.3%.
» 256,681 tienen drenaje, lo que equivale al 94.2%.

» 268,330 cuentan con energia eléctrica, esto es el 98.5%.

D) Salud
La poblacion derechohabiente de Tlaxcala alcanza el 62.0% (725,935

derechohabientes), de los cuales 342,269 son hombres y 383,666 son mujeres.

En cuanto a la distribucién de la poblacién derechohabiente son:
» 411,115 derechohabientes en el Seguro Popular, esto es el 35%.
» 211,711 derechohabientes en el IMSS, lo que equivale al 18%.
» 67,107 derechohabientes en el ISSSTE, que equivale al 5.7%.

» 11,461 derechohabientes en instituciones privadas, esto es el 1%.

En el ambito nacional, las cifras de mortalidad infantil (probabilidad de morir antes de
cumplir un afio) se han reducido a 15.7 muertes por cada mil nacidos vivos durante
2007; sin embargo, contintian existiendo significativas diferencias en el pais. La
mortalidad infantil en el Estado de Tlaxcala, de 2010 a 2014 se ha reducido, de 16.68

muertes, en 2010, a 14.26 muertes por cada mil nacidos vivos, en 2014.

E) Desarrollo Humano

Datos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) de la
Organizacion de las Naciones Unidas, en su Informe sobre el Desarrollo Humano, México
2010, sefialan que el Indice de Desarrollo Humano (IDH) para Tlaxcala tenfa un valor de

0.7162, lo que coloca a la entidad en el lugar 22 y por debajo del valor Nacional que era
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de 0.7390, ocupando la primera posicion el Distrito Federal con un IDH de 0.8307,

superando al indice nacional.

F) Pobreza y Marginacién

En Tlaxcala, la pobreza es una realidad social que expresa déficit en el ejercicio de los
derechos sociales basicos, los cuales tienen caracter multidimensional pues la pobreza

no se reduce a la dimensién del ingreso.

En la entidad, el porcentaje de la poblacion en situaciéon de pobreza, de acuerdo con las
estimaciones que emite el CONEVAL, es de 60.5% (712,253 personas) y con un

promedio de carencias de 2.2.

El indice de marginacion, establecido por el CONAPO para la entidad, es de -0.14984,
para ocupar el lugar 16 a nivel nacional y con un grado de marginacién medio. De lo
anterior se desglosa que de los 60 municipios en Tlaxcala, 21 tienen un grado de
marginacién medio, 30 municipios se encuentran en grado bajo y sé6lo 9 municipios con

un grado de marginacion muy bajo.
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Capitulo 4. Grupos de Poblacion y sus Derechos

4.1. Ninas, Nirios y Adolescentes

Existen consensos internacionales en el sentido de considerar a la infancia como una
etapa separada de la edad adulta; en la cual los nifios y las nifias deben gozar de una
serie de derechos especificos que permitan su pleno desarrollo, asi como el reconocer a

las nifias y nifios como titulares de derechos humanos.

Derechos: derecho a la vida, derecho a la no discriminacién, derecho a la prioridad,
derecho a la proteccién, derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano
desarrollo psicofisico, derecho a tener un nombre y una nacionalidad, a conocer a sus
padres y a ser cuidado por ellos, derecho a expresar libremente su opinién, derecho a la
libertad de pensamiento, de conciencia y de religion, derecho a una cultura propia,
derecho a la libertad de asociaciéon y a celebrar reuniones pacificas, derecho a ser
escuchado en todo procedimiento judicial o administrativo que le afecte, derecho a no
ser separado de sus padres, derecho a ser adoptado, derecho a tener proteccion y
asistencia especial por parte del Estado, derecho a desarrollarse en buena salud,
derecho a beneficiarse de la seguridad social, derecho a la educacién, derecho a disfrutar
de alimentacion, vivienda, recreo y servicios médicos adecuados, derecho a vivir en
familia, derecho a disfrutar plenamente de juegos y recreaciones, derecho a obtener el
estatuto de refugiado, derecho a ser protegido contra todas formas de explotacion y
abuso sexual, derecho a no participar en conflictos armados, derecho a la igual
proteccion social de los hijos nacidos de matrimonio o fuera de él, derecho a no ser
sometido a torturas ni otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes, derecho a
no ser privado de su libertad ilegal o arbitrariamente, derecho a ser tratado con la
humanidad y el respeto que merece la dignidad inherente a la persona humana, derecho
a un pronto acceso a la asistencia juridica y otra asistencia adecuada, derecho de
impugnar la legalidad de la privacién de su libertad ante un tribunal u otra autoridad

competente, independiente e imparcial y a una pronta decisiéon sobre dicha accién.
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Los instrumentos juridicos que tutelan sus derechos en los distintos niveles son:

A) Internacional. Declaracién Universal de Derechos Humanos, Declaracién de los
Derechos del Nifio, Convencion sobre los Derechos del Nifio, Pacto Internacional sobre
Derechos Civiles y Politicos, Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales, Convencidn sobre la Obtencién de Alimentos en el Extranjero, Convencion
sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccién Internacional de Menores, Convenio de la
Haya relativo a la Proteccion de Menores y la Cooperacion en materia de Adopciones
Internacionales, Declaracién sobre la Proteccion de la Mujer y el Nifio en estado de
Emergencia o de Conflicto Armado, Declaracion sobre los Principios Sociales y Juridicos
relativos a la Proteccion y el Bienestar de los Niflos con particular referencia a la
adopcion y la colocacién en lugares de guarda, en los planos nacional e internacional,
Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracién de la Justicia de Menores
(Reglas de Beijing), Convencion Interamericana sobre Conflicto de Leyes en materia de
Adopcién de Menores, Convencion Interamericana sobre Restitucién Internacional de

Menores.

B) Nacional. Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley para la
Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ley para el Tratamiento de
Menores Infractores para el Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Republica

en Materia Federal.

C) Local. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, Ley de
Proteccién de los Derechos de las Nifias y Nifios del Estado de Tlaxcala, Ley de
Procuracién e Imparticion de Justicia para Adolescentes del Estado de Tlaxcala, Ley de

Justicia para Adolescentes.
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4.2 Mujeres

La situacién de desigualdad histdrica que las mujeres han vivido, les ha impedido el
pleno goce y ejercicio de sus derechos humanos, haciendo necesario enfatizar, desde la
perspectiva de género, en la necesidad de que el Estado garantice y proteja el goce y

ejercicio de éstos.

Derechos: derecho a la vida, derecho a la igualdad y no discriminacién, derecho a la
educacion, derecho al trabajo, derecho a la salud, derechos sexuales y reproductivos,
derecho al acceso a la justicia y debido proceso, derecho a una vida libre de violencia,
derechos reproductivos, derecho al desarrollo, derecho a la participacién politica,
derecho a la libertad y seguridad de su persona, derecho a que se respete su integridad
fisica, psiquica y moral, derecho a no ser sometida a torturas, derecho a que se respete la
dignidad inherente a su persona y a que se proteja su familia, derecho a un recurso
sencillo y rapido ante los tribunales competentes, derecho a la libertad de asociacion,

derecho a la libertad de profesar la religion y las creencias propias.

Los instrumentos juridicos que tutelan sus derechos en los distintos niveles son:

A) Internacional: Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién Contra la Mujer (CEDAW) y su Protocolo Facultativo, Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer
(Convencion de Belém Do Para), Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
Declaracion Americana sobre Derechos y Deberes del Hombre, Convencién Americana
de Derechos Humanos y Protocolo adicional a la Convencidén Americana sobre Derechos
Humanos en materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San
Salvador), Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, Pacto Internacional de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales, Estatuto de Roma que crea la Corte Penal

Internacional, y Declaracidén sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.
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B) Nacional. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres, Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida

libre de Violencia.

C) Local. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, Ley de Igualdad
entre Mujeres y Hombres para el Estado de Tlaxcala, Ley de Prevencion, Asistencia y
Tratamiento de la Violencia Intrafamiliar en el Estado de Tlaxcala, Ley para la
Prevencion de la Trata de Personas para el Estado de Tlaxcala, Ley que Garantiza el

Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Estado de Tlaxcala.

4.3 Personas Victimas de Trata

Durante mucho tiempo, las victimas han sido las protagonistas olvidadas dentro del
sistema de justicia, lo que ha generado que con frecuencia les sean violentados sus
derechos humanos, colocandolas en situaciones de doble victimizaciéon dentro del

entramado institucional.

En este contexto, los derechos de la victima o del ofendido son: derecho a recibir
asesoria juridica, derecho a ser informado de los derechos a su favor y del desarrollo del
procedimiento penal, derecho a coadyuvar con el Ministerio Publico, derecho a
intervenir en el juicio e interponer los recursos, derecho a recibir atencion médica y
psicolégica de urgencia, derecho a que se le repare el dafo, derecho al resguardo de su
identidad y otros datos personales, derecho a la proteccién y restitucién de sus
derechos, derecho al trato digno, derecho a la no discriminacién, derecho a la verdad,

derecho a la libertad de asociacion.

Los derechos de la victima de trata de personas son: derecho a la vida, a la integridad y a
la seguridad personal, derecho a la educacién, derecho al trabajo, derechos laborales,
derecho al acceso a la justicia, derecho a la salud, derecho a la proteccién, derecho a

recibir atencion médica y psicologica de urgencia.
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Los instrumentos juridicos que tutelan los derechos de las victimas en el ambito
internacional son: Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Declaracion
Americana sobre Derechos y Deberes del Hombre, Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delitos y de Abuso de Poder, Corte Penal Internacional (Estatutos de Roma),
Convencién Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad, Convencion contra la Tortura y otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, Reglas Minimas de las Naciones Unidas para

la Administracién de la Justicia Penal.

En materia de Trata de Personas, se ubican los siguientes instrumentos en los distintos

niveles:

A) Internacional. Convencién Internacional para la Supresién de la Trata de Mujeres y
Menores, Convencion sobre la Esclavitud, Convencioén Internacional relativa a la
Represion de la Trata de Mujeres Mayores de Edad, Convencién para la Represion de la
Trata de Personas y de la Explotacion de la Prostitucion Ajena, Convencion
Suplementaria sobre la Abolicion de la Esclavitud, la Trata de Esclavos y las
Instituciones y Practicas Analogas a la Esclavitud, Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer, Convencidn sobre los Aspectos Civiles de la Sustracciéon
Internacional de Menores, Convencioén Interamericana sobre Restitucion Internacional
de Menores, Convencion sobre los Derechos de los Nifios, Convencion Internacional
sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares, Convenciéon Interamericana sobre Trafico Internacional de Menores,
Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Convencidon de Belem do Para), Convenciéon de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, Protocolo que Modifica el Convenio para la
Represion de la Trata de Mujeres y Menores, del 30 de septiembre de 1921, y el
Convenio para la Represion de la Trata de Mujeres Mayores de Edad, del 11 de octubre
de 1933, Protocolo que enmienda la Convencién sobre la Esclavitud, Protocolo

Facultativo de la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
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Discriminacién contra la Mujer, Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata
de Personas Especialmente Mujeres y Ninos, que complementa la Convencién de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, Protocolo Facultativo
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la Venta de Nifios, la
Prostitucion Infantil y la Utilizacién de Nifios en la Pornografia, Convenio 182 sobre la

Prohibicion de las Peores Formas de Trabajo Infantil.

B) Nacional. Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General de

Victimas, Ley para Prevenir y Sancionar la Trata de Personas.

C) Local. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, Ley de Atencién
y Proteccion de Victimas y Ofendidos del Delito para el Estado de Tlaxcala, Ley para la

Prevencion de la Trata de Personas para el Estado de Tlaxcala.

4.4 Personas Privadas de su Libertad

Las obligaciones del Estado de respetar y garantizar el goce y ejercicio de los derechos y
libertades de las personas bajo su jurisdiccion, se transforman en deberes especiales
respecto a las personas privadas de su libertad, al convertirse éste en garante de todos
los derechos que no le fueron restringidos por el acto mismo de la privaciéon de la

libertad.

Derechos: derecho a la vida, derecho a una estancia digna y segura en prisién, derecho a
no ser sometido a tortura o trato cruel, inhumano o degradante, derecho a la no
discriminacién, derecho a la atencién médica, derecho a la intimidad personal y familiar,
derecho a presentar recursos contra sanciones disciplinarias, derecho a obtener
beneficios penitenciarios, derechos a la presuncién de inocencia, derecho a la libertad,
derecho de defensa y asistencia legal, derecho a utilizar las garantias procesales,
derecho a la reeducacion y reinsercion social, derecho al trabajo penitenciario
remunerado, derecho a una alimentacién adecuada, derecho a practicar ejercicios

fisicos.
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Los instrumentos juridicos que tutelan sus derechos son:

A) Internacionales. Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Declaracion
Americana sobre Derechos y Deberes del Hombre, Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, Convencidn Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura,
Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles Inhumanas o Degradantes,
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Protocolo Adicional a la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de
Libertad en las Américas, Convencion sobre los Derechos del Nifio, Reglas Minimas para
el Tratamiento de los Reclusos, Conjunto de Principios para la Protecciéon de Todas las
Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencién o Prisidn, Reglas de las Naciones

Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de su Libertad.

B) Nacionales. Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal del
Sistema Penitenciario y de Ejecucion de Sanciones, Ley Federal para Prevenir y

Sancionar la Tortura.

C) Locales. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, Ley de
Asistencia Juridica Social del Estado de Tlaxcala, Ley de Ejecucién de Sanciones Penales
y Medidas Restrictivas de la Libertad del Estado de Tlaxcala, Ley de Justicia para
Adolescentes para el Estado de Tlaxcala Ley de Menores Infractores, Ley de Procuracién
e Imparticion de Justicia para Adolescentes del Estado de Tlaxcala, Ley para Prevenir y
Sancionar la Tortura para el Estado de Tlaxcala, Ley de Seguridad Publica del Estado de

Tlaxcala y sus Municipios.

4.5 Migrantes

Diagnéstico Estatal de Derechos Humanos



42

Se considera que persona migrante es quien sale, transita o llega al territorio de un
Estado distinto al de su residencia por cualquier medio.12 Especialmente, es preocupante
la situacién de las personas en situacion irregular, ya que por su condicién migratoria,
temen reclamar sus derechos como habitantes, lo que los excluye del acceso a la salud, la
educacion y, especialmente, de las garantias laborales y sociales, lo que los victimiza ain

mas, al no poder reclamar salarios minimos y seguridad social.

El Estado de Tlaxcala es un sitio de paso importante para la migracion de transito con
destino hacia Estados Unidos. Datos ofrecidos por el Instituto Nacional de Migraciéon
(INM) ubican a Tlaxcala, en 2013, como la sexta de 11 entidades en el centro del pais en
donde se realizan mas detenciones de migrantes indocumentados (INM, 2013).
Asimismo, de acuerdo con la misma fuente, es posible sefialar que en poco mas de una
década la cifra acumulada de detenciones de personas migrantes lleg6 a 18 mil 187
personas (INM, 2002-2013). Si bien ello no es un indicador exacto del flujo de migrantes
en la zona, si estamos ante una aproximaciéon o medida indirecta del transito por la

region.

La evolucion histérica de las detenciones y presentaciones ante la delegaciéon del INM en
Tlaxcala muestra que existen dos tendencias distinguibles en materia de detenciones de
personas migrantes con estatus irregular en la zona. La primera ocurrié entre 2002 y
2004, con una tendencia a la alza que alcanz6 en 2004 la cifra critica de 3,543
detenciones, para después comenzar una baja sostenida que se mantuvo hasta 2009; sin
embargo, para 2010 se experiment6 un incremento en las detenciones, coincidiendo con
la apertura de la Casa del Migrante de Apizaco, para después volver al nivel que se

presentaba en 2009 y mantenerse estable de 2011 a 2013.

En Tlaxcala, se ha levantado testimonio y registrado y documentado violaciones a
derechos humanos de personas de las diferentes nacionalidades que transitan por la

entidad, quienes han sido victimas de delitos como extorsion, asaltos, secuestros,

12 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, “Protocolo de actuacién para quienes imparten justicia en casos
que afectan a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional” 2013, p. 24
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lesiones y hasta homicidios y violaciones a sus derechos humanos, tales como:

detenciones arbitrarias, privacion ilegal de la libertad, discriminacidn, entre otros.

Derechos: derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad personal, a la
seguridad personal, a la igualdad ante la ley, libertad de pensamiento, conciencia y
religion, libertad de movimiento o libre transito, derecho a la justicia o un juicio justo, a
contraer matrimonio y fundar una familia, derecho a la propiedad, a la seguridad
econdmica, a la alimentacion, a un trabajo, a un salario justo y equitativo, derecho a la

salud, a la vivienda, a la educacion.

Los instrumentos juridicos que tutelan sus derechos en los distintos niveles son:

A) Internacional. Declaracién Universal de Derechos Humanos, Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, Convenciéon Americana sobre derechos Humanos, Convencion Internacional
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminaciéon Racial, Convenciéon
Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores

Migratorios y de sus Familiares.

B) Nacional. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de Migracion y

su Reglamento.

C) Local. Constitucién Politica del estado Libre y Soberano de Tlaxcala, Ley de Proteccién

a Migrantes del Estado de Tlaxcala y sus Familias.
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4.6 Indigenas

Los pueblos y las personas indigenas constituyen uno de los sectores de la sociedad
mexicana que requiere mayor atencion para su desarrollo econémico, politico, social y
cultural. Por ello, es necesario construir en el pais una cultura de respeto, tanto a sus

derechos individuales como a los que adquieren como miembros de una comunidad.

Derechos: Identidad, libertad de lengua y usos y costumbres.

En la Carta de las Naciones Unidas se establecio la necesidad de realizar:

» La cooperacion internacional en el desarrollo y estimulo del respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales de todos, sin hacer distincién

por motivos de raza, sexo, idioma o religion.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos dispone en sus 2 primeros articulos:

» Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) emitié en 1957 un primer tratado que
aborda directamente la problematica indigena: el Convenio Numero 107 sobre
Poblaciones Indigenas y Tribales, ratificado por 27 paises. El tnico instrumento
internacional con caracter vinculatorio con relacién a los derechos de los pueblos

indigenas:

» El derecho de los pueblos indigenas establece: a vivir y desarrollarse como
comunidades distintas y a ser respetados, estableciendo obligaciones para los
Estados en materia de su integridad cultural.

» Derechos sobre las tierras, territorios y recursos naturales.

» Sus formas propias de organizacion.
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» Lano discriminacion.
» Labusqueda de su participacién y consulta en las decisiones de politicas publicas
que los afecten.

» El derecho al desarrollo econémico y social.

Desde esa fecha, varios instrumentos internacionales se han referido al tema de los

derechos indigenas, que ha tenido un avance significativo, entre los cuales estan:

» Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966). En el articulo 27,
sefala que en los Estados en que existan minorias étnicas no se les negara a sus
miembros el derecho a tener su propia vida cultural, a profesar su propia religién
y a emplear su propio idioma.

» La Declaracion sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a Minorias
Nacionales o Etnicas, Religiosas y Lingiiisticas (1992). Los Estados protegeran la
existencia y la identidad nacional o étnica, cultural, religiosa y lingiiistica de las
minorias dentro de sus territorios respectivos y fomentaran las condiciones para
la promocién de esa identidad, entre ellas disfrutar su propia cultura, profesar y
practicar su propia religion, y utilizar su propio idioma, en privado y en publico,
libremente y sin injerencias ni discriminacién de ningun tipo.

» La Declaraciéon de Naciones Unidas sobre Pueblos Indigenas. En 2007, la
Asamblea General de la ONU aprobé la Declaracién sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas, constituida por 46 articulos, en los que se marcan los
parametros minimos para el respeto a los derechos de los pueblos indigenas,

dentro de ellos:

> Los relativos a la libre determinacién, a la cultura propia, a
los derechos educativos y a la organizacion, al desarrollo y al trabajo, a la
propiedad de la tierra, al acceso a los recursos naturales de los territorios
en los que se asientan y a un ambiente sano, a la no discriminacién y a la
consulta, entre otros.

» La Convencién Internacional sobre la Eliminaciéon de todas las formas de

Discriminacién Racial (1965) establece que:
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> La “discriminaciéon racial” se aplica a toda distincidn,
exclusién, restriccion o preferencia basada en motivos de raza, color,
linaje u origen nacional o étnico, cuyo objeto o resultado sea anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de
igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales en

cualquier esfera de la vida publica o privada.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos tuvo, en materia de
derechos indigenas, en 2001, entre otras modificaciones, la adicién al articulo 1o.
constitucional de un tercer parrafo, relativo a la prohibiciéon de toda discriminacion,
en el que se precis6 que “queda prohibida toda discriminacién motivada por origen
étnico o nacional.” En esa misma reforma, se acogio en el articulo 2o. constitucional,
con algunas modificaciones, el contenido del primer parrafo del articulo 40., que

indica:

“La Naci6n tiene una composicién pluricultural sustentada originalmente
en sus pueblos indigenas que son aquellos que descienden de poblaciones
que habitaban en el territorio actual del pais al iniciarse la colonizacion y
que conservan sus propias instituciones sociales, econdémicas, culturales y

politicas, o parte de ellas”.

Entre sus disposiciones, el parrafo segundo define “pueblos indigenas” como “aquellos
que descienden de poblaciones que habitaban en el territorio actual del pais al iniciarse
la colonizaciéon y que conservan sus propias instituciones sociales, econdmicas,

culturales y politicas, o parte de ellas”.

El parrafo cuarto define a las comunidades integrantes de un pueblo indigena como
“aquellas que formen una unidad social, econdmica y cultural, asentadas en un territorio

y que reconocen autoridades propias de acuerdo con sus usos y costumbres”.
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El quinto parrafo remite el reconocimiento de los pueblos y comunidades indigenas a las
constituciones y leyes locales. Ademads, se agregaron los apartados A y B al mismo

articulo.

El apartado A contempla ocho fracciones, destinadas a garantizar la libre determinacién

y autonomia de los pueblos y comunidades indigenas en los siguientes términos:

1. Decidir sus formas internas de convivencia y organizacion social, econémica, politica y
cultural.

2. Aplicar sus propios sistemas normativos en la regulacién y solucién de sus conflictos
internos, sujetdndose a los principios generales de la Constitucion, respetando las
garantias individuales, los derechos humanos y, de manera relevante, la dignidad e
integridad de las mujeres. La ley establecera los casos y procedimientos de validacion
por los jueces o tribunales correspondientes.

3. Elegir de acuerdo con sus normas, procedimientos y practicas tradicionales, a las
autoridades o representantes para el ejercicio de sus formas propias de gobierno
interno, garantizando la participacién de las mujeres en condiciones de equidad frente a
los varones, en un marco que respete el pacto federal y la soberania de los Estados.

4. Preservar y enriquecer sus lenguas, conocimientos y todos los elementos que
constituyan su cultura e identidad.

5. Conservar y mejorar el habitat y preservar la integridad de sus tierras en los términos
establecidos en la CPEUM.

6. Acceder con respeto a las formas y modalidades de propiedad y tenencia de la tierra
establecidas en la Constitucion Federal y en las leyes de la materia, asi como a los
derechos adquiridos por terceros o por integrantes de la comunidad, al uso y disfrute
preferente de los recursos naturales de los lugares que habitan y ocupan las
comunidades, salvo aquellos que corresponden a las areas estratégicas, en términos de
dicho ordenamiento legal. Para estos efectos las comunidades podran asociarse de
acuerdo con la ley respectiva.

7. Elegir, en los municipios con poblaciéon indigena, representantes ante los

ayuntamientos. Las constituciones y leyes de las entidades federativas reconoceran y
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regularan estos derechos, con el proposito de fortalecer la participacién y
representacion politica de conformidad con sus tradiciones y normas internas.

8. Acceder plenamente a la jurisdiccion del Estado. Para garantizar ese derecho, en todos
los juicios y procedimientos en que sean parte, individual o colectivamente, se deberan
tomar en cuenta sus costumbres y especificidades culturales respetando los preceptos
de la CPEUM. Los indigenas tienen en todo tiempo el derecho a ser asistidos por
intérpretes y defensores que tengan conocimiento de su lengua y cultura. El apartado B,
a través de nueve fracciones, establece medidas que deberan tomar la Federacién, los
Estados y los municipios, con la finalidad de promover la igualdad de oportunidades, la
eliminacién de la discriminacion y el establecimiento de instituciones y politicas para el
respeto de los derechos de los indigenas y el desarrollo integral de los pueblos y

comunidades.

Instrumentos juridicos que tutelan sus derechos en los distintos niveles:

A) Internacional. Carta de las Naciones Unidas, Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, Declaracién sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas,
Organizaciéon Internacional del Trabajo, Convenio Numero 107 sobre Poblaciones
Indigenas y Tribales, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Declaracion
sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a Minorias Nacionales o Etnicas,
Religiosas y Lingiiisticas, Convencidon Internacional sobre la Eliminacién de todas las
formas de Discriminacién Racial, Convenio Constitutivo del Fondo para el Desarrollo de

los Pueblos Indigenas de América Latina y el Caribe.

B) Nacional. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General de
Derechos Lingiiisticos de los Pueblos Indigenas, ley Federal para Prevenir y Eliminar la

Discriminacidn, Ley de Asistencia Social.

Q) Local. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, Ley de
Protecciéon, Fomento y Desarrollo a la Cultura Indigena, Ley para Prevenir y Erradicar la

Discriminacién, ambas para el Estado de Tlaxcala.
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4.7 Comunidad LGBTTTIL

La comunidad LGBTTTI, ((LESBICO, GAY, BISEXUAL, TRAVESTI, TRANSEXUAL,
TRANSGENERO E INTERSEXUAL, enmarca principalmente el derecho a la No

discriminacion.

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos. Todos los
derechos humanos son universales, complementarios, indivisibles e interdependientes.
La orientacion sexual (La orientacion sexual se refiere a la capacidad de cada persona de
sentir una profunda atracciéon emocional, afectiva y sexual por personas de un género
diferente al suyo, o de su mismo género, o de mas de un género, asi como a la capacidad
de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas) y la identidad de género
son esenciales para la dignidad y la humanidad de toda persona y no deben ser motivo

de discriminacion o abuso.

Los principios y recomendaciones siguiente, reflejan la aplicacion de la legislacion
internacional de derechos humanos a las vidas y experiencias de las personas de
diversas orientaciones sexuales e identidades de género, y nada de lo aqui dispuesto se
interpretara en el sentido de que restrinja o de alguna manera limite los derechos y
libertades fundamentales de dichas personas reconocidos en las leyes o normas

internacionales, regionales o nacionales.

v" Principio 1 El derecho al disfrute universal de los derechos humanos.

v" Principio 2 Los derechos a la igualdad y a la no discriminacidn.

v" Principio 3 El derecho al reconocimiento de la personalidad juridica.

v" Principio 4 El derecho a la vida.

v Principio 5 El derecho a la seguridad personal.

v' Principio 6 El derecho a la privacidad.

v" Principio 7 El derecho de toda persona a no ser detenida
arbitrariamente.

v" Principio 8 El derecho a un juicio justo.
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El derecho de toda persona privada de su libertad a ser

tratada humanamente.

Principio 10

El derecho de toda persona a no ser sometida a torturas ni a

penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Principio 11

El derecho a la proteccién contra todas las formas de

explotacion, venta y trata de personas.

Principio 12
Principio 13

El derecho al trabajo,

El derecho a la seguridad social y a otras medidas de

proteccion social.

Principio 14
Principio 15
Principio 16
Principio 17
Principio 18
Principio 19
Principio 20
Principio 21
religion.

Principio 22
Principio 23
Principio 24
Principio 25
Principio 26
Principio 27
Principio 28
Principio 29

El derecho a un nivel de vida adecuado.

El derecho a una vivienda adecuada.

El derecho a la educacidn.

El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud.
Proteccion contra abusos médicos.

El derecho a la libertad de opinién y de expresion.

El derecho a la libertad de reunion y de asociacion pacificas.

El derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de

El derecho a la libertad de movimiento.

El derecho a procurar asilo.

El derecho a formar una familia.

El derecho a participar en la vida publica.

El derecho a participar en la vida cultural.

El derecho a promover los derechos humanos.

El derecho a recursos y resarcimientos efectivos.

Responsabilidad.

Instrumentos juridicos que tutelan sus derechos en los distintos niveles:
A) Internacional. Resolucién de la Organizacion de los Estados Americanos respecto a
los derechos humanos, orientacion sexual e identidad de género, Declaracion sobre

Orientacién Sexual e Identidad de Género de las Naciones Unidas, Principios de
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Yogyakarta sobre la aplicacién del Derecho Internacional de los Derechos Humanos en

relacion con la orientacién sexual y la identidad de género.

B) Nacional. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal para

Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

C) Local. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, Ley para

Prevenir y Erradicar la Discriminacion en el Estado de Tlaxcala.

4.8 Personas con Discapacidad.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, firmada por México
en marzo de 2007, sefiala en su articulo 12, que las personas con discapacidad incluyen a
aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con diversas barreras, pueden impedir su participacion plena y

efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.
Las personas con discapacidades son discriminadas con base a prejuicios de la sociedad
y la ignorancia. Asimismo, debido a la falta de acceso a los servicios basicos, éstas no

gozan de las mismas oportunidades que las demas personas.

El derecho humano internacional establece que cada persona tiene:

. El derecho a la igualdad ante la ley.

. El derecho a no ser discriminado.

. El derecho a la igualdad de oportunidades.
. El derecho a una vida independiente.

. El derecho a la integracidn total.

. El derecho a la seguridad.

Las normas que se refieren a la discapacidad son frecuentemente denominadas por la

nocion de "igualdad de oportunidades”, lo cual significa que la sociedad debe de emplear
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sus recursos, de tal manera que todo individuo, incluyendo a las personas con

discapacidades, tenga una igualdad de oportunidades de participar en la sociedad.

Los instrumentos para la tutela de sus derechos, a nivel internacional, toman la forma de
tratados (también conocidos como acuerdos, convenios o protocolos) que obligan a los
Estados contratantes. Cuando se termina de negociar, el texto de un tratado tiene el
caracter de auténtico y definitivo, para lo cual los representantes de los Estados lo
"firman". Existen varias formas por medio de las cuales un Estado manifiesta su
consentimiento y acepta las obligaciones de un tratado. Las mas comunes son la
ratificacién y la adhesion. Un nuevo tratado es "ratificado” por aquellos Estados que
negociaron el instrumento. Un Estado que no haya participado en las negociaciones
puede, en una etapa posterior, "adherirse"” al tratado. El tratado entra en vigor cuando

un numero predeterminado de Estados ratifica o adhiere al tratado.

El siguiente instrumento internacional protege los derechos de las personas con
discapacidades. Estos se concentran principalmente en proteger a las personas
discapacitadas de la discriminacion y les crean igualdad de oportunidades de participar

en la sociedad:

La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (1948) (articulos 3, 21, 23, 25). La
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH) fue adoptada por la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas en 1948, y establece normas
uniformes de derechos humanos aceptadas por los Estados miembros. La DUDH
contiene las bases normativas que guian la formulaciéon de estdndares que existen hasta
hoy y que se refieren a las personas con discapacidades. En el articulo 25, la DUDH
menciona especificamente los derechos socio-econémicos de las personas con
discapacidades: el derecho a un nivel de vida adecuado, incluyendo comida, vestido,
habitacion y servicios médicos y sociales, y el derecho a servicios sociales en el caso de
desempleo, enfermedad, discapacidad, viudez, vejez. El articulo 7, garantiza la igualdad
ante la ley y la proteccion por igual de la ley para todas las personas, incluso en contra

de la discriminacion.
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Instrumentos juridicos que tutelan sus derechos en los distintos niveles:

A) Internacional. La Convenciéon sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, , Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Protocolo Facultativo
de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Convencién
Interamericana para la Eliminaciéon de todas las Formas de Discriminacién contra las

Personas con Discapacidad.

B) Nacional. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General
para la Inclusién de las Personas con Discapacidad, Ley Federal para Prevenir y Eliminar

la Discriminacion, Ley de Asistencia Social.

Q) Local. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, Ley para
Personas con Discapacidad, Ley de Asistencia Social, Ley para Prevenir y Erradicar la

Discriminacion, todas para el Estado de Tlaxcala.

4.9 Personas Adultas Mayores.

Las personas adultas mayores son, segin la Ley de los Derechos de las Personas Adultas

Mayores, aquellas que tienen 60 afios o0 mas de edad.

Al igual que las demas personas, las y los adultos mayores tienen todos los derechos que
se encuentran reconocidos tanto en nuestra Constitucion Politica y los ordenamientos
juridicos que de ella derivan, como en el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos. En especial, las personas adultas mayores tienen derecho a:

No discriminacidn y relaciones familiares.

. No ser discriminadas en razén de su edad, por lo que a la observancia de sus
derechos se hara sin distincion alguna.
. Gozar de las oportunidades que faciliten el ejercicio de sus derechos en

condiciones de igualdad.
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. Recibir el apoyo de las instituciones creadas para su atencién en lo relativo al
ejercicio y respeto de sus derechos.
. Ser protegidas y defendidas contra toda forma de explotaciéon y maltrato fisico o

mental; por lo tanto, su vida debe estar libre de violencia.

. Recibir la atencidén y la protecciéon que requieran por parte de la familia y de la
sociedad.
o Mantener las relaciones con su familia, en caso de estar separadas de ella, a

menos que esa relacion afecte la salud y los intereses de las personas adultas mayores.

. Vivir en lugares seguros, dignos y decorosos, en los que puedan satisfacer sus
necesidades y requerimientos.

. Expresar su opinién con libertad y participar en el ambito familiar y social, asi
como en todo procedimiento administrativo y judicial que afecte sus personas o su

familia.

Frente a las autoridades:

e Ser tratadas con dignidad y respeto cuando sean detenidas por alguna
causa justificada o sean victimas de algun delito o infraccion.

e Contar con asesoria juridica gratuita y oportuna, ademas de contar con
un representante legal o de su confianza cuando lo consideren
necesario, poniendo especial cuidado en la proteccion de su
patrimonio personal y familiar.

e Realizar su testamento con toda libertad, sin que para ello intervenga

persona alguna.

Proteccidon de su salud:

. Recibir informacién sobre las instituciones que prestan servicios para su atenciéon
integral.
. Recibir atenciéon médica en cualquiera de las instituciones del Sistema Nacional

de Salud (SESA, IMSS, ISSSTE, ISSFAM, DIF) o de los Sistemas Estatales de Salud, aun sin
ser derechohabientes de aquellas que asi lo requieran. De ser asi, se les fijara una cuota

que pagaran de acuerdo con sus posibilidades economicas.
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. Recibir orientacién y capacitacién respecto de su salud, nutriciéon e higiene, que
favorezcan su bienestar fisico y mental y el cuidado personal.

. Recibir la seguridad social que les garantice el derecho a la proteccién de la salud,
la asistencia médica y los servicios necesarios para su bienestar, asi como el acceso a una
pension, previo cumplimiento de los requisitos que las leyes correspondientes sefialen.

. Ser integradas a los programas de asistencia social cuando se encuentren en

situaciones de riesgo o abandono.

Educacion y trabajo:

. Contar con un trabajo mediante la obtencién de oportunidades igualitarias para
su acceso, siempre que sus cualidades y capacidades las califiquen para su desempefio.

. Recibir un ingreso propio mediante el desempefio de un trabajo remunerado o
por las prestaciones que la seguridad social les otorgue cuando sean beneficiarias de
ella.

. Recibir educacién y capacitacién en cualquiera de sus niveles para mejorar su
calidad de vida e integrarse a una actividad productiva.

. Asociarse y reunirse libremente con la finalidad de defender sus intereses y
desarrollar acciones en su beneficio.

. Participar en actividades culturales, deportivas y recreativas.

Instrumentos juridicos que tutelan sus derechos en los distintos niveles:

A) Internacional. La Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, , Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Protocolo Facultativo
de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Convencion
Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra las

Personas con Discapacidad.

B) Nacional. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General
para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, Ley Federal para Prevenir y Eliminar

la Discriminacién, Ley de Asistencia Social.
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Q) Local. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, Ley para
Personas con Discapacidad, Ley de Asistencia Social, Ley para Prevenir y Erradicar la

Discriminacidn, todas para el Estado de Tlaxcala.
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Introduccion

La presente investigacidn, gira alrededor de tres ejes temdticos: 1) Derechos que
corresponden a la seguridad humana; 2) Derechos que corresponden a la democracia y
derechos humanos; y, 3) Derechos que corresponden al sistema de justicia. El contenido
de cada eje, constituye la base tedrica y conceptual apremiante, para que los lectores
conozcan el alcance y limites de los derechos fundamentales reconocidos por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ademas de que daran sentido y

coherencia a los resultados obtenidos.

Capitulo 5. Derechos que Corresponden a la Seguridad
Humana

El argumento de la seguridad humana trata sobre las condiciones necesarias para que
las personas puedan vivir y desarrollarse en circunstancias acordes con su dignidad
intrinseca. La seguridad humana, se ha definido como la necesidad “de evitar amenazas
tales como la enfermedad, el hambre, el desempleo, el crimen, el conflicto social, la

represion politica y los riesgos ambientales.” 13

Asi, este eje contempla temas sobre las libertades humanas y los derechos econémicos,
sociales y culturales; se abarcan derechos como el derecho a la conservacion del medio
ambiente, el derecho a la libertad, el derecho al agua, el derecho a la vivienda, el derecho
a la educacion, el derecho al trabajo, el derecho a la proteccién a la salud, el derecho a la
libertad sexual, el derecho a la libertad reproductiva, el derecho a la vida, el derecho
libertad personal, el derecho a la paz, el derecho a la libertad religiosa, el derecho al

desarrollo y derecho a la privacidad.

13 Resolucién 2398 (xxiii) aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 3 de diciembre de
1968. Documentacidn de las Naciones Unidas.
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5.1. Derecho a la Conservacion del Medio Ambiente.

Este derecho es considerado como la prerrogativa de todo ser humano a disfrutar de un
medio ambiente adecuado para su desarrollo y bienestar. Se trata de un derecho
constitucional inserto en el articulo 42 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, reconocido como un derecho humano, para infiltrarse en todo el

ordenamiento juridico.

El derecho a la conservacion del medio ambiente, se encuentra establecido en la

Constitucion en el articulo 42, en lo conducente dispone lo siguiente:

Articulo 4.-

(...)

Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y
bienestar. El Estado garantizard el respeto a este derecho. El dafio y deterioro
ambiental generarad responsabilidad para quien lo provoque en términos de lo

dispuesto por la ley.

Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.
El Estado garantizard este derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades
para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo
la participacion de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi

como la participacién de la ciudadania para la consecucién de dichos fines.

(.)
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5.2 Derecho a la Libertad

La libertad es un derecho sagrado e imprescriptible que todos los seres humanos
poseen, es la facultad de la persona humana para obrar segtn su voluntad, respetando la
ley y el derecho ajeno, asi, la CPEUM, la reconoce como la prerrogativa de todo ser
humano de realizar u omitir cualquier conducta, sin mas restricciéon que las establecidas

por el mismo ordenamiento.

Existen dos tipos de libertades:

eLas libertades individuales, consideradas libertades fundamentales como la libertad de
opinidn, de expresion, de circulacién, de pensamiento, de conciencia, de religion y el

derecho a la vida privada. Y,

eLas libertades colectivas, como aquellas que corresponden a un grupo de personas: la
libertad de asociacidn, de reunidn pacifica, la libertad sindical y el derecho a la

manifestacion.

Este derecho, en forma genérica se plasma en el articulo 12 de la CPUEM:

Articulo 1.-

(...)

Estd prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos del
extranjero que entren al territorio nacional alcanzardn, por este solo hecho, su

libertad y la proteccion de las leyes.

(.)
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5.3. Derecho al Agua

El Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de la ONU, aprobé su
Observacion general N2 15 sobre el derecho al agua, definido como el derecho de todos a
disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso
personal y doméstico, las normas internacionales de derechos humanos comprenden
obligaciones especificas en relacién con el acceso a agua potable, como un requisito
esencial para la concretizacion de los otros derechos humanos como el derecho a la

salud.

Existen aspectos fundamentales en torno al derecho al agua que son:

Las libertades para la proteccién contra cortes arbitrarios e ilegales; la
prohibicién de la contaminacién ilegal de los recursos hidricos; la no
discriminacién en el acceso al agua potable y el saneamiento.

e Las prestaciones de acceso a una cantidad minima de agua potable para
mantener la vida y la salud; el acceso a agua potable y servicios de saneamiento
durante la detencioén; y la participacién en la adopcién de decisiones relacionadas
con el agua y el saneamiento a nivel nacional y comunitario.

e El suministro de agua para cada persona debe ser continuado y suficiente para
cubrir los usos personales y domésticos.

e Elagua para el uso personal y doméstico debe ser salubre y aceptable.

e Los servicios de abastecimiento de agua y de saneamiento deben ser fisicamente

accesibles. Y,

e Los servicios de agua deben ser asequibles para todos

La CPEUM, reconoce el derecho al agua en sus articulos 4, y 27, al establecer:
Articulo 4.
(.-)
“Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. el

Estado garantizard este derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para
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el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la
participacién de la federacién, las entidades federativas y los municipios, asi como la
participacién de la ciudadania para la consecucion de dichos fines.”

(...)

Articulo 27.

“La propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentro de los limites del territorio
nacional, corresponde originariamente a la nacién, la cual ha tenido y tiene el derecho
de transmitir el dominio de ellas a los particulares, constituyendo la propiedad

privada.”

()

5.4 Derecho a la Vivienda

Se trata del derecho de todo ser humano a habitar una construccién digna en la que de
manera estable se lleve a cabo su vida privada. Se concibe como el derecho de toda
persona a acceder y mantener un hogar y una comunidad seguros en que puedan vivir

en paz y dignidad.

Su fundamento legal se encuentra en el articulo 4 de 1a CPEUM:
Articulo 4.
(...)
“Toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa. La Ley

establecerd los instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo..”

(.)

5.5 Derecho a la Educacion

Es el derecho que tiene todo ser humano a recibir la instruccién, direccién o ensefianza
necesarias para que tenga lugar el desarrollo de sus capacidades cognitivas y la
adquisiciéon de los conocimiento previos en los programas oficiales establecidos o

autorizados por el Estado, de conformidad con las normas juridicas vigentes. El derecho
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a la educacién es un derecho humano reconocido y se entiende como el derecho a una
educacion primaria gratuita obligatoria para todos los niflos, una obligacién a
desarrollar una educacién secundaria, y media superior, accesible para todos los

jovenes, como también un acceso equitativo a la educacion.

Este derecho se encuentra reconocido en el articulo 3 de la CPEUM:

Articulo 3.

“Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado -Federacion, Estados,
Distrito Federal y Municipios-, impartird educacion preescolar, primaria, secundaria y
media superior. La educacién preescolar, primaria y secundaria conforman la

educacion bdsica; ésta y la media superior serdn obligatorias.

La educacion que imparta el Estado tenderd a desarrollar arménicamente, todas las
facultades del ser humano y fomentard en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a
los derechos humanos y la conciencia de la solidaridad internacional, en la

independencia y en la justicia.

El Estado garantizard la calidad en la educacion obligatoria de manera que los
materiales y métodos educativos, la organizacion escolar, la infraestructura educativa
y la idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el mdximo logro de

aprendizaje de los educandos.

(.)

5.6 Derecho al Trabajo

Es la prerrogativa que tiene toda persona de realizar una actividad productiva, legal y
remunerada que le permita obtener los satisfactores necesarios para tener una vida
digna. Se trata del derecho humano a acceder libremente a un puesto de trabajo en

igualdad de condiciones, sin que se le pueda impedir hacerlo.
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Su fundamento lo encontramos, en los articulos 5, 25 y 123, parrafo primero, de la

CPEUM:

Articulo 5.

“A ninguna persona podrd impedirse que se dedique a la profesion, industria, comercio
o trabajo que le acomode, siendo licitos. El ejercicio de esta libertad sélo podrd vedarse
por determinacién judicial, cuando se ataquen los derechos de tercero, o por
resolucion gubernativa, dictada en los términos que marque la ley, cuando se ofendan
los derechos de la sociedad. Nadie puede ser privado del producto de su trabajo, sino

por resolucion judicial.”

(.)

Articulo 25.

“Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste
sea integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacidén y su régimen
democrdtico y que, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento econémico
y el empleo y una mds justa distribucién del ingreso y la riqueza, permita el pleno
egjercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya
seguridad protege esta Constitucion. La competitividad se entenderd como el conjunto
de condiciones necesarias para generar un mayor crecimiento econémico,

promoviendo la inversion y la generacion de empleo.”

(.)

Articulo 123.
“Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente ttil; al efecto, se

promoverdn la creacion de empleos y la organizacién social de trabajo, conforme a la

”

ley.
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(.)

5.7 Derecho a la Proteccion a la Salud

Es el derecho que tiene todo ser humano a disfrutar de un funcionamiento fisiolégico

6ptimo. La CPEUM, lo reconoce en su articulo 4, al establecer lo siguiente.

Articulo 4.

“Toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud. La Ley definird las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecerd la concurrencia de la
Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo

que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion.”

(.)

5.8 Derecho a la Libertad Sexual

La libertad sexual es la facultad de la persona para autodeterminarse en el ambito de su
sexualidad, sin mas limitaciones que el respeto a la libertad ajena, facultad que se
expande hasta utilizar el propio cuerpo a voluntad, seguir en cada momento su
preferencia sexual, hacer y aceptar las propuestas que se prefieran, asi como rechazar

las no deseadas.

El derecho a la libertad eleccién sexual de la persona, lo encontramos en el articulo 1 de

la CPEUM, al establecer:

Articulo 1.

(.-)

“Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la

religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que
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atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los

derechos y libertades de las personas.”

5.9 Libertad Reproductiva

Este derecho contempla la facultad que tiene un hombre y una mujer de decidir libre y
auténomamente, de acuerdo con su ideologia, deseos y necesidades, de tener o no hijos,
cuantos, en qué momento y con quién, asumiendo la responsabilidad que conlleva tal

decision.

Esta capacidad que se reconoce a las personas de decidir y determinar su vida

productiva se fundamenta en el articulo 4 de la CPEUM.

Articulo 4.
“El vardn y la mujer son iguales ante la ley. Esta protegerd la organizacion y el

desarrollo de la familia.

Toda persona tiene derecho a decidir de manera libre, responsable e informada sobre

el nimero y el espaciamiento de sus hijos.”

().

5.10 Derecho a la Vida

Este derecho lo tiene todo ser humano para disfrutar del ciclo que inicia con la
concepcién y termina con la muerte, sin que sea interrumpido por algin agente externo,
entendiéndose como tal, la conducta de otro ser humano. Es el derecho que se reconoce
a cualquier ser humano que le protege de ser privado de la vida por terceros,

usualmente se reconoce por el hecho de estar vivo.

Este derecho fundamental es recogido no sélo entre los derechos del hombre, sino en la

mayoria de legislaciones de forma explicita. En la CPEUM, se reconoce en el articulo 22.
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Articulo 22.

“Quedan prohibidas las penas de muerte, de mutilacién, de infamia, la marca, los
azotes, los palos, el tormento de cualquier especie, la multa excesiva, la confiscacién de
bienes y cualesquiera otras penas inusitadas y trascendentales. Toda pena deberd ser

proporcional al delito que sancione y al bien juridico afectado.”

(..

5.11 Libertad Personal

El derecho a la libertad personal implica el derecho de toda persona a disfrutarla y a no
ser privada de ella, excepto por las medidas y en las condiciones establecidas
previamente por las leyes. La detencion arbitraria o ilegal atenta tanto contra el derecho
a la integridad, como contra el derecho a la libertad y a la seguridad personales. Este

derecho esta reconocido en el articulo 16 de la CPEUM.

Articulo 16.
“Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones,
sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive

la causa legal del procedimiento.”

(.)
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5.12 Derecho a la Paz

El derecho a la paz constituye una exigencia legitima de las personas y los pueblos para
la preservacién del universo humano, que se fundamenta en lo establecido en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la cual en su articulo primero proclama
solemnemente que los pueblos de la tierra tienen un derecho sagrado a la paz; en este
orden de ideas diversos autores han tratado de agregar elementos para conceptualizar
el derecho a la paz, tales como el oponerse a toda guerra, la objecién de conciencia, la no
ejecucion de d6rdenes injustas, el derecho a luchar contra la propaganda a favor de la
guerra y el derecho al desarme, el respeto a todos los derechos humanos, la potenciacion
del didlogo y el conocimiento entre culturas y religiones, la promocion del desarrollo
social y sostenible, la priorizacién de las inversiones educativas sobre las militares, asi
como la promocién de la educacién para la paz y los derechos humanos. Al respecto, la

CPEUM, establece:

Articulo 1.

“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las

violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

().

5.13 Derecho a la Libertad Religiosa

La libertad religiosa es el derecho que tiene una persona de poseer la fe que desee, o ser
agnostico, como creencia interior, y por lo tanto no puede ser restringida; también se
considera como la facultad de exteriorizar esos sentimientos religiosos, cuando se los

tiene, mediante el culto, que cada religion tiene previstos y que permiten la intervencion
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del Estado para regularlos, estableciendo limites, por ejemplo: si afectan el orden
publico, la moral, la seguridad de las personas o los derechos de otros. Este derecho se

reconoce en el articulo 24 de la CPEUM.

Articulo 24.

“Toda persona tiene derecho a la libertad de convicciones éticas, de conciencia y de
religion, y a tener o adoptar, en su caso, la de su agrado. Esta libertad incluye el
derecho de participar, individual o colectivamente, tanto en ptiblico como en privado,
en las ceremonias, devociones o actos del culto respectivo, siempre que no constituyan
un delito o falta penados por la ley. Nadie podrd utilizar los actos ptblicos de
expresion de esta libertad con fines politicos, de proselitismo o de propaganda

politica.”

5.14 Derecho al Desarrollo

El derecho al desarrollo es la medida del respeto de todos los derechos humanos. Ese
deberia ser nuestro objetivo: una situacion en que a todas las personas se les permita
acrecentar al maximo sus posibilidades, y contribuir a la evolucion de la sociedad en su
conjunto. Al respecto, el articulo 26 de la CPEUM, establece:

Articulo 26.

(...)

“El Estado organizard un sistema de planeacién democrdtica del desarrollo nacional

que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al

crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacion politica, social

y cultural de la nacién.”

(.)

5.15 Derecho a la Privacidad
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Es la prerrogativa de todo ser humano a que no sean conocidos ni dados a conocer por
terceros, hechos, circunstancias o cualquier informacién personal, sin su
consentimiento, siempre que no deban ser del dominio publico conforme a la ley. Este
derecho incluye el respeto a la intimidad, a la vida familiar y a la privacidad del domicilio

y al de correspondencia.

Todo el mundo tiene derecho a la privacidad, y segiin los mecanismos sobre derechos
humanos internacionales, este derecho puede ser violado de diversas maneras, que
incluyen intervenir en la vida privada de una persona (lo que incluye su derecho a
establecer relaciones y a disfrutar de su libertad sexual); impedir la vida familiar (lo que
incluye el derecho a casarse y a formar una familia); destruir la casa de una persona, o
impedir a una persona que viva en ella; intervenir la correspondencia privada. Al
respecto, los articulos 6 y 16 de la CPEUM, establecen:

Articulo 6

L (...)

“Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales serd

protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.”

(...)
Articulo 16.

(.-)

“Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso,
rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los
términos que fije la ley, la cual establecerd los supuestos de excepcién a los principios
que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de

orden publico, sequridad y salud ptblicas o para proteger los derechos de terceros.”

().

Capitulo 6 Derechos que Corresponden a la Democracia y
Derechos Humanos

Los derechos humanos son el eje a partir del cual se construye el Estado moderno, su

fundamento reside en la salvaguarda de las libertades y en las condiciones para el
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desarrollo como aspecto que legitima su existencia; por su parte, la democracia, ademas
de implicar ejercicio de derechos que aseguran la participacion de la ciudadania en los
procesos de eleccion de los gobernantes, es la expresién del orden juridico e

institucional “garante de los derechos fundamentales de los ciudadanos.”1#

En este tenor, el eje que ahora comentamos resguarda los derechos en los ambitos de lo
civil y de lo social, contempla derechos que parten de los dos grandes pilares de los
derechos humanos: la igualdad y la libertad; los cuales dan contenido sustantivo y no
solo formal a la democracia por tener implicacion en las relaciones que se dan entre los
actores del Estado y los particulares; es aqui donde listamos derechos humanos como el
derecho de libertad de transito, los derechos de los pueblos y comunidades indigenas, la
libertad de reuniéon y asociacién, el derecho de peticién y el derecho de acceso a la

informacion.

6.5 Derecho de Libertad de Transito

El derecho al libre transito es considerado como el derecho que tiene “todo hombre”, es
decir, toda persona en cuanto ente individual, para entrar, salir, viajar y mudar su
residencia en la Republica sin que para ello requiera de documentacidn alguna que asi

lo autorice.15

La libertad de transito se encuentra establecida en la CPEUM en el articulo 11, el cual

dispone lo siguiente:

Articulo 11.

“Toda persona tiene derecho para entrar en la Republica, salir de ella, viajar por su
territorio y mudar de residencia, sin necesidad de carta de seguridad, pasaporte,
salvoconducto u otros requisitos semejantes. El ejercicio de este derecho estard

subordinado a las facultades de la autoridad judicial, en los casos de

14 Ferrajioli, Luis. Derechos y garantias: la ley del mas débil. Madrid, Trotta, 1999.
15 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Pleno, tomo III, febrero de 1996, p. 173.
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responsabilidad criminal o civil, y a las de la autoridad administrativa, por lo que
toca a las limitaciones que impongan las leyes sobre emigracion, inmigracion y
salubridad general de la reptblica, o sobre extranjeros perniciosos residentes en el
pais.”

(.)

Dentro del cual se incluyen 4 libertades especificas: 1a libertad de entrar en la Republica;
la libertad de salir de ella; la libertad de viajar por su territorio y la libertad de mudar de
residencia, mismas que sélo podran ser limitadas bajo los supuestos que el propio

articulo constitucional contiene.

6.6 Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas

Los derechos de los indigenas, son aquellos que reconocen la condicién especifica de los
pueblos y comunidades indigenas, es decir, con independencia de los derechos humanos
que pertenecen a cada una de las personas que los integren, cuentan con derechos de
forma colectiva en proteccion a los elementos que los identifican como tales, esto es, a su
territorio, idioma, cultura, religion y otros elementos que forman parte de su identidad

como pueblo.

Este derecho se encuentra protegido por el articulo 2 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en el cual se reconoce que la Nacidn se encuentra compuesta
pluriculturalmente; definiéndose que los pueblos indigenas son aquellos que descienden
de poblaciones que habitaban en el territorio actual del pais al iniciarse la colonizacion y
que conservan sus propias instituciones sociales, econémicas, culturales y politicas, o
parte de ellas y que son comunidades integrantes de un pueblo indigena, aquellas que
formen una unidad social, econémica y cultural, asentadas en un territorio y que
reconocen autoridades propias de acuerdo con sus usos y costumbres; garantizando su

derecho a la libre determinacién y, en consecuencia, su autonomia.
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6.7 Libertad de Reunién y Asociacion

El derecho a la libertad de reunién es “la libertad de todos los habitantes de la Republica
para poder congregarse con otros con cualquier finalidad y objeto, siempre que dicha
reunion sea de caracter pacifico y tenga un objeto licito.”1¢ Si se trata de reuniones de
caracter politico (esto es, que se relacionen directamente con campafas electorales, la
emision de los sufragios o, en general, con los procesos electorales), solamente podran

participar los ciudadanos mexicanos.

Conlleva la obligacion para las autoridades de abstenerse de entorpecer la realizaciéon de
cualquier congregacion, siempre que reuna los requisitos que se encuentran en el texto

constitucional.

El derecho de asociaciéon consiste en “la libertad de todos los habitantes para conformar,
por si mismos o con otras personas, entidades que tengan una personalidad juridica
distinta de la de sus integrantes; es decir, se trata de poder constituir lo que Kelsen
llamaria un “centro de imputacion de derechos y obligaciones”, con el objeto y finalidad
que sus integrantes libremente determinen, siempre que sea licito. De nuevo hay que
decir que en materia politica solamente los ciudadanos de la Republica podran ejercer

ésta libertad.””

Constitucionalmente, ambos derechos se encuentran contemplados en el articulo 9, cuyo

contenido a la letra dice:

Articulo 9.

“No se podrda coartar el derecho de asociarse o reunirse pacificamente con cualquier
objeto licito; pero solamente los ciudadanos de la Republica podrdn hacerlo para
tomar parte en los asuntos politicos del pais. Ninguna reunién armada, tiene

derecho de deliberar.

16 Carbonell, Miguel. La libertad de Asociaciéon y de Reunién en México, Biblioteca Juridica Virtual del
Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, p. 825.
17 {dem., p. 829.
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No se considerard ilegal, y no podrd ser disuelta una asamblea o reunién que tenga
por objeto hacer una peticién o presentar una protesta por algun acto, a una
autoridad, si no se profieren injurias contra ésta, ni se hiciere uso de violencias o

amenazas para intimidarla u obligarla a resolver en el sentido que se desee.”

6.8 Derecho de Peticion

Abarca el derecho de toda persona de dirigirse a la Autoridad Publica a efecto de
solicitar informes, consultas, opiniones, resoluciones administrativas y/o
jurisdiccionales, en relacidon con algin asunto de interés propio del peticionario; con la
correlativa obligacion de la autoridad de contestar por escrito y notificar su proveido en
breve término al mismo. Se entiende como “un derecho relacionado con la obligacién
que tiene el Estado de permitir al ciudadano elevar ante los diversos 6rganos de

gobierno una solicitud.”18

Este derecho se encuentra contemplado en la Carta Magna de nuestro pais en el:

Articulo 8.

“Los funcionarios y empleados publicos respetardn el ejercicio del derecho de
peticidn, siempre que ésta se formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa;
pero en materia politica sélo podrdn hacer uso de ese derecho los ciudadanos de la

Reptiblica.

A toda peticién deberd recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya
dirigido, la cual tiene obligacion de hacerlo conocer en breve término al

peticionario.”

18 Cienfuegos Salgado, David. El derecho de peticién en México. Instituto de Investigaciones Juridicas, serie
doctrina juridica, naim. 182.
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6.9 Derecho de Acceso a la Informacion

Consiste en el derecho de las personas para buscar, recibir y difundir informacién en
poder del gobierno o la administraciéon publica, este derecho incluye el derecho a ser
informados y recibir noticias veraces, es un derecho esencial para promover la
transparencia de las instituciones publicas y para fomentar la participacién ciudadana

en la toma de decisiones.

Este derecho esta plasmado en el articulo 6, de la Constitucidon Federal, en el apartado

que dispone:

Articulo 6.
(...)

El derecho a la informacién serd garantizado por el Estado.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi
como a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier

medio de expresion.”

().
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Capitulo 7 Derechos que Corresponden al Sistema de Justicia

Al referirnos a un sistema de justicia, se confirma de manera incuestionable que el
Estado es responsable de la seguridad publica, de la procuraciéon e imparticiéon de
justicia, en ese tenor el Estado debe expedir el orden juridico que la vida en sociedad
requiere, debe proveer a la aplicaciéon de dicho orden, asi como resolver conforme al
mismo orden juridico los conflictos que se presenten en su aplicacion. Por ello para la
CEDHT como érgano garante y protector de los derechos humanos de las personas cuya
finalidad es la observancia, promocidn, estudio y divulgacién de los derechos humanos,
asume su compromiso de defensa ante quienes les han transgredido esos derechos a fin,
de que el Estado adopte medidas de reconocimiento de la dignidad humana, generando
y aplicando la calidad y eficiencia de la funcién publica en el sistema de justicia que

consolide la cultura de derechos humanos en el Estado.

La idea final de “justicia” define la vigencia de los derechos humanos; donde se prueba si
las libertades y garantias reconocidas a las personas tienen o no aplicacion real en las
comunidades humanas.’® Es asi que en la presente investigacion se contemplaron
derechos que tutelan distintos aspectos como la seguridad juridica, acceso a la justicia, la

integridad y seguridad personal y el derecho de propiedad y posesion.

7.1 Derecho a la Seguridad Juridica

La seguridad juridica es la llamada "certeza del derecho”; esto es, representa, en el
ambito de su publicacion y de su publicidad, la seguridad de que se tiene conocimiento, o
de que se puede llegar a tener, de lo que la ley prevé como prohibido, permitido y
mandado por los poderes publicos, respecto de uno mismo para con el resto de
individuos y de estos para con uno mismo. Dicho en otras palabras, la seguridad juridica
es la certeza que tiene el individuo de que su situacion juridica no sera modificada mas

que por procedimientos regulares, establecidos previamente.

19 Méndez, Juan E. El acceso a la justicia, un enfoque desde los derechos humanos. Acceso a la justicia y
equidad. Estudios en siete pafses de América Latina, Instituto Interamericano de Derechos
Humanos/Banco Interamericano de Desarrollo, San José, 2000, p. 16.
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Lo anterior, se encuentra reconocido en el articulo 14 de la Carta Magna en el apartado

que establece:

Articulo 14.

“Nadie podrd ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos,
sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que
se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes

expedidas con anterioridad al hecho.”

()

7.2 Derecho de Acceso a la Justicia

El derecho a la justicia en un derecho humano que consiste en la potestad que tiene toda
persona para acudir ante la autoridad judicial competente e incite que se salvaguarde o

restituya una situacidn juridica perturbada que lesiona o desconoce sus derechos.

Este derecho contempla: a) derecho a acceder ante la autoridad judicial para iniciar y
sustanciar un proceso judicial; b) derecho a presentar las pruebas y objetar las
presentadas por la parte contraria; c) derecho a obtener una resolucion fundada en
derecho; d) derecho a acceder a los recursos ordinarios y extraordinarios para impugnar
las resoluciones dictadas ilegalmente; e) derecho a que los procesos se concluyan en un

plazo razonable; y f) derecho a que la sentencia definitiva sea ejecutada.

Garantizado asi por el articulo 17 Constitucional, el cual refiere:

Articulo 17.

(.)
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Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que
estardn expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes,
emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su servicio serd

gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

().

7.3 Derecho a la Integridad y Sequridad Personal

El derecho a la integridad personal es aquel que tiene su origen en el respeto debido a la
vida y sano desarrollo de ésta. Es el derecho al resguardo de la persona, en toda su
extension, bien sea en su aspecto fisico, como mental. La Integridad fisica implica la
preservacion de todas las partes y tejidos del cuerpo, lo que conlleva al estado de salud
de las personas. La integridad psiquica es la conservacién de todas las habilidades
motrices, emocionales e intelectuales. La integridad moral, hace referencia al derecho de

cada ser humano a desarrollar su vida de acuerdo con sus convicciones.

El derecho a la seguridad personal, se refiere al conjunto de potestades a que tiene
derecho toda persona y la colectividad, para exigir al Estado que adopte medidas
tendientes a generar condiciones propicias para una convivencia pacifica, exenta de todo
riesgo o peligro. Es un concepto amplio que incluye la seguridad contra la privacién de la
dignidad humana, la garantia de una calidad de vida aceptable, asi como la garantia de
todos los derechos humanos; persigue la seguridad de la vida cotidiana y en las
preocupaciones de la gente comun, ante las amenazas de las enfermedades, el hambre, el
desempleo, el delito, la represién politica, las carencias medioambientales sociales,

politicas y culturales.

Este derecho se encuentra garantizado por el articulo 29 constitucional, toda vez que
prohibe la restriccidon o suspension del ejercicio de estos derechos en el apartado que a

la letra dice:
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Articulo 29.
“.. no podrd restringirse ni suspenderse el ejercicio de los derechos a ... a la
integridad personal, ... la prohibicion de la esclavitud y la servidumbre; la
prohibicién de la desaparicién forzada y la tortura; ni las garantias judiciales

indispensables para la proteccion de tales derechos.”

7.4 Derecho de Propiedad o Posesion

El derecho a la propiedad o posesion es la facultad que tiene una persona de adquirir un
bien de cualquier naturaleza y conforme lo dispongan las leyes, del que podra
aprovecharse, disponer y excluir a terceros de su disfrute y posesion, haciéndose

propietario de lo que produzca o se le una de forma natural o artificial.

Se encuentra contemplado en el articulo 27 constitucional, el cual se refiere a que la
propiedad de tierras y aguas se divide en publica, privada y social. La naciéon puede
transmitir el dominio de tierras y aguas a particulares, constituyendo la propiedad
privada; se trata de propiedad social cuando se transmite a ejidos y comunidades, y es
propiedad publica cuando el Estado se reserva la propiedad y el dominio directo de

determinados bienes.

El articulo 27 constitucional establece limites y prohibiciones para el ejercicio de este
derecho. Por lo que hace a la propiedad privada, el Estado puede imponer las
modalidades que dicte el interés publico, lo cual significa que puede restringir el
derecho de usar, disfrutar y disponer de una cosa. Las limitaciones de dominio que
puede imponer el Estado pueden llegar hasta el grado de realizarse la expropiaciéon de

bienes por causa de utilidad publica.

Otra limitaciéon muy importante al derecho de propiedad en México es la establecida en
la fraccion [ del mismo articulo 27, en donde se dice que unicamente los mexicanos por

nacimiento o naturalizacion, asi como las sociedades mexicanas, tienen derecho para
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adquirir la propiedad de tierras, aguas y sus accesiones o, en su caso, para obtener
concesiones de explotaciéon de minas o de aguas. Los extranjeros s6lo podran tener este
mismo derecho cuando, de manera anticipada, convengan ante el Estado mexicano en
considerarse como nacionales por lo que respecta a esos bienes y se comprometan a no
invocar en ningin momento la proteccion de sus gobiernos, ya que, de lo contrario,

perderan a favor de la nacion todos los bienes adquiridos.
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Parte V Foro de Consulta Ciudadana para la Elaboracion del
Diagndstico Estatal de Derechos Humanos.
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Capitulo 8. El Foro de Participacion Ciudadana

8.1 Antecedentes

Las recomendaciones metodolégicas de la Oficina del Alto Comisionado de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas en México, para la elaboracién del diagnéstico,
contemplan la conformacién de Espacios de Andlisis y Participacion de Derechos
Humanos (EAPDH), sugiriéndose se materializaran a través de la realizacion de foros

tematicos y mesas de trabajo, entre otros mecanismos.

El objetivo de estas actividades es el incluir la mayor informaciéon posible para cada
tema y generar un proceso de intercambio entre los distintos actores que aporten en el

contenido y las propuestas de accién que deriven en el Diagndstico.

Bajo estas recomendaciones y previo el consenso de los integrantes del Comité, con
fecha quince de octubre de dos mil catorce, se llevo a cabo la realizacion del Foro de
Consulta Ciudadana para la Elaboracion del Diagnostico en Derechos Humanos para el

Estado de Tlaxcala.

8.2 Interpretacion del Foro

En toda sociedad democratica, que se precie de serlo, la promocion de los derechos
humanos es uno de sus pilares fundamentales, de ahi la importancia de que éstos sean
ampliamente conocidos por la sociedad y difundidos por los organismos competentes.
En este contexto se circunscribe el foro para la elaboracion del Diagndstico Situacional
de Derechos Humanos, que organiza la Comision Estatal de Derechos Humanos de

Tlaxcala.

El objetivo de este foro es despertar entre la sociedad tlaxcalteca el interés por conocer y
ejercer los derechos establecidos tanto en la Constitucién Mexicana, como en la

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
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De esta manera, la CEDHT cumple con garantizar dos de los derechos que tiene todo

individuo: el derecho a la informacion y el derecho de acceso a la informacion.

8.3 El Foro de participacion Ciudadana en la Elaboracion del
Diagnédstico Estatal de Derechos Humanos

La convocatoria para el Foro de participacién ciudadana se dirigié a las autoridades del
Estado que tiene un impacto directo en el respeto, goce y protecciéon de los derechos
humanos dentro del Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y Poder Judicial, asi como a las
Organizaciones de la Sociedad Civil en el Estado interesadas, y que pudieran aportar
informacion sobre los temas del diagndstico; a las instituciones académicas con trabajos
de investigacion, experiencia y conocimientos sobre el tema; a los integrantes de la
CEDHT a través de sus visitadurias y direcciones; y al publico en general interesado en

participar en el mismo.

La difusion de la convocatoria se realiz6 a través de los principales medios de
comunicacién escritos y digitales en el Estado, ademas de entregar de manera directa las
invitaciones a las autoridades, asociaciones civiles e instituciones académicas de

referencia.

Como parte de las actividades iniciales del Foro de Participaciéon Ciudadana, la Dra.
Liliana Cardenas, dict6 una conferencia relacionada con la importancia de la elaboracién
de Diagnosticos de Derechos Humanos, continuado los trabajos a través de mesas de
trabajo y concluyendo con una sesion plenaria en la que de viva voz los moderadores y

moderadoras de las mesas de trabajo expusieron las conclusiones a las que se llegaron.
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Capitulo 9 Las Mesas de Trabajo

9.1 Preparacion de las Mesas de Trabajo

Por acuerdo del Comité, se dispuso desarrollar el Foro de Participacion Ciudadana a
través de mesas de trabajo tematicas, relacionadas con los derechos de los siguientes
grupos de poblaciéon considerados como vulnerables: derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, derechos de las mujeres, derechos de las victimas de trata, derechos de las
personas privadas de su libertad, derechos de los migrantes, derechos de los indigenas,
derechos de la comunidad LGBTTTI, derechos de las personas con discapacidad,
derechos de las personas mayores, y se incluyd una mesa para propuestas de

autoridades municipales.

Cada mesa de trabajo cont6é con un moderador o moderadora y un relator o relatora,
quienes fueron seleccionados de entre los integrantes del Comité de acuerdo con su area
de trabajo o linea de investigacion, ademas de personal de la Comisién Estatal de

Derechos Humanos.

9.2 Integracion de las Mesas de Trabajo

Las mesas de trabajo se integraron con moderadores o moderadoras, relatoras o
relatores, con personas integrantes de organizaciones de la sociedad civil, servidores
publicos de los tres poderes del Estado, alumnos y alumnas de escuelas de nivel
secundaria, y ciudadanos y ciudadanas interesados e interesadas, de acuerdo con la

tematica de su eleccion.
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Parte VI El Diagndstico de la Comision Estatal de Derechos
Humanos Tlaxcala.
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Capitulo 10. Cuestionarios para la Elaboracion del
Diagndstico en Derechos Humanos.

10.1 Breve Introduccion Sobre los Cuestionarios

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala, lleva a cabo el Diagnoéstico de los
Derechos Humanos en el Estado, para ello convocé a varios sectores de la poblacion
como son: asociaciones civiles, instituciones publicas, y los tres ambitos de Gobierno:

federal, estatal y municipal.

Se realiz6 mediante dos cuestionarios, dirigidos a instituciones publicas y a la sociedad
civil, los cuales contienen una serie de preguntas especificas sobre el tema de los

Derechos Humanos.

El objetivo principal del instrumento cuestionario aplicado a instituciones publicas, es
conocer la relacion que existe entre los servicios que ofrece la Institucién, con la

proteccion de los derechos humanos de los usuarios.

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala, recibi6 la respuesta por parte de
las diferentes Instituciones, de un total de 137 cuestionarios. Los cuestionarios
respondidos dan a conocer las limitaciones y problematicas que sufren estas
instituciones para no violentar los derechos humanos de las y los usuarios. También
hacen énfasis en propuestas para mejorar el trato y proteger los derechos humanos de

las y los usuarios.
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10.2 Andlisis e Interpretacion de los Resultados

La interpretacion se llevd a cabo con base a las respuestas obtenidas de los dos
cuestionarios que se utilizaron en las encuestas, para instituciones publicas y para la

sociedad civil y/o las y los usuarios.20

Fue necesario capturar una base de datos, para después realizar un analisis estadistico
de dicha base. Se utilizaron herramientas estadisticas basicas para facilitar la

interpretacion y entendimiento, de lo que la poblacién expuso en cada cuestionario.

A la par, se elabor6 la presentacion por separado de cada cuestionario, ya que se
obtuvieron respuestas y puntos de vista diferentes de la poblacion, estas presentaciones
contienen el analisis estadistico y su respectiva interpretacién, ademas de conclusiones

y sugerencias en cada una de ellas.

Conforme al analisis realizado, se sefiala lo siguiente: ambos cuestionarios arrojaron
58,116 respuestas, que fueron capturadas en la respectiva base de datos; el cuestionario
de instituciones estructurado con 8 preguntas directas, pero con 90 respuestas
desglosadas; mientras que el cuestionario para la sociedad civil y/o las y los usuarios
contiene 15 preguntas, pero con 84 respuestas, ya que algunas de ellas contenian mas de

una respuesta; en el mismo sentido, el de instituciones publicas.

10.3 Resultados de la Aplicacion del Cuestionario a Instituciones
Publicas.

El cuestionario aplicado a instituciones del gobierno estatal, federal y presidencias
municipales en el Estado de Tlaxcala, se basa para la elaboracién de sus respectivas
preguntas, de acuerdo con las observaciones y servicios que prestan cada una de ellas,
en torno a la atencion al publico en general, es decir, conocer la atencion y servicios que

presta la institucion, como son: a qué sectores de la poblacion van dirigidos los

20 Cuestionarios que se muestran en el Anexo II del presente documento.
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diferentes programas y la cantidad de personas atendidas o beneficiadas; la relacién que
existe entre los servicios que prestan y los derechos humanos de las y los solicitantes;
las necesidades de capacitacidn si asi se requiere en derechos humanos para su personal
para prestar una mejor atencion; y la falta de infraestructura, ya sea en equipo, material,

espacios y humanos de la institucion, para una mejor atencidén y servicio a la poblacion .

Las siguientes graficas presentan el total de la participacion de 42 dependencias y 25
municipios; donde 47% corresponde al gobierno estatal y municipal, y el 53% queda

como se observa a continuacion:

Escuelas 6

Gobierno 24
2]
g
c
‘G . . .
.% Municipios 40
S
o

Dependencias
Asociacién Civil 1
Cuestionarios

Grafica 1. Participacion en la respuesta de los cuestionarios de diversos sectores.
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El Instituto de Catastro, Salud de Tlaxcala y SEDESOL, fueron las dependencias de mayor

participacion. En total participaron 42 diferentes dependencias de gobierno. El nimero

de cuestionarios va de 9 a 1, ocupando los 3 primeros sitios las instituciones sefialadas,

como puede observarse:

Dependencias

TENENCIA DE LA TIERRA
SEPUEDE
SEFOA
SEDESOL
SAGARPA
SPF
PROSPERA
PRESLET
LICONSA
INIFAP
INAH

ITJ

INM

IET

IDC
FONACOT
ECOLOGIA
CONDUSEF

COMISION ESTATAL DE.

COEPRIST
CRI
CEAM

&

(A4

CCCCCCCCTeceeeyceeerreerereoorerroe

TTTTTTTTTTITTITT| TTTTTTTTTITTITTITTTITTTT| | IT

# de Cuestionarios

Grafica 3. Numero de cuestionarios respondidos por dependencias
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En total, 25 municipios participaron con el cuestionario, los que respondieron en la

mayoria fueron funcionarios del ayuntamiento con el 59%, y el sistema municipal DIF

con el 36%. El nimero de cuestionarios respondidos por Municipios, son los siguientes:

ZACUALPAN
XALOZTOC
TOCATLAN

TLAXCO

TEXOLOC
TETLATLAHUCA
TETLANOHCAN
TETLA
TEPEYANCO
TEOLOCHOLCO
SANTA ANA NOPALUCAN
SAN JOSE TEACALCO
PANOTLA

NO ESPECIFICADO
IXTACUIXTLA
HUAMANTLA
ESPANITA
CUAXOMULCO
CUAPIAXTLA
CONTLA
CHIAUTEMPAN
BENITO JUAREZ
AXOCOMANITLA
ALTZAYANCA
ATLANGATEPEC

MUNICIPIOS

APIZACO

H

L

Gréfica 4. Cuestionarios respondidos por Municipio.

En cuanto a los cuestionarios respondidos por los organismos del gobierno estatal, el

Congreso del Estado tiene el mayor nimero con 11, lo que representa un 46%; seguido

de la TS] con 6, que representa un 25%, quedando de la manera siguiente:
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Grafica 5. Cuestionarios respondidos por el Gobierno del Estado.
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Grafica 6. Porcentaje de cuestionarios respondidos por organismos del Gobierno del Estado.

A) Programas, Sectores y Cantidad de Personas Atendidas
Los programas que a continuacién se muestran en la grafica, representan el 92%
del total de la poblacion atendida y estan dirigidos a varios sectores de la

poblacién, dando como resultado que el principal programa es el Seguro Popular.
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AVALUOS CATASTRALES Y COMERCIALES | 10000
PROMOCION DE LA SALUD Y..] 10246
ABASTO SOCIAL DE LECHE || 14503
CREDITO FONACOT :] 15183
ITC | 15500
POBLACION VULNERABLE || 19476
ATENCION A LA DEMANDA DE..:] 20038
NIVEL MEDIO SUPERIOR Y SUPERIOR [I 25430
@ INADEM, MODULO ORIENTACION AL..:] 29480
£ ABASTO SOCIAL DE LECHE [I 42354
%ESARROLLO SUSTENTABLE, ESPACIOS..::I 45399
o EDUCACION VIAL [J 49033
GEONSULTAS,ESTUDIOS DE DIAGNOSTICO |1 53389
PENSION PARA ADULTOS MAYORES [1l 59735
SUMATE A LA PREVENCION Y TU..:ZI 59930
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Personas Atendidas

Grafica 7. Principales programas dirigidos a los grupos de poblacién.

Asi también sefialar que el 40% de la atencion, esta dirigida hacia los nifios y las nifias,

seguido por el sector de las mujeres con el 27% y el de los jévenes con un 21%, tal como

puede observarse en la grafica siguiente:
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Grafica 8. Grupos de poblacién y cantidad de personas atendidas.

Con respecto a los programas que operaron las instituciones, en el periodo de enero
2013, al mes de julio de 2014, y el sector al cual van dirigidos. Para el caso de atencion a
la mujer, el principal programa ha sido el de Seguro popular, a la par de los seguros de

vida. Como puede observarse a continuacion:
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PRESERVAR LOS NIVELES DE..! 1020
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CAPACITACION PRODUCTIVIDAD | 1800
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UNA VIDA SIN VIOLENCIA | 2000
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498150

Nimero de Mujeres Atendidas

Grafica 9. Programa dirigido al grupo de poblacién, Mujeres, en el Estado.

Con respecto a los programas dirigidos a las y los jovenes, también el programa de

Seguro Popular fue el principal para este grupo de poblacidn, seguido por el de Salud

Reproductiva y Adolescencia.

Programas
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Gréfica 10. Programas dirigidos a las y los jévenes en el Estado.
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En cuanto a los programas dirigidos a Adultos mayores, nuevamente el Seguro popular

se consider6 como el principal en este sector, seguido por el de Pensidén para Adultos

mayores y poblacion vulnerable.
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Grafica 11. Programas para el grupo de poblacion, personas adultas mayores.

En lo que corresponde a los programas dirigidos a los nifios y las nifias, el 87% de la

atencidn se concentra en los 4 primeros programas que a continuacién se muestran en

la grafica:

N 1 1252
NINOS DIFUSORES | 1578
] 1590
CURSO DE VERANO | 1800
~ 1 2412
DERECHOS DE LOS NINOS Y..! 2607
. J 3108
g PASAPORTE | 3196
S J 3312
©  PREESCOLARY PRIMARIA | 4100
& . i J 5000
PLATICAS PREVENCION DEL..) 5000
) J=a 42354
EDUCACION VIAL == 49033
Je———— 152097
PROGRAMA ITIFE Jem— 171523
i Je——— 179978
PROGRAMA PRODUCCION DE..] 380000
Atendidos

Gréfica 12. Principales programas para nifios y nifias en el Estado.
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Con relacidn a los programas dirigidos a atender al grupo de poblacién de Migrantes, los

principales programas de atencion en el Estado, los constituyen: la promocidn a la salud,

verificacion, medicamentos y despensas. Como se observa a continuacién:

Programas

NO ESPECIFICADO | 4

3 x 1 PARA MIGRANTES | 12

SEGURO POPULAR | 22

PROGRAMA BINACIONAL DE..! 50
PROTECCION EFICIENTE EN..} 131
FIDEICOMISO FONDO DE APOYO..J 150
VISITA DE LA DIRECCION DE LA..Ji 213
PRIMERA JORNADA DEL REGISTRO..§ 213

MEDICAMENTOS Y DESPENSAS @ 500

REVISIONES Y VISITAS DE..[mi 1293

PROMOCION DE LA SALUD Y.. 10246

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Personas atendidas

Grafica 13. Principales programas para el grupo de poblaciéon, migrantes, en el Estado.

En cuanto a los programas dirigidos a la comunidad indigena, cabe mencionar que es el

programa de apoyo a la vivienda, el que se encuentra entre los 3 primeros, como a

continuacion se observa:

Programas

ATENCION A PERSONAS EN
DESAMPARO

SUBSIDIOS P/MUJERES, PUEBLOS
INDIGENAS Y JOVENES

POPMI,PTAZI,PROCAPI,PIBAI

PREESCOLAR,PRIMARIA Y SECUNDARIA

COMUNIDAD DIFERENTE

APOYO A LA VIVIENDA

SEGURO POPULAR

TALLERES 3248

Personas atendidas

Gréfica 14. Principales programas dirigidos a la comunidad indigena en el Estado.
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Para la comunidad LGBTTT], la Jornada de Salud, constituye el principal programa para

atender a este grupo de poblacién, como se puede apreciar en la siguiente grafica:

35
30
25
20
15
10

30

Atendidos

S 1

JORNADA DE SALUD PRACTICAS
PROFESIONALES

Programas

Grafica 15. Principales programas dirigidos a la comunidad LGBTTTI.

B) Derechos Humanos que se Relacionan con los Servicios que Presta
la Institucion.
Se manifiesta que existe relacion entre los servicios que prestan las instituciones y los
derechos humanos. También cabe mencionar que el resultado de las instituciones arroja
10 derechos humanos, con menos del 50% con respecto a sus servicios, como se observa

a continuacién:

Diagnéstico Estatal de Derechos Humanos



103

Derecho al patrimonio comin de la. e 31
Libertad de procreacion |rd 34
Derecho de propiedad 0 posesion |l 34
Derechos de los pueblos y.. e d 36
Libertad de transito | 38
Derecho alavivienda |ed 39
Derecho al agua fed 39
Libertad sexual i 45
Derecho alavida | 47
Libertad de reunion y asociaCion |l 48

o Derecho al trabajo | i 50
8 Libertad personal | i 51
g Derecho a la paz | i 51
E Libertad religiosa | i 52
., Derecho a la conservacion del medio..; i 52
= Derecho ala educacion | d 52
g Derecho ala libertad | i 53
) Derecho al acceso a lajusticia | J 53
a Derecho al desarrollo | i 55
Derecho ala seguridad juridica | i 55
Derecho a la integridad y seguridad.. . i 60
Derecho a la proteccion de la salud | d 61
Derecho ala legalidad | i 62
Libertad de expresion | d 69
Derecho a la privacidad | d 70
Derecho de peticion | d 80
Derecho al acceso a la informacion | i 85
Derecho al trato digno | d 85
Derecho alaigualdad Ml 96
0 20 40 60 80 100 120
Porcentaje

Grafica 16. Derechos humanos que se relacionan con los servicios que prestan las

instituciones.

C) Obstdculos que Enfrenta la Institucion para Atender a la
Poblacion.

En cuanto a los obstaculos, se considera que el 80% de los problemas estan distribuidos
en 3 obstaculos: falta de recursos econémicos y equipo, falta de personal especializado y
falta de conocimientos en materia de derechos humanos, como se representa la

siguiente grafica:

Diagnéstico Estatal de Derechos Humanos



104

m Falta de recursos .
econdmicos de la institucién 4% 2%

= FEREHES SR
especializado / capacitado

m Falta de conocimiento
sobre derechos humanos

m Falta de sensibilidad del
personal

m Horarios restringidos

m Demora en recibir la
atencion

= Corrupcion y trafico de
influencias

Grafica 17. Porcentaje de los principales obstaculos para atender a los grupos de poblacidn.

D) Servicios, Espacios, Material e Informacion con los que cuenta la
Institucion.

De cada 10 instituciones, 7 cuentan con los servicios de: médulo de informacién y buzén
de quejas y sugerencias. S6lo 6 de cada 10 instituciones, cuentan con personal de

vigilancia capacitado para orientar sobre los servicios de las mismas.

Personal de vigilancia
capacitado para orientar

sobre los servicios de la 83

institucion

.

-c Y . -\

8 Modulo de informacion 102

2 y/o atencion

©

(7]
Buzon de quejas y 94

sugerencias

Respuestas

Grafica 18. Servicios con los que cuentan las instituciones para atencion.

En cuanto a los espacios adecuados para personas con discapacidad, s6lo 4 de cada 10
instituciones cuentan con: estacionamiento, bafios y lugares de espera apropiados para

este sector de la poblacion.
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Grafica 19. Espacios adecuados para personas con discapacidad en las instituciones.

Con respecto al material e informacién con otro lenguaje como braille, lenguaje para
sordo mudos, o lengua indigena, las instituciones no cuentan con este tipo de recurso, la

grafica lo muestra a continuacidn:

Grafica 20. Material e informacién con otro lenguaje, con que cuentan las instituciones.
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E) Procedimiento para la Atencion de Quejas o Inconformidades
Presentadas por los Usuarios.
A continuacion se muestra el procedimiento que se realiza para la atencion de quejas o
inconformidades en las instituciones publicas, conforme a lo observado en la aplicacion

del cuestionario a instituciones publicas.

Para el caso concreto, el Instituto de Catastro cuenta con procedimientos que siguen
para la atenciéon de quejas e inconformidades, éstas fueron expuestas por jefes de

departamento y el ARI.

Instituto de Catastro

IDC

Wagnostico Estatal de Derechos Humanos

*“TRATO"DIRECTO'
PARA SOLUCION
DE QUEJAS Y
REORIENTANDO A
OTRAS

LAS QUEJAS SOLO Y} LAS QUEJAS SOLO
SON PUNTOS DE SON PUNTOS DE
ACUERDO PARA DAR ACUERDO PARA

SEGUIMIENTO A DAR SEGUIMIENTO
_PROBLEMAS A PROBLEMAS
TECNICOS ENTRE TECNICOS ENTRE

ACTORES ACTORES
\ INSTITUCIONALES. \INSTITUCIONALES

SE HACEN POR
ESCRITO, SE
TURNA AL
JURIDICO Y SE

ATENCION
DIRECTA E
INMEDIATA A

USUARIOS
DEL SERVICIO

N\

INSTANCIAS,
CUANDO NO ESTE
AL ALCANCE DE LA

% INSTITUCION..

CONTESTA POR

OFICIO.

N

Esquema 1. Procedimiento de quejas o inconformidades ante el IDC.

Para el caso de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) Delegacién Tlaxcala, las
respuestas a los cuestionarios aplicados fueron enviadas por coordinadores de
diferentes areas, las cuales estdn vinculadas directamente con las y los usuarios,

quedando de la siguiente manera:
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Secretaria de Desarrollo Social

SEDESOL

Esquema 2. Procedimiento para la atencion de quejas o inconformidades ante SEDESOL.

En cuanto a la Secretaria de Salud, fue contestado por las oficinas de Tlaxcala y

Chiautempan, esquematizdndose de la forma siguiente:

Se recopilan las quejas, _ . -
revisan y analizan. La mayoria N / Evaluacién y seguimiento,

se turnan a la Secretaria de D ¢ 4rea calidad y teléfono de
salud de Tlaxcala para su - \

. " Oficina directo.
Atencién y solucion.

Esquema 3. Procedimiento para la atencion de quejas o inconformidades en Salud de Tlaxcala
(SESA).
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Para el caso de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Delegacion Tlaxcala, el procedimiento es el siguiente:

Esquema 4. Procedimiento de presentacion de quejas o inconformidades en la SEMARNAT.

Las instituciones publicas como: Secretaria de Fomento Agropecuario (SEFOA Sistema
Estatal de Promocion del Empleo y Desarrollo Comunitario (SEPUEDE), Tenencia de la
Tierra, Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) y Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica (SESESP), cada una de ellas utilizan el

mismo tipo de procedimiento en la atencion de quejas o inconformidades:

Lacontraloria del ejecutivo si o
SAishe La contraloria revisa y analiza las
queja en buzon, quejas, posteriormente las turna a las
informa al titular, areas correspondientes
Para su atencion,

para realizar acciones en pro del
( Directors de Desarrollo Cormunitario)

mejoramiento.
(Secretario)
La atencionala
cludadania es via
telefonica.

Se recibe la queja a través de ' Las quejas se reciban mediante el
oficialia de partes o del buzén de buzény se hacen llegar a cada
quejas, es turnada a la jefatura de drea para su atencion de manera

la delegacién, para su pronta personal e inmediata.

respuesta. (Director de Atencion & Poblacion
{ Jurfdico ) Vulnerabie)

Esquema 5. Procedimiento para realizar la atencién a quejas o inconformidades presentadas por

las y los usuarios.

Para el caso de las Escuelas, el procedimiento se detalla en el siguiente esquema:
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Esquema 6. Procedimiento para la atencién de quejas o inconformidades en escuelas.

Procedimiento para la atencién de queja o inconformidad presentada por las o los

usuarios en instituciones publicas:
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' CONGRESO DELESTADO

*LAS SOLICITUDES SON
RECIBIDAS, SE TURNAN
A LA PRESIDENCIA DE LA
MESA DIRECTIVA Y SE
CANALIZAN A LAS
PRESIDENCIAS DE CADA
COMISION ORDINARIA.

+COMISIONES DE
DIPUTADOS, QUEJAS.

*ESCUCHAR AL
SOLICITANTE,
ESCUCHAR A LA
AUTORIDAD SOBRE
QUIEN RADICA LA QUEJA
Y CONCILIAR.

*SE TURNA A LA
COMISION LEGISLATIVA
QUE CORRESPONDA.

*VIA LA PRESIDENCIA DE
LA MESA DIRECTIVA DEL
CONGRESO.
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*TODA QUEJA SON
PRESENTADAS ANTE EL
CONSEJO DE LA
JUDICATURA DEL
ESTADO, A TRAVES DE
ESCRITO Y DE FORMA
VERBAL ANTE EL |
PDTE.DE LA COMISION
DE DISCIPLINA, MISMAS
QUE SE SUBSTANCIARAN
CONFORME A LA LEY.

*PRESENTACION DE
QUEJAS POR ESCRITO
POR EL INCONFORME
CONTRA SERVIDORES
PUBLICOS Y SE
PRESENTA ANTE EL
CONSEJO DE LA
JUDICATURA DEL PODER
JUDICIAL DEL ESTADO.

*REGULADO POR LA LEY
ORGANICA ANTE EL
CONSEJO DE LA
JUDICATURA..

+SE TRAMITAN QUEJAS Y
SUGERENCIAS ANTE EL
CONSEJO DE LA
JUDICATURA DEL
ESTADO.

*TODA QUEJA ES
PRESENTADA ANTE EL
CONSEJO DE LA
JUDICATURA DEL
ESTADO, A TRAVES DE
ESCRITO, BAJO LOS
REQUISITOS
ESTABLECIDOS POR EL
ART. 100

+CONTRALORIA DEL
EJECUTIVO :

*SE RECIBE LA QUEJA,
SE REGISTRA EN EL
SIST. DE QUEJAS Y
DENUNCIAS, SE
ANALIZA Y SE TURNA A
LA INSTANCIA
CORRESPONDIENTE. SE
INVESTIGA, LA
INSTANCIA ENVIA
RESPUESTA VIA OFICIO.

*S.E.:

*MEDIANTE EL "F0-120-04
ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL
CLIENTE". Y ADEMAS
NUESTRO ORGANO
INTERNO DE CONTROL
MEDIANTE UN
PROCEDIMIENTO DE
QUEJAS Y DENUNCIAS.

*SALA DE JUSTICIA PARA

DOLESCENTES.:

+SE CANALIZAN A LA
SECRETARIA
EJECUTIVA DEL
CONSEJO DE LA
JUDICATURA.

«O.F.S.:

+SE TURNA AL AREA
RESPECTIVA MEDIANTE
DILIGENCIAS Y SE
CONCLUYE
DECLARANDO LO QUE
CONFORME A
DERECHO.

+SEGOB:

«SON ATENDIDAS
DIRECTAMENTE POR EL
TITULAR DE LA
DEPENDENCIA Y SE
CANALIZAN SEGUN
CORRESPONDA.

Esquema 7. Procedimiento de queja o inconformidad presentado instituciones publicas.
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F) Quejas presentadas por cada programa y el tipo de respuesta que

recibieron.

En la siguiente grafica se reporta un 91% de quejas recibidas, las cuales fueron

atendidas, frente a un 5% que fueron rechazadas y el 4% restante, no fueron

respondidas.

1268

NUmero

Quejas

Grafica 21. Numero de quejas atendidas y rechazadas.

A continuacion se muestra en grafica el tiempo de solucion o respuesta que se le dio a las

quejas, destacando que fue de 3 a 6 meses para la resolucion del 95% de quejas,

mientras que el 5%, se resolvié en mas de 6 meses.
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MAS DE 6 MESES

Grafica 22. Tiempo de solucién para dar respuesta a una queja o inconformidad

Para el caso de las quejas presentadas por el grupo humano, mujeres, se recibieron un

total de 454 quejas, de las cuales 30 fueron rechazadas.

Cantidad

30
N° DE QUEJAS N° DE QUEJAS N° DE QUEJAS
RECIBIDAS ATENDIDAS RECHAZADAS

Grafica 23. Recepcion de quejas o inconformidades presentadas por el grupo de poblacion,

Mujeres.

La siguiente grafica representa el 73% de las quejas atendidas, las cuales fueron

resueltas de 3 a 6 meses:
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Grafica 24. Porcentaje de quejas atendidas y el tiempo de resolucién presentadas por el grupo de

poblacién, mujeres.

Conforme a las quejas presentadas por el grupo de poblaciéon, Mujeres, la siguiente

grafica ilustra la dependencia y programa:

B 57
2 QUEJAS Y DENUNCIAS..I 27
= ATENCIONALA..| 7
WA - 2
MoBES8 IGUALDAD DE GENERO | 3
WO W< W 2
FEQ<haSER< PROG.PARA LA... 5
> = . 30
su 10
< =5 PROSPERA | 19
< LL A 10
& > ORIENTACION PARA..| 10
o B 57
2 @ QUEJAS Y DENUNCIAS.. & 27
. Su 1
P =5 ALIMENTARIO | 1
O OZ< 12
% ©Z < ABASTO SOCIAL DE LECHE h 112
a 25+ DESPENSAS | 19
= opw 0~ < 80
o 38U 36 ATENCION CIUDADANA l 8o
] >z - 65
<>k 65
> = . 11
Z5- VIVIENDA DIGNA | 11
040802216200
mEATENDIDAS No. De Quejas

Gréfica 25. Quejas o inconformidades presentadas por el grupo de poblacidn, mujeres, por

dependencia o programa.
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Por otra parte, en el grupo humano, J6venes, el 91% de las quejas atendidas, fueron

resueltas entre 3 y 6 meses, como se observa en las graficas siguientes:

Cantidad

9
N° DE QUEJAS N* DE QUEJAS N° DE QUEJAS
ATENDIDAS ACEPTADAS RECHAZADAS

Grafica 26. Numero de quejas o inconformidades presentados por el grupo de poblacidn, jévenes

y porcentaje de resolucién.
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En cuanto a las quejas presentadas por cada programa, en el grupo de poblacidn,

Jévenes, ante la dependencia, queda como sigue:

CANTIDAD

i 7 |

ATN.CIUDADANA

CONGRESO DEL
ESTADO

@ RECIBIDAS
uATENDIDAS

i 7 |

PREVENCION
EMBARAZO Y
ADICCIONES

SMDIF

2l © |

N.E.

AYUNTAMIENTO

SERVICIO SOCIAL

CONAFE

DEPENDENCIA - PROGRAMA

Grafica 27. Recepcion de quejas por programa y dependencia en el grupo humano, jévenes.

Para el caso del grupo de poblacion, personas Adultas mayores, el 98% de las quejas o

inconformidades que se presentaron fueron aceptadas y resueltas en un lapso de 3

meses:
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N° DE QUEJAS N° DE QUEJAS N° DE QUEJAS
ATENDIDAS ACEPTADAS RECHAZADAS

Numero de Quejas resueltas por

i PROGRAMA
Tipo de Programa. ASISTENCIA SOCIAL

160,

140..iD.

PPAM .- .. GESTION

150

~. ADULTOS EN

PENSION ADULTOS -
MOVIMIENTO

MAYORES

PENSION ADULTOS:"-
MAYORES :

AVALUOS
CATASTRALES Y DESPENSAS
COMERCIALES

Grafica 28. Quejas presentadas por adultos mayores y respuesta.

A continuacion se presenta la grafica por cada programa mencionado al inicio del

cuestionario, es decir, por grupo de poblacién y dependencia:
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Grafica 29. Quejas presentadas por adultos mayores, Dependencia-Programa.
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Para el caso del grupo de poblacién personas con discapacidad, de un total de 34 quejas

recibidas, 3 fueron rechazadas, lo que representa el 62% de las quejas aceptadas, las

cuales fueron resueltas en un lapso de 3 a 6 meses; y el 29% en 6 meses.

Cantidad

34

31

3
N° DE QUEJAS N° DE QUEJAS N° DE QUEJAS
RECIBIDAS ACEPTADAS RECHAZADAS

ATENDIDAS

Grafica 30. Nimero de quejas recibidas y tiempo de resolucién para personas con discapacidad.
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CONSULTAS Y TERAPIA
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ESTADO
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Grafica 31. Numero de quejas presentadas por el grupo de poblacion, personas con discapacidad

y programas.

En el grupo de poblacién, nifias y nifios, se recibieron un total de 115 quejas, de las
cuales 4 fueron rechazadas, resolviéndose en un lapso de 3 a 6 meses correspondiendo

el 62% de quejas fueron aceptadas, frente a un 35% a resolverse en 6 meses.
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Grafica 32. Numero de quejas recibidas por el grupo de poblacién, nifias y nifios.
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Grafica 33. Quejas o inconformidades recibidas y/o atendidas por dependencia-programa.
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G) Principales Limitaciones para la Atencién de Quejas o
Inconformidades.

Ante la pregunta sobre las principales limitaciones para la atenciéon de quejas o
inconformidades, el 57% de las instituciones respondié las siguientes: Falta de
colaboracion de otras instituciones, Falta de presupuesto, Falta de personal

especializado y Falta de infraestructura.

Grafica 34. Principales limitaciones de las instituciones para la atencién de quejas o

inconformidades.

H) Acciones Especificas Propuestas para Salvaguardar los Derechos
Humanos en la Institucion.

Acciones especificas para Instituciones publicas

En esta seccidn, se recopilaron mas de 112 propuestas especificas y 8 rubros de
sugerencias y conclusiones -mismas que contienen acciones- que, a decir de los
entrevistados, redundaran en un mejor desempefio y confianza en los servicios que
presta cada una de las dependencias publicas que colaboraron con sus respuestas en la
construccion de este diagnostico. Dichas propuestas especificas, sugerencias y
conclusiones, el o lector o la lectora podra consultarlas de forma intacta en el apartado
de anexos?l. Por razones didacticas y de metodologia, nos permitimos realizar una
sintesis de las principales acciones que se deben instrumentar para hacer mas eficaces y

eficientes los servicios en este sector, tomando como base las propuestas originales:

L vid. Apartado de anexos....
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Implementar de forma obligatoria, para todos los servidores publicos, cursos,

talleres, seminarios o diplomados en temas de derechos humanos.

Fortalecer las acciones que actualmente realiza el Instituto Tlaxcalteca para
Personas con Discapacidad, a afecto de que las dependencias publicas redisefien
su infraestructura a fin de que se permita el facil desplazamiento de los usuarios
y usuarias con discapacidad, de forma tal que haga accesible su estancia durante

los tramites o visitas que realicen a estas dependencias.

Implementar sistemas de informaciéon y quejas eficientes, de tal forma que toda
solicitud en este rubro tenga una respuesta o soluciéon que deje satisfecho al
promovente, toda vez que la desidia u omisiéon por parte de los servidores

publicos genera desconfianza e incentiva la falta de denuncia en la sociedad.

La CEDHT debe implementar un sistema obligatorio de certificacion en el
conocimiento de los derechos humanos para todos los servidores publicos, al
finalizar debera entregar una constancia de que dicho personal se encuentra
certificado en este rubro. Para ello, se requiere que todos los titulares de las
dependencias publicas lo establezcan como un tema obligatorio en su agenda

institucional.

Promover la implementaciéon de una agenda legislativa con perspectiva de
derechos humanos, en a que uno de los temas bdasicos a reformar sea la constante
actualizacion del marco juridico aplicable a personas de los grupos en situaciéon

de vulnerabilidad:

Nifias, Nifios y Adolescentes.
Mujeres.

Personas Victimas de Trata.
Personas Privadas de su Libertad.
Migrantes.

Indigenas.
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» Comunidad LGBTTTL
» Personas con Discapacidad.

» Personas Adultas Mayores.

e Los responsables de instrumentar politicas publicas y elaborar y ejecutar
presupuestos publicos lo debe hacer con una perspectiva de derechos humanos;
para ello, resulta indispensable usar hasta el maximo los recursos disponibles de
una manera progresiva y de no discriminacion, a efecto de que ambos temas se

complementen y adquieran mayor sentido social.

e Adoptar protocolos, por parte de todos los servidores publicos, que tengan un
trato directo con personas en situacién de vulnerabilidad a afecto de ofrecer un
servicio de calidad humana, sencillez, sensible y justo hacia este sector. Para ello,
se sugiere acatar los protocolos que han emitido organismos internaciones y

nacionales encargados de la defensa y promocidn de los derechos humanos.

e Que el personal encargado de tener el trato directo con el publico, en una primera
instancia, tenga conocimientos basicos de la administracién publica federal,
estatal y municipal, de tal forma que pueda canalizar orientar al usuario ante la
institucion correspondiente para realizar su tramite, si es que lo hace ante una
que no tiene la competencia para conocer de su asunto. Esto generara confianza

en la sociedad, puesto que toda peticion tendra una respuesta convincente.

10.4 Resultados de la Aplicacion del Cuestionario a la Sociedad Civil

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Tlaxcala, aplicé el Diagnoéstico a la
sociedad civil y/o las y los usuarios de los servicios de las instituciones publicas. La
justificacion para la elaboracion de este cuestionario fue realizada bajo los siguientes
criterios:

1. Conocer si la sociedad y/o las y los usuarios, saben cuales son sus derechos humanos,

si conoce alguna institucién publica que lo defienda, si conoce alguna sociedad civil que
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promueva y defienda sus derechos humanos y si conoce alguna ley que reconozca sus
derechos humanos.

2. Conocer con base a las respuestas de la sociedad y las y los usuarios de los servicios
de las instituciones, si en algin momento han sido violentados sus derechos humanos,
en diferentes sectores y ambitos sociales

3. Conocer qué derecho ha sido mas violentado o protegido.

4. Conocer si a las y los usuarios les han resuelto su queja o sugerencia, y el tiempo que
ésta se llevé a cabo para resolverse.

5. Conocer por parte de la sociedad y/o las y los usuarios, las limitaciones con las que se
han encontrado en las diferentes instituciones publicas para ser atendidas sus quejas o

sugerencias por violaciones a sus derechos humanos.

Para este Diagnostico se elabord un cuestionario con 15 preguntas enfocadas en los
Derechos Humanos y como respuesta de la sociedad civil, se recibieron 551

cuestionarios. El resultado se da a conocer en las siguientes paginas.

A) Participacion de las y los Usuarios en el Cuestionario
La sociedad civil en general, fue la de mayor participacion con el 45%, mientras que a
las y los usuarios en los municipios les corresponde el 27%. Como puede observarse en

las siguientes graficas:
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Grafica 35. Participacion de las y los usuarios en el cuestionario.

FEDERAL ASOC.CIVIL

2% DEPENDEN

CIA
11%

0%

ESCUELAS
13%

Grafica 36. Porcentaje de participacion en los cuestionarios.

B) La respuesta de los municipios al cuestionario.
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En cuanto a la respuesta de los municipios, ésta se registra en Tlaxcala y Apizaco en su

mayoria.
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Cuestionarios

APIZACO
CALPULAL..
CONTLA
ESPANITA T
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PANOTLA
OQUILEHTLA ™S
OTEOLOCHO.
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<
<
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Grafica 37. Respuesta de los municipios al cuestionario.

C) El nivel de escolaridad
El nivel de escolaridad de la poblacién que respondi6 en su mayoria el cuestionario es de
licenciatura; cabe hacer notar la presencia de respuesta también de las y los usuarios
con nivel educativo de posgrado, con el 1%, frente al porcentaje de 33% registrado en el

nivel de licenciatura.

Grafica 38. Respuestas a cuestionarios por nivel de escolaridad.
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Grafica 39. Porcentaje de respuestas a cuestionario por nivel de escolaridad.

D) Edad de la poblacion
El 74% de las respuestas al cuestionario se llevé a cabo en un rango de edad de 25 a 59
afios; el otro grupo fue de hasta 24 afios de edad con el 19%. Como puede observarse en

las gréficas siguientes:

Grafica 40. Edad de la poblacién.
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E) Género
La participacion de ambos géneros fue importante, sin embargo 6 de cada 10
cuestionarios fueron respondidos por el grupo de poblacién, mujeres, registrandose un
total de 551 cuestionarios, con 328 de respuestas a cargo del grupo de poblacidn,

mujeres; frente a 218 a cargo de hombres y 5 que no especificaron su respuesta.

328

ionarios

Cuest

5

HOMBRE MUIJER N.E.

Grafica 41. Respuestas a cuestionario por género.

F) El cuestionario
Previo a mostrar los resultados del cuestionario que se aplicé a la Sociedad Civil para
para la Elaboracién del Diagnéstico en materia de Derechos Humanos, se presentan a
continuacién las 15 preguntas que conforman el cuestionario??, las cuales son las

siguientes:

1.- ;Conoce usted cudles son sus Derechos Humanos? SI ( ) No ( )

Cite algunos de ellos:

22 El formato del cuestionario, tal como se aplic a la sociedad civil y a las y los usuarios, puede consultarse
en el apartado de ANEXOS del presente Diagnostico.
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2.- ;Conoce alguna institucion publica que promueva y defienda los Derechos Humanos?

St () No()

En caso afirmativo cite cual:

3.- ;Conoce alguna organizacion civil que promueva y defienda los Derechos Humanos?

St() No()

En caso afirmativo cite cual:

4.- ;Conoce alguna ley o instrumento juridico que reconozca los Derechos Humanos?

St () No()

En caso afirmativo cite cual:

5.- {Qué factores considera usted que impiden a las instituciones publicas respetar y

garantizar el goce de sus Derechos Humanos?

6.- ;Qué acciones considera usted que deben emprender las instituciones de servicio

publico para garantizar el goce y respeto de sus Derechos Humanos?

7.- En una escala del 1(minimo) al 5 (maximo), indique el grado de violacién de los

Derechos Humanos en los ambitos siguientes:

8.- En una escala del 1 (minimo) al 5 (maximo), indique el grado de violacion de los
Derechos Humanos que considera se comete hacia los sectores de la poblacién

siguiente:

9.- De la siguiente lista, ;cuales de sus derechos considera que han sido violentados y

cuadles protegidos?
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10.- ;Ha denunciado alguna violacién a sus Derechos Humanos? Si No

11.- En caso de haber contestado negativamente la pregunta anterior, manifieste por

7

qué.

12.- En caso de haber contestado afirmativamente a la pregunta 10, manifieste ante qué

instancias denuncié la violacién a sus Derechos Humanos.

13.- ;Cual fue el resultado de su denuncia o queja?

14.- En caso de que se haya resuelto, ;en qué tiempo se resolvié su denuncia o queja?

0 a 3 meses 3 a 6 meses 6 0 mas meses

15.- En una escala del 1(minimo) al 5 (maximo), indique con qué recurrencia considera
usted que se presentan las siguientes limitaciones de las instituciones publicas para

atender quejas de violaciones a Derechos Humanos.

G) Grdficas de resultados

A continuacién se muestran los resultados detallados en graficas, para cada pregunta

realizada en el cuestionario.

A la pregunta nimero 1 ;Conoce usted cudles son sus derechos humanos? Con un total
de 547 participantes, se obtuvo que 7 de cada 10 respondié afirmativamente que conoce

sus derechos humanos.
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Respuestas

Si
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Grafica 42. Conocimiento de las y los usuarios de sus derechos humanos.
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Con el grafico que se muestra a continuacion, es posible constatar que en efecto 7 de

cada 10 de las y los encuestados conocen por lo menos de 1 a 3 derechos humanos, con

ello un 33% conoce por lo menos 3, con un minimo de 15% que conoce al menos 1:

Grafica 43. Porcentaje de conocimiento sobre sus derechos humanos, segun las y los usuarios.

A la sugerencia que de conocer los derechos las y los usuarios dieran cita a alguno de

ellos, se respondi6 que para las y los usuarios, los derechos humanos mas conocidos son

15: destacando el derecho a la educacién con 154; a la salud, 112; libertad de expresion,

91; libertad, en general, 81; e igualdad, 77. La siguiente grafica muestra el resultado:
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La Alimentacién | 9

La Dignidad \ 9
La No Discriminacion J 10
La Justicia | 13
La Familia AJ 15

Un Trato Digno
La Vivienda

La Vida
Respesto

Trabajo

Derechos Humanos mas conocidos:

La Igualdad

La Libertad

La Libertad de Expresién
La Salud

La Educacioén

154

Respuesta

Grafica 44. Derechos humanos mas conocidos, segun las y los usuarios.

A la segunda pregunta del cuestionario: ;Conoce alguna institucién publica que
promueva y defienda los derechos humanos? 5 de cada 10 encuestados dijeron conocer
por lo menos 1 institucién publica que promueve y defiende los derechos humanos, con
un resultado afirmativo de 342, que representa el 50% de las y los usuarios, como puede

observarse a continuacion:
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342

207

Cuestionarios

Por lo me Por lo menos
2

Grafica 45. Numero y porcentaje de las y los usuarios que conocen instituciones en defensa de

los derechos humanos.

En cuanto a las instituciones publicas mas conocidas por las y los usuarios que
promueven y defienden los derechos humanos, se identificaron 8 como principales, de
un total de 388, siendo 181 la mds alta y 5 la mas baja, las cuales son: CEDH, CNDH, DIF,
IEM, ONU, PGJE, SEP e ITPCD, como se muestra en el grafico siguiente:
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Grafica 46. Instituciones publicas conocidas por las y los usuarios en defensa de los derechos

humanos.

A la pregunta namero 3: ;Conoce alguna organizacion civil que promueva y defienda los
derechos humanos? De un total de 535 respuestas, 474 negaron conocerlo, y 61

respondieron en sentido afirmativo.
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474

RESPUESTAS

61

Si NO

Grafica 47. Conocimiento de las y los usuarios respecto a organizaciones civiles que promueven

o defienden los derechos humanos.

Dando como resultado que sdlo 1 de cada 10 personas conocen 1 organizacion civil en el
Estado, cabe sefialar entre los resultados que se mencionaron 31 diferentes
organizaciones que promueven y protegen los derechos humanos, en algunos casos
refirieron a una institucién publica (como la STPS, MP, INM, e IEM), como puede

apreciarse en la siguiente grafica:
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Grafica 48. Organizaciones civiles que promueven o protegen los derechos humanos, segin las y

los usuarios.

Con respecto a la pregunta numero 4: ;Conoce alguna ley o instrumento juridico que
reconozca los Derechos Humanos? De un total de 533 respuestas, 194 respondieron en

sentido afirmativo, mientras que 339 negaron conocerlo.
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339
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Sl NO

Grafica 49. Conocimiento de las y los usuarios en torno a instrumentos juridicos en materia de

derechos humanos

Cabe destacar que so6lo 3 de cada 10 de las y los usuarios conocen alguna ley o
instrumento juridico que reconozca los derechos humanos; con un total de 31
respuestas diferentes, entre las que se encuentran leyes o instrumentos que, segiin su
opinidn, reconocen los derechos humanos, cabe mencionar que algunos usuarios
mencionaron a instituciones publicas (como SEP, SCJN, PGR MP, CEDHT, CEDAM, CNDH),

como puede observarse en la siguiente grafica:
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Grafica 50. Instrumentos juridicos reconocidos por las y los usuarios en materia de derechos

humanos.

La pregunta niimero 5, se formul6 en los términos siguientes: ;Qué factores considera
usted que impiden a las instituciones publicas respetar y garantizar el goce de sus

derechos humanos? Ejemplo:
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Falta de personal Falta de recursos econémicos de la
especializado/capacitado () instituciéon ()
Falta de sensibilidad del personal () Falta de equipo ()
Horarios restringidos () Demora en recibir la atencién ()
Acoso laboral () Corrupcion y trafico de influencias ()
Falta de conocimiento sobre Derechos Acoso sexual ()
Humanos () Otro:

En la siguiente grafica, es posible apreciar que son 3 los principales factores que impiden
a las instituciones respetar y garantizar los derechos humanos, segtin las y los usuarios:
falta de conocimiento sobre los derechos humanos, falta de personal

especializado/capacitado y la falta de sensibilidad del personal.

355
310

281
232

Respuestas

o

Falta de.
Otro:

Falta de personal.
Acoso laboral
Falta de recursos.
Falta de equipo
Acoso sexual

Falta de sensibilidad.

Horarios restringidos
Demora en recibir la. ..
Corrupcion y trafico...

Grafica 51. Factores o impedimentos de las instituciones publicas, segin las y los usuarios.
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Ahora bien, con relacién a la distribucién de los factores que impiden a las instituciones
publicas respetar y garantizar el goce de sus derechos humanos, se observa que 7 de
cada 10 personas opinan que la falta de conocimientos sobre derechos humanos, con un
68%; al lado de la falta de personal especializado y/o capacitado que posee un 64%
como la causa por la que las instituciones publicas no respetan ni garantizan los
derechos humanos; seguido del 56% que menciona a la falta de sensibilidad del
personal; y un 51% por corrupcién y trafico de influencias, como se observa en la

siguiente grafica:

Corrupcion Falta de
y tréfico de personal
influencias especializa
; do/
51 % capacitado
° ACOS? pac Falta de
Demora en sexual, ’ sensibilida
.0 64 %
recibir la 8 % \ potron 0 B d del
atencion,; personal;

42 % 56 %

Falta de Horarios
estringido

=

egg'&o’ Falta de s; 18 %
recursos
econdmico Acoso
s dela laboral;
institucion. 17 %
132 %

Grafica 52. Factores que impiden a las instituciones publicas respetar y garantizar el goce de los

derechos humanos, segtin las y los usuarios.
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La pregunta numero 6: ;Qué acciones considera usted que deben emprender las
instituciones de servicio publico para garantizar el goce y respeto de sus derechos
humanos? Al respecto cabe sefialar que 8 de cada 10 encuestados hicieron al menos 1
propuesta; en total se sumaron 116 diferentes propuestas por parte las personas
encuestadas. A continuacion se muestran las 10 propuestas mas frecuentes,
proporcionadas por las personas encuestadas, destacan: capacitacion, sensibilizacion,

difusidn, respeto, atencion y buen trato, erradicar la corrupcidn, entre otras.

MAS INFORMACION DE LOS.. 9
ERRADICAR LA CORRUPCION. 12
MAS ATENCION Y BUEN.. 16
CONOCER LOS DERECHOS.. 16

CAPACITACION Y DIFUSION. 18
RESPETO DE LOS.. 21

Propuestas

SENSIBILIZAR Y EDUCAREN.. 23
DIFUSION DE LOS.. 34
CAPACITACION Y.. 36
CAPACITAR AL PERSONAL. 48

Respuestas

Grafica 53. Acciones consideradas por las y los usuarios para instituciones publicas.

En lo que corresponde a la pregunta namero 7, quedé implementada como sigue:

En una escala del 1(minimo) al 5 (maximo), indique el grado de violacién de los

derechos humanos en los ambitos siguientes:
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Politica () Trabajo ()
Familia () Servicios de salud ()
Escuela () Otro: ()
Convivencia social ()

“Alto” el Grado de
Violacioén 5, con el 47 %.

“Minimo” grado de
Violacion 1, con el 25 % de
respuestas.

Con grado 3 de violacion el
21 % de respuestas, grado
‘medio”.

Con el 21 % y con grado 3

“medio”, la sociedad ubicd
a este Amhitn

“Alto” ubicaron a este
ambito, grado de
violacion 5, con el 29%
de respuestas.

Esquema 8. Violaciéon a los derechos humanos en los diferentes ambitos.
Cada uno de los ambitos refiri6 un grado violacion de los derechos humanos, para el

caso del ambito Politica, un alto grado, considerado por 5 de cada 10 personas
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encuestadas, que representan el 47 % de la poblaciéon. Como puede apreciarse en la

grafica siguiente:

Grafica 54. Porcentaje y grado de violacion de los derechos humanos

Asimismo, para el ambito de la Familia, se registr6 que el 25% de las personas
encuestadas seflalaba como minimo el grado de violaciéon de los derechos humanos,

quedando la grafica de la manera siguiente:

w 136

Gréfica 55. Grado de violacién de los derechos humanos en el &mbito de la familia.
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Grafica 56. Porcentaje y grado de violacion de los derechos humanos en el &mbito de la familia.

Con respecto al ambito Escuela, el grado de violacién a los derechos humanos es medio,
de acuerdo con las respuestas de las personas encuestadas, arrojando un 22%, que

representan 120 de las y los usuarios, como puede observarse a continuacion:

- 3120

Grafica 57. Grado de violacién de los derechos humanos en el ambito escuela.
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Grafica 58. Porcentaje y grado de violacion de los derechos humanos en el &mbito de la escuela.

En el ambito Trabajo, de acuerdo con las personas encuestadas, se presenta un grado
medio, con un 21% que representan a 117 de las y los usuarios, como puede observarse

en las graficas siguientes:

Grafica 59. Grado de violacion de los derechos humanos en el ambito trabajo.
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Grafica 60. Porcentaje y grado de violacion de los derechos humanos en el ambito trabajo.

En lo que corresponde al dmbito Servicios de Salud, el grado de violacién de los
derechos humanos es alto; en este apartado es conveniente aclarar que las respuestas
son desde medio (3), medio alto (4), hasta 5, con un 29%, representado por 158 de las y

los usuarios, como puede apreciarse en las siguientes graficas:

Gréafica 61. Grado de violacién de los derechos humanos en el ambito servicios de salud.
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Grafica 62. Porcentaje y grado de violacion de los derechos humanos en el &mbito servicios de
salud.
La pregunta namero 8, quedd instrumentada de la manera siguiente:
En una escala del 1 (minimo) al 5 (maximo), indique el grado de violacién de los Derechos

Humanos que considera se comete hacia los sectores de la poblacién siguiente:

Mujeres () Adultos mayores () Personas con ()
discapacidad

Jévenes () Nifias y Nifios () Migrantes ()

Indigenas () LGBTTTI ()

De los 8 diferentes ambitos expuestos en el Diagnostico, en 6 de ellos la respuesta fue de
un grado de violacion a los derechos humanos de 5, considerado como alto, como puede

apreciarse en las siguientes graficas:
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Grafica 63. Grados de violacion por grupos de poblacién vulnerable.

A continuaciéon se muestran los resultados de cada uno de los dmbitos de grupos de
poblacion en situacion de vulnerabilidad, para su mayor consideracién. Para el caso del
ambito del grupo de poblacién mujeres, el grado de violacidon transcurre de 3 a 5,
registrando un 39% de respuesta al nivel 5, con 214 respuestas de las y los usuarios,

como puede apreciarse en las siguientes graficas:
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Grado de V.D.H.

Gréfica 64. Grado de violacién a los derechos humanos en el ambito del grupo de poblacion,

mujeres.
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Grafica 65. Porcentaje del grado de violacidn de los derechos humanos para el &mbito del grupo

de poblacién, mujeres.

Para el caso del ambito del grupo de poblacién, jovenes, el 25% de los encuestados
opinan que la violacidn a los derechos humanos de los jovenes es de nivel medio (3), asi
representado por 137 de las y los usuarios, quedando conformado de la siguiente

manera:
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137

RESPUESTAS

Grado de V.D.H.

Gréfica 66. Grado de violacién en materia de derechos humanos en el grupo de poblacidn,

jovenes.

Grafica 67. Porcentaje del grado de violacién a los derechos humanos en el grupo de poblacidn,

jovenes.

Para el dmbito del grupo humano indigenas, 5 de cada 10 personas encuestadas
respondieron que el grado de violacién de los derechos humanos es alto (5), con un total

de 253 de las y los usuarios, como puede apreciarse en la siguiente grafica:
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Grafica 68. Grado de violacién a los derechos humanos en la comunidad indigena.

Correspondiendo para ello que un total de 46% de las y los usuarios, afirmé que el grado
de violacién de los derechos humanos de la comunidad indigena es Alto (5), frente a un

6% que opina que es minimo.

Grafica 69. Porcentaje del grado de violacion de los derechos humanos para la comunidad

indigena.

En el ambito del grupo de poblacién personas adultas mayores, el grado de violacion a
los derechos humanos se registra como alto (5), a la luz de 206 de las personas
encuestadas, frente a 20 personas que lo registran como bajo, como puede verse en la

siguiente grafica:
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Grafica 70. Grado de violacion de los derechos humanos en el grupo de poblacion, personas

adultas mayores.

La siguiente grafica registra porcentualmente el grado de violaciéon de los derechos
humanos del grupo de poblaciéon personas adultas mayores, registrando un 37% de

respuesta en el grado 5, frente a un 4% en el grado 1, como puede apreciarse:

Grado de

V.D.H.1; Grado de

Grado de
V.D.H. 4;

23 %

Grafica 71. Porcentaje del grado de violacién de derechos humanos en el grupo de poblacion,

personas adultas mayores.

Para el caso del ambito del grupo de poblacidn, nifios y nifias, 2 de cada 10 personas
encuestadas opina que el grado de violacién a los derechos humanos es medio (3), con
un total de 117, que representa un 21%, frente a 51 opiniones que representan el 9%,
que considera que esta en el nivel bajo y 91 personas que consideran el nivel alto. Como

puede apreciarse en las siguientes graficas:
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Grafica 72. Grado de violacidn de los derechos humanos al grupo de poblacién nifios y nifias.

Grafica 73. Porcentaje del grado de violacion de los derechos humanos al grupo de poblacién

nifios y nifas.

Con un valor de 5, siendo el grado mas alto, se presenta la violaciéon a los derechos
humanos hacia la comunidad LGBTTTI, con un total de 137 respuestas en este grado y

de 42, en el grado minimo, segln se aprecia en la grafica siguiente:
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Grafica 74. Grado de violacién a los derechos humanos de la comunidad LGBTTTI.

Con un 25% de las respuestas que sefialan un grado de violacién en los derechos
humanos de la comunidad LGBTTTI y un minimo de 6%, tal como se puede apreciar en

la siguiente grafica:

Gréfica 75. Porcentaje del grado de violacién a los derechos humanos de la comunidad LGBTTTI.

En el grupo de poblacion de personas con discapacidad, 4 de cada 5 personas
encuestadas respondié que el grado de violacion de los derechos humanos hacia este

grupo es alto, con un valor de 5, como puede apreciarse en la siguiente grafica:
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Grafica 76. Grado de violacién de los derechos humanos al grupo de poblacién personas con

discapacidad.

A continuacidén se presenta el porcentaje del grado de violacién al grupo de poblacion,

personas con discapacidad, de acuerdo con la grafica siguiente:

Gréfica 77. Porcentaje del grado de violacion de los derechos humanos al grupo de poblacion

personas con discapacidad.

En lo que corresponde al grupo de poblacion migrantes, el grado de violacion de los
derechos humanos, es de 5, es decir, alto, con un total de 444 respuestas, donde 231 se
ubican en la categoria mas alta, frente a 19 que lo ubican en el grado 1, tal como puede

apreciarse a continuacion:
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Grafica 78. Grado de violacién de los derechos humanos al grupo de poblaciéon, migrantes.
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En la siguiente grafica se presenta el porcentaje del grado de violacién a los derechos

humanos al grupo de poblacién, Migrantes, con un 42% de respuestas que representa la

mayoria de la poblacién encuestada:

Grafica 79. Porcentaje del grado de violacion a los derechos humanos del grupo de poblacion,

La pregunta namero 9, se formul6 en los términos siguientes:

migrantes.

De la siguiente lista, ;cudles de sus derechos considera que han sido violentados y cuales

protegidos?
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Derecho Violentado Protegido Derecho Violentado Protegido
Derecho a la
Derecho alaigualdad ( ) () conservacion del medio () ()
ambiente
Derecho al acceso a la () () Derecho al acceso a la () ()
justicia informacién
Derecho al trabajo () () Derecho de peticién () ()
Derecho a la
privacidad () () Derecho a la paz () ()
Derecho a la vida () () Derecho al agua () ()
Derecho a la Derecho a la seguridad
educacion () () juridica () ()
Derecho alalegalidad ( ) () Derecho a lalibertad () ()
Derecho a la ;
. Derecho de propiedad
Integridad y () () oo e P () ()
: posesion
seguridad personal
. Ly Libertad de reunién y
Libertad de expresiéon () () asociacion () ()
Derecho al trato . .
digno () () Libertad religiosa () ()
Derecho a la . <
proteccion de la salud () () Libertad de procreacién () ()
Derecho a lavivienda ( ) () Libertad de transito () ()
Derecho al Derechos de los pueblos
patrimonio cominde ( ) () y comunidades () ()
la humanidad indigenas
Derecho al desarrollo () () Libertad personal () ()
. L Derecho ala
Derecho ala inclusion () () accesibilidad () ()
Libertad sexual () () Otro:
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La siguiente grafica sefiala el resultado de un total de 450 respuestas:
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Grafica 80. Derechos considerados como violentados y derechos protegidos.

De acuerdo con la grafica de porcentajes que se presenta a continuacion, 4 son los

derechos humanos mas violentados que superan el 50%, mientras que los mas
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protegidos son 3; superan el 75%, el derecho a la vida, el derecho a la libertad de

procreacion, el derecho al agua, tal como puede apreciarse:
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Grafica 81. Porcentaje de los derechos considerados como violentados y protegidos.
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La pregunta 10: ;Ha denunciado alguna violacién a sus derechos humanos? Ante ello,
405 personas respondieron que no lo han hecho, frente apenas 83 personas, cuya
respuesta fue afirmativa, como podemos observarlo en la siguiente grafica, lo que

denota falta de cultura de los derechos humanos:

405

Respuestas

83

SI NO

Grafica 82. Respuestas de las y los usuarios en torno la denuncia de violacién de sus derechos

humanos.

La siguiente grafica establece que 8 de cada 10 personas encuestadas, no han
denunciado alguna violacién a sus derechos humanos, dando como resultado un 83%,
frente a un 17% que si lo ha hecho.

Sl
17 %

Grafica 83. Porcentaje de respuestas de las personas encuestadas, en torno a la denuncia de

violacién a sus derechos humanos.
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La pregunta 11, plantea: En caso de haber contestado negativamente la pregunta

anterior, manifieste ;por qué? Ante ello 6 de cada 10 personas dieron el motivo, como

puede observarse en la siguiente grafica:

POR IGNORANCIA.

FALTA DE INFORMACION Y NO SABER A QUE
DEPENDENCIA RECURRIR.

FALTA DE CONFIANZA EN LAS AUTORIDADES.

POR DESCONOCIMIENTO DE MIS DERECHO
HUMANOS

PARA QUE

FALTA DE CONOCIMIENTO

POR MIEDO

PARA NO TENER REPRESALIAS

POR FALTA DE INFORMACION

PORQUE NO HACEN CASO DE NADA.

ES PERDIDA DE TIEMPO.

NO HE TENIDO PROBLEMAS DE ESTE TIPO.

NO ATIENDEN LAS QUEJAS.

POR FALTA DE CONOCIMIENTO A DONDE ACUDIR O
DENUNCIAR.

NO SE HAN VIOLENTADO MIS DERECHOS.

NO HA SIDO NECESARIO

NO HE TENIDO LA NECESIDAD.

Cantidad

Grafica 84. Motivos por los cuales no se denuncian violaciones a los derechos humanos.
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Es posible observar que la mayor cantidad de personas encuestadas, manifest6 que su
razéon es porque “No han tenido necesidad”, frente a una minima de 5 “Por ignorancia”,

»

“Falta de informacién y no saber a qué dependencia acudir” “Falta de confianza en las

autoridades”.

Para la interrogante nimero 12, como complemento a la anterior: en caso de haber
contestado afirmativamente la pregunta 10, manifieste ante qué instancias denuncio la

violacidn a sus derechos humanos. Se presentan los siguientes resultados:

Respuestas

AL MIMISTERIO FUBLICO
A LA C.EDHT. -
& LA PROCURADURLL GEMERAL DE JUSTICIA
A LA SECRETARIA DE EDUCACKIN PUBLIGA .
DLF. ESTATAL
PROFECD
& LA ESCUELA
AL BECTOR SALUD
INSTANCIA FEDERAL
AMTE LA AUTORIDAD COMPETENTE
GOMISKIN DE DEREGHOS HUMANGS DEL DF,
EM M TRAEALD
ORGAND DE CONTROL INTERNG FOMMARG .
PROTECCIGN A LA MUJER -
SECOOUVI O INDUV)
TRANSITO
TRIFE

INSTANCIAS

Grafica 85. Instancias ante las cuales las y los usuarios han denunciado violacién a sus derechos
humanos.
Cabe mencionar que s6lo 2 de cada 10 personas encuestadas, nombro la instancia en que

llevo a cabo la denuncia por violacién a sus derechos humanos.
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Ante la pregunta: ;Cudl fue el resultado de su denuncia o queja? La grafica presentada
sefiala que sélo 4 de cada 10 quejas o denuncias hechas por violacién a los derechos

humanos, han tenido alguna solucién. Como se puede observar en el grafico siguiente:
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Grafica 86. Tipo de respuesta a denuncia o queja por violacién a los derechos humanos.

La pregunta numero 14, plantea: En caso de que se haya resuelto ;en qué tiempo se
resolvié su denuncia o queja? Como primer resultado, se observa que 24 personas
encuestadas manifiestan que de 0 a 3 meses; 16 personas encuestadas, de 3 a 6 meses; y

por ultimo, 23 personas encuestadas, mas de 6 meses. Como puede observarse:
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Grafica 87. Tiempo de solucién para la denuncia o queja en derechos humanos.

La siguiente grafica presenta el porcentaje de quejas o denuncias, hechas por violacién a
los derechos humanos, el 37% de las cuales tuvieron un tiempo de soluciéon de mas de 6

meses:

Grafica 88. Porcentaje de quejas o denuncias hechas por violacién a derechos humanos.
La pregunta numero 15, ultima del cuestionario, plantea: en una escala de 1 (minimo) al
5 (maximo), indique con qué recurrencia considera usted que se presentan las
siguientes limitaciones de las instituciones publicas, para atender quejas de violaciones
a derechos humanos. Los resultados se muestran en las siguientes graficas, siendo la

primera limitacién observada, la falta de presupuesto:
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Grafica 89. Falta de presupuesto como limitante de la institucién publica.

Cabe apuntar que 4 de cada 10 personas encuestadas, opinan que la falta de presupuesto
es una limitante para atender las quejas de violaciéon en materia de derechos humanos,
por parte de las instituciones publicas. Porcentualmente, puede observarse de la

siguiente manera:

Grafica 90. Porcentaje sobre la limitante falta de presupuesto.
Por otra parte, 5 de cada 10 personas encuestadas expuso como limitante la falta de
personal especializado y/o sensibilizado, para atender quejas o denuncias de violaciones

a derechos humanos, como puede observarse en la grafica siguiente:
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Grafica 91. Falta de personal especializado y/o sensibilizado como limitante.

En porcentajes, esto queda reflejado con un 74%, como el mas alto (5).

1 2
6% 5% 4

8%

4
7%

9 )

Grafica 92. Porcentaje de la limitante, falta de personal especializado y/o sensibilizado.

Con respecto a la falta de infraestructura como limitacién de la instituciéon publica para
atender quejas de violaciones a derechos humanos, 6 de cada 10 personas respondid
que no es una limitante importante para atender una queja o denuncia por violaciones

en materia de derechos humanos, quedando el resultado como sigue:
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Grafica 93. Negativa de las personas encuestadas a la falta de infraestructura de las instituciones

publicas, como limitante.

La siguiente grafica muestra el porcentaje de personas encuestadas que sefialan que la
Falta de infraestructura no es una limitante de la institucién publica, para atender quejas

o denuncias de violaciones en materia de derechos humanos:

1
S
3lll 2
16%

3 /
20%

4\
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Gréfica 94. Porcentaje de las y los usuarios que manifiestan su negativa a la falta de

infraestructura como limitante para la institucion publica.

Con respecto a la limitante falta de colaboracién de otras instituciones, 6 de cada 10
personas encuestadas, respondié que esta si es una limitante importante para atender

queja de violaciones en materia de Derechos Humanos, quedando la grafica como sigue:
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Grafica 95. Falta de colaboracion de otras instituciones como limitante de la institucion publica.

El porcentaje de esta respuesta se presenta de un 57%, alto, puede observarse en la

grafica siguiente:

1
6% 6%

57
s

Grafica 96. Porcentaje en torno a la falta de colaboracién de otras instituciones como limitante.

Finalmente, es posible sefialar que todas las limitaciones expuestas en el Diagndstico
fueron contestadas con un valor de 5, esto quiere decir que son importantes para la
atencion de quejas de las violaciones en materia de derechos humanos; como consta en
la grafica, el mayor nimero lo representa la falta de personal especializado y/o

sensibilizado, con 283 personas encuestadas que asi lo afirman, como se observa:
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Grafica 97. Limitaciones de las instituciones publicas para la atencion de quejas o denuncias a
violaciones en materia de derechos humanos.
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10.4.1 Recomendaciones como Resultado del Cuestionario Aplicado a la Sociedad Civil

b)

d)

Del conocimiento de los derechos humanos por parte de la sociedad civil:
Continuar con la capacitacion y difusién de los derechos humanos hacia la
sociedad civil e instituciones.

Cumplir lo anterior mediante el seguimiento a programas de capacitacién y

difusion sobre los derechos humanos.

Del conocimiento de instituciones publicas que promuevan y defiendan los
derechos humanos:
Por medio de la difusién, dar a conocer a la sociedad civil y a las propias

instituciones cuales son las que promueven y defienden los derechos humanos.

Del conocimiento de organizaciones civiles que promuevan y defiendan los
derechos humanos:

Incrementar el conocimiento hacia la sociedad civil mediante la difusion y
capacitacion para dar a conocer las organizaciones civiles que promueven y
defienden los derechos humanos, con el fin de que las personas conozcan a déonde

acudir cuando sea necesario.

Del conocimiento de leyes o instrumentos juridicos que reconozcan los derechos
humanos:

Incrementar, por medio de difusion y capacitacion hacia la sociedad civil, las
leyes o instrumentos juridicos que ayuden a la poblacion a defender sus derechos

humanos en el momento adecuado.

De los factores que impiden a las instituciones publicas respetar y garantizar el
goce de los derechos humanos:

Analizar la raiz de los factores principales dentro de cada institucién y llevar a
cabo acciones para reducir o eliminar estos factores, a fin de que las instituciones
publicas permitan respetar y garantizar a los usuarios el goce de los derechos

humanos.
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De las acciones que deben emprender las instituciones publicas, para garantizar
el goce y respeto de los derechos humanos:

Tomando como base las respuestas de la poblacion, se enlistan las principales:
capacitacion y sensibilizacion del personal que atiende, difusion de los derechos
humanos al personal, respeto a los derechos humanos de los usuarios,
conocimiento de los derechos humanos, mejora de la atencién y el buen trato,

combate la corrupcion, entre muchos otros.

Del grado de violaciéon de los derechos humanos en los diferentes grupos de
poblacion:

De acuerdo con el resultado del diagnéstico destacan 2, en el dmbito de la
politica y en el de servicios de salud.

Implementar acciones en estos dmbitos y dar seguimiento para conocer si el
grado de violacion disminuye, fijar metas de acuerdo a la medicién hecha en cada
rubro.

Ademas de estos 2 ambitos, es necesario llevar a cabo acciones en todos lo
demas, ya que de acuerdo al resultado del diagnéstico la violacién a los derechos

humanos se encuentra en todos los ambitos, aunque en diferentes escalas.

Del grado de violaciéon a los derechos humanos en los grupos de poblacién
(mujeres, indigenas, adultos mayores, comunidad LGBTTTI, personas con
discapacidad, migrantes), de acuerdo con el resultado del diagnéstico, en estos
ambitos la calificacion que la poblacion externd fue de 5, o sea alto grado, por lo
que se recomienda lo siguiente:

Capacitacion y difusion de los derechos humanos dirigidos a la sociedad civil e
instituciones publicas.

Que las instituciones publicas realicen encuestas periddicas de los servicios y
atencion que otorgan a las y los usuarios, a fin de conocer si se han violado sus

derechos humanos.
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Si el resultado es positivo, llevar a cabo acciones especificas y dar seguimiento

para eliminar la violacién de los derechos humanos de las y los usuarios.

De los derechos humanos que considera que han sido violentados o protegidos:

El resultado del diagnoéstico arroja que, de los 31 derechos humanos expuestos en
el cuestionario y de los que se obtuvo respuesta, todos, sin excepcion, en algin
momento han sido violentados y posteriormente protegidos, ante ello se

recomienda:

Implementar acciones de acuerdo a la frecuencia de vulneracién de cada uno de
ellos y dar seguimiento para conocer si la frecuencia de violacién se reduce y

elimina, que es el objetivo principal en mayor medida para que se protejan.

De la denuncia de alguna violacién a los derechos humanos:

Por medio de la difusion, capacitacidn y del conocimiento que la poblacién tenga
de las leyes y de las instituciones que protegen y defienden los derechos
humanos, habra mayor confianza para denunciar cualquier tipo de quebranto a

sus derechos humanos.

Del por qué no ha denunciado alguna violacion a sus derechos humanos:

Mientras mas conocimiento exista en la poblacién de con quién y a qué
instancias acudir para denunciar algin tipo de violacién a los derechos humanos,
mejor sera la respuesta de la gente.

Para crear confianza en la poblacion de que los servidores publicos
proporcionan un servicio y atencién a sus quejas, cuando sus derechos humanos
han sido violentados, es necesario llevar a cabo y cumplir las acciones
correspondientes, por parte de las instituciones publicas, para que se cumpla este

objetivo.

De las instancias ante las cuales se denunci6 y del resultado de su denuncia o

queja por la violacién a derechos humanos:
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Del resultado que se obtenga después de haber hecho una denuncia y del
conocimiento de dénde llevarla a cabo, dependera que la poblacién dé una

respuesta cada vez mas favorable de las instituciones y servidores publicos.

m) Del tiempo en que se resolvié su denuncia o queja:

v

Entre mejor sea la atencién y la pronta resolucion de las denuncias o quejas
hechas por las y los usuarios o denunciantes, mayor sera la respuesta a favor de

los servidores e instituciones publicas.

De las limitaciones de las instituciones publicas para atender quejas de
violaciones a los derechos humanos:

De acuerdo con el resultado del diagnoéstico, las limitaciones expuestas en el
cuestionario (5) tuvieron una respuesta de valor de 1 hasta 5, siendo este ultimo
de mayor frecuencia; lo que demuestra que las instituciones publicas deben
tomar en cuenta estos resultados, analizar y llevar a cabo acciones, para que estas
limitaciones se reduzcan y, como consecuencia, se preste una mejor atencion a las
quejas o denuncias hechas por la poblacién a las violaciones de los derechos

humanos.
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Capitulo 11 Resultado de Participacion en el Foro de Consulta
Ciudadana para la Elaboracion del Diagnostico Estatal de
Derechos Humanos.

11.1 Mesas de Trabajo y Resultados.

Como se ha sefialado en su oportunidad, el 15 de octubre del 2014, en la ciudad de
Tlaxcala se llevé a cabo el Foro para la elaboracién del Diagndstico Situacional de

Derechos Humanos en el Estado de Tlaxcala.

Los asistentes que participaron se distribuyeron en 10 mesas de trabajo, de acuerdo con

su experiencia, en los temas siguientes:

1.- Derechos de los Nifios, las Nifias y Adolescentes.
2.- Derechos de las Mujeres.

3.- Derechos de las Victimas de Trata.

4.- Derechos de las Personas Privadas de su Libertad.
5.- Derechos de los Migrantes.

6.- Derechos de los Indigenas.

7.- Derechos de la Comunidad LGBTTTI.

8.- Derechos de las Personas con Discapacidad.

9.- Derechos de las Personas Adultas Mayores.

10.- Propuestas de Autoridades Municipales.

En las graficas siguientes se observa que el resultado de la participacién en las mesas de
trabajo, fue con asistencia del publico en general, asi como de servidores publicos y
representantes de instituciones publicas. Este resultado nos permite inferir que la
respuesta es satisfactoria del cuestionario para la sociedad civil, obtenido en las 10
mesas de trabajo. El analisis estadistico de la participacion en las mesas de trabajo del
foro, es parte del seguimiento y del resultado obtenido en la contestaciéon de los

cuestionarios respectivos. A continuacién se muestran las graficas a que se alude.
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Con un total de 151 participantes, correspondié a las mesas 1 y 2 la mayor participacion,
con 28 y 25 participantes respectivamente, seguidas de la mesa 7, 9 y 10, como puede

observarse en la grafica 98, expuesta a continuacion:
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Grafica 98. Participacion en las mesas de trabajo.

Como resultado de la participacion en las mesas de trabajo, se recabaron 151
cuestionarios aplicados a la sociedad civil. A continuacién, en la tabla se muestra una

relacion de documentos obtenidos de la participacion en las mesas de trabajo.

FORMATOS | yESTIONARIOS CUESTIONARIOS

MESA Descripcion P?gg(f]‘ INSTITUCIONES|SOCIEDAD cIviL| O 1 R0S  [TOTAL

Derechos de los nifios,
1 erechos de los mninos 26 0 28 PROPUESTA 54

nifias y adolescentes

2 Derecho de las mujeres. 21 2 25 48
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Derechos de las victimas

3 14 12 26
de trata.
Derechos de las personas
4 10 11
privadas de su libertad. 22
REFLEXION
5 Enelr:;:::ess de  los 7 10 SOBRE 17
& ' MIGRANTES.
6 !)er’echos de los 13 12 25
indigenas.
Derechos de la
7 comunidad LGBTTTI. 13 14 27
g Derec_hos de.las personas 11 11 22
con discapacidad.
D h 1
9 erechos de las personas 13 14 97
adultas mayores.
10 PropL}estas N de 11 14 26
autoridades municipales.
TOTAL 139 151 0 294
c
(@2}
Con respecto a quién particip6 en las mesas de trabajo, son 3 actores con mayor -2

participacion: sociedad con el 48%, escuela con el 24% e integrantes de organizaciones

de la sociedad civil con el 21%, como se puede observar en la grafica siguiente:

A continuacidn se muestra el porcentaje de participacion:
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Grafica 99. Participacion en las mesas de trabajo.
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Grafica 100. Porcentaje de participacion a las mesas de trabajo.
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La participaciéon en cuanto a asociaciones civiles, tuvo un total de 21 participantes,

registrandose 16 diferentes asociaciones civiles, en las mesas

respectivos representantes, como se muestra en la grafica:

Asimismo, se registr6 un total de 24 participantes de Escuelas,

5_
g, |
T 3
23
S 2 2 2
gfz'llllllll Illlll
o1
z, IHANNNEREREREE
1l <] 5loln|slo|2 22w =
LQCe NG 9352 <so0 0k
<< 2EZ 3558225800
< EgaxloodalZiglg<
-Dﬁ_IE<I.IJ~O<'DZQQD£O_
22N <oF|2 a2k =z =z 00
<<EZ - =10 < SlI=1=
HE: 8%0 0 <""""‘<’t)3
oZ 2> 2 o
< | < 5
o
Asociacion Civil

Grafica 101. Participacion de asociaciones civiles.

de trabajo, con sus

contando con la

participacion de 6 diferentes escuelas de los 3 niveles escolares: basico, medio superior

y superior, cada uno con sus respectivos representantes. Como puede observarse a

continuacion:
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Grafica 102. Participacién de Escuelas en las mesas de trabajo.

En cuanto a las dependencias que participaron en las mesas de trabajo se cont6 con 13

diferentes dependencias y sus representantes, tal como se observa a continuacion:

4
A
O
o
=

OFR NWRAOG
1

# de Participantes
ITEA B+~

SED.F. L~
SECRETA.L ~
SEPUEDE | +~

INAPAM. H -
INSTANCL I »

Dependencia

Grafica 103. Participacion de Dependencias en las mesas de trabajo.
En las mesas de trabajo, participaron 27 municipios, esto nos da un 45% sobre un total

de 60 municipios.
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Grafica 104. Participacion de los municipios en las mesas de trabajo.

En cuanto a la participacion por género en las mesas de trabajo, la mayor participacién
corresponde a la mujer con un 74%, frente a un 22% del hombre. Tal como queda

ilustrado en la siguiente grafica:

Gréfica 105. Participacion por género en las mesas de trabajo.

En lo que corresponde al porcentaje de participacion por edades, el mas alto se registra
en las edades de 25 a 59 afios, con el 64%; cabe tomar en cuenta que la participacion de
los adolescentes y jovenes con un 29%, entre las edades de 13 a 24 afios. Como se puede

observar a continuacién:
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Grafica 106. Participacion por grupos de edad en las mesas de trabajo.

En cuanto al nivel de escolaridad de los participantes en las mesas de trabajo, el 62%
presento un nivel de escolaridad superior que va desde licenciatura hasta estudios de

posgrado, como a continuacion puede observarse:

Doctorado
Maestria
Licenciatura
Técnico
Preparatoria
Secundaria
Primaria

Escolaridad
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Grafica 107. Participacion en las mesas de trabajo por nivel de escolaridad.
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Grafica 108. Porcentaje de participacion por nivel de escolaridad en las mesas de trabajo.

11.2 Interpretacion y Conclusiones al Foro de Consulta Ciudadana en
Derechos Humanos.

De acuerdo con los resultados del Foro para la elaboracién de este Diagnostico, en las
mesas de trabajo se discutieron temas en materia de derechos humanos en diferentes

sectores con base al cuestionario elaborado para la sociedad civil.

La participacion de la sociedad civil, de alumnos de las diferentes universidades,
académicos, funcionarios municipales, estatales y federales, asi como especialistas en
los diversos temas que se abordaron en las mesas de trabajo durante el foro es un
componente central de la construccion democratica porque interviene en la
funcionalidad de la gestion publica y otorga mayor legitimidad a las politicas publicas,
involucra la inclusion de los intereses sociales en la agenda publica, valida la funcion de
la sociedad civil, contribuyendo a su fortalecimiento y legitima al gobierno en la eficacia

de su desempeiio.

Es importante la opinion de la sociedad civil para saber las necesidades que requieren y

de manera especifica atender aquellos derechos que se presentan vulnerados en los
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diferentes sectores, asi como proporcionar informacién a la poblacién sobre los medios
necesarios para que se respete la dignidad. Las evidencias de la participaciéon como

cualidad social, representa una caracteristica propia de la humanidad.

En lo subsecuentes apartados se muestran los resultados de la participacién en el Foro
de: instituciones, escuelas, municipios, gobierno, asociaciones civiles y la sociedad en

general, llevado a cabo el 15 de octubre del 2014, en la ciudad de Tlaxcala.

Estas conclusiones se desarrollaron de acuerdo con el formato propuesto por el Centro

de Investigacion y Capacitacion en Derechos Humanos, los cuales fueron:

A) TESIS O PROBLEMA: Tesis central o problema principal abordado por el
panelista en su exposicion.

B) ARGUMENTOS: Principales argumentos presentados por el panelista para
sustentar su tesis o para abordar los problemas planteados.

C) CONCLUSIONES: Principales conclusiones o recomendaciones a las que llega el

panelista en su exposicion.

11.2.1 Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

A) Tesis o problema

Toda persona es poseedora de derechos por lo que, sin duda alguna, los nifios y nifias
no son la excepcidn, puesto que pertenecen a un grupo de poblacion que puede
encontrase en situaciones de vulnerabilidad, ya que, en ocasiones, por su falta de
madurez fisica y mental, necesitan proteccion y cuidados, incluso la debida proteccién
legal, tanto antes como después del nacimiento. Sin embargo, los nifios, nifias y
adolescentes estan expuestos a todo tipo de maltrato.

Las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en situacién de vulnerabilidad, la
mayoria de veces, es porque viven algin tipo de maltrato infantil, el cual, en mayor
medida, tiene su origen al interior del ambito familiar. Dicho maltrato genera secuelas

que repercuten en sus distintos ambitos de vida y que van trascendiendo durante su
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desarrollo que, de no ser atendidas, se extienden y ramifican hasta crear una situacion
de vulnerabilidad mas compleja, trasladando el maltrato y violencia a otros contextos.

Es decir, cuando un nifio o nifia tiene cierta interrupcién en su sano desarrollo debido a
algun tipo de maltrato, dichas secuelas seran reflejadas en otras esferas en las que se
desenvuelve el menor, por ejemplo, la escuela, la sociedad y las instituciones,
contextos donde se enfrentaran a otros tipos de maltrato como la discriminacidn,
abusos, violencia escolar, estigmas o, inclusive, como agresores sociales en diversos
contextos. Esta situacidon contribuye en la cadena de tension de la violencia, lo que
quiere decir que se retoman patrones de conductas violentas desde la esfera en que se
presenta, posteriormente se trasladan a otros dambitos, generando mas violencia y de

manera sucesiva las sociedades se contaminan.

B) Argumentos

Existe una regla basica en la investigacidn, en la que se plantea que solo se puede tener
control respecto a lo que se conoce, luego entonces, el mayor argumento por el que la
problematica del maltrato a nuestras nifias, nifios y adolescentes en Tlaxcala existe
radica en la falta de conocimiento de la sociedad y de la nifiez misma sobre sus
derechos humanos.

Actualmente, tenemos conocimiento de que nuestra sociedad se encuentra poco
informada y esto sucede debido a diversas vertientes; por un lado, porque la
informaciéon, tanto impresa como la que aportan medios de comunicacién y
tecnologias, no llega a todas las zonas geograficas, en segundo lugar porque las
instituciones que deben proveer de informacion o, en su caso, de capacitacion, lo hacen
de manera aislada y sin que exista un seguimiento y coordinacién institucional,
tornandose deficiente. Otra vertiente es que los profesionales en educacién no estan
debidamente capacitados respecto al tema de derechos humanos y su ejercicio, lo cual
implica que la transmisién de informacion no sea la mas adecuada. Esto genera que la

sociedad no cuente con herramientas imprescindibles para la defensa de sus derechos.

C) Conclusiones
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Es necesario implementar mas foros abiertos, en los que la sociedad en general y
especificamente las nifias, nifios y adolescentes manifiesten sus inquietudes; esto
proveera de una interacciéon mas amplia entre instituciones y grupos sociales. Ademas,
es preciso que personal de las instituciones publicas se capacite en temas como:
atencion a victimas, protocolos de atencién a menores de edad, atencion e inclusion de
menores con alguna discapacidad fisica o intelectual, derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, y en la prevencion y atencion del maltrato infantil.

También, es de suma importancia la creacién de redes interinstitucionales que
permitan tener una adecuada intervencidén y seguimiento en casos especificos sobre
problematicas que atafien a menores de edad, esto proveera de herramientas en la
creacién de nuevos protocolos de atencidn, investigaciéon de problematicas sociales,
creacién de nuevos programas de apoyo y, mejor aun, que la sociedad sea mejor

atendida y la mas beneficiada.

11.2.2. Derechos de la Mujeres

A) Tesis o problema

Hoy en dia, juridicamente existen avances que tienen como finalidad lograr la igualdad
entre hombres y mujeres; sin embargo, este rubro representa uno de los mayores
problemas del cual derivan la mayoria de las desigualdades, como son la posibilidad de
acceder a determinados puestos gubernamentales, la oportunidad para obtener
determinados puestos de caracter laboral, las diferencias en ingresos econdémicos, las
diferencias en cuanto a atencidon del hogar y de los hijos, e incluso, el maltrato fisico o
emocional del que muchas mujeres son victimas y que, en muchas ocasiones, deriva del
hecho de que el hombre se sigue viendo como un ser superior a la mujer. Por otro lado,
se necesita mayor profesionalizacién por parte de los servidores ptublicos que atienden a
este sector en situacion de vulnerabilidad, se sigue revictimizando a la mujer maltratada,
ademas de que no se cuenta con albergues publicos para atender, de forma integral, a las

mujeres vulneradas y a sus hijos.

B) Argumentos
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El anterior problema deriva de la falta de capacidad de la gran mayoria de la poblacion,
hombres y mujeres, para superar los criterios arraigados de corte machista que imperan
en nuestra sociedad, originados en muchos casos por la falta de preparacion, por
desconocimiento o por la falta de valores, lo que da lugar a que nifios y nifias se formen
influenciados por esos criterios, con los que viven dia con dia. Por ejemplo, si en una
familia se da el maltrato fisico del esposo hacia la esposa, y esa situacion se considera
como algo normal, las hijas y los hijos creceran con esa idea, situacién que dara lugar a la

vulneracion de los derechos de las mujeres.

C) Conclusiones

No obstante de que se han adoptado medidas para promover la capacitacion juridica,
mediante la publicacion y difusiéon de informacién sobre leyes relativas a la igualdad de
la condicién juridica y social de todas las mujeres y sus derechos humanos, no se ha
realizado de la forma correcta debido a que los cambios se ven reflejados en forma
minima, ya que en la actualidad se sigue registrando, en gran medida la violacién a los
derechos humanos de las mujeres y en muchas ocasiones son aceptadas por ellas
mismas. Por ello es necesario implementar mejores medidas para lograr la igualdad
entre mujeres y hombres, y asi conseguir que sean efectivos los derechos de las mujeres,
proceso que debemos ser conscientes sera largo, debido a que implica cambiar toda una
cultura.

Es necesario reforzar la capacitacion a los servidores publicos que atienden a este sector
en situacion de vulnerabilidad, incluyendo temas de sensibilizacion a fin de evitar la
revictimizacion y que se promueva fehacientemente un trabajo coordinado entre las
diferentes instituciones gubernamentales para que den seguimiento a sus acciones de
apoyo.

Ademas, debe promover la creacion de albergues temporales de apoyo integral a las
mujeres maltratadas, donde puedan permanecer un tiempo considerable en compaiiia
de sus hijos y con la asistencia profesional suficiente para empoderarlas a fin de que se

les facilite su reingreso a su vida laboral y social.
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11.1.3 Derechos de las victimas de Trata

A) Tesis o problema

La Organizacion de las Naciones Unidas ha catalogado a México como fuente, transito y
destino de la trata de personas, con los propoésitos de explotacion sexual comercial y de
trabajo forzado; Tlaxcala, por su ubicacién geografica, tiene un gran vinculo con los
flujos migratorios, por lo que es vulnerable al transito y destino de victimas de trata,
situacion que constituye un factor de tension politica y sobre todo social; por ello,
conscientes de que en nuestra entidad se ha incrementado el nimero de personas que
son victimas de esta nueva forma de esclavitud y atendiendo a la naturaleza de los
derechos de las victimas, es importante que se refuerce su protecciéon, que la atencién
que se prevé en las leyes y protocolos de actuaciéon se materialice de forma real y
efectiva, pues hasta ahora no existe un apoyo integral a las victimas y sus familias, al
parecer por falta de estrategias efectivas y falta de sensibilidad humana en la atencion

que ofrecen las autoridades.

B) Argumentos

Se trata de un problema complejo, en el que no sélo se necesita de la voluntad y
compromiso de las autoridades de prevencion, sino que la sociedad debe tomar un papel
activo y no solo de espectador, pues se trata de un asunto publico en el cual se debe
priorizar la prevencion y la erradicacion en el marco de respeto a los derechos humanos
de las victimas y ofendidos, salvaguardando en todo momento el respeto al derecho a la
no discriminacion, el respeto a la dignidad humana, la celeridad, el cumplimiento de los
entes legales, a fin de lograr una reestructuracion que conlleve una reparacion integral
de las victimas del delito de trata de personas, conforme establece el articulo 16 de la
Ley para la Prevencion de la Trata de Personas para el Estado de Tlaxcala, que a letra
dice: “se priorizarad que las victimas de la trata de personas tienen derecho a: I. Recibir
informacién sobre sus derechos en un idioma que comprendan, y en forma accesible a
su edad y madurez; II. Recibir alojamiento apropiado, manutencién, alimentacién

suficiente e higiene personal adecuada; III. Contar con asistencia psicolégica, médica y
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juridica gratuitas, incluyendo la representacion juridica en las materias civil y familiar;
IV. Prestar testimonio en condiciones especiales de proteccién y cuidado; V. La
proteccion frente a toda posible represalia contra su persona o su familia, pudiéndose
incorporar al programa nacional de proteccion de testigos en las condiciones previstas
en la Ley; VI. La adopcidn de las medidas necesarias para garantizar su integridad fisica
y psicoldgica; VII. Ser informadas del estado de las actuaciones, de las medidas
adoptadas y de la evolucion del proceso; VIII. Ser oidas en todas las etapas del proceso;
IX. La proteccion de su identidad e intimidad; X. Permanecer en el pais, de conformidad
con la legislacion vigente, y a recibir la documentaciéon o constancia que acredite tal
circunstancia; XI. Que se les facilite el retorno al lugar en el que estuviera asentado su
domicilio; XII. Acceder de manera voluntaria y gratuita a los recursos de asistencia. En el
caso de ninos, nifas y adolescentes, ademas de los derechos precedentemente
enunciados, se garantizard que los procedimientos reconozcan sus necesidades
especiales que implican la condicién de ser un sujeto en pleno desarrollo de la

personalidad”.

C) Conclusiones

El respeto a los derechos fundamentales de las victimas de delito constituye un
elemento primordial para consolidar el sistema de libertades y garantizar un mejor
ejercicio de los derechos humanos en un estado democratico; por lo que se hace
hincapié en la obligacion del Estado mexicano para adoptar politicas orientadas a
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer adoptada en la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
“Convencién De Belém Do Para”, en relacion con la prohibicion de la trata de mujeres en
todas sus formas, establecida en el articulo 6 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos.

Consecuentemente, el Estado debe cumplir con la imparticion de justicia, buscar
estrategias de actuacion que contengan opiniones de la sociedad, asi como
recomendaciones o puntos de vista de servidores publicos inmersos en el tema de trata
de personas, las cuales generarian mayores dividendos en la proteccién y erradicaciéon

del delito que flagela al Estado, por lo tanto, se propone reforzar la prevenciéon desde
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todos los puntos sociales, empezando por las instituciones educativas, en las cuales se
realicen campafias de concientizacion y sensibilizacion sobre el problema de la trata de
personas, asi como medidas sociales, educativas, legislativas, econémicas, politicas y
culturales para frenar la demanda que propicia la explotacion de las personas. Ademas,
incrementar la capacitacion sobre la materia, a efecto de que las autoridades conozcan
las vertientes de este delito y puedan identificar a posibles victimas para de orientarlas
de forma certera.

Por otro lado, se demanda la creaciéon urgente de albergues integrales, donde las
victimas sean encausadas a recuperar su libertad y que, de la misma forma, se beneficie
a las victimas indirectas, ya que dicho problema atafe tanto a la propia victima, como a

familiares (padres, hermanos) y sociedad en general.

11.2.4 Derechos de las Personas Privadas de su Libertad

A) Tesis o problema

Las personas que son privadas de su libertad por alguna de las condiciones que prevé la
ley, en la mayoria de ocasiones suelen encontrarse en graves situaciones de
vulnerabilidad y, en algunos casos, convergen diversas violaciones a sus derechos
humanos. Se suele entender, de modo erréneo, que la privacion de la libertad debe llevar
aparejada un trato cruel, inhumano o degradante; suelen presentarse actos de tortura al
momento de la detencion del imputado con el objeto de obtener confesiones
incriminatorias, se les restringe sus derechos humanos a la salud y al deporte o, en
ocasiones, carecen de una defensa adecuada e informacion de su situacion juridica por

parte de su defensor.

B) Argumentos

El articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que
la autoridad que ejecute una orden judicial de aprehensién debera poner al inculpado a
disposicion del juez, sin dilacion alguna y bajo su mas estricta responsabilidad;

asimismo, el articulo 19 establece que todo mal tratamiento en la aprehension o en las

Diagnéstico Estatal de Derechos Humanos



188

prisiones, toda molestia que se infiera sin motivo legal, toda gabela o contribucion, en las
carceles, son abusos que seran corregidos por las leyes y reprimidos por las autoridades.
El articulo 22 prohibe los malos tratos y actos de tortura; sin embargo, es muy
recurrente que las personas que son privadas de su libertad sean victimas de tortura con
el unico objeto de obtener confesiones incriminatorias que resultan en su consignacion y
posterior sujecion al proceso, no obstante lo anterior, lo mas preocupante es que la
misma autoridad que tortura es la que lleva a cabo la investigacion de estos delitos, lo
que propicia que en muchos de los casos estos queden impunes y/o no se lleva a cabo su
investigacion de manera eficaz e imparcial, lo que deja al imputado en estado de

indefension.

El articulo 18 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que
el sistema penitenciario se organizara sobre la base del respeto a los derechos humanos,
la salud, el deporte y otros; sin embargo, es muy constante, como consecuencia de una
indebida conducta, la aplicacién de medidas disciplinarias (tratamiento) al interior de
los Centros de Reinsercidon Social. Tales medidas consisten en el confinamiento de los
internos en una celda carente de servicios como luz y agua, sin acceso a la practica de
algin deporte, lo que merma su salud tanto fisica como psicolégica y se traduce en una

violacion a sus derechos humanos.

Por otro lado, el articulo 20, apartado B, de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece los derechos de toda persona imputada, entre ellos a que se le
informen los hechos que se le imputan y los derechos que le asisten, asi como a una
defensa adecuada a cargo de abogado particular y en caso de no quererlo o nombrarlo,
se le designara un defensor publico; sin embargo, a la mayoria de ellos, al carecer de
recursos econdmicos suficientes para nombrar abogado particular para su defensa, se
les asigna un defensor publico, mismo que en contadas ocasiones se entrevista con el
imputado para conocer la verdad historica de los hechos y asi propiciar una defensa
adecuada, aunado a que en pocos casos le informa su situacidn juridica, dejandolo en
estado de indefension y ante una inadecuada defensa, resultando mayor numero de

sentencias condenatorias.
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C) Conclusiones

Reforzar la capacitacion y sensibilizacion de las autoridades involucradas en el sistema
de seguridad publica para que conozcan e invoquen la aplicaciéon de la normativa
internacional y de la jurisprudencia del Sistema Interamericano a fin de contribuir a la
prevencion de tortura y malos tratos, debiendo observar que la autoridad que realice la
investigacion del delito de tortura sea una distinta a la que la ejecuta, lo anterior, en
atencion a lo establecido en el Manual para la Investigacion y Documentacion Eficaces de
la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, (Protocolo de
Estambul) emitido por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los

Derechos Humanos, lo que representaria una disminucion de este delito.

Realizar platicas de sensibilizacion con los defensores publicos, a fin de que comprendan
que de su profesionalismo, entrega y debida defensa depende no sélo la libertad de la
persona imputada, sino ademas la estabilidad emocional y econémica de una familia.

Que las autoridades penitenciarias profesionalicen su servicio y, ademas, se realice un
estudio estadistico de la efectividad de las horas de tratamiento con base en el
comportamiento de los internos que hayan sido sujetos de éstas y a los instrumentos,
tanto nacionales como internacionales, en materia de derechos humanos aplicables para
determinar la legalidad de este tipo de sanciones y de sus repercusiones fisicas y

emocionales.

11.2.5 Derechos de los Migrantes

A) Tesis o problema

Son diversas causas las que orillan a migrar, tanto a las personas de origen
centroamericano como a las personas mexicanas, hacia Estados Unidos: la falta de
recursos econdmicos, falta de empleo, violaciones a derechos humanos, inseguridad y
reformas estructurales de corte neoliberal. Los migrantes son personas que durante su
viaje son transgredidas en sus derechos humanos. La mayoria de las denuncias de
violaciones de derechos humanos que sufren las personas migrantes se refieren a actos

de servidores publicos, como policias municipales y estatales, quienes a través de la
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autoridad que ejercen hacen uso de violencia sobre ellos, privandolos de su libertad de
manera arbitraria para después extorsionarlos o imputarles algtn delito, violentando su
derecho a la libertad y seguridad personal y al debido proceso.

Es dificil que los Centros de Salud y los hospitales regionales brinden la atencién a las
personas migrantes en transito, que por la propia naturaleza del viaje vienen cansados,
lastimados, golpeados y hasta mutilados, violando asi el derecho a la salud y, en

ocasiones, hasta el de la vida.

B) Argumentos

Las dificultades que las personas migrantes enfrentan al cruzar el territorio mexicano,
en su paso por el Estado de Tlaxcala, como el ser victima de delito o de violaciones de
derechos humanos o de otros tipos de abusos, suelen ser algunas de las circunstancias
que ponen a los migrantes en situaciéon de vulnerabilidad, circunstancia que los hace
mas susceptibles a ser criminalizados por el estigma que se tiene de ellos, ya que la
naturaleza del viaje les hace ver sucios y por ello se les relaciona con gente de mal y a ser
discriminados. Por ello, el tema de derechos humanos y, en especifico, el derecho a la no
discriminacién, debe ser materia obligada desde los niveles basicos en las escuelas. No

hay suficiente divulgacion de los derechos humanos de las personas migrantes.

La capacitacion a los cuerpos de seguridad publica municipal y estatal, sobre el tema
migratorio, es nula: desconocen la Ley de Proteccién y Atenciéon a Migrantes y sus
Familias del Estado de Tlaxcala; en tanto que, la ley migratoria de Tlaxcala no contiene
las garantias necesarias para salvaguardar los derechos de estas personas. Ademas, es
marcada la falta de sensibilidad por parte de servidores publicos respecto al trato con

las personas migrantes.

C) Conclusiones

Como tépicos de las anteriores problematicas, se concluye que las personas migrantes

en situacién irregular son victimas de discriminacién y son criminalizadas, violandose

asi su derecho al libre transito, la salud, acceso a la justicia, al debido proceso. Existe
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preocupacion por los derechos de la nifiez migrante y de personas migrantes con
discapacidad, ya que afrontan una situacién mayor de vulnerabilidad, pues ni unos ni

otros tienen un nivel de vida adecuado y se les dificulta su reunificacion familiar.

Asi, se propone lo siguiente: que las autoridades, en los tres ambitos de gobierno,
participen desde su respectiva competencia y colaboren con acciones relativas a la
concientizacion, sensibilizacion, respeto, tolerancia, capacitacién a policias y
funcionarios sobre el contenido y alcances de la legislaciéon migratoria y sobre el tema
de derechos humanos. Es urgente promover una reforma a la ley migratoria de Tlaxcala
y la creacion de su reglamento, que permita el uso de presupuesto publico para atender

al sector migrante y generar espacios para albergar dignamente a la nifiez migrante.

11.2.6 Derechos de los Indigenas

A) Tesis o problema

En México, los pueblos y comunidades indigenas siguen alzando su voz, han emprendido
una serie de acciones sociales, politicas y juridicas para la defensa de sus derechos
humanos. Si bien es cierto que en Tlaxcala no se ha reconocido a un pueblo o comunidad
como indigena, también lo es que, de acuerdo a nuestro pasado historico, si hay
presencia indigena en todo el Estado, y que durante los ultimos afios se ha evidenciado
el aislamiento y exclusién de que son objeto las personas indigenas que radican en la
entidad. Por ello, el reconocimiento de los derechos colectivos e individuales de los
indigenas tlaxcaltecas constituye una asignatura urgente dentro de todos los ambitos de

discusién sobre la situacion de los derechos humanos en el Estado.

En este sentido, una de las problematicas mas graves a las que se enfrentan las personas
indigenas que radican en Tlaxcala ocurre cuando éstas deben entrar en contacto con las
instituciones de procuraciéon e imparticién de justicia. De esta manera, las personas
indigenas han sido victimas de irregularidades en relacién a su situacion juridica, como
en el caso del abuso de la prisiéon preventiva. Se ha detectado que, en los centros

penitenciarios del Estado, existen personas procedentes de algun pueblo indigena que
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cuentan con temporalidades altas y cuya situacién procesal es incierta y desconocida
por los propios procesados, debido a que no cuentan con una defensa adecuada que vele
por sus intereses legales y que pueda explicarles, en términos de su cultura, las
particularidades de su proceso juridico. Ademas, durante el desarrollo de las audiencias,
generalmente no cuentan con un perito interprete-traductor que pueda comunicarle a la
persona enjuiciada lo que sucede en dicha audiencia ni aquello que se le cuestiona o se le

solicita declarar.

De la misma manera, las personas indigenas, deben confrontarse de nuevo con la
incapacidad de las y los representantes del Estado para respetar la diferencia cultural,
ademas, de la incomprensién de la sociedad que las hace victimas del aislamiento social,
debido principalmente a su incapacidad para comunicarse en castellano con el resto de
la poblaciéon no indigena, asi como por la discriminacién sistematica que los hace

vulnerables.

B) Argumentos

De acuerdo con la Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas y con el
Consejo Nacional de Poblacion, se registran 62 pueblos originarios que habitan en 24
estados de la Republica, entre ellos se encuentran los nahuas, que son un grupo de
pueblos nativos de Mesoamérica, cuyos ancestros fueron los mexicas descendientes de
los aztecas y otros pueblos antiguos del Andhuac, que tenian en comun la lengua nahuatl.

Su nexo principal era su lengua.

Los nahuas de Tlaxcala, emparentados un poco con los otomies, han llegado a
desarrollarse y seguir con su organizacion en los pueblos de la falda occidental del
volcan la Malintzin, primordialmente en las poblaciones de Acxotla del Monte, San Pedro
Tlalcuapan, San Pedro Mufioztla, San Felipe Cuauhtenco, San Miguel Xaltipan, Guadalupe
Tlachco, San Isidro Buensuceso, San Pablo del Monte, San Cosme Mazatecochco, San
Bartolomé Cuahuixmatlac y San Rafael Tepatlaxco. San Pablo del Monte es un municipio

de atraccién laboral para los pueblos nahuatlatos establecidos a lo largo de este cordén,
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aunque sea en Santa Ana Chiautempan y Panzacola donde se asientan la mayoria de las
empresas, seguidos por San Luis Teolocholco, San Cosme Mazatecochco y Acuamanala.

La lengua nahuatl era la que mas se hablaba en Tlaxcala, pero no la dnica, tal como
ocurria en otras partes del Altiplano central. Hoy, la lengua nahuatl se ha remontado a
las faldas de la Malintzin y ha quedado como un residuo la poblacién, pues las nuevas
generaciones se avergiienzan de su lengua por la falta de identidad y por temor a la

discriminacion.

Se debe reconocer a los pueblos indigenas del Estado a efecto de fortalecer la cultura y
establecer una proteccidn especial sobre los recursos naturales existentes en sus tierras,
incluyendo el derecho a participar en la utilizacién, administraciéon y conservaciéon de

dichos recursos.

Q) Conclusion

Parece primordial encontrar los mecanismos para que sean plenamente respetados
todos y cada uno de los derechos humanos de las personas indigenas, reconociendo a los
pueblos y comunidades indigenas de nuestro Estado. Esto incluye la preservacién de la
integridad de sus derechos culturales, en el sentido de que las particularidades étnicas
de cada individuo no se conviertan en un obstaculo para acceder a la justicia sino que,

por el contrario, sea una de las valoraciones fundamentales para ello.

Para combatir este tipo de vejaciones se tiene que partir de la educacién, abocandonos al
empoderamiento de las personas indigenas en temas relacionados con el derecho al
debido proceso y los derechos con los que cuentan como personas inculpadas de un
delito, asi como de los que los benefician cuando deben acceder a las instancias

judiciales y ministeriales en busca de justicia.

Asimismo, la creacion de la oficina gubernamental para la atencién de los pueblos
indigenas y la imparticion de cursos de lengua nahuatl que se brinden en el Instituto
Tlaxcalteca de Cultura y en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Auténoma

de Tlaxcala, para salvaguardar el idioma.
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Es también fundamental contar con la informacién suficiente acerca de las dindmicas
que estan en juego en la violacion a los derechos humanos de las personas
pertenecientes a los pueblos indigenas. Es por ello que se debe realizar una estrategia de
documentacion y monitoreo de casos de personas de origen indigena que han sido
violentadas en sus derechos humanos, con la finalidad de caracterizar las mismas y

proponer soluciones a las problematicas.

Por lo anterior, es indispensable desarrollar una amplia estrategia juridica en la cual se
pongan en marcha politicas publicas para la realizacién de un proceso apegado a
derecho, ante instancias jurisdiccionales nacionales e internacionales que procuren no
s6lo el debido proceso, sino que coadyuve a la solucién de las problematicas
estructurales que determinan las violaciones a derechos humanos de las personas

pertenecientes a los pueblos indigenas.

11.2.7 Derechos de la comunidad LGBTTTI

A) Tesis o problema

En México, existen minorias a las que se ha marginado por su orientacién sexual,
identidad o expresion de género, situacion que les ha impedido gozar del ejercicio pleno
de sus libertades. De igual forma, las personas pertenecientes a la comunidad Lésbico,
Gay, Bisexual, Transexual, Transgénero, Travestis e Intersexual (LGBTTTI) se han
enfrentado historicamente a la discriminacion, a humillaciones, maltrato fisico, verbal o
psicolégico, lo cual limita su acceso a condiciones de igualdad de oportunidades. Es
importante resaltar que se carece de datos sociodemograficos que permitan conocer la
dimension de la poblacién perteneciente a la comunidad LGBTTTI, asi como sus
necesidades y la realidad social que enfrentan. Lo anterior limita el quehacer legislativo
y la construccién de politicas publicas enfocadas a favorecer el desarrollo e inclusién con
una perspectiva basada en la promocion, respeto, protecciéon y garantia de sus derechos

humanos; sin embargo, es una realidad que en los diversos ambitos de la sociedad
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tlaxcalteca aun prevalece el estigma hacia este grupo, haciéndolos victimas de

discriminacion.

B) Argumentos

El derecho internacional en materia de derechos humanos como, establece las
obligaciones que deben cumplir los Estados parte, pues éstos asumen el compromiso de
respetar, proteger y promover los derechos fundamentales de las personas. Asi, para la
CIDH los temas relacionados con los derechos humanos, enfocados a la orientacién

sexual, identidad y expresién de género, son:

» La orientacién sexual de una persona es independiente del sexo biolégico o de
la identidad de género. Se ha determinado como una capacidad de cada persona
de sentir una profunda atraccién emocional, afectiva y sexual por personas de
un género diferente al suyo, o de su mismo género, o de mas de un género.

* La expresion de género ha sido especificada como “la manifestacion externa de
los rasgos culturales que permiten identificar a una persona como masculina o
femenina, conforme a los patrones considerados propios de cada género por
una determinada sociedad.

 La identidad de género es la vivencia interna e individual del género tal como
cada persona la siente profundamente, la cual podra corresponder o no con el

sexo asignado al momento del nacimiento.

Al respecto, la CNDH, en su informe especial sobre violaciones a los derechos humanos y
delitos cometidos por homofobia, sefiala que los principales hechos violatorios
denunciados son: discriminacion por orientacion sexual y/o identidad o expresion de
género, los cuales se ven reflejados en detenciones arbitrarias, violencia, ataques a la

vida privada y maltrato.

Si bien es cierto que se trata de una minoria, también lo es que la poblacion LGBTTTI ha
incrementado su visibilidad en el Estado y ha expuesto que enfrenta serias violaciones a

sus derechos econdmicos, sociales, culturales, civiles y politicos, en donde la intolerancia
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se presenta como un estigma; ademas, se advierte que de manera general México cuenta
con una legislacion no incluyente, lo que los ubica en situacién de vulnerabilidad. En el
ambito local, se aplica legislacion que penaliza la homosexualidad indirectamente, a
través de figuras tales como faltas a la moral, atentados al pudor o exhibiciones
obscenas, que dan pie a ciertos abusos por parte de algunos miembros de cuerpos de
seguridad; también se encuentran expuestos a los malos tratos, las agresiones sexuales,
las injerencias en la privacidad, las detenciones arbitrarias, la negacién de empleo o de
oportunidades educativas, asi como una grave discriminaciéon en el goce de otros

derechos humanos.

C) Conclusiones

Con la finalidad de dar una propuesta de solucidn, se inicia por reconocer la realidad
social que afecta a las personas pertenecientes a la comunidad LGBTTT]I, asi como las
situaciones de discriminacién que persisten y que ocasionan efectos negativos en la
sociedad, al generar desconfianza, resentimiento, violencia, crimen e inseguridad.
Resulta necesario realizar las reformas pertinentes en nuestro orden juridico para

eliminar estas lamentables practicas vejatorias e indignas para cualquier ser humano.

Es necesario homologar los términos del derecho internacional en materia de derechos
humanos a nuestra legislacion interna, para transitar hacia el concepto de orientacion
sexual, identidad y expresion de género, que permita dotar a la legislacion vigente de la
definicion clara y dar asf la inclusién plena a este sector de la poblacién como una via
eficaz para erradicar la discriminacién que viven estas minorias. Se requieren reformas
al Cédigo Civil, generando marcos juridicos de una nueva forma de convivencia social, a
fin de facilitar el ejercicio de diversos derechos como la seguridad social, plantear un

procedimiento administrativo sexo-genérico (cambio de identidad de las personas).

También se propone impulsar en los espacios educativos una cultura de libertad,
igualdad y libre expresion, alejada de estereotipos de género, que involucre a la familia
en temas explicativos de identidad sexogenérica, preferencia sexual, orientacion sexual,

sexo biolégico, identidad de género y diversidad sexual.
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11.2.8 Derechos de las Personas con Discapacidad

A) Tesis o problema

Los problemas que actualmente enfrentan las personas con discapacidad en el Estado de
Tlaxcala, en su mayoria, tienen que ver con desconocimiento de los derechos y
ordenamientos juridicos que protegen a este sector de la sociedad, que por sus
circunstancias especificas se encuentra en situacion de vulnerabilidad. Lo anterior
conlleva a practicas de discriminaciéon en diversos dambitos como el laboral, social y
educativo; aunado a ello, en la vida cotidiana las instituciones publicas no han realizado
los ajustes razonables para facilitar la accesibilidad a sus diversas instalaciones, ya sea
del Gobierno del Estado, ayuntamientos, instituciones educativas, administraciéon y
procuracion de justicia, actividades deportivas, culturales, recreativas o sociales, lo que
marca una clara desventaja de este grupo social respecto al resto de la sociedad.
Ademas, se debe considerar la falta de sensibilidad del sector privado para adecuar

espacios de accesibilidad a personas que presenten algun tipo de discapacidad.

B) Argumentos

El problema expuesto es consecuencia del desconocimiento de la poblacién respecto de
los derechos humanos y de las leyes que garantizan los derechos fundamentales de las
personas con discapacidad, de la falta de recursos y de capacitacion a este grupo de
personas para el autoempleo, de la carencia de oportunidades de trabajo, de la falta de
sensibilizacién y pérdida de valores en la sociedad para respetar a este sector y, sobre
todo, de no fomentar en el seno de la familia, la cual constituye el nicleo de una

sociedad, la superacion de cualquier adversidad fisica o mental.

Q) Conclusiones

Aun cuando existen ordenamientos juridicos locales e internacionales que prevén los

derechos de las personas con discapacidad y aunque se llevan a cabo programas para su
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difusién, en la actualidad contindan las practicas de discriminacién en su contra, como
negarles la inclusion laboral, educativa e incluso social, lo cual refleja que no se han
aplicado correctamente tales ordenamientos y que dicha difusién ha sido insuficiente.
En tal virtud, debera analizarse que la legislacién al respecto sea respetada por todas las
instituciones del sector publico y privado en su esfera de competencia, como lo estipula
la Ley para las Personas con Discapacidad del Estado de Tlaxcala. Asi mismo, resulta
necesario reforzar la capacitacion a servidores publicos y sociedad sobre el contenido de
estos derechos, a efecto de que garanticen, en el desempefio de sus funciones, el
desarrollo integral, la participacion e inclusiéon plena y efectiva en la sociedad de las
personas con discapacidad, en un marco de igualdad y de equiparaciéon de

oportunidades.

11.2.9 Derechos de las Personas Adultas Mayores

A) Tesis o problema

Se hace referencia a un grupo social integrado por personas de sesenta afios de edad en
adelante, que ademas de encontrarse enfrentando la etapa en la que el cuerpo y las
facultades cognitivas se van deteriorando de forma natural por el simple trascurso del
tiempo, también afrontan diversas situaciones que inciden en el ejercicio de sus
derechos. Asi, en el ambito social se vuelven sujetos de discriminacion y victimas de
actos como burlas, humillaciones o menosprecio; dentro del sector laboral los
representantes de empresas o comercios les niegan el derecho al trabajo por su edad,
pues no los consideran productivos sino mas bien como responsabilidad o carga,
ademas, el uso de las tecnologias que actualmente se emplean se convierten en una
limitante para que puedan acceder a un trabajo, cuando lo acertado es que deberia
brindarseles capacitacion en el empleo de las mismas, a fin de que puedan ser
debidamente integrados.

Por otra parte, el servicio de salud que se les brinda por parte del Estado es deficiente
pues no alcanza a cubrir sus necesidades médicas con el fin de lograr una mejor calidad
de vida. También se aprecia que los prestadores del servicio publico de transporte son
impacientes al momento en que sube o baja un adulto mayor de su unidad vehicular, y
no respetan el beneficio del descuento en el costo del pasaje, demostrandose con ello

que los programas existentes en beneficio de los adultos mayores son inaplicados. Asi
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mismo, el Estado carece asilos que alberguen a los adultos mayores que en determinado
momento puedan ofrecer algiin apoyo para su cuidado inmediato.

Ahora bien, en su ambito mas cercano y habitual, que es el de la familia, sufren de
aislamiento, abandono, olvido y, en la mayoria de los casos, de maltrato fisico o
psicologico por parte de sus familiares, negandoles asi su derecho a una familia; también
la incomprension de los familiares hacia los adultos mayores conlleva a coartarles su
libertad y su derecho de tomar decisiones por si mismos, manifestar sus deseos o
necesidades respecto de como quieren vivir el resto de su vida, pues son reprimidos.
Incluso por la falta de respeto y responsabilidad con el cuidado de los adultos mayores
por parte de los familiares algunos estan en situacion de calle pidiendo dinero, a pesar

de que, en su momento fueron ellos quienes apoyaron y atendieron a la familia.

B) Argumentos

La problematica antes planteada tiene origen en diversas causas de naturaleza distinta,
como son el que las decisiones del gobierno no estan siempre encaminadas al mayor
beneficio hacia el adulto mayor sino que se basan s6lo en un acuerdo entre partes; el
presupuesto que se destina a la atencion de los adultos mayores es insuficiente para
contar con la infraestructura necesaria para brindarles los servicios que requieren; la
falta de coordinacion entre las dependencias, el gobierno, empresarios y la sociedad en
general impide la eficacia de cualquier programa dirigido a la protecciéon de los derechos
de los adultos mayores, ademas, las autoridades no han trabajado de forma suficiente
con los empresarios o, en su caso, no han hecho valer de forma efectiva reglamentos
para que dentro de su plantilla laboral se beneficie a los adultos mayores. Por cuanto
hace a los ayuntamientos, éstos no cuentan con los medios necesarios ni con capacidad
suficiente para brindar apoyo a todos los adultos mayores ni con personas que ayuden a
difundir los programas con los que se cuenta en su beneficio.

Es innegable que el origen de todos estos problemas se encuentra en la propia sociedad
y en la cultura que se difunde en la misma, pues cada integrante debe impartir educacion
a los nifos y nifias inculcandoles el respeto por los adultos mayores; también, las
carencias de diversa indole se convierten en un factor que coloca a los adultos mayores
en las situaciones de vulnerabilidad mas altas, asi como de ser victimas de violaciones a

sus derechos; las enfermedades que los aquejan, que en su mayoria son crénicas, se
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convierten para ellos en un obstaculo para valerse por si mismos e incluso para hacerse
respetar, sin omitir que la analfabetizaciéon de los adultos mayores incrementa la
posibilidad de que sean victimas de violaciéon de sus derechos ante el desconocimiento
de la ley que los ampara o, en forma general, de la informacién de sus derechos que les

es necesaria para hacerlos valer o defenderse.

C) Conclusiones
Ante lo anterior se considera necesario, a fin de disminuir y a la postre erradicar
gradualmente todos y cada uno de los actos que dan origen a la limitacién o en su caso
trasgresion a los derechos de los adultos mayores, realizar las siguientes acciones:
Hacer énfasis en ejecutar, por personal especializado, acciones para lograr la
sensibilizacion dirigidos a empresarios, con el fin de generar en ellos una cultura de
inclusion y reconocimiento hacia las capacidades laborales de los adultos mayores; a los
familiares de los adultos mayores, a fin de erradicar el abandono, maltrato y cualquier
otro acto que atente contra la propia dignidad de ellos: a los servidores publicos, para
que los mismos presten sus servicios de forma adecuada y en pleno respeto de los
adultos mayores; a los nifios, nifias y adolescentes, a fin de generar en ellos una cultura
de respeto e inclusién de los adultos mayores, y a todo integrante de la sociedad.
También, que a través de ordenamientos o politicas publicas, se garantice el derecho a la
educacion y/o capacitacion de los adultos mayores para dotarlos de elementos que les
permitan salir adelante, asi como que se tomen medidas para brindarles servicios de
salud con una atencién integral y completa, proporcionandoles orientacién de toda
indole, ya que por sus propias circunstancias pierden las ganas de vivir.
Sobre todo, resulta necesario considerar y tratar a los adultos mayores como verdaderos
sujetos de derechos, con capacidad y, sobre todo, dignidad, que merecen del respeto de

todos y no deben ser considerados sujetos de compasion y lastima.

11.2.10 Propuestas de Autoridades Municipales

A) Tesis o problema
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Los derechos humanos son hoy mucho mas que un mero ideal de la humanidad. Son un
amplio cuerpo de leyes que obligan a los Estados a poner en el centro de sus acciones al
ser humano y a respetar sus valores inherentes, para construir una sociedad
democratica y respetuosa de los derechos humanos. La responsabilidad corresponde a
todas y cada una de las personas en sus diversos ambitos de accién pero, sobre todo,
corresponde a quienes tienen asignada la responsabilidad del ejercicio del poder

publico, empezando por las autoridades municipales.

Atender con eficacia los reclamos en materia de derechos humanos en este escenario
requiere de cambios legislativos, pero también requiere cambios de conducta, practicas,
ideologias, estructuras y voluntad, que no pasan por Congresos, y que abonan a la
construccion de una sociedad con instancias cuidadosas y preocupadas por los derechos
humanos. La nula capacitacién por parte de los servidores publicos ha sido un factor a
considerar tan importante, que ha provocado la falta de sensibilidad en el trato a la
ciudadania, hecho que ha propiciado que los ciudadanos sientan vulnerados sus

derechos.

B) Argumentos

La falta de conocimiento de los derechos humanos y la falta de sensibilidad son algunos
de los principales problemas que aquejan a nuestra sociedad, dicho fen6meno suele
manifestarse cuando surgen fallas en el funcionamiento de los ayuntamientos por el
desconocimiento de los derechos fundamentales de propios usuarios, asi como las
responsabilidades de los servidores publicos y que son aprovechados para la practica
de diversas violaciones de los mismos de manera eventual o sistematicamente con
conductas indebidas e ilegales en los diversos ambitos, disminuyendo asi la confianza y

la credibilidad social e las autoridades.

C) Conclusion

Visibilizada la necesidad del conocimiento de los derechos humanos por parte de las

autoridades municipales, es dable que los ayuntamientos tomen acciones para evitar y
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prevenir las violaciones de derechos humanos por parte de los servidores publicos, y
exigir como parte integral un proceso de formaciéon en materia de derechos humanos,
mediante cursos, capacitaciones, talleres, conferencias, diplomados y seminarios
dirigidos a las autoridades, asi como a los usuario, para que de esta manera la parte
humana de las y los participantes adquieran conocimiento y herramientas que les
ayuden en aspectos formativos del tema, como la sensibilizacién de conductas que
deben ser encaminadas al bien comun y la adopcién de medidas para lograr

progresivamente la plena efectividad de los derechos reconocidos en la CPEUM.
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Parte VII. Resultado del Diagndstico de la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Tlaxcala.
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Capitulo 12 Resumen Ejecutivo del Diagndstico

Como se ha senalado reiteradamente, el 15 de octubre del 2014 en la ciudad de Tlaxcala
se llevo a cabo el Foro de Consulta Ciudadana para la elaboracién del Diagnoéstico Estatal
de Derechos Humanos, en el que participaron instituciones académicas, instituciones,

asociaciones civiles, gobierno estatal y municipal, asi como la sociedad civil.
En este Foro se llevaron a cabo 10 Mesas de Trabajo, cada una con los temas siguientes:

e Mesa 1. Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

e Mesa 2. Derechos de las Mujeres.

e Mesa 3. Derechos de las Victimas de Trata.

e Mesa 4. Derechos de las Personas Privadas de su Libertad.
e Mesa 5. Derechos de Migrantes.

e Mesa 6. Derechos de comunidad indigena.

e Mesa 7. Derechos de la Comunidad LGBTTTI.

e Mesa 8, Derechos de las Personas con Discapacidad.

e Mesa 9. Derechos de las Personas Adultas Mayores.

e Mesa 10. Propuestas de Autoridades Municipales.

De la participacion de este Foro se obtuvieron 151 cuestionarios con las respectivas
respuestas relacionadas sobre; conocimiento, atencion y necesidades de las

Instituciones participantes.

Al término del Foro, cada mesa expuso sus conclusiones de acuerdo con el tema tratado,
las cuales se integran en el documento del Diagnostico. Para llevar a cabo el Diagnostico
Estatal de Derechos Humanos, se disefiaron dos cuestionarios, uno para Instituciones y
otro para sociedad civil y/o las y los usuarios. Lo mas relevante del resultado del analisis

estadistico de estos cuestionarios se menciona a continuacion:
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12.1 Resumen del Resultado del Cuestionario para Instituciones.

La participacién mas relevante en la contestacion del cuestionario para Instituciones fue

de;

v 25 Municipios,
v 9 Areas de gobierno estatal,

v' 42 Dependencias,

Respuestas relevantes en general;

L.

I1.

I11.

IV.

VL

Existe una relacién importante entre los servicios que brindan las instituciones y
los derechos humanos.
Los principales obstaculos que enfrentan las instituciones para la atencion a los
diferentes sectores de la poblacion son:

a. La falta de recursos econémicos y la falta de equipo.

b. Falta de personal especializado y capacitado.

c. Lafalta de conocimientos sobre derechos humanos.
La Falta de espacios adecuados para Personas con Discapacidad son:

a. Traductores(as),

b. Bafos,

c. Estacionamientos,

d. Lugares de espera.
La Falta de material con informacion en otro lenguaje que facilite la atencion son:

a. Seias,

b. Enlengua indigena,

c. Ensistema Braille.
De las quejas presentadas ante alguna institucion el 91 % son atendidas y sélo el
5 % han sido rechazadas.
Del tiempo de solucidn o respuesta por parte de las instituciones a las quejas
recibidas es:

a. 7 decada 10 se resolvié en 3 meses,

b. 2 de cada 10 se resolvié en 6 meses, y

c. Soélo 1 decada 10 en mas de 6 meses.
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Las principales limitaciones que presentan las instituciones para la atencion de
las quejas o inconformidades son:

a. La falta de presupuesto.

b. La falta de infraestructura.

c. Lafalta de colaboracion de otras instituciones.

d. La falta de personal especializado.

12.2 Resumen del resultado del Cuestionario para la Sociedad Civil y/o
de las y los usuarios.

El nivel de escolaridad de la sociedad que respondi6 el cuestionario se encontré desde

educacion primaria con un 11 % hasta maestria, doctorado y postgrado con un 3 %; el

sector con licenciatura fue el de mayor participacién, con el 33 %. Estos indices

demuestran la apertura que el Diagnéstico tuvo dentro de la poblacién.

Otro dato interesante que se obtuvo fue el rango de edades de la poblacion, ya que la

mayor participacion se encontré de 25 a 59 afios de edad con un 74 %, de 12 a 24 afios

de edad con el 19 % y de 60 y mas con el 5 % de participacién, lo que también

demuestra, que el Diagndstico fue contestado sin preferencia en edades. La participacion

de la mujer fue importante, ya que 6 de cada 10 fue contestado por este género.

I1.

IL

IV.

12.3 Resumen de las respuestas del Diagndstico

7 de cada 10 encuestados respondié que si conoce sus derechos humanos. Entre
los mas conocidos: derecho a la educacion, derecho a la salud, a la libertad de
expresion, a la igualdad, al trabajo.

5 de cada 10 encuestados, si conocen alguna institucién publica que promueva y
defienda los derechos humanos. Entre las mas conocidas en este rubro: CEDHT,
CNDH, DIF, IEM.

Sélo 1 de cada 10 conoce alguna asociacion civil, que promueva o defienda los
derechos humanos.

Sélo 3 de cada 10 conoce alguna Ley o instrumento juridico que reconozca los

derechos humanos. Entre los mas conocidos: la Constitucion Politica de los
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Estados Unidos Mexicanos, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
Tratados Internacionales.
Los factores principales que la gente considera que impiden a las instituciones
publicas respetar y garantizar el goce de sus derechos humanos son: la falta de
conocimiento sobre  derechos humanos, la falta de personal
especializado/capacitado, la falta de sensibilidad del personal, la corrupcién y
trafico de influencias.
Se les solicitd que indicaran de 1 a 5, el grado de violaciéon a sus derechos
humanos en 6 ambitos diferentes y las principales respuestas fueron: en la
politica, alto, con un grado de violaciéon de 5 a sus derechos humanos; en los
servicios de salud, alto, con un grado de violacién de 5, a sus derechos humanos;
en el trabajo, medio, con un grado de violacién de 3, a sus derechos humanos.
Asi mismo se les requirié que indicaran de 1 a 5, el grado de violacién a sus
derechos humanos en otros ambitos diferentes y las principales respuestas
fueron: el resultado de 5, el grado de violacion a sus derechos humanos fue en los
siguientes ambitos: mujeres, indigenas, adultos mayores, LGBTTTI, personas con
discapacidad y migrantes.
Los derechos humanos que la sociedad civil considera han sido violentados o
protegidos, los principales en cada rubro son:
Violentados: a la conservacion del medio ambiente; al trato digno; al acceso a la
justicia de los pueblos y comunidades indigenas.
Protegidos: derecho a la vida, derecho a la libertad de procreacién, derecho al
agua, derecho a la educacion.
8 de cada 10 encuestados, no han denunciado alguna violacién a sus derechos
humanos, las principales razones son:

v No he tenido necesidad.

v No se han violentado mis derechos.

v Por falta de conocimiento a donde acudir o denunciar.

v

No atienden las quejas.
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Sélo 2 de cada 10 encuestados han denunciado alguna violacién a sus derechos
humanos y las instancias ante las cuales presentaron la violacién a sus derechos
humanos, las principales fueron:
Al Ministerio Publico.
Ala CEDHT
Ala Procuraduria General de Justicia.
Ala Secretaria de Educacion Publica.
Al Sistema estatal del DIF.
De los que presentaron alguna violacién a sus derechos humanos, el resultado de
las denuncias o quejas fue: sélo 4 de cada 10 denuncias o quejas han tenido
alguna solucién.
El tiempo de respuestas de estas quejas o denuncias que tuvieron alguna solucién
es:
v" De 0 a 3 meses el 38 %.
v De 3 a 6 meses, el 25 %.
v De mas de 6 meses, el 37 %.
Se le solicité a la sociedad civil que indicara de 1 a 5, como consideraba la
recurrencia en las limitaciones de las instituciones publicas, para atender quejas
de violaciones a sus derechos humanos y la respuesta fue que las 4 limitaciones
propuestas en el Diagnoéstico tuvieron calificacién. Sin embargo, es de tomarse en
cuenta que las 4 limitaciones propuestas, la sociedad les dio una calificacion de 5,
quedando en el siguiente orden;
1. Falta de personal especializado o sensibilizado.
2. Falta de colaboracién de otras instituciones.
3. Falta de presupuesto.
4

Falta de infraestructura.

Diagnéstico Estatal de Derechos Humanos



211

souerWNH soyoalagep|elelsgoollsoubelq



212

Capitulo 13 Recomendaciones Generales

La elaboracién de este Diagndstico nos ha permitido conocer las fortalezas y debilidades
que enfrentan las instituciones publicas para cumplir con lo mandatado en el parrafo
tercero del articulo 1 de la Constitucion Federal, que impone la obligaciéon fundamental a
todas las autoridades de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos. Por otro lado, nos permite visualizar los principales obstaculos que enfrentan
las personas en su actividad cotidiana y que va en detrimento del desarrollo de sus
potencialidades fisicas, morales, ideoldgicas o culturales, lo cual significa quebrantar su

esfera de inmunidad natural que es la dignidad humana.

Por ello es necesario, a partir de los resultados que hoy se presentan, asumir con

responsabilidad y obligatoriedad las siguientes:
Estrategias ejecutivas:

e Asumir como una obligacion de Estado el compromiso de elaborar el Programa
Estatal de Derechos Humanos, mediante la participaciéon de titulares y
representantes de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como de los
ayuntamientos y organismos auténomos, esto en coordinacién con la sociedad
civil, en el que se plasmen los objetivos, metas y estrategias para superar los
obstaculos que impiden el pleno goce y ejercicio de los derechos humanos en la
entidad.

e Elaborar e instrumentar politicas publicas y presupuestos publicos con una
perspectiva de derechos humanos, para ello resulta indispensable optimizar al
maximo los recursos disponibles de una manera progresiva y de no
discriminacién, a efecto de que ambos temas se complementen y adquieran
mayor sentido social en beneficio de los sectores en situacion de vulnerabilidad.

e C(Crear un mecanismo de actualizacion del Diagnostico de forma anual, tomando

como base los resultados expuestos en esta primera exploracion sobre el estado
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que guardan los derechos humanos en el Estado, de manera que se vaya
midiendo el grado de avance que se tiene en este rubro de manera tangible. De
forma paralela, se debe crear un sistema de monitoreo de seguimiento y
evaluacion del Programa, a efecto de medir su cumplimiento. La difusion del
contenido y conclusiones del Diagndstico es una de las tareas permanentes que

se debe realizar de manera prioritaria.

Implementacion obligatoria para todos los servidores publicos de cursos, talleres,
seminarios o diplomados en temas de derechos humanos, para ello se debe
implementar un Sistema de Certificacién Obligatorio para todos los servidores

publicos en el conocimiento de los derechos humanos.

Estrategias legislativas:

vV V.V V V VYV V V VY

Se debe promover la implementacion de una agenda legislativa con perspectiva
de derechos humanos, en la que uno de los temas basicos a reformar sea la
constante actualizacion del marco juridico aplicable a personas de los grupos en

situacion de vulnerabilidad:

Nifias, Nifios y Adolescentes.
Mujeres.

Personas Victimas de Trata.
Personas Privadas de su Libertad.
Migrantes.

Indigenas.

Comunidad LGBTTTIL

Personas con Discapacidad.

Personas Adultas Mayores.

A casi 4 anos de la entrada en vigor de la reforma constitucional en materia de
derechos humanos, en su transitorio séptimo obliga a todas las legislaturas
locales a armonizar sus normas y leyes locales con lo dispuesto en dicha reforma,
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es necesario que el Honorable Congreso del Estado expida la armonizacién de la
Constitucion local conforme lo establece el mandato constitucional federal.

Se deben implementar estudios de impacto legislativo y postlegislativo, a efecto
de que toda norma que se expida guarde congruencia con la realidad a la que va a
normar, a fin de evitar leyes que en la practica resulten inoperantes por falta de
presupuesto, infraestructura u oOrganos encargados de su ejecucion,
cumplimiento y vigilancia.

Estrategias en los procedimientos de particulares frente a actos de autoridad:

Es necesario impulsar un Sistema de Gestion y Evaluacion del Desemperio
Profesional de los Servidores Ptiblicos encargados de cualquier procedimiento de
caracter administrativo, ministerial o jurisdiccional, para ello, cada 6rgano de
control interno debe implementar este mecanismo como una forma de ir
conociendo el grado de cumplimiento de los servidores publicos con una
perspectiva de derechos humanos.

Impulsar la administracién efectiva y rendicién de cuentas en los procedimientos
de investigacion administrativa, ministerial o jurisdiccional, mediante el
fortalecimiento de la disciplina, ética y transparencia de los servidores publicos.

Se deben impulsar los medios alternativos de solucion de controversias en el
Estado, a efecto de atenuar los procedimientos formales o legalistas que
significan para los usuarios pérdida de tiempo y erogacion de recursos
econdmicos.

Estrategias en los municipios:

Impulsar el desarrollo municipal, mediante planes de trabajo que tiendan a abatir
la contaminaciéon del medio ambiente. Toda vez que es uno de los temas que
presenta mayores problematicas en este ambito de gobierno, lo que trae como
consecuencia el desabasto y escases del agua potable para consumo humano, que

origina, muchas veces, conflictos e inestabilidad social.

Se debe marcar como agenda prioritaria la capacitacion para todo servidor
publico en este nivel de gobierno, sobre conocimientos minimos de derechos
humanos, de administracién publica y competencias constitucionales, toda vez
que el atraso y desconocimiento hace que en este nivel de gobierno se comentan

las mayores violaciones a derechos humanos por omisién o accién.
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El Diagnoéstico Estatal de Derechos Humanos es un punto de partida comun, tanto para
las instituciones publicas como para las organizaciones civiles y las instituciones
académicas, para la elaboracién de un Programa Estatal de Derechos Humanos que lleve

a mejorar el cumplimiento de las obligaciones del Estado en la materia.

Principalmente, es un intento firme para buscar que quienes habitamos en el Estado,
donde se conjugan grandes potencialidades con diferentes expresiones de inequidad y

desigualdad, alcancemos el pleno goce de nuestros derechos humanos.
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