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P022 “PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS”

TIPO DE EVALUACION: EVALUACION EN MATERIA DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS

POSICION INSTITUCIONAL O DOCUMENTO DE OPINION

COMENTARIOS GENERALES

FUNDAMENTO LEGAL

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 110, fraccion VI, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, el numeral Vigésimo Quinto de los Lineamientos Generales para la evaluacién de
los Programas Federales de la Administracién Publica Federal, y los numerales 8, 14 y 20 del Mecanismo para
el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica Federal; se presenta el “Documento de Opinidn” (Posicidn
Institucional) respecto de los principales hallazgos, debilidades, oportunidades, amenazas y recomendaciones
contenidas en el Informe Final de la Evaluacion de Consistencia y Resultados realizada en el ejercicio 2017 al
programa presupuestario (Pp) P022 “Derechos Humanos”.

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES GENERALES

El Pp con clave PO22 “Programa de Derechos Humanos”, es un Programa presupuestario de planeacion,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas en materia de derechos humanos, que forma parte de la
estructura programatica de la Secretaria de Gobernaciéon (SEGOB) y cuya ejecucion corresponde a la
Subsecretaria de Derechos Humanos. Se crea a partir de 2016, con la fusiéon de cinco Programas
presupuestarios PO04, PO15,P017,P022 y LOO1.

A través del Pp, se busca coordinar y articular la cooperacion entre las autoridades de los tres érdenes de
gobierno y organismos de defensa de los derechos humanos para salvaguardar la integridad fisica y el
ejercicio efectivo de los derechos humanos de las personas. De esta forma, la poblacién o area de enfoque del
Pp son las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno y organismos de defensa de los derechos humanos y, a
través de su operacion y de los componentes que se generan, se beneficia a personas fisicas.

A partir de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Pp P022, es posible afirmar que el Pp lleva a cabo
acciones que son relevantes, es decir, que las intervenciones que realiza estan justificadas desde una
perspectiva normativa y teorica. El Programa ha llevado a cabo actividades de planeacion, orientacion a
resultados y monitoreo, que no necesariamente se reflejan de forma clara y precisa en todos sus documentos
de sustento, como es el caso del Diagndstico y la Matriz de Indicadores para Resultados 2017.

La Subsecretaria de Derechos Humanos, reconoce la aportacion a la mejora del Pp que esta evaluacion brinda
y considera el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones. En este
sentido, se atenderan las recomendaciones propuestas por la Instancia Evaluadora, que como resultado de su
revision y andlisis, sean definidas como Aspectos Susceptibles de Mejora.

COMENTARIOS ESPECIFICOS

El Pp presenta oportunidades de mejora, principalmente en los siguientes aspectos:
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e Hacer explicito un plazo para la revision y actualizacion del documento de diagnéstico

e Incorporar la ficha técnica del indicador Reduccién de recomendaciones dirigidas a la Administracion
Publica Federal en la documentacion de la MIR

e Complementar el documento de diagndstico con un apartado que resuma la problematica detectada
identificando una sola poblacion o area de enfoque. Se requiere un fraseo especifico de la
problematica a atender, de acuerdo con la MML

e Definir adecuadamente el Propdsito del Programa, que se considere la poblacion objetivo

e Definir las metas de los indicadores con mayor precision

e Definir adecuadamente las metas para los indicadores en los dos niveles,

o Diferenciar entre la poblacion o area de enfoque del Programa

e Desarrollar una base de datos especifica sobre el area de enfoque del Programa.

e Hacer un ejercicio para cuantificar y caracterizar el area de enfoque del Programa

e Incorporar al documento de diagnéstico un listado de las dependencias y entidades de la
Administracion Puablica Federal (APF), de las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno y de los
organismos de defensa de los DDHH

e Elaborar un padrén con las instituciones susceptibles de recibir atencién por parte del Programa.

e Mantener una adecuada coordinacién con las instituciones responsables de administrar los Pp

e Documentar el proceso de verificacion de elaboracion de diagnésticos y programas publicos en
materia de DDHH de las entidades federativas

Como resultado del analisis de las recomendaciones y como parte del proceso de mejora continua, se integro
la matriz que se muestra a continuacion:

SE COMENTARIO UR EN RELACION A LA ASPECTO

RECOMENDACION | ACEPTA ADOPCION O NO DEL RESULTADO O SUSCEPTIBE

SI/NO RECOMENDACION DE MEJORA
Hacer explicito un SI En el Anexo 16 Principales Fortalezas, | Actualizar el
plazo para la revision y Oportunidades,  Debilidades, = Amenazas y | documento de
actualizacién del Recomendaciones, el evaluador sefala que el Pp | Diagnostico
documento de ya cuenta con un documento de diagnostico que
diagnostico. (pag. 14) describe las causas y efectos del problema o

necesidad, estructuradas en un Arbol de
Problemas, de acuerdo con la MML. También se
establece que si bien el Pp es de reciente creacion
(2016), se obtuvo acceso a dos documentos de
diagnostico, con lo cual se infiere que el
diagnostico se actualiza de manera periddica. Sin
embargo, no esta establecido de manera explicita
un plazo para su revision y actualizacién, como se
requiere en los TdR.

Al respecto, la Subsecretaria de Derechos
Humanos propone que en la actualizacion del
documento de diagnoéstico se especificara el plazo
para su revision y actualizacién.
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Considerar la
posibilidad de dotar a
la Direccion General de
Estrategias para la
Atenciéon de Derechos
Humanos de un fondo
o} fideicomiso
especifico para la
atencion de los casos
de su competencia,
como sucede con la UR
911.(pag. 18)

SI

En el Anexo 16 el evaluador sefiala que la
modalidad presupuestaria del Pp es consistente
con los componentes incluidos en su Matriz para
Indicadores para Resultados (MIR) 2017, como
por ejemplo la formulacion de diversas estrategias
en materia de derechos humanos (DDHH). En la
ejecucion del Pp participan cuatro unidades
responsables (UR), entre ellas, la UR 911 que
lidera el Mecanismo de Protecciéon para Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas, y
es responsable del Fondo para la Proteccion de
Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas, asi como del Fideicomiso para el
Cumplimiento de Obligaciones en Materia de los
Derechos Humanos, pues genera estrategias
especificas de atencién (en materia de su
competencia), coordina y supervisa su aplicacion,
incluida la entrega de apoyos. Para el caso de la
Direccion General de Estrategias para la Atencion
de Derechos Humanos (UR 914) lidera la Comisién
Intersecretarial para Prevenir, Sancionar y
Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccién y Asistencia a las
Victimas de estos Delitos, es decir, también genera
estrategias especificas de atencién (en materia de
su competencia), coordina y supervisa su
aplicaciéon, pero no cuenta con recursos para
apoyo especifico provenientes de un fondo o
fideicomiso, como sucede con la UR 911, por lo
que el evaluador recomienda dotar a la UR 914 de
un fondo o fideicomiso especifico para la atencion
de los casos de su competencia como sucede con
la UR 911, por lo que se realizaran las gestiones
necesarias para la creacion del Fondo de
Proteccion y Asistencia a las Victimas de los
Delitos en Materia de Trata de Personas, con la
justificacidon normativa para su creacion.

Crear el Fondo
Proteccion y
Asistencia a las
Victimas de los
Delitos en Materia
de Trata de
Personas
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Diferenciar entre la
poblacion o area de
enfoque del Programa,
es decir, a quienes se

atiende de manera
directa para resolver su
problema de
coordinacion y

colaboracion
(autoridades de los
tres ordenes de
gobierno y organismos
de defensa de los
DDHH) 'y a los
beneficiarios indirectos
de esta coordinacion,
gque son  personas
fisicas. (pag. 26)

SI

En el Anexo 16 el evaluador sefiala que el
Diagnéstico del Pp proporciona una definicion de
la poblacién o area de enfoque; sin embargo, a
pesar de que en el diagndstico se cuantifican y
caracterizan  diversas  poblaciones  (como
personas, periodistas, entre otros), la poblacion o
area de enfoque definida para el Pp no esta
cuantificada ni caracterizada, es decir, no se
cuantifica a la totalidad de dependencias y
entidades de la APF, ni a las entidades federativas
y tampoco se caracterizan.

Por lo anterior, la Subsecretaria de Derechos
Humanos sefala que en la actualizaciéon del
documento del Diagnéstico, se hara la
diferenciacion del area de enfoque del Pp, es decir,
a quienes se atiende de manera directa para
resolver su problema de coordinacion vy
colaboracién (autoridades de los tres d6rdenes de
gobierno y organismos de defensa de los DDHH)
conforme a la Metodologia del Marco Légico
(MML) vy la metodologia propuesta en la
evaluacion.

Actualizar el
documento
Diagnostico

Desarrollar una base
de datos especifica
sobre la poblacién o
area de enfoque del
Programa. Podria
usarse como base el
SISER, dado que buena
parte de la informacion
que administra puede
sustentar la
informacion requerida.
Seria interesante lograr
integrar al interior de
cada UR los sistemas
de informacién con que
cuenta el Programa, a
fin de eficientar los
recursos informaticos,
ya que en algunos
casos se detecta
informaciéon que puede
ser compartida entre
éstos. (Pag. 28)

SI

En el Anexo 16 el evaluador sefala que existe
mucha informacién en bases de datos que permite
conocer el area de enfoque atendida por el Pp y
gue existen sistemas informaticos, sistematizados
con informacién relevante para su seguimiento y
atencién que son ademas repositorios de
informacion, los cuales permiten conocer de
manera detallada el area de enfoque.

La informacion es sistematizada por diferentes
areas de la Subsecretaria de Derechos Humanos,
segun los temas de su competencia, y compartida
y alimentada por las entidades de la APF y estados
de la Republica, por lo que a fin de integrar la
informacion, se desarrollara una base de datos
especifica que cumpla las caracteristicas de
recibir, clasificar, registrar a los beneficiarios del

Pp.

Desarrollar una
base de datos con
la informacion del
area de enfoque
del Programa.
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Desarrollar una base
de datos especifica
sobre la poblacion o
area de enfoque del
Programa. Podria
usarse como base el
SISER, dado que buena
parte de la informacion
que administra puede
sustentar la
informacion requerida.
Seria interesante lograr
integrar al interior de
cada UR los sistemas
de informacion con que
cuenta el Programa, a
fin de eficientar los
recursos informaticos,
ya que en algunos
casos se  detecta
informacion que puede
ser compartida entre
éstos. (Pag. 28)

SI

En el Anexo 16 el evaluador sefiala que existe
mucha informacién en bases de datos que permite
conocer el area de enfoque atendida por el Pp y
gue existen sistemas informaticos, sistematizados
con informacioén relevante para su seguimiento y
atencion que son ademas repositorios de
informacion, los cuales permiten conocer de
manera detallada, e | area de enfoque.

La informacion es sistematizada por diferentes
areas de la Subsecretaria de Derechos Humanos,
segun los temas de su competencia, y compartida
y alimentada por las entidades de la APF y estados
de la RepUblica.

A fin de integrar la informacién se desarrollara un
Sistema Informatico que integre la informacién de
todas las unidades responsables.

Desarrollar
Sistema
Informacion

un
de

Elaborar un documento
normativo propio que
refleje la operacion del
Programa, con la
finalidad de poder dar
seguimiento a  sus
actividades y evaluar
los resultados  del
mismo. Dicho
documento debe
explicar la organizacion
del Programa vy la
participacion que cada
UR tiene. Es evidente
que los resUmenes
narrativos de todos los
niveles de la MIR deben
estar claramente
identificados en dicho
documento. (pag. 33)

SI

En el Anexo 16 el evaluador senala que el Pp no
cuenta con un documento institucional propio,
como lo seria por ejemplo un Manual de
Organizacion o de Procedimientos, pero se cuenta
con otros documentos que permiten identificar el
resumen narrativo de los distintos niveles que
componen la MIR, en particular el manual de
organizacion de la SEGOB.

Derivado de ello y con la finalidad de dar
seguimiento a las actividades y evaluar sus
resultados, se incorporara en el documento
diagnoéstico un apartado el cual explicarda la
organizacion del Pp y la participacion de cada UR,
asi como los resimenes narrativos de todos los
niveles de la MIR.

Actualizar
documento
Diagnostico

el
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Elaborar la ficha S En el Anexo 16 el evaluador sefala que casi todos | Actualizar el
técnica del indicador los indicadores cuentan con ficha técnica | documento
Reduccion de completa. Diagnostico
recomendaciones De conformidad con los Criterios para el registro y
dirigidas a la actualizacion de la Matriz de Indicadores para
Administracién Publica Resultados de los Programas presupuestarios
Federal e incluirla en la 2018”, se deberan incluir en el nivel de Fin de las
documentacion de la MIR el objetivo sectorial al que se encuentra
MIR. (pag. 35) alineado el Pp.
Por lo que se incorporara la ficha técnica del
indicador sectorial al cual se aline6 este programa
en el Diagnostico dentro del apartado de la MIR.
Revisar la metodologia SI En el Anexo 16 el evaluador sefiala que todos los | Modificar la MIR

para el establecimiento
de las metas,
considerando la
informacion  adicional
observada en los afos
previos para tener una
mejor  cuantificacion
para su adecuado
monitoreo. (pag. 36)

indicadores tienen metas definidas.

De acuerdo a la Guia para el diseno de la Matriz
de Indicadores para Resultados emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), para las metas de
los indicadores recomienda recopilar los datos de
mediciones y metas histéricas; cabe hacer
mencién que la mayoria de los indicadores de este
Pp son a solicitud de terceros, por lo cual las metas
se establecen con base a las mediciones histéricas.
Sin embargo, para el ejercicio 2018, se reviso6 la
metodologia y las mediciones para replantear las
mismas.
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Tener una adecuada
coordinacién con las
instituciones
responsables de
administrar los  Pp
coincidentes con el
Programa, para
establecer una politica
efectiva en materia de
proteccion de los
DDHH. Esta
coordinacién se puede
realizar a través de
reuniones periddicas y
compartiendo
informacion de manera
sistematica. La SEGOB
cuenta o participa en
diversos comités
interinstitucionales a
través de los cuales es
posible llevar a cabo
esta coordinacion.
Integrar un documento
que permita verificar
las acciones de
coordinacién entre las

acciones  ejecutadas
por los programas
coincidentes. (pag.

37)

SI

En el Anexo 16 el evaluador sefiala que existen
coincidencias con seis Pp de la APF_debido a que
tienen objetivos comunes con la SEGOB pero no
son complementarios,

La Subsecretaria de Derechos Humanos mantiene
coordinacion con las instituciones responsables de
administrar programas en materia de derechos
humanos, especificamente con el Instituto
Nacional de las Mujeres, Procuraduria General de
la Republica, Secretaria de la Defensa Nacional,
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, a
través de la Comisidon Intersecretarial  para
Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en
Materia de Trata de Personas y para la Proteccion
y Asistencia de las Victimas de estos Delitos, asi
como la Comision de Politica Gubernamental en
Materia de Derechos Humanos y el Mecanismo de
Proteccion para Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas, instancias que se relnen
periddicamente y de las que se derivan acuerdos
para ejecutar acciones conjuntas y que se
registraran en minutas de trabajo producto de las
sesiones plenarias, ordinarias y extraordinarias, asi
como en informes anuales de actividades y/o de
logros.

Se considera conveniente incluir un apartado en el
diagnostico en el cual se establezca la estrategia
de coordinacién con instituciones responsables
establecer una politica efectiva en materia de
proteccion de los DDHH.

Actualizar
documento
Diagnostico

el
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Complementar el
documento de
diagnéstico con un
apartado que resuma
la problematica
detectada

identificando una sola
poblacion o area de
enfoque. Se requiere
un fraseo especifico de
la  probleméatica a
atender, de acuerdo
con la MML Al
respecto, se sugiere la
siguiente sintaxis para
el problema principal

del Arbol de
Problemas: Inadecuada
coordinacién y

cooperacion entre las
autoridades de los tres
ordenes de gobierno y
organismos de defensa

de los Derechos
Humanos para
salvaguardar la

integridad fisica y el
ejercicio efectivo de los
derechos humanos de
las personas. De esta
forma, la poblaciéon o
area de enfoque que
sufre el problema o
necesidad seran las
autoridades de los tres
6rdenes de gobierno y
organismos de defensa
de los DDHH. (pag.
12)

SI

En el Anexo 16 el evaluador sefala que en el
cuerpo del documento del Diagnéstico, no se logra
definir de manera precisa e inequivoca el problema
o necesidad principal que busca resolver el Pp. Este
se encuentra identificado en el Arbol de Problemas
incluido en el documento diagndstico del Pp.

La Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados, establece una sintaxis para el
problema que necesariamente incluye a la
poblacién objetivo como sujeto y al problema que
sufre, o su necesidad a atender, como predicado.
Dado que la sintaxis del problema analizado no
atiende lo anterior (no incluye alguna poblacién
objetivo), no se cumple con esta caracteristica,
por lo que se incorporard en el Documento
Diagnostico, un apartado con el problema o
necesidad a atender, el drea de enfoque y otro
con el arbol de problemas.

Actualizar
documento
Diagnostico

el
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Hacer un ejercicio para S En el Anexo 16 el evaluador sefiala que la | Actualizar el
cuantificar y poblacién o area de enfoque del Pp no esta | documento
caracterizar a la cuantificada ni caracterizada y tampoco se define | Diagndstico
poblacion o area de su ubicacién territorial.

enfoque del Programa, Por lo que la Subsecretaria de Derechos Humanos

incluida su ubicacion se apegara a la propuesta realizada por el

geografica o territorial. evaluador en el Anexo 2 “Metodologia para la

De manera especifica, cuantificacion de las poblaciones potencial y

se sugiere que, con objetivo” y se incluira en el diagnostico.

base en los registros
administrativos con
que cuenta el
Programa, asi como en
la informacién de los
diversos sistemas que
maneja, se identifique
a las autoridades de los
tres 6rdenes de
gobierno 'y a los
organismos de defensa
de DDHH que el
Programa atiende -
con los que se coordina
y colabora- (y a los que
no), de tal forma que
se pueda elaborar una
relacion de la poblacion
o area de enfoque a
atender por el
Programa, que permita
su cuantificaciéon vy
caracterizacion. Se
sugiere también que en
el documento de
diagndstico se haga
explicito un plazo para
la revision y
actualizacion de la
poblacion o area de
enfoque. (pag. 14)
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Incorporar al
documento de
diagnostico un listado
de las dependencias y
entidades de la APF, de
las autoridades de los
tres 6rdenes de
gobierno 'y de los
organismos de defensa
de los DDHH
existentes (poblacion
potencial), de los que
se pretende atender en
un  ejercicio  fiscal
determinado

(poblacién objetivo) y
de los atendidos en los
diferentes  ejercicios
fiscales (poblacién
atendida). Caracterizar
a estas instituciones,

incluyendo su
ubicacion geografica.
Dentro de las
caracteristicas se
sugiere incorporar
aquéllas que
determinen las razones
por las cuales se

pretenden atender en
un  ejercicio  fiscal
determinado y por las
cuales fueron (o no)
atendidas. La
identificacion de estas
caracteristicas
permitirda  desarrollar
una metodologia
adecuada. En el Anexo
2 “Metodologia para la
cuantificacion de las
poblaciones o areas de
enfoque potencial y
objetivo” se presenta
una propuesta. (pag.
26)

SI

En el Anexo 16 el evaluador sefiala que no se tiene
cuantificada ni caracterizada la poblacién
potencial ni la poblacion objetivo de acuerdo a la
metodologia para la cuantificacion de las
poblaciones o areas de enfoque potencial y
objetivo propuesta por el evaluador. Por lo que la
Subsecretaria de Derechos Humanos, integrara o
desarrollara los sistemas de informacién en una
base de datos especifica que cumpla las
caracteristicas de recibir, clasificar, registrar y
sistematizar sobre la poblacién o area de enfoque
del Programa.

Por lo anterior, la Subsecretaria de Derechos
Humanos sefala que en la actualizacion del
documento del Diagnostico, se hard un apartado
con el area de enfoque (dependencias y entidades
de la APF, autoridades de los tres ordenes
gobierno y de los organismos de defensa de los
derechos humanos) del Programa, cabe hacer
mencién que se apegara a la propuesta realizada
por el evaluador en el Anexo 2 “Metodologia para
la cuantificacion de las poblaciones potencial y
objetivo”.

Actualizar
documento
Diagnostico

el
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Definir adecuadamente
el Proposito del
Programa, que se
considere la poblacion
objetivo incluyendo un
nuevo indicador. Ver al
efecto el Anexo 19.
(pag. 88)

SI

En el Anexo 16 el evaluador sefala que el resumen
narrativo del nivel Proposito esta definido
incorrectamente.

Al respecto la Subsecretaria de Derechos
Humanos replanted el indicador de propésito en la
MIR 2018, toda vez que la sintaxis de la propuesta
del Anexo 19, no se apega a la Metodologia del
Marco Logico.

Modificar la MIR

Esperar a que termine
el proceso de atencion
de las ASM de la
Evaluacion en Materia
de Disefio de 2016
para valorar su
cumplimiento de
manera mas adecuada.
Realizar una evaluacion
en materia de
procesos. (pag. 43)

En el Anexo 16 el evaluador sefiala que de 84.01%
a 100% del total de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) de la Evaluacion en Materia de
Diseno 2016 se han solventado o las acciones de
mejora estan siendo implementadas de acuerdo
con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

Asi mismo, en la pregunta 20 recomienda definir
de manera especifica en el diagnostico el
problema o necesidad que atiende el Pp y
caracterizar y cuantificar el area de enfoque
incluyendo la metodologia.

Derivado de lo anterior, en el diaghostico se
incorporaran apartados “Problema” y “Area de
enfoque”. Cabe mencionar, que se tomara la
propuesta realizada por el evaluador en el ANEXO
2 “Metodologia para la cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo”.

Actualizar el
documento
Diagnostico

Esperar a que termine
el proceso de atencion
de las ASM de 1la
Evaluacién en Materia
de Disefio de 2016
para valorar su
cumplimiento de
manera mas adecuada.
Realizar una evaluacion
en materia de
procesos. (pag. 43)

SI

En el Anexo 16 el evaluador seiala que de 84.01%
a 100% del total de los ASM de la Evaluacion en
Materia de Disefio 2016 se han solventado o las
acciones de mejora estan siendo implementadas
de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo e institucionales.

Asi mismo, en la pregunta 20 informa que se
encuentran indicadores que miden lo realizado
respecto a lo programado.

De acuerdo a la Guia para el disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados emitida por la SHCP el
y CONEVAL, para las metas de los indicadores
recomienda recopilar los datos de mediciones y
metas historicas; cabe hacer mencién que la
mayoria de los indicadores de este Pp son a
solicitud de terceros, por lo cual las metas se
establecen con base a las mediciones histéricas.
Sin embargo para el ejercicio 2018, se revisé la
metodologia y las mediciones para replantear las
mismas.

Actualizacién  de
MIR
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Elaborar un documento
de planeacion
estratégica especifico
al Programa, que sea
consistente con el
PNDH, pero que
incluya Unicamente los
resultados a alcanzar a
mediano y largo plazos
por el Programa. (pag.
38)

NO

En el Anexo 16 el evaluador sehala que no se
cuenta con un documento especifico de
planeacion estratégica (mediano plazo) para el
Programa, al respecto el Programa Nacional de
Derechos Humanos (PNDH) tiene una vigencia de
2014 al 2018, situacién que no permite realizar la
planeacién sugerida.

Incorporar en la
documentacion del
Programa las

caracteristicas de la
poblacion atendida y la
no atendida,
justificando las razones
por las cuales ésta
Gltima adn no recibe
atencion. Esta
informacion puede ser
incorporada en la
estrategia de
cobertura del
Programa. (pag. 89)

SI

En el Anexo 16 el evaluador sehala que no se
cuenta con un documento que describa las
caracteristicas de la poblacién atendida y por
consiguiente, tampoco de la poblacién no atendida
y las causas de no atencion.

Por lo que la Subsecretaria de Derechos Humanos
en la actualizacién del Diagnostico del programa
presupuestario incluira un apartado especificando
las areas de enfoque potencial, objetivo y
especifica  para establecer la estrategia de
cobertura. Cabe hacer mencién que se apegara a
la propuesta realizada por el evaluador en el
Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacién de
las poblaciones potencial y objetivo”.

Actualizar
documento
Diagnostico

el

Elaborar un documento
con la estrategia de
cobertura, con las
caracteristicas de la
poblacién potencial, los

criterios de
identificacion para la
atenciéon, metas de

crecimiento  en el
mediano plazo, entre
otros elementos.(pag.
89)

SI

En el Anexo 16 el evaluador sefiala que el
Programa no cuenta con una estrategia de
cobertura de mediano plazo que describa los
pardmetros que seran utilizados para elegir las
instituciones que deben ser atendidas con metas
anuales, el nimero de servidores publicos en cada
dependencia que debe recibir capacitacién, asi
como una estimacién de los recursos monetarios
gue seran necesarios para las actividades en cada
ano.

Por lo que la Subsecretaria de Derechos Humanos
en la actualizaciéon de diagnostico del programa
presupuestario incluird un apartado para
establecer la estrategia de cobertura de mediano
plazo, asi como las caracteristicas de la poblacién
potencial, los criterios para la atencién y metas de
crecimiento en el mediano plazo.

Cabe hacer menciébn que se apegara a la
propuesta realizada por el evaluador en el Anexo 2
“Metodologia para la cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo”.

Actualizar
documento
Diagnostico

el




Secretaria de Gobernacion
Subsecretaria de Derechos Humanos

Elaborar un padrén con
las instituciones
susceptibles de recibir
atenciéon por parte del
Programa. (pag. 89)

SI

En el Anexo 16 el evaluador sefiala que no se tiene
una cuantificacién del area de enfoque y objetivo,
En ese sentido la Subsecretaria de Derechos
Humanos desarrollard una base de datos con la
informacion  del padron de instituciones
susceptibles de recibir atencion.

Desarrollar una
Base de datos

Concluir con la
formalizacion y
documentacion de sus
procesos v

procedimientos. (pag.
89)

SI

En el Anexo 16 el evaluador sefiala que se puede
constatar que existe un mecanismo documentado
de entrega con seguimiento sistematizado basado
en la normatividad aplicable, estandarizado y
conocido por sus operadores, considerando que el
Programa cuenta con algunos de sus procesos
documentados, la Subsecretaria de Derechos
Humanos elaborara los manuales de Organizacion
Especificos y de Procedimientos de las UR que la
integran.

Manuales de
Organizacion
Especificos y

Procedimientos.

Ver sugerencia en la
respuesta a la
pregunta ndmero 9.
(pag. 28)

SI

En la pregunta 9 el evaluador recomienda
desarrollar una base de datos utilizando como
base el Sistema de Seguimiento a
Recomendaciones (SISER) para lograr integrar los
sistemas de informacion con los que cuenta el
programa.

La informacion es sistematizada por diferentes
areas de la Subsecretaria de Derechos Humanos,
seglin los temas de su competencia, y compartida
y alimentada por las entidades de la APF y estados
de la Republica.

A fin de integrar la informacién se desarrollara
una base de datos especifica que cumpla las
caracteristicas de recibir, clasificar, registrar a los
beneficiarios del Pp.

Desarrollar una
base de datos con
la informacion del
area de enfoque
del Programa.

Tener un  sistema
homogéneo para todas
las areas responsables
y que esté a cargo de
la Coordinaciéon
Administrativa de Ia
Subsecretaria.  (pag.
56)

SI

En el Anexo 16 el evaluador recomienda
desarrollar una base de datos utilizando como
base el SISER para lograr integrar los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa.

La informacion es sistematizada por diferentes
areas de la Subsecretaria de Derechos Humanos,
segun los temas de su competencia, y compartida
y alimentada por las entidades de la APF y estados
de la Republica.

A fin de integrar la informacién se desarrollara un
Sistema Informatico que integre la informacién de
todas las unidades responsables.

Desarrollar un
Sistema de
Informacion




Secretaria de Gobernacion
Subsecretaria de Derechos Humanos

Se sugiere sistematizar
el proceso de seleccion

de las entidades
federativas a las que se
apoya en la

elaboracion de sus
programas de politica
publica o diagndsticos
en materia de DDHH vy
difundir este proceso.
(pag. 58)

NO

En el Anexo 16 el evaluador sefiala que existen
procedimientos para la seleccion de sus
destinatarios, usuarios, area de enfoque o
proyectos de los entregables o componentes del
Programa, sin embargo no se tiene evidencia de
gue el proceso de seleccion de las entidades
federativas a las que se apoya en la elaboracion de
sus programas de politicas publicas o diagnosticos
estatales en materia de derechos humanos,
estuvieran sistematizadas.

Al respecto, de conformidad con las atribuciones
conferidas en el Reglamento Interior de la
Secretaria de Gobernacién articulo 25 fraccion VI
esta  Unidad responsable  coordina  con
instituciones de las entidades federativas la
propuesta de estrategias, programas y acciones
que aseguren que la elaboracion e implementacién
de politicas publicas a nivel local sean congruentes
con los principios constitucionales en materia de
derechos humanos

Derivado de lo anterior y en el marco de pleno
respeto a la Soberania de la Entidades Federativas,
la decision de elaborar programas de politica
publica en materia de derechos humanos
corresponde a las autoridades estatales por lo que
resultaria inviable poder establecer criterios fijos
para dicho proceso.




Secretaria de Gobernacion
Subsecretaria de Derechos Humanos

Ver recomendacién en
la respuesta a Ia
pregunta ndmero 4.
(pag. 18)

SI

En la pregunta 4 el evaluador sefala que la
modalidad presupuestaria del Programa es
consistente con los componentes incluidos en su
Matriz para Indicadores para Resultados (MIR)
2017, como por ejemplo la formulacion de
diversas estrategias en materia de DDHH. En la
ejecuciéon participan cuatro UR, entre ellas la UR
911 lidera el Mecanismo de Proteccién para
Personas Defensoras de Derechos Humanos vy
Periodistas, y es responsable del Fondo para la
Proteccion de Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Periodistas, asi como del Fideicomiso
para el Cumplimiento de Obligaciones en Materia
de los Derechos Humanos, pues genera
estrategias especificas de atencion (en materia de
su competencia), coordina y supervisa su
aplicacion, incluida la entrega de apoyos. Para el
caso de la Direccién General de Estrategias para la
Atencién de Derechos Humanos (UR 914) lidera la
Comision Intersecretarial para Prevenir, Sancionar
y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Protecciéon y Asistencia a las
Victimas de estos Delitos, es decir, también
genera estrategias especificas de atencién (en
materia de su competencia), coordina y supervisa
su aplicacion, pero no cuenta con recursos para
apoyo especifico provenientes de un fondo o
fideicomiso, como sucede conla UR 911.

Por lo que se considera procedente la creacion del
Fondo de Proteccion y Asistencia a las Victimas de
los Delitos en Materia de Trata de Personas.

Creacion del
Fondo Proteccion
y Asistencia a las
Victimas de los
Delitos en Materia
de Trata de
Personas

Ver sugerencia a en
respuesta a la
pregunta ndmero 9.
(pag. 28)

SI

En la pregunta 9 el evaluador recomienda
desarrollar una base de datos utilizando como
base el SISER para lograr integrar los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa.

La informacion es sistematizada por diferentes
areas de la Subsecretaria de Derechos Humanos,
seglin los temas de su competencia, y compartida
y alimentada por las entidades de la APF y estados
de la RepUblica.

A fin de integrar la informacién se desarrollara
una base de datos especifica que cumpla las
caracteristicas de recibir, clasificar, registrar a los
beneficiarios del Programa.

Desarrollar una
base de datos con
la informacion del
area de enfoque
del Programa.




Secretaria de Gobernacion
Subsecretaria de Derechos Humanos

Dentro del documento
de estrategia de
cobertura
recomendado en
respuestas a preguntas
anteriores, incorporar
un  apartado  que
clasifique a la
poblacion o area de
enfoque (autoridades
de los tres 6rdenes de
gobierno y organismos
de defensa de los
DDHH) que necesita
los bienes y servicios
especificos que el
Programa otorga
(Componentes), que
los va a recibir
(objetivo) y que los ha
recibido (atendida).
Esta informacion se
sugiere se sistematice
a fin de contar con
informacion
sistematizada que
permita conocer la
demanda total de cada
entregable y de las
caracteristicas
especificas de la
poblacion o area de
enfoque  necesitada.
(pag. 53)

SI

En el Anexo 16 el evaluador sehala que no se
conté con evidencia de que el Programa contara
con informacion sistematizada que permita
conocer la demanda total de cada entregable, ni
de las caracteristicas especificas de la poblacion o
area de enfoque solicitantes.

Por lo anterior, la Subsecretaria de Derechos
Humanos en la actualizacién del Diagnoéstico del
programa presupuestario incluird un apartado
especificando las &reas de enfoque potencial,
objetivo y especifica para establecer la estrategia
de cobertura. Cabe hacer mencidn que se apegara
a la propuesta realizada por el evaluador en el
Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de
las poblaciones potencial y objetivo”.

Actualizar
documento
Diagnostico

el




Secretaria de Gobernacion
Subsecretaria de Derechos Humanos

Dentro del documento S En el Anexo 16 el evaluador sefiala que no se | Desarrollar un
de estrategia de cont6 con evidencia de que el Programa contara | Sistema de
cobertura con informacién sistematizada que permita | Informacion
recomendado en conocer la demanda total de cada entregable, ni

respuestas a preguntas de las caracteristicas especificas de la poblacion o

anteriores, incorporar area de enfoque solicitantes.

un  apartado  que

clasifique a la Cabe destacar que en la Subsecretaria de

poblacion o area de Derechos Humanos la  informacion es

enfoque (autoridades sistematizada por diferentes areas segln los

de los tres 6rdenes de temas de su competencia, y compartida vy

gobierno y organismos alimentada por las entidades de la APF y estados

de defensa de los de la RepUblica.

DDHH) que necesita Derivado de lo anterior, se desarrollard un Sistema

los bienes y servicios Informatico que integre la informacién de todas

especificos que el las unidades responsables.

Programa otorga

(Componentes), que

los va a recibir

(objetivo) y que los ha

recibido (atendida).

Esta informacion se

sugiere se sistematice

a fin de contar con

informacion

sistematizada que

permita conocer la

demanda total de cada

entregable y de las

caracteristicas

especificas de la

poblacion o area de

enfoque  necesitada.

(pag. 53)

Concluir con el proceso S En el Anexo 16 el evaluador sefala que no todos | Manuales de
de elaboraciéon vy los procedimientos para otorgar los componentes | Organizacion
aprobacion  de los estan documentados por lo que la Subsecretaria | Especificos y

manuales de operacion
y/u organizacién
especificos de todas
las UR del Programa.
(pag. 61)

de Derechos Humanos elaborara los manuales de
Organizacién Especificos y de Procedimientos de
las UR que la integran.

Procedimientos




Secretaria de Gobernacion
Subsecretaria de Derechos Humanos

Documentar el proceso S En el Anexo 16 el evaluador considerd que el | Actualizar el
de verificacion de primer Componente del Programa no cont6 con | documento
elaboracion de evidencia de mecanismos documentados para | Diagnostico
diagndsticos y verificar los procedimientos de los entregables por

programas en materia lo que recomenddé documentar el proceso de

de DDHH de Ilas verificacion de elaboracién de instrumentos de

entidades federativas, politica publica de las entidades federativas, al

considerando la respecto la Subsecretaria de Derechos Humanos

dificultad de reunir en la actualizaciéon de diagnostico del programa

dicha informacién, o presupuestario incluird un apartado para integrar

incluso su inexistencia, un diagnostico sobre el cumplimiento del primer

seria de mucha componente de acuerdo con las principales

utilidad. Ello podria directrices del Programa Nacional de Derechos

hacerse publicando Humanos (PNDH).

todos estos

documentos v Cabe precisar que la publicacion de los mismos,

elaborando un corresponde a cada entidad federativa. La

pequeio  diagnéstico Subsecretaria de Derechos Humanos cuenta ya

sobre su cumplimiento con la publicacion de la informacion en el portal

con las principales www.gob.mx

directrices del PNDH.

(pag. 63)

Documentar SI En el Anexo 16 el evaluador sefala que no estan | Manuales de
adecuadamente todos documentados todos los procedimientos para la | Organizacion

los procedimientos ejecucion de Actividades del Programa; por lo que | Especificos y

relacionados con el
Programa, incluidos los
relacionados con la
administracion y
mantenimiento de sus
sistemas informaticos
y bases de datos, a
través de manuales o

guias de operacion.
Documentar el
procedimiento de

seguimiento a la
ejecucion de acciones.
(pag. 65y 67)

la Subsecretaria de Derechos Humanos elaborara
los manuales de Organizacién Especificos y de
Procedimientos de las UR que la integran.

Procedimientos




Secretaria de Gobernacion
Subsecretaria de Derechos Humanos

Revisar las causas y S En el Anexo 16 el evaluador senala que han | Documento de
efectos de los recortes realizado recortes fuertes de presupuesto al | causas y efectos
presupuestarios  al Programa que dada la magnitud del recorte | d& los recortes
Pf"g.mm.a Y anallzar. ! presupuestal al Programa, entre otros aspectos, presupuestarios
su viabilidad operativa . o, del programa
se mantiene en queda entredicho el apoyo a la proteccion de
condiciones personas defensoras de los DDHH y el de
adecuadas. (pag. 71) reparacién de dafos a victimas de violacién a los

derechos humanos.

En este sentido la Subsecretaria de Derechos

Humanos analizara el presupuesto en términos

reales de los afos 2016 y 2017 revisando las

causas y efectos de los recortes para verificar la

viabilidad operativa del Programa.
Definir las metas de los SI En el Anexo 16 el evaluador seiiala que en 2016 | Modificacion de la
indicadores con mayor los 14 indicadores de la MIR reportaron avances | MIR.
precisién:’ Usar la con un grado de cumplimiento en el rango alto y
informacion disponible medio alto (85 y 115%).
a la fecha para , . .
cuantificar de mejor De acuerdo a la Guia para el disefio de la Matriz de
manera la meta de Indicadores para Resultados emitida por la
cada indicador. (pag. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico vy
77) CONEVAL, para las metas de los indicadores

recomienda recopilar los datos de mediciones y

metas histoéricas; cabe hacer mencién que la

mavyoria de los indicadores de este programa son a

solicitud de terceros, por lo cual las metas se

establecen con base a las mediciones histéricas.

Sin embargo para el ejercicio 2018, se revisé la

metodologia y las mediciones para replantear las

mismas.
Agregar en la pagina S En el Anexo 16 el evaluador sefala que la | Actualizar el
de Ila SEGOB un disponibilidad para la consulta de los documentos | documento
apartado de normativos se cife al Manual de Organizacion | Diagnostico

informacion  por Pp,
donde de manera clara
y de facil acceso, se dé
cuenta de sus
principales objetivos y
metas, de los bienes y
servicios que entregan
y las actividades que
desarrollan, asi como
de su marco normativo
y conceptual. (pag.78)

General de la Secretaria de Gobernacion, pero no a
los documentos concretos del programa; a efecto
de que el programa se encuentre en la pagina
principal de la SEGOB.

La Subsecretaria de Derechos Humanos
incorporard  la  informacion del programa
presupuestal en la pagina de la SEGOB en el
apartado de la Subsecretaria de Derechos
Humanos para que de manera clara y de facil
acceso se dé cuenta de sus principales objetivos y
metas.




Secretaria de Gobernacion
Subsecretaria de Derechos Humanos

Desarrollar
instrumentos que
midan de  manera

sistematica y periddica
la satisfaccion de la
poblacion o area de
enfoque del Programa,
es decir, de las
autoridades de los tres
6rdenes de gobierno y
de los organismos de
DDHH. (pag. 79)

SI

En el Anexo 16 el evaluador sefala que el
Programa no cuenta con instrumentos para medir
el grado de satisfaccion de su poblacién, usuarios
o0 area de enfoque atendida.

La Subsecretaria de Derechos Humanos
establecerd una encuesta de satisfaccion sobre el
area de enfoque.

Encuesta
Satisfaccion

de




Secretaria de Gobernacion
Subsecretaria de Derechos Humanos

Incorporar fuentes de

informaciéon  externa
(por ejemplo,
estadisticas del INEGI)
que permitan
documentar los
resultados del

Programa, mas alla de
aquéllos que se
refieran a informes
institucionales. La
SEGOB ha impulsado la
instalacion del
Mecanismo de
seguimiento del
Programa Nacional de
Derechos  Humanos,
como se especifica en
la Estrategia 5.7 del
PNDH. ElI mecanismo

de seguimiento
permitird evaluar los
avances en la

implementacién del
PNDH a nivel nacional
de la siguiente manera:

e Presentara un
informe anual de
evaluacion, con
criterios

independientes y una
metodologia acorde
con los estandares
internacionales.

e Revisard y aprobara
los indicadores que
se aplicaran para
esta evaluacion.

e Podra dirigir
recomendaciones
para fortalecer vy
mejorar el PNDH.

En  particular, este

esquema aportara

elementos que
permitiran evaluar los
resultados de la
operacion del

Programa, a través de

un mecanismo externo.

(pag. 80)

NO

En el Anexo 16 el evaluador sefiala que el
Programa documenta sus resultados a nivel de Fin
y Propésito con indicadores de la MIR. No se
cuenta con evidencia de que el programa
documente sus resultados con hallazgos de
estudios o evaluaciones que no son de impacto,
con informacién de estudios rigurosos nacionales
e internacionales.

No se acepta toda vez que las cifras de
estadisticas internacionales se refieren a una
poblaciéon global, en tanto que las cifras que
maneja la Subsecretaria de Derechos Humanos
corresponden al area de enfoque. Lo que refleja la
incompatibilidad de ambas fuentes.

No existe compatibilidad para documentar el
resultado del programa por ejemplo con el INEGI
pues no genera informacion a violacion a derechos
humanos.




Secretaria de Gobernacion
Subsecretaria de Derechos Humanos

Definir adecuadamente
las metas para los
indicadores en los dos

niveles, utilizando
informacion
actualizada del

comportamiento de las
variables que los

componen. En
particular de los
indicadores que
sobrepasaron sus
metas en 300 por
ciento o) mas
(Reduccién de
recomendaciones

dirigidas a la

Administracion Publica
Federal, Porcentaje de
acciones  para la
atencién a victimas de
delitos, violaciones a
derechos humanos vy
de trata de personas
que se otorgan a los

peticionarios que
solicitan el servicio y
Porcentaje de
servidores publicos

sensibilizados sobre los
contenidos y alcances

de la Reforma
Constitucional de
Derechos Humanos).

En el caso del nivel Fin,
se sugiere incluir un
solo indicador para dar
seguimiento. Se
recomienda conservar
el indicador sectorial
Reduccién de
recomendaciones

dirigidas a la
Administracién Publica
Federal, agregando su
ficha técnica en la
documentacién de la
MIR.  También es
necesario replantear el
objetivo  del  nivel

Propésito, incluyendo
en la redaccion la
poblacion objetivo,

tomando en cuenta las
recomendaciones
establecidas en la Guia.

SI

En el Anexo 16 el evaluador sefala que no hay
resultados satisfactorios a nivel Fin y Propésito. El
indicador de propésito no es adecuado para medir
los resultados del Programa.

De acuerdo a la Guia para el disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico vy
CONEVAL, para las metas de los indicadores
recomienda recopilar los datos de mediciones y
metas histéricas; cabe hacer mencién que la
mayoria de los indicadores de este programa son a
solicitud de terceros, por lo cual las metas se
establecen con base a las mediciones histéricas.

Sin embargo para el ejercicio 2018, se revisé la
metodologia y las mediciones para replantear las
mismas.

Modificacién de la
MIR.
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Subsecretaria de Derechos Humanos

REFERENCIA A LAS FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS

e Informe Final de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

e Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Pablica
Federal. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de la Funcién Publica y Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
30/03/2007. http://www.coneval.org.mx/Evaluacion/NME/Paginas/LineamientosGenerales.aspx

e Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacién. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
02/04/2013.
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5294185&fecha=02/04/2013

e Programa se encuentra vinculado al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

e Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018,

e Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018

e Programa Nacional para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y
para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos Delitos 2014 — 2018

REFERENCIA A LAS UNIDADES Y RESPONSABLES QUE PARTICIPARON EN SU ELABORACION

900 Subsecretaria de Derechos Humanos

911 Unidad para la Defensa de los Derechos Humanos

913 Direccién General de Politica PUblica de Derechos Humanos

914 Direccién General de Estrategias para la Atencion de Derechos Humanos
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