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Introducción. 
La Dirección de Abasto Social a través de la Subdirección de Distribución de Leche, hacen 
llegar la leche fortificada Liconsa a los beneficiarios a través de una amplia red de 
distribución, formada por puntos de venta localizados en zonas prioritarias de atención por 
su nivel de marginación; para ello se utiliza principalmente en la red de transportistas 
contratados, el apoyo de vehículos propios, y el sistema de distribución de DICONSA. Esta 
actividad de abastecimiento debe garantizar el suficiente y oportuno almacenamiento y 
traslado del producto a los municipios que se encuentran considerados en la Política de 
Descuento. La Subdirección de Distribución de Leche tiene a su cargo el control de la 
distribución apoyado por el programa mensual, el cual se determina de acuerdo a la 
demanda del producto. 
 
 
Programación de distribución. 
Para la realización de la distribución de leche de abasto social por parte de los Centros de 
Trabajo, estos deben contar con la información del padrón de beneficiarios y la distribución 
de leche del mes anterior, de acuerdo a su programa anual de distribución, define la 
cantidad de leche que requiere para el próximo mes, este análisis es enviado a la Dirección 
de Abasto Social para su verificación de inventarios con los cual se integra al programa 
mensual para su autorización por parte del Comité de Producción, Distribución y Abasto. 
 
Aproximadamente una tercera parte de los puntos de venta son atendidos por medio de la 
red de tiendas rurales administradas por DICONSA, la cual es la encargada de enviar la 
leche a cada una de sus tiendas rurales, con la cantidad que previamente le definió 
LICONSA. 
 
En condiciones normales, la distribución de leche se lleva a cabo entre la última semana del 
mes anterior y la primera semana del mes que se está atendiendo. 
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Para los puntos de venta (concesiones y distribuciones mercantiles) que son atendidos 
directamente por LICONSA, reciben de las Plantas la dotación de leche asignada en los 
almacenes de los Centros de Trabajo y éstos, con unidades de transporte propias y/o 
concesionadas, los transportan a cada uno de dichos puntos. 
 
Cabe hacer mención que este programa de distribución es aplicable tanto para los puntos 
de venta que se encuentran incluidos en la política de descuento, como para los puntos de 
venta de leche que no cuentan con un precio diferenciado. 
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Problemática detectada. 
Para el cumplimento en tiempo y forma de las actividades de distribución se deberán tener 
en consideración diversos factores que pueden afectar a la misma, como son la maquila de 
suplementos alimenticios, la entrega de los productos terminados en los andenes de las 
Plantas Industriales en las fechas asignadas para su embarque; acciones que de no 
presentarse en los tiempos establecidos, desfasaría la operación normal en los periodos de 
embarque programados. 
 
 
Acciones planteadas. 
Mensualmente las áreas involucradas se reúnen en el “Comité de Producción, Distribución 
y Abasto”, en el cual se exponen los resultados obtenidos, las propuestas de mejora y las 
acciones que se requieran para la operación y control de la producción del producto, así 
como la adecuada distribución del mismo. 


