C} EF w ) ¥ Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal

S T Y3 Direccion General de Administracion y de Finanzas
‘ ' ‘ Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales

ACTA DE FALLO

Licitacion Pablica Nacional Electronica con niimero de Identificacion del Procedimiento
en CompraNet LA-037000001-E6-2018 y Numero Interno L.P.N.E. 001/2018.

Objeto del Procedimiento: “Servicio de Telefonia Digital e Internet”.

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas, del dia 21 de febrero de 2018, en |a sala de juntas
de la Direccion General de Administracion y de Finanzas, ubicada en Palacio Nacional sin ndmero,
Edificio XIl Anexo, 3er. Piso, Colonia Centro, C.P. 06020, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México;
se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta,
con objeto de llevar a cabo el Acto de Notificacion de Fallo a la Convocatoria de “Licitacion
Pudblica Nacional Electronica” con nimero de Identificacion del Procedimiento en CompraNet LA-
037000001-E6-2018 y Nimero Interno L.P.N.E. 001/2018 para la contratacion del “Servicio de
Telefonia Digital e Internet”, de acuerdo a lo previsto en el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, “La Ley™), asi como en el punto 3.4,
de la convocatoria a la Licitacion.

Este acto fue presidido por el Lic. Eduardo E. Arrington Aviia, Director de Recursos Materiales y
Servicios Generales, contando con la asistencia del representante del area requirente, el Ing. José
Martin Figueroa Fernandez, Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y la
Lic. Maria Teresa Fonseca Gutiérrez, Subdirectora de Adquisiciones y encargada de llevar a cabo
el procedimiento. Asimismo, se hace constar la presencia del Lic. Alejandro Juarez Roman, Titular
del Area de Auditoria Interna del Organo Interno de Control en la Consejerfa Juridica del Ejecutivo
Federal, a fin de observar que el desarrollo del procedimiento de contratacion se realice en
cumplimiento a la normatividad aplicable en la materia.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 37 de “La Ley”, lo estipulado en el punto 3.4, de la
Convocatoria, lo asentado en las Actas de Junta de Aclaraciones y de Presentacion y Apertura de

Proposiciones, de fechas 09 y 16 de febrero-de 2018, respectivamente, dio inicio el Acto de Fallo,
asentandose |o siguiente:

Con fundamento en los articulos 36 de “La Ley” y 51 de su Reglamento, asi como lo establecido
en el punto 7 de la Convocatoria, “La Convocante”, realizé la evaluacion binaria de las propuestas
presentadas, y emite su resultado.

Licitantes que presentaron propuesta:

No. LICITANTES QUE PRESENTARON SUS PROPOSICIONES

1 AXTEL S.A.B. DE C.V.

2 MAXCOM TELECOMUNICACIONES S.A.B. DE C.V.

3 TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.
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Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal

ACTA DE FALLO

Direccion General de Administracion y de Finanzas
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

Licitacion Pdblica Nacional Electronica con niimero de Identificacion del Procedimiento
en CompraNet LA-037000001-E6-2018 y Numero Interno L.P.N.E. 001/2018.

Objeto del Procedimiento: “Servicio de Telefonia Digital e Internet”.

a) Evaluacion Legal y Administrativa:

El analisis cualitativo de los requisitos legales y administrativos fue realizado por la Subdireccién de
Adquisiciones. Sobre este punto, se determind lo siguiente:

TOTAL PLAY
AXTELS.A.B.DEC.V. TELECOMUNICACIONES
7 PUNTO DE LA S.A.DEC.V.
N REQUERIMIENTO CONVOCATORIA
S1 NO
CUMPLE CUMPLE SI CUMPLE | NO CUMPLE
1 FOLLETOS O CATALOGO O FICHA TECNICA 2.12. NO APLICA NO APLICA
IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON
2 FOTOGRAFIA. 6.1. SI CUMPLE SI CUMPLE
ANEXO TECNICO (ESPECIFICACIONES B
3 TECNICAS — ECONOMICAS). Anexo Tecnico 1 SICUMPLE SI CUMPLE
4 | FORMATO DE PROPUESTA TECNICA. Anexo 2. SICUMPLE SI CUMPLE
5 FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA. Anexo 2.1. SI CUMPLE SI CUMPLE
6 | ACREDITACION DE PERSONALIDAD. Anexo 3. SI CUMPLE SI CUMPLE
7 ESCRITO DE NACIONALIDAD MEXICANA. Anexo 4. SI CUMPLE SI CUMPLE
8 EIEJ:EJESTOS DEL ARTICULOS 50 Y 60 DE “LA Anexo 5. S| CUMPLE S| CUMPLE
9 | DECLARACION DE INTEGRIDAD. Anexo 6. SI CUMPLE SI CUMPLE
MANIFIESTO DE CONOCER EL CONTENIDO DE
10 LA LICITACION. Anexo 7. SI CUMPLE SI CUMPLE
11 | CARTA DE CONFIDENCIALIDAD. Anexo 8. SI CUMPLE SI CUMPLE
12 | CARTA DE ESTRATIFICACION. Anexo 9. SI CUMPLE SI CUMPLE
13 | CARTA DE CAPACIDAD TECNICA. Anexo 10, SICUMPLE SI CUMPLE
MANIFIESTO DE INFORMACION
14 CONFIDENCIAL. Anexo 11. SI CUMPLE SI CUMPLE
MANIFIESTO DE QUE CUENTA CON PERSONAL
15 CON DISCAPACIDAD. Anexo 12. SI CUMPLE S| CUMPLE
16 | FORMATO PARA PREGUNTAS Anexo 13. NO APLICA NO APLICA
17 | MODELO DE CONTRATO. redtade § SI CUMPLE NO APLICA
Anexo 14.
18 [ MODELO DE FIANZA. Anexo 15, SI CUMPLE NO APLICA
CUESTIONARIO DE TRANSPARENCIA DEL
19 PROCEDIMIENTO Anexo 16 NO APLICA NO APLICA
ACUERDO POR EL QUF SE EXPIDE EL
PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE
20 | CONTRATACIONES PUBLICAS, Anexo 17 SI CUMPLE SI CUMPLE
OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS,
PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES
LUGAR DE EJECUCION DE LOS BIENES Y/O| PUNTO 2.3.1. Y
41 SERVICIOS. Anexo 1.1. AL S CUMPLE
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Direccion General de Administracion y de Finanzas
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales

ACTA DE FALLO

Licitacion Piblica Nacional Electronica con niimero de Identificacion del Procedimiento
en CompraNet LA-037000001-E6-2018 y Nimero Interno L.P.N.E. 001/2018.

Objeto del Procedimiento: “Servicio de Telefonia Digital e Internet”.

TOTAL PLAY
AXTEL S.A.B. DEC.V. TELECOMUNICACIONES
PUNTO DE LA S.A.DEC.V.
5
N REQUERIMIENTO el
S| NO
Ayl CUMPLE | S'CUMPLE | NO CUMPLE
22 | CAMBIO DE DOMICILIO. PUNTO23.2.y | o mpie S| CUMPLE
Anexo 1.2.
23 | MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA. PUNTO2.3.3.¥ | .gcumpLe S| CUMPLE
Anexo 1.3.
24 | NORMAS OFICIALES. Punto zis 4"' Anexo | ¢ mpLe SI CUMPLE
25 | VIRUS INFORMATICO. PLNTO3.1. ¥ SI CUMPLE S| CUMPLE
Anexo 1.5.
DECLARACION DE CAPACIDAD DE RESPUESTA | PUNTO 2.14.y
26 | INMEDIATA. Anexo 1.6. AL CLIMELE SUELIMPLE
27 | GRADO DE CONTENIDO NACIONAL. Pumta 215,y SI CUMPLE NO APLICA
Anexo 1.7.
REGISTRO, MARCAS, PROPIEDAD | PUNTO 2.16.,
28 | INTELECTUAL E INDUSTRIAL 117.y Anexo 18, | > CUMPLE SMELIRELE
29 | PLAZOS DE ENTREGA. PUNTO2.2LyY | ocumpic S| CUMPLE
Anexo 1.9.
30 | PRECIOS FIOS. PUNTO.2 2.y S| CUMPLE 5| CUMPLE
Anexo 2.2,
31 | CURRICULUM Y CONTRATOS Anexo Técnicol | SICUMPLE SI CUMPLE
32 | PLAN DE CONTINGENCIAS Anexo Técnico 1 SI CUMPLE SICUMPLE
33 | TITULO DE CONCESION Anexo Técnical | SICUMPLE S| CUMPLE
OTROS DOCUMENTOS (CONFIDENCIALIDAD, .
34 SATISFACCION, REPORTES, ETC.) Anexo Tecnico 1 SI CUMPLE SI CUMPLE

Proposicion Desechada:

Con fundamento en el articulo 27, dltimo parrafo y 34 de "La Ley", asi como a lo dispuesto en el
numeral 3.1., de la Convocatoria, SE DESECHA, |a propuesta del siguiente licitante:

1. MAXCOM TELECOMUNICACIONES S.A.B. DEC.V.

Por las razones que a continuacion sefialan:

El licitante MAXCOM TELECOMUNICACIONES S.A.B. DE CV incumple en lo siguiente:

La propuesta no se encuentra firmada electronicamente y por tratarse de un prlocedimiento
electronico, las proposiciones deberan ser enviadas a través del Sistema Electrénico de Informacion

Publica Gubernamental denominado CompraNet, no existiendo evidencia de los archivos con firm
digital valida. Se anexa pantalla
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WAL RIA JUREDICA 1YL
EILCUTIVO TEDERAL

Direccion General de Administracion y de Finanzas
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

ACTA DE FALLO

Licitacién Pdblica Nacional Electrénica con nimero de Identificacién del Procedimiento
~ en CompraNet LA-037000001-E6-2018 y Numero Interno L.P.N.E. 001/2018.

Objeto del Procedimiento: “Servicio de Telefonia Digital e Internet”.
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n - Procedimiento : 873033 - SERVICIO DE TELEFONIA QIGITAL E INTERNET

1. Requarissisat [ecrico F Logal

Proposiciones Aceptadas:

Se aceptan las Propuestas de los Licitantes AXTEL S.A.B. DE C.V. y TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,, toda vez que cumplen con los requisitos legales y
administrativos requeridos por la Convocante.

b) Evaluacion Técnica:

Con fundamente en el articulo 37 fraccion Vi de "La Ley” y de conformidad con el punto 7.1., de la
Convocatoria, el responsable del andlisis de las propuestas técnicas, el Ing. José Martin Figueroa

Fernandez, Director de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones, como Area Requirente,
determind lo siguiente:

FO-CON-10 %\ |\
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ACTA DE FALLO
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RESULTADO DE LA EVALUACION TECNICA

CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ DE FINANZAS

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
AXTEL, S.A.BDEC.V
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CADA PARTIDA SA.DECV.

51 CUMPLE NO CUMPLE 51 CUMPLE NO CUMPLE

Partida Unica.- Los servicios de Lelefonia digital e internet, se consideran coma una sola partida, dividida en 1
rub ar lo que los licitantes no pedran participar por un solo rubro.

RUBRO 1 - SERVICIO DE TELEFONIA DIGITAL
1. ﬂulillnlclud.hw:ldnd-lm-wldmd-hl-lmh,m yaeniera del Thtular do la

Direccién de. serd a partir de las 00:00:01 horas del 1 de abril de 2018, y el X
servicio Iniciard con el ndmero de !mﬂllw DID's en su cantidad minima sefialada en el cuadro anterior.

2. Q toda la partesy

necesarios para proporcionar las servicios de
telefonia Iocal ofertados, sin 1a ¢

¥ cuenta la interna de la misma. X X

3. Que los servicios indicados en la tabila anterlor, los entregardn funcionanda a partir de! 1 de abril da 2018 y permanecerd
leperando durante e tiempo de 1a vigencia Asl mimo, que | dightales y aquipos
‘ce para proporcionarios, deberdn ser idas y, on su caso, con las condiciones de X

tilacidn y enframienta necesarios en los Locales n. Comunicaciones donde se tenga Instalados los equinos y Servidores de
vor.

4. Que entregard dentra de los cinco dias naturales pasteriones al ACo de Falla, un programa de trabaja en of qus sa deberan|
Indicar todas las actividades a desarrollar con su fecha de inicio, su duracién en dias y los fecursos humanes a utilizar] % %
(Incluyonda el nambra del respansable de coordinar dichas actividades). cansiderando coma fecha limite para la entrada en)

{aparacidn a las 00:00:01 horas del 1 de abril de 2018,

5. £l Pravaedor debard Integrar un 5 Proposician, un eicilta qua garantice 13 canfidencialigad de los ndmeras ofenados,
seffatando que salamante serdn difundidas aquellos que expresamenta sefale el Titular de a Direcein de Tecnologlas de la) X X
Informacién y

6. Que propordonard pam efectos del servicio de telefania, dentro de los cinca dias naturalea posteriores al Acto de Fallo, un|

directorio de swalamianto para el reporte de fallas v sopone técnico, indicando of personal que atenderd la cuenta de la) X
Canvocanta

7. Que entregard dantra de las cinco dias naturalas posteriares al Acta de Falla, el procedimienta a travis del cual resolverd|
cualquler faila presantada an a3 acidn del sarvicio do telefonia lacal, previamente repartada por el Titular de 1a Direccldn X
da Tecnologlasda la ¥ G

8. Que designari 3 un efecutivo, quien serd responsable de coardinar tadas las s pars an|
condiciones datimas las servicios de telefonls local solicitades. % X
9. Que prasantara un plan de contingencias a mds tardar cinco dias naturales posteriores 3 la fecha del Acto de Fallo. Dichol
plan se pondid en cperacién en caso de existly alipin problema critica que Impida la prestacion de los servicios da talefonla)

al de la de los servicios en un 93.5% on un tlempa no| X *
mayor a dos haras. Sin costas adiclonales para la Convacante.

10. Que antregard, 3 mis tardar el 1 do abril de 2018, on medio impreso v en disco compacto, mediante formata de documento

de Microsoft Office o en farmata POF, la mamoria técnica da fo realizado para praporcianar las servicios de telafonis local,

deblondo cantener ol menos los sigulentes ipic

* Plan de trabajo programado y real.

* Instalacidn del medio de transmisign.

» Listado, v funcién de la 1ad

L lehﬂu delos pn‘llmhad! pnltbadl medio y ﬁmﬁleqnlnlmm

los equipos de la CONSEIER(A. X

slagramas de trayectorias fisicas, desde los equipos de conmutacién de la Convocante hasta las centrales llthiﬂll dell

lichante que proporcionard servicio.
+ Diagramas de trayectorias fisicas, desde las lineas directas de la Convocanta hasta las centrales telafénicas del lictante gue|

nrowrdnmﬁ\ Iuﬂ‘kh

2l
* Directoria ds excalamienta para ol reparte de fl'hiv problamas técnicos.
= Plan de costingencia.

11 Gue los pecios ofertadas e ajustaran solmente a 1a Bajs durante la vigencia del contrato, atendiondo a s farfos que|
dentro de loumismos rangos de trifico, ofrerca & lo futuro a otros conssmidares, 3l camo sscribir el convenio modificatariol X X
co dieate.

12. Que pan la recepcidn de los servicios de telefonla local, instalard la infraestructura necesarla, sin costo adiclanal para lal
Convocante, en los siguientes domicilios de I Ciudad de México: Cantidad v Distribucién de Series de DID'S y Troncales|
Digitales porkmueble.
Inmueble DIYS TKD Serie % %
Palacio Nacisn Edificio XiI Anexa, ler piso, Col. Centro. C.P.06020, Deleg. Cuauhtémoc. 100 30 36884400 36884459

|Av. Pasea deh Reforma 1030, Col. Lomas de Chapultepec, CP. 11000, Deleg. Miguel Hidalgo. 10 10 52456090 52496093

13. Que realeard el summmm d- s-mdmd- telefonla local, mediante la instalacién y puesta en operacién de 40 troncales) x "
digitales laces £1 con R2 nacional para México, interfaz ITU-T G.703, y 110 DID's.

' 4,
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CONSLTRIA TURIDICA DI
FECUNIVO FEDERAL

ACTA DE FALLO

14, Qe 3 distribucion da Ios servicios 3 1os sistemas de conmutacion, serd s sigulente:

A) 30 I
| Comunicacione

v a entera do la Direccian de Tecnalogias de | Infarmacién v
3 un sistama du comunicacién do var marca Alcatal - Lucent madelo OMHIPCX ENTERPRISE, ubicade en ol
inmusebla da Patacio Naclonal ublcado on ol plsa 1 5 deberdn proparcionar 100 DID's y considerar una sola “cabusa o gripo”
can terminacian 36834400 al 16884439, para la recepcion y genaracian de tods las lamadas a travis de a3 30 troncales.

Troncales Cantidad de DID's Ranga du Ferminackin
30 100 36884400 - 36884459

) 10 troncales digitate ¥ a entera
C a un shitema do s

de la Direccién de Tecnaloglas de la Informacidn y|
rmarea Alcatel - Lucent modelo MEDIA GATEWAY ubicado en| X
ol Inmuebte de Reforma 1030, S& deberdn praparcionar 10 DID's y considerar una sala “cabiera de grupo® con terminacisn)
52456090 al 52456099, para la recepcidn y generacian de tadas las lamadas a través d 1as 10 troncales.

Troncales Cantidad de DID's Rango da Tarminackan
10 10 52495090 - 52496099

Para los dos puntos anterisras, ol licitante deberd integrar en su propuesta técnica
* Los "nimeros de grupe” ofertados, prefijos, ndmeros de grupa y sefles numdricas de 0ID's comprometléndose a realizas|

tadas las gestions necasarias ante I autaridad compatents para llevar a caba, la portabilidad numérica
« La cantidad y series de DID's ofertados por inmushle

= La cantidad de troncales digitalas ofertadas por (nmueble,

15. Que acepta qua ko “Sorvicios de Telefonfa® Indicados en la tabla anterior, podran ser incrementados, canceladas total o
parcialmenta o reublcades inclusive 3 nuevos inmuebles ublcados dentro del Area Metiopolitana de la Cludad de México,|

durante la vigancia del contrato ablerto que se suscriba, iin ningdn costo a cargo adicional para la Convacante, La notificackén| X X
sét realizard mediante escrito del Titular de la Direccidn de de

¥ coma
da la Administracian del contrato abieno, asl que swscribird ol convenio mad ficatario correspondiente.

Que aceptard las cancelaciones de sorvicias

dos en 6l punta anterior, y que se aglicardn a partic del dla natural
fente en que reciba al escrite o coreo electrénica del Titular da la Direccién de Tecnologlas de I infermacian

coma da la dal contrato abierto por pante de la Convacanta salicitanda laf % %

, por (o que ésta no ningin carge generado a parti de esa fecha por los servicias canceladas,

17, Que los servicion adicionales (troncales digitates v DID's), que o requieran durante la vigencia del contrats, se notificarin|
medlanta un Correa Elactrdnica del Titular do la Qireccién da da la Y come|
raspansakle da la Administracian del contrata ablerta por parte do ls Convacante. Asl misma serdn entragados con un Nivel de|
Servicia du 10 dias hibiles como maximo, contados a partl de la fecha de solicitud cuando se trate de inmuebles on que ||
prestadar de servicios cuente con la Infraestructura necesarla. Si se trala da inmuebles donde el prestadar de 1erviclos nol

cusnte con dicha Infracstuctura, ol Hivel de Servicka ser8 de 30 dias hibiles como miximo, cantados a partir de 1a fecha dof
salicitud

18, Clue todos los gastos necesarios para la instalacidn ¥ puesta on aperacken de 1os servicies de telefonia local serdn sin cargo a|
la Convacante, por la que anicamente pagars e casto de rentas mansuales du las trancales y DID's abjeto del prosents| ® X
arocedimionto de contratackin, asi como ol cansuma de o3 seruicios da telafania local,

18, Que rastringlrd of acceso de todas las troncales digitales, a los servicios de entretenimiento y 01 900, sin cargo extra para 13 X
Convacants,

20. Que proporcionard el servicio de identificacian de Famadas, sin cargo extra para la Canvocante.

21 Que garantiza praveer servicia de Larga Distancia 3 travis da las [

&l Instituto federal do Telecomunicacionas, con fa inalidad do garantizar que todas las llamad,
Convorante, generad:

que oferten coma lo define]

23 do Larga Distancia de laj %
través de los “Sarvicios de Telefonla Digital® qua se estin ofertando, sean conchuidas.

22, Que fas sarias
A. do C. V. provaedor du los sisiemas de comuni

a fin de coordinarse con la empresa Alcatel Lucent Méxica, 5.
lcacién da vor marca Aleatal, que permitan la realizacian de los trabajos) X X
de las troncales digitales y DID's, sin costos adiclonales para (3 Convacanta,

2 339 da que asl 303 requerido,
23. Qua las serdn

tanto s ¥ panelas da paichen. X

Que Instalard 7 prop scometida de fibrs Gptica o = su defacto micraondas o cabre e infraestructura de eaulpos de|
wnlcaciones necasarios para proporclanar las *Servicios de Telefonla Lacal Digital” objets dal prasente procedimiento da|

25, Qua raalitard 115 gastiones nocesarias par que 1% prefjos, numeros de Gripo v serins numaricas de DID', que utiliza
actualmento en la “Consejerla™ sigan a1 esquerma de Numérica™

a su favor para Iniclar su funcionamiento a partic dal 06 da abrll de 2018 ¢ permanccer operande dutante al tiempo de la| X L
vigencia del captrato abierto.

26. Que la conexién de Troncales Digitales a los Servidares de voz ¥ por consecuencia su recepcidn farmal, solaments saf

realizard una ver cumplidos los 2 puntas previos, ademds de haberse aplicado con resultados satisfactarios el Protocolo del X X
Pruehas,

27. Que proporcionars, kas “Servicios da Telofonia Local Digital®, y estos dabardn Incorpararse al nueve Cantrate, hajo las
on el presente Anexo Técnica, particularmante n Ia que se roflere 3 la instalackan x %
108 qu se tienen Instalados los aquipos Servideres de vor a los que

de nuevas en los Locales de C
o conactarin las troncates digitales.

28. Que las Troncales Digitales serin 100% compatibles con los Servidores de voz que utiliza la Convocante v que se indlcan 3
cantinuacida:

Inmusble Marca Medela Capacidad
Palacio Naclanal Edificia Xil Anexo, der pisa, Col. Centro, C.P.06020, Deleg. Cusuilémoc. ALCATEL OmniPCK Entarnrise (Equipal X
Central) 30 (1XE1)

Av. Paseo de la Refarma 1030, Col. Lomas de Chapultesec, C.F, 11000, Deleg. Migual Hidalgo, ALCATEL Madla Gataway (Equip]
Secundaria) 10 (1X£1)

ES IMPORTANTE MENCIOMAR QUE LA PLATAFORMA DE TELEFONIA E5 1P

29. Que ol medio de transmisidn que utilizardn para proparcionar los “Servicios de Telefonla®, sntre us centrales dnicas y|
@l lugar dosde se tenga instalado v operanda cada uno de los Servidores de voz safalados en ol Cuadro anterlor, serd bl

Sptics © en s deflcta micoondas o cobire. En ol apartado da Lugar Gonde se Prostard ol Sorvicia asi cama al soporte, se| * X
indican lvs ubicaclonas flsicas da los Locales an cada inmusble

Clgina? FO-CON-11
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CONSEITRIA URIDICA DI
FIECLTIVGY FEDERAL

Direccion General de Administracion y de Finanzas
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

ACTA DE FALLO

Llcltacuon Publlca Nacuonal Electromca coh niimero de ldentlficacmn del Proéedrmuento
en CompraNet LA 037000001«-E6-2018 y Numero Intemo L. P N.E. 001/2013

30. Qe la conexddn da las Troncales Digitales requeridas, desde ef equipamiento utilizado para entregar las trancales digitales)
en el lugar de cada una de los equipos Servidores de vor sefalados, s realizar a través de cable coaxlal de 75 ohms, La zona de|

ackén del servicla, a3l como los canectores necesarios v su armada pa
a5 troncales digitales v a las propies Servidares de voi.

dem.

canexién a s tributarias donde se entreguen x ¥

31 Que las Trancales Dighaies soliciadas para cada uno 46 193 Inmusbias, 8 aniregaran agrupadas bajo o Numeros de Grapo) %
sefialados en la Tabla del punto 15,

32. Qus fas trancales digitales que oferta, san del lipa bidirecciansl, utllizando enfaces E1's conmutados con seAalizacion del X
Interfar ITU-T G703,

33. El media de transmision a través del cual se proporcionard el serviclo de telefonia digital, entre su central telefdnica y e
tugar donde se tenga instalado y operanda cada conmutador digital de s Convacante, deberd ser fibra dptica o en su defectol
microondas o cobre. X X
Coma acuse de recibo para todas las 4 cualquier que reciban las pot

&l prestador da serviclos para atender a la Dirsceidn du de la ¥e vfa copla

simple del correo electrénico enviada.

34. Que la Convacanta podrd monktarear el servicka via Wab,

Una Herramilenta via Wob (Internet) con al mencs 3 clientas para andlisls de consumos cuanda menas 8 mas vencido quel
permi el siguiente para cada linea directa:

* Precios asociados de Renta Menwal.

* Consuma da Hamadas Jocales con datos estadisticos de cantidad de
llamada, hara de Bamada, duracin, precios unitarios y totales.

madas, nameros Namades, localidades do cada
+ Consume de llamadas 3 celulares 044 y 045 can datas nstadisticos de cantidad de Bsmadas, nomera Hamada, provesdor
hora de llamada, duracién, precios unitarios v totales

La Herramlenta deberd iniciar operacianes dentra de los primeros 20 dias hbbiles contados a partir de la fecha da inicio del
vigencla dal contrata ablerto y formard parte de la entrega iniclal

35. Que proparcionard los “Servicios de Telofonla Digital™, on

lac solamente ala empresa,
cargos y cobros relacionados, en su caso, con renta: de Troncales Digitales y DID's, Lamadas por Servicio Medido (Uamadas) X
Urbanai), minutos pos lamadas a Celular a través de la Modalidad 044, 045 y Hamadas de Larga Distancia.

36. Que, en el casa an que resulte ganados, los cargos y servicios seflalados, deberdn manejarso en facturaciones totalmente) X X
|independiantes, sin mezclar concoptos aunque b sdjudicacién se afectuars coma partida inica

ue, s¢ obliga 5 proveer & senvicio, coma lo define ef INstituto Federal de Telecomunicaciones, que se curse a través de las
++oncales Digitalas qus oferten, con la finalidad de garantlar que todas las lamadas de la Canvocante, goneradas » través de Y X
103 "Servicios de Telafonia Dighal” que se estén olertando, sean concluidas.

38. Que garantiza la Interconexién con todos los proveedores de Telefonls Local y Celular (DF. y Area Matropolitana)
regisirados en o Instituta Federal da Telecomunicaciones, con la Minalidad de garantizar que tedas las llamadas locales de la) X
“Cansejerla®, generadas a través de los “Servicios de Telofonla Digital” qua se estdn ofertando, sean concluidas

3. Integrar copla fotastitica simple del Titula de Concesidn proporcionada por la SCT que los avtorice para la prostacion de las ¥
“Servicios de Telefonla Digital”, ohjsto del prosents contrato.

40. Bl Licitante debera incluir en su propuesta técnic, un Programa de Trabaja donds se indique las actividades a desarrollar,

con su durackin en dias y los recursos a ubilizar, para instalar la infraestructura necesaria para entregar los “Servicios de|

Telatonia Locsl Digital™ en los Locales de Comunkcacionas de la “Consejeria” donde se tienen instalados los equipas Servidores|

de vor a los que 18 conectardn tas Trancales Digitales, considerando coma fecha para ol inicio de actividades cinco dias)

naturales posteriores al Acto de Fallo y coma fecha limite se entregardn hincionando a partir del 1° de abril de 2018 v}

parmanecer operando durante ¢ tiempo de la vigencia del contrato. El Programa de Trabajo deberd inclulr al menos las)

siguientes aspectos:

* Fechas para nstalacion del madio da transmisian por inmuebla.

= Listado, descripeién v fancién de 1a Infracstruciura y squipamienta instatado.

* Fechas para wministro & Instalacién ¥

= Fechas de coafiguracién de equipos y enlaces por inmueble, X

* Prolocolo de Pruebas para Validacion de Medio de Transmisian y Servicios X

* Integracian y configuracién da los servicios can los equipos Servidores de voz.

= Fechas para splicacidn ds Protocolo de Prusbas

= Fechas de Pussta an Operacién por inmisble

El Protocolo de Pruchas a que e hace refarencia, deberd contenor 108 aspectos a revisar ¥ valdar nara garantiar 1a correcta
de los "Servicios de Telafonla Local Dighal® debi ma ¥ pruebas:

* Ravisian y valkdacidn de los datos de identificaciin de cada una de las tributarias

= Prusbas de mldackn do tados y caa uno dlos canales de cada El conmutada

“lidacien dela do todas digitales
uebas de enirada y salida de Bamadas desde y haca la PSTH.
= Prughas de Mentificacién del Nimero de Grupo en llamadas salientes.

por inmueble.

41. 5u aceptadén expresa de que, los servicios no se dardn por recibidos a entera satisfaccién par el Tiular de la Direccidn de
dela

¥ C como de la del contrato abiens, si no cumplen| X X
satislactoriarments con todat y cada una di v pruebas sefalad: dichos

42 Que, la etregs de los "Servicios de Telefonla Local Digital™ se realzard mediante la elaborackin de un Acta de Entrega-
pa inmuebla g do menos los siguientes aspectos:

= La descripciin y niimeros de los servicios entregados por inmueble

Los Pratocole de Pruebas aplicadas a los “Servicios de Telefonla Local Dightal™ del inmueble, en los que 3e demusstra ef

cumplimienta de todos y cada uno de ios requisites y prucbas establecidos &n efios y que garanticen la cqmrecta operacidn da)
los servicios stregados.

= Memaria Tirlca de a entrega del Sarvicos de Telsfonls Local Dgital” que contenga como minimo o sigulanta
o de I3
e " 13

Inmueble.

pas Inmuable.
o Detalle @ igsntificacién de lax tributarla entregadas por inmueble
© identificads da cada Enlace 1.

43. Que so comprameta 3 reallzar fa entrega del Acta de Entrege-fecopeién del Servicia, dentro de las primeros 5 dias hibiles|
posteriores 2 la aceptacidn por parte del Titular de la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones como)
responsable de administrar el contrato ablerto , para 1o cual el Ejecutiva de Cuenta o Personal designado por ol prestador de|
servicios, deterd antregario en las oficinas de Palacio Macional Edificio XXI anexn, 3er. Piso, Colonia Centro, C.P. 06020, X X
Delegacién tuuhtdmor, México, Distrito Fedaral £l Acta de Entrega Recepeidn se considerard como la aceptacidn de !c|

servicios pot parte de la Direccién de. dela v
para la presetacién de la primera factura.

v formara parte de la

44. Que, preporcionard tod I aukencla técaica necesarls con un nivel de servicio de 7x24x365. dlas durante la vigencia del
Conlrita abits, para mantensr en Satimas condiciones 15 "Servicios de Telefonia Local Dighal” y que debard resolver ko
problamas ténkos que impldan Ia comacta prastacén da los servicios telelénicos con un Nivel de Servico de 2 horas naturales) X X

xie, a partir del del reparta Para slio, &l prestador de servicias
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45. Que cuenta con 1a infraestructura necesaria para 1 caplacidn de reportes de fallas de los “Servicios de Telefonis Digital”, aj X
v de una Mesa de Ayuda que opere las 24 horas del dia.

46, Que 16 compromete -m.hm can la “Consajerfa”, los Acuerdas de Operacién (OLA por sus sig! )
las. entre ambas mesas de ayuda, para la recepcion v transmisidn de los rapartas quel

5e levanten para los servicios.
Por cada reporte  Mesa da Ayuda deberd levantar un Ticket al menos la s i
*+ Nimero da Ticket.
+ Hora de Recopcion del Ticket. A
'+ Usuario que reporta,

* Nimera de Grupo reportado.

* Brove descripcién da ia falla.

= Hora ds ¥ 4n adoptada,

47. Que 5o carpricyea & sk wa Cotteo Electrdnica al Titular de 1 Direccién de Tecrologlas de la informacién y]

de la del contrata ablerto, con un nivel de servicla de § dias hibiles al inicial X X
de cada mes, e Ih)du de todos los Tickets recibidos el mes inmedlato anterior con los datos asociadas a cada una de ellos. Lal
comeos a utilizar | Licitante

48. Que hars entrega da un Plan de Contingencias que se pondra en operacién en caso da existlr algin problema ciitica guel
impida la puesta en operacian de los "Serviclos de Telefania Dightal” afertadas, X X
los senicios desconectadas, en un tempo na mayar a dos horas, sin castos adicionales para la Convocante.

43, Que entregari Un Procedimiento de Alencién de Fallas con un Disgrama da Escalacidn, con horarias de atencin, nombres,|
cargos, teldfonas ¥ correos do las personas para 1 atencidn da requerimientos y/o fallas de las
"Servicios de Tolelanla Dighal”, asl como el o lo3 tekfonos de la Mesa de Ayuda. ] X
El Diagramma debérd ser actualizado cuando existan :lmblmdi parscnaly/a datos de lostalfonan y corres dtl.uounlmlv

entregado al Titslar de fa Direccidn de ¥ C

el a 5 dias hibiles de cada mas vi

50. Que en caso de que e presenten tres fallas de la misma naturaleza o cinca lallas por distinta naturabeza en un lapso de|

treinta dias natwrales, como ejemplo "la rabotizacién de 1a oz, constante caida del media, etc.”, y que impidan el comectl
~clanamienta de los "Serviclas de Telefonia Local Digital, ol Licitanta Ganador se obliga a reallzar la sustitucisn del media del % %
amisidn por una de lguales caracteristicas o wperiores, en un lapso no mayor da cinco dias hibiles despuds de la

th porescrito y/a lice Ia Direccién de ! ¥ 1a|

Convocante sin generar costo alguna

51. Que, si dursste la vigencls del contrato abierte algin otro prestador de servicios ofreciers dentro del mercado mejores)
[condiciones tarfarias a las ofertadas en ol presente procedimiento de contratacidn yfo en su caso el o los convenios|

modificatorios gue se hublesen celebrado, las mismas serdn aplicadas invarlablemente a los “Sarvicios ds Telafania Dighal”| x X
contratados.

52. Que realizard 44 entrogs mensual on media electianico via correo slectisnico dentra de 103 primaras 5 dlas hablles de cada|
mes, de un repeds estadistica que cantenga coma minimo la sigulenta Informacién:

= La cantidad de Troncales y DID's pot inmucble al cierre del mes.

« Las altas, bajssy camblos que 5o hubleran presentado durante el mes.

X X
* Identificacién de caldas de servicio por Enlace EI /o Cabeza de Grupa, de minuto, hora v dia de|
caida.

53. Daberd indsir, cpia folostitica simpla de las tarifas tlizadas para la elaboracién de su oferta econdmica, las cusies| ¥ X
por el instituta wigeniesa la fecha de la firma del contrato abierto.

54. Deberd Wmchuir, copla fotostatica simple del Tilulo de Concesldn proporcionado por el Instituto Federal de X X
Telecom, las autorice para la prestacidn do los “Servicias de Telefonia Digital®.

S5, Que, toda la partes y accesorios necesatios para habiliar los “Servidos del %
Telefonla Digint olertados, vin costo adiclonal,

RUBRO 2 - SERVICIO DE INTERNET

La Convoeante. requiera dos ealsces dedicados, con usa limitado para los usuarkas de la red de Internel, a travs de un canall
digital de 6400 kips ¥ otre de 32000 kbgs come minimo, dedicadas para ese servicia y con uso exclusivo, 24 haras los 7 dias)
de 13 semana, desde of Inmueble ubicada en Palacia Nacional Edificin Xil anexo 1er. Piso, en México D.F. y en Reforma 1030,

hasts un noda de Interet reghtrado, on los rn.lttldl! Backbane principal, a3i como un enlace privado, en la modalidad de lan|
ta lan, de edificios,

ipos de ruteo, energla y seguridad en cada sitio, X X

|+ Entace dedicdo 64000 kbps Simétrico lP-Iu!oru:bmn

ace dedicado 32000 kbas Simétrico (Reforma)

alace privads entre edificios 10000 kpbs (Lan to Lan)
El Inclulr loy sigy
= Se deberd peveer un enlace con el ancho de banda sefialado come minimo.
= Todo ol equis, brindar el servicio. X %
= Fuente de Eegla ininterumpida con capacidad de 4 horas de respaldo.

* Equipo de Seetidad UTM, en ambos sitios. (Fitewall, Mitrado de contenidas, anti intrusos)

Se debers cossderar el suministro,
caracteristicasminimas:

|+ Admita tarjeas de interfaz WAN (WIC) y tarjetas de interfaz de VOZ/WAN (VWVIC) en medo de sélo datos
« Memoria REM: 12BMB (instalados) / 384 Mb (MAX) SORAM

= Memoria Ma 3208 {instalados) / 128 Mb (MAX)

« Tecnologia dt conectividad: cableado.

= Piotocolo drinterconexidn de dates: Ethernat, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet X X
= Red / protosio de transporte: IPSEC

= Protocolo drgestion remota: SNMP

= Caracteristias OES, Triple DES, SSL AES da 128 bits, AES de 192 bits, AES de 256 bits

* Velocidad pisima de transferencia; 4.6 Mbps

* interfaces: 11 Red Ethemet 10/100/1000 BASE T RIS, 1 x gestién cansola RIAS. | x serial suxillar RIS,

de dot

con las sigulentes.

El servicio deternet debe praveerse con la capackdad seflalada como minirna en cada sitio, directamente hacia el Backbane X X
de Internat os ruta de entace no deba tener mds de dos saltas de rutes, desde el punto de entrada al Backbona del lickanta.
Este deb edi que derceba la de cémo provee ol acceso i X
solicitado y dgra del del licitanta con les equipas de Ia Convocante.,
Instalard su popia scometida de fiora dptica o en su defecta cobra d " "
para &l Servicio d abjeto del da ~
L ¥ do fios para wste servicio X X
serdn idad del Licitante Ganadar.
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Para praveer el serviclo, se deberd entregar los 64000 khps v las 32000 kby inimas, asi coma al enlace p edificios
de 10000 kiips, en |a medalidad de Lan te Lan, en cada router solicitado, a la ver este equipa serd configurada para retransmiti | x X
1a seBal an cada equipo UTM y entregar ol servicio sn protocolo Gigabit Ethermet.

5o debs inchiir un direccionamiento IP clase € por cada una de los dos enlaces que deberdn inclulr, el servica de accesa a
Internet. Las na doban tenor de uso ilegales & indebidos, y @n caso de que esto oourra el prestador de. X
se1vicios se obliga a efectuar 8l cambio, en los plazos de atencidn a una solicitud de serviclo indicados en oste anexa técnico
La anes

| prestador de ek fuente que sopoite al menos 4 horas en caso de X X
una interrupeidn del servico de alimentacidn de anorigda.

L debe realizarss o ¥ de las normas naclonales y en s
ausancia can [ suplencia interacianales que sean aplicables al proyecto, cuando sobre un misma punta existan dos o mas X
rmas o sstandares s debard obsivar aquel que brinde una mayor proteccidn a la Convorante, La varificacisn del ¥
de dichas altérmina del proyecto.

de los dafus que pudiera generar a la Canvocante durant el desarrolio y a
conzecusncla de la operackn del pravecta Incluyerdo la limpieza v resans de las dreas, aceptanda que 38 be descuante del
manta del contrata, el monto de |a reparacidn total del dafo cuando sa realice & través do un tarcaro a en s caso obligarss 3 x "
reparar al dafio totalmente dentio de los 5 dias despuds da haber sido notificado por escrita. En caso da no hacer an estos

12103 I3 coparacidn L afectuard a Convacante, sin previa autarizacion y el Lsitante Ganador sa obligard 4 pagar el manta tatal
o las reparaciones mds el une par chanta diario por cada dia de rotrasa.

En €230 dla requericsa hardware adicianal exts deberd asegurar un alta rendimienta a 1as necesidades que 1a Convacant

demanda sin rebasar ol B0% de la capacidad da cual debie sor mediante reportes y grificas

de funcionalidad. '
Asi misma, e dabe parmitir que persanal du la dala

¥ t al X X
router para administrar y menitorear el rendimianto de este, las costos del hardware necesarias para praveer el servicia

solictade serin rasponsabilidad del Lcitants Ganador

El ancho de handa garantizado para al servicio de intemet requerido debark

velacidad real de
e informacian, adicianal a esto duberd parmitir el pasa da todat los servicios de TCPAIR que se manefan como ex; carrea M %
electranicn, FTP, hitp, GOFHER, real video, ral audia, talnet ¥ los que reguiera la Direccldn de Tecnologlas de la informacian y
ramunicacionas

#mpa de latencla promed/o dobard no 13t mayor 8 70 ms, Hempo que deba ranseurif cualquler peticién hasta llegar 1 % "

-pla Backhana de Internet.

e deberd mantenar al manos una subred de ik mascara, hraadeast " X
y diraccion do rad.

Las anteriores P, deberan ser canfiguradas a distintas serviclas al interior du la Dependencia, tales servicios pueden sar

servidores de web, de email (popd, smtp, imap, pap3, ssl, smip 53, entre otros), sorvidores fip, ssh, y demas serviclos basados X X
en TOR, dicha informacidn serd entregada para su configuracién al Licitanie Ganador,

EIinG da sarvicia a antzegar debar sar simatrico (misma velocidad de subkia v de duscarga), asl tambibn te reguarits del

sorvicia dal DNS por parts dal d X X
Ragquerimientos para sl lcitata:

* Par ninguno mativa & podrd quedar Canvocanta sin servicia de datos par causa da los trabijos realizados por el Licitante

‘Ganador.

« EI Licitante Ganador debard brindar el sarvicka eficlsnta con atencién Inmediata a las falias que 3¢ presenten an ol sarvici

= Dubera taner la diipaiicién para explicar ampllamenta y par escrito las gréficas, conceptas, fala, u atras comportamianios

qua 5o presenten en este sorvicla.

« Dobiard Instatas tada s Yableada necesaria para prowaer sl serviehn hasta los equipos

ubicados an el site " "
* El Licitante Ganador deberd tener conaxidn directa a las redes tipo TIER-1 de acceso a Intermat, con el propasito de obtener ef

mejor tiempa de rspuesta.
= El Licltante Ganadar deberd garantizar una vla de redundancia al sceeso agul especificado que garantica el servicio requarida,
an caso de falla de la trayectorda principal, siendo esta transparente para la Convocante. Para eito, el Licltante debera contar
<an al menai una trayectoria redundante para accader al Backbone principal de Internet. Entre esta trayectorla, el licitante
deberd tener canfigurado un sistema de ruteo que le parmita usar uno de estos anlaces come respaldo del otro.

* La capacidad da'a ruta altema solo operack an el caso de una falla de canal principal, por ko que na deberd reflajar un costa

|adicional, sina ser consideradn coma parts dol esquema do redundancia.
it 18 demestrar g can de al de 100 Gbps a los NER-1, fos cuales deben ser parte
integral da la Red del licitanta y no de un tercero o asoclado comercial.
= El licitante deberd de manifestar par ita o con ® dy paria tres
Nacionales (so debars mencionar en el cuales son astos

= Ellicitante daberd brinday un servicly continuo v afickente con atencidn inmediata a fallas que 4 presenten en ol servicie
Para lo cual el licitante deberd tener un centro d ncidn a fallas en al cual deba contar can una linea telefdnica de soporte
tdcnien de alta nivel para resalver problemas con la mayer caleridad posible y hacerla dol conacimianta del Titular de la

de da la Infarmacién y Ce a3l coma declarar la farma en que 1e escalan estos para su
atencidn, Debu describir los procedimientas de su centro d ncidn a fallas. La atencian de fallas o 4 ser inmediata y para

la comeccitn de fillas, no deberd exceder do un mixima da 2 horas para casos de Priaridad 1 (Afectacién Tatal) v 3 horas para "
casos de prioddad 2 (Afectacion Parcial)

= El licltante dobe screditar que cuenta con la conceskin da serviclos de
0r estos concopios deben ser cublertos por el Beitanie
= El licitante deba contar con toda 1a Infraestruciura necesaria que permita a 1 Canvacants monitarear el pueito de accesa a
Intermnet. Esta sistema de monitorea debe cumplir a la Cansejerla un 92.5% de disponibilidad coma minima, tamblén debe
atorgar mensualmente, estadisticas y grificas de utilizacian en reporie de cualquiar forma o medio, sismpre y cuando exista

da fa A las 24 hrs. del dla, con una di del del canal

¥
en dande s Incluya ol teparte diario da tiempos de respuasta del servicis, asta informacion dubard entragarse en 8l momento
que o requisera ala Convacante.

lecomunicacian, para proveer el serviclo. Los tostas
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* El Licitante Ganador deberd realizar las 1

1as equipes g & nen en el servicio y atnsorar al
persanal da la Direccidn da dala ¥ C del equipo do s propledad
que recibien el servicia solicitads,
« Dober realizar I necesarias en los oq ¥
* Deherd tenar Ia para explicar ¥ por scrito conceptas, fallas, u otros comporamiantas
[ ¢ breswrtan on wste sarvicia
toda ta da

¥ cableado necesaria para praveer ol servicia hasta los squipos
llhindmm ef sita destinado.

* El Lictante Ganador debe;

atander los requarimientos que la Direccidn de o i X %
e solciapara martener Ia seguridad do I nformaciin de e sstemas de cSmput, de b Intcidn as corma 13 disponibildad
del ancha de banda o 8l equia rouler para qus al canal contratado na ses
atectado par ol triflca que e3tas ganeron. Por ko qua o solicita qua an el router se mantenga y revise la Infraestructura
necasaria para mantaner |a seguricad da la infarmacién (UTM). Can lizancia para cuando menas 250 usuarios, garantizando ol

dptime funclonamianto del dispositiva o media gue sa va a implamentar, sin qua esto mpresente un costa adicional para la
Convacanta.

* Duranta i servicio, el Licitante deberd reallzar la configuracidn, cuanda 1oa necesaria, en los equipos rautars en canjunta con
persanal de la Conseferla Jurldica para Hovar a cabo el balancea de carga de trdfico do sallda v entrada entre la Consejorla
luridica & internet, 33l coma tener fa dispanitiidad tatal @ inmediata para lograr este batancea, sin rarga adicional pars
Consejerla Juridica,

» £l Lichante debard garantizar por escrito [cumplic durante la vigencia del contrato), que el sarvicio de Intarnat da la Cansejeria
Iuridiica no astard "cachnado®, es decir, no debera(n) existir servidaras PROXY, *WEB CACHING o ningin olro Protocalo de este
tino en la red qua prasta este servicio.,

+ El Licltanta debera tenar una canaxidn can 9l menas 3 provendores en México, con minima de 1 Gbps, en un esquema da
“PEERING", para evilar que parte del trafico da accesa o sitios WER naclanslos uajo hasta los CORE ROUTERS.

* £l Licitante debers garantizar que al ostd dada de alta en los Glbal Rauting X

Tabies da internet

* El Licitanto dabard garantizar una dispanibilidad minima del $9.5% en su Backbone de conerldn 4 Internat, a3l como &l enface

du Ghtima milla

= El Licitante debuerd praporcionar una herramienta basada en WER ia cual permita abtenbr reportes de desempeiio del servicio.

e Internet. Dichos teportes podran sor exportados a farmatas tales coma HTML, PDF, ASCH
emamisnta WEB podrin ser diarios, semanal

-acterhaiicss de cada reporte,

03 reportes que se obtangan da
y mensuales. Sa debord documantar por parte del licitante el contenido v

« Provear el soruicle de ONS du forma Primaria o Secundarla sin cargo alguno, como valor agregado a |a oferta del servicio.

Sistama de Seguridad Lagica (UTM) Firewall Alta Dispanibilidad
El equipa 4 cumplir con las siguls

El Licitante deberd ofrecer en sy sarvicio para las dos enlaces de Internat dedicada, ol hardware v/o saftware necesario qua
cuente con las sigulentes caracteristicas generales

El hardware dobe ser do propésito especlfico (Security appliance) y que raalice las siguientes funcionalidades:

+ Flrawall

+ Gataway Antl-Virus, X X
* Gateway AntkSpam

* Sistema de prevancian de intrusos.
* Filtrado da contanidos Web.

= Filtrado de Aplicacianes.

técnicas minimas:

= Administracidn de Ancho da Banda.
* Eiecucidn de rapartes pre y onvio da a

de carren eloctranicn.

* Cancentrador de tineles VPN y Traduceldn de Dirseciones (NAT).
* Se requiere el licenclamienta necesario y la capacidad de sopostar 250 usuarios concurrantas minimo.
* Tado el squipamiento, licanciamionto y software nacesario para brindar al servicio solicitada,
* Manitoreo del estado que guarda la operacian del appllanca.
. lmwru:lam- Flrawall y VPN qua soports 2 nivolos de autentificaciin (SHA-L y MDS),
alarmas avisos y ., antivirus, gusanos, tioyanos y ataques del sistema.
g J-nm.znmn cantra Spyware. Malware y Phishing
= Actualiraciin sutamatica de Is base de firmas de virus.
idad de establecer de un usuar dividual

Area de cuarentana
* Ezcaneo yentrega de archivos par tamafio.
| Biagqueo par tipo da archivo,

= Agrogar texto da fi doslinde d de mas
*» Saparte para do
» Escaneo do Virus en m-nuhplnumunu».
= Permitle o denegar el ingreso al mansajers instantines,
= Permitir o denegar la transferencla de archivos per medio del mensajoro Instantinoen
« Permitir o denegar el uso de chmara web por medio del mensajero Instantdnes.
=+ Capacidad ée cantrolar o accoss a mensajeros instantneos: AOLAM, Yahoo, MSN, 160
* Capacidad de cantrolar of acceso a servicios en dispositivas canectados al firewall con base de datos Intarna y Exts
(soporta a fadius/LDAP).

fos carreos anviados,
de Yahoo y Windaws live Messenger.

¥
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ACTA DEFALLO

* Capacidad para administrar ol ancha do banda basada en aplicacién y en identidad del usuario.

direcctan 1P o .
. nann:cun de accesa por cuola de ismpa.
basado en ¥ #n identidad of usuario.

. Qlll Integra esquemas de encripeidn de datos para IPSec, SSL. 3DES, IKE. DES. En casa de contar con esquemas de encripclan
propletarios se deberdn especificar.
. mﬁlin de n.yn de encriptacién du nl:du simétrico.

- Sopud- a pnmlmdhlmleﬂld- runn. RIP, QSPF, BGP
VPH con esquemas de ofl coma medio de transporte, que pormite autenticacidn x
v-mrlnlm en IPSECy S5L
* Configuracién v adminisiracidn remata por cansola segura (S5H) basada en roles con varios administradores y usuarios. Deba
| permitic hacer roliback del Soltware del sistema
» Generacidn de Ditdcoras, reportes histdricas y en tempo feal, alertas y registro de contenido, que permits hacer correlacidn
de oventos, y anillsis forense.
= Multiples Tableros (dashboards) por usuario, host y correo
= Repoite de Sequridad. Virus, Spam, Trifico, Violacianes de politicas, palabras buscadas en miguinas de bisqueda.
* Reportes exportables en farmato Excel y Pdf,
= Reporte Automdtica par horario.

+ Envia via
* Las #quipos deberdn soportar un esquema de alta disponibilidad.
« Deben ser provoer

de manera que se garantica la cantinuidad de sus
Ia capacidad de faflaver seslones sin ser necesaria 12 reconexion de las mismas
en caso de fallar 2lgin dispasitivo a tarjeta Dmlﬂén del firmwall en active. La configuracian debe ser Activo- Activo.
« Debe contar con 3l menes & intarfaces Glga-bit Etharnet en cobre cada equipo.
= Dicha da manera indistinta como Internas, Externos o do Zona Desmilitarizada.
* Daben sopartar el thigughput minimo do 1.1 Gbps en firewall,
* Deben soportar ef throughput minima de 400 Mbps en Antivirus.
+ Deben soportar el throughput minimo de 700 Mbps en 1PS X X
“uerto de cansola para su configuracién inicial
3% puertoatipo USE.
Automatic Windews Single Sign One.
* Sopane de ASA Secure 1D
* Deben Integrarse con servicios de directorio LDAP.
= El Firewall, IFSEC VPN, Prevencién de Intrusos. Filtrado de contonido, Antivirus y Anti Malware, Antl Spam y Seguridad para el
correa deben estar contenidos on un salo equipa.
* Deba soportar bloquea para aplicaciones Peer to Peer, coma Karaa, Grutella, Bit Torrent, Proxys andnimos. Keyloggers.

= Debe soportar los siguientes mdtodos de aulenticacion; Password. RADIUS. TACACS. X 509. Securl D,
* Debe soportar protectidn en s capa de red como: Bloquen da kot stagues de Das. Escanea de puertos y Deteccidn de

anomatias en protocsios.

-mmuanunmm:mmmwmnm T3 HTTPS, IMAP, 4, FTP. P2,y SMTP. %

= Para la pa

. c configurar i porlltnmlhﬁllnﬂnhd-l(mm Federal, Bloqueo da UAL con fos

clasificadas con contenido Mahware, Pharming y Phishing, Blogue de applets de java. Coakies y acthvex.

- it " de categorl, usuarios y de

spilcaciones en capa 7.

= Filtrada baudo en Encaberado del Mansaje, Tamaha, RemRente y Destinatario, X X

= Revisidn enbase a lista negra v lista blanca de La direccian 1P de origen.
del correa di

= Proteccian contra virus del tipo Hora Cero.

= Filtrado de Spam en base a reputacién de Ia direccién IP Origen.

» Deberd soporiar prateccidn contra ataques hacla SMTP. POP3 @ IMAP,

= Dabe soportar las sigulentes interfaces de comandos de lineas: Telnet y SSH.

= Dobe soportar DHCP Server y Relay.

= Deba soportar los sigulentes protacolos du ruteo: OSPF. BGP. UPV1/2 y Multicast.

ores agrepdos:
e v de sistema para prateger los activos Informaticos. Provinienda las X *
sistema de d con repartes de
Equipamienta:
Deberd inclur el brindar el servicio, decir
|0 que algusa de los que Integran Ia whucién falle, ) Lich: iquiara ds x X
elios por una de igual o de mayor capacidad o caracteristicas técnicas
Configuracién
L por parte del “”‘“_hmwdﬂlmnd!wﬂmntﬁﬂﬂdﬂlh
Convocante S deberi inchulr todas & necesarias para Ia oparacién v X X
sin ¥ 3in costos

Considerackess:

S considerar todo que s brindae o servicio en las areas de la Consejeria luridica del Ejecutivo Federal
en Palacio tscional v Reforma 1030, para 1a Intatconexisn entre los espacias asignadas: fibra dptica, cableadas, canalizacién,
miscelinecay demas para puasta a punto del servicio da internet dedicado.

X X
cata y que en s caio s
o de 1 fa asicomo con motivo da la
terminacidadel servicio, sin que tenga derecha a ningia tipo d por este cancepto.
Todas las pates s canskleran camo un servicko totalizado por lo que 1as mismas no padrin ser desagregadas.
€1 pago serd 2 mes de la C
Pagina 7
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CONSETERIA IUUDICA 171
FIRCUTIVO FEDERAL

ACTA DE FALLO

Licitagién‘Pt'lini:a Naéional Electféﬁic#-'gqn_ nﬁrhéro de lde‘ntiﬁcaciSn dglﬁ_i"ééédi}r_niéﬁto
en CompraNet LA-037000001-E6-2018 y Niimero Interno L.P.N.E. 001/2018.

- Olbieto.:_déI_LPi‘qgcgd rrﬁéhi;_o: ;TSéﬁ'Cio de Telefonia Digital e In't'érn_'et_",." :

el servick
La Convocante, require que el los sigulentes medias para el ¥ atancién
* Oficinas en ol Distrito Fedaral can atencian de lunes a viernes en los hararios de 09:00 a 19.00 hrs.
. = €antes de Soparte via telofdnica disponible de lunes a daminga las 24 haras del dia X X
- Al nimaro calular det del drea de soporte disponibla de ) domingo de 7-00 am &
22:00 hrs.
= Al menos das da corren ico, 1a3 24 horas del dia
Repartes:
El lih oitregarh reperte da trfica y do nivel de servicio en cada uno de los enlaces dedicados,
asi como el anlace privado. % X
e (gual manera entregard un reparte de trifico y uss mensual de ancho de banda real y sus slterancias.
Condiciones de pago:
Con fundamento on el articula 51 de 1a Ley de Adquisicianes, Arrgndamientos y Serviclos del Sector Publico, ol pago de los
bienes so cubrird dentra de las 20 dias naturales pasteriores a que los bienes fueran entregados, o entera satisfacelén del Area
Requirenta.
El paga se ofectuard dentro de Ios 20 dias naturales contados a pantie de la fecha da recepcion y aceptacién de Ia factura, la 2 i
cual deberd reunir los regulsitos fiscales establecidos por el Cédiga Fiscal de ta ¥ ¥
. sin errores de la siguiente n; provia valldacién, aceptacidn a entera
satisfaccion y liberacién del Titular de 1a Directar de i v &
Panas C : v v Penay C I X X
Garantia de Cumplimianta
Sa requiere que el Licltanto Ganador presents como garantia de cumplimiento, ol 10% del monto Lotal del contrato antes del X "
VA,
Normas Mexicanas:
El licitante ganador debard presentar por escrito Carta en ta que Manifieste que el serviclo se spega y cumple con 1as Normas. % "
!Mexicanas correspondientes.
-fil del ELLICITANTE GANADOR
Curricutum an papel frmado por su © apederado legal, donda acredite un afia
! i ol obj licitaclan
Copia simpla de 3l menos dos contratos donde s demuestre I experiencia en serviclos de arrandamienta o con servicios X X
similares a los que se refisra ol presante anexa, dichas contratas deberdn ser da cualguiera de los afios 2014, 2015 o 2016, En
ca20 de no cumplir can este requisito sard causa de descallficacidn.
Alcance de la Bvaluacién
Los criterios bisikos para calificar las caracteristic: qua so desglosan los rubros de la partida Gnica a evaluar san:
CUMPLIMIENTO: Este criterld de evaluacidn es “binario®, es decir, un 51 CUMPLE b NO CUMPLE X X
€n el caio de no cumplir con las especificaciones técnicas, lay pruebas da campo, ¥ 0
estas bases, laoferta técnica de los Licitantes quedard desechads.
Lugar do entrega:
La entrega datodo ef equipamianta necesario para la prestacidn del servicio, serd en los sigulentes domicilios.
= Palacio Nacional Edificio X1l anaxo, Ler. pien, Centra de 1a Cludad de México Area 3 Corregidora y Moneda, Col. Centro, C.P
0GO20 Delegacitn Cuauhtémoc. X X
= Reforma 1030, Colonk de Ch CP. 11000, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, D.F.
Recib ntera canla v do la Direccidn de dela ¥
Comunicaciasn
Vigencia
1 period de los servicias ia local sord por 33 meses, de las 00:00:01 del 1 de abril de 2018 a las X X
24:00:00 del 11 de diciembra de 2020.
Plazo da entrega:
Miximo a 1a500-00:01 hrs. del 1 de abril de 2018 X X
Supervisian:
En los términes del articula 84, pirrafo séptima del dela Ley de ¥ Servicios del
Sector Piblics, ol THular de la Director de dela ¥ Con o de reallzar el X X
v 3 cobalidad da todas y cada una do las cbligaciones contenidas an el contrato abiernta
HOTA-£L BINATA, PARA LA OR PUNTOS A AJUSTARSE €M FUNICION DE LOS ANALISTS ¥ LOS LPEALIENTDS RESPECTIVOS EAMTIDGS POR LA SECRETARA DE LA FUNCION FUBLICA.
CUANDO SE REERA A *HO CUMPE

INCUMPLIMIENTO Y/0 CAUSAL O DESECHAMIENTO.

el Sdnchez Lopez eroa Ferndndez
urtpA’é:nl:o y Telecomunicaciones Director de Tecnaligias de [a Informacién y Comunicaciones t
NOMBRE ¥ FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal

Direccion General de Administracion y de Finanzas
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

ACTA DE FALLO

Licitacion Pablica Nacional Electronica con nimero de Identificacion del Procedimiento
en CompraNet LA-037000001-E6-2018 y Numero Interno L.P.N.E. 001/2018.

Objeto del Procedimiento: “Servicio de Telefonia Digital e Internet”.

c) Evaluacion Econdémica:

En el analisis cuantitativo de la evaluacién econémica, se determind lo siguiente:

IMPORTE MENSUAL SIN IVA IMPORTE X 33 MESES SIN IVA
PROVEEDOR HRIDADDE
MEDIDA MONTO MONTO PRECIO TOTAL | PRECIO TOTAL
MINIMO MAXIMO MINIMO MAXIMO
AXTELS.AB.DEC.V. SERVICIO 88,072.30 20,012.10 2,906,385.90 2,970,399.30
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A.DEC.V. SERVICIO 85,970.00 87,663.50 2,837,010.00 2,892,895.50
CANTIDAD AXTEL, S.A.B. DEC.V.
UNIDAD PRECIO
PARTIDA DESCRIPCION DE UNITARIO
MEDIDA X MESES Precio Total Precio Total Precio Total Precio Total
MINIMA MAXIMA i Niiiias MESES PO Ninian
1 TRONCAL DIGITAL Servicio 40 80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2 DID Servicio 110 220 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
SERVICIO MERIDO L
3 (LLAMADAS PROMEDIO MENSUAL) Servicio 6,500 9,000 0.28 1,820.00 2,520.00 60,060.00 83,160.00
LLAMADAS A CELULAR 044 Y 045 .
4 (MINUTOS MENSUALES PROMEDIO) Servicio 5,000 7,000 0.49 2,450.00 3,430.00 80,850.00 113,190.00
LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA
5 INTERNACIONAL ¥ MUNDIAL (MINUTOS Servicio 15 30 17.32 259.80 519.60 33 8,573.40 17,146.80
MENSUAKES PROMEDIO)
EMLACE DEDICADO 64000 kbps (PALACIO
6 NACIONAL)Y Servicio 1 1 40,041.20 40,041.20 40,041.20 1,321,359.60 1,321,359.60
SIMETRICO
ENLACE DEDICADO 32000 kbps
7 (REFORMA) Servicio 1 1 26,501.30 26,501.30 26,501.30 874,542.90 874,542.90
SIMETRICO
ENLACE PRIVADO ENTRE EDIFICIOS 10000 s
8 kbps (LAN TO LAN) Servicio 1 1 17,000.00 17,000.00 17,000.00 561,000.00 561,000.00
SUBTOTAL 88,072.30 90,012.10 2,906,385.30 2,970,399.30
IVA 14,091.57 14,401.94 465,021.65 475,263.89
TOTAL 102,163.87 104,414.04 3,371,406.95 3,445,663.19
CANTIDAD TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V.
UNIDAD PRECIO
PARTIDA DESCRIPCION DE UNITARIO
MEDIDA X MESES Precio Total Precio Total Precio Total Precio T
MINIMA | MAXIMA s o lot MESES ks i .m";"\
1 TRONCAL DIGITAL Servicio 40 80 - - - - - \l
2 DID Servicio 110 220 - - - - -
SERVICIO MEDIDO 33 _/
3 A AMASAS CROMEDI RIENEUALS Servicio 6,500 9,000 0.28 1,820,00 2,520.00 60,060.00 83,160.00
LLAMADAS A CELULAR 044 Y 045 .
4 (MINUTOS MENSUALES PROMEDIO) Servicio 5,000 7.000 0.49 2,450.00 3,430.00 80,850.00 113,190.00
FO-CON-10

Pagina 13 de 16



QJ EF | 5 ” 5 Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal
oo | St Direccion General de Administracion y de Finanzas
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ACTA DE FALLO

Licitacion Piblica Nacional Electrénica con niimero de Identificacion del Procedimiento
en CompraNet LA-037000001-E6-2018 y Numero Interno L.P.N.E. 001/2018.

Objeto del Procedimiento: “Servicio de Telefonia Digital e Internet”.

LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL Y MUNDIAL (MINUTOS Servicio 15 30 0.90 13.50 27.00 445.50 891.00
MENSUAKES PROMEDIO)
ENLACE DEDICADO 64000 kbps (PALACIO
NACIONAL) Servicio 1 1 32,969.50 32,969.50 32,969.50 1,087,993.50 1,087,993.50
SIMETRICO
ENLACE DEDICADO 32000 kbps
(REFORMA) Servicio 1 1 29,191.43 29,191.43 29,191.43 963,317.19 963,317.19
SIMETRICO
ENLACE PRIVADO ENTRE EDIFICIOS 10000 o
kbps (LAN TO LAN) Servicio 1 1 19,525.57 19,525.57 19,525.57 644,343.81 644,343.81
SUBTOTAL 85,970.00 87,663.50 2,837,010.00 2,892,895.50
IVA 13,755.20 14,026.16 453,921.60 462,863.28
TOTAL 99,725.20 101,689.66 3,290,931.60 3,355,758.78
5 s
d) Proposiciones Aceptadas

De conformidad con lo establecido en los articulos 36 y 36 Bis de “La Ley”, se adjudica al licitante
cuya oferta resulto solvente ya que los precios son convenientes y porque cumple con los requisitos
legales, técnicos y econémicos establecidos en la convocatoria de la licitacién y por lo tanto
garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas

Licitante adjudicado:
Licitante: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
Monto adjudicado antes del impuesto al Valor Agregado:

El presente contrato tiene el caracter de abierto conforme a lo establecido por el articulo 47 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, en este tenor el costo total del
servicio antes del Impuesto al Valor Agregado es de:

MONTO MINIMO TOTAL MONTO MAXIMO TOTAL

2,837,010.00 2,892,895.50

Vigencia de la Contratacién: La vigencia serd a partir del 01 de abril de 2018 al 31 de
diciembre de 2020.

Fecha, lugar y hora para la firma del contrato: se firmara dentro de los 15 dias naturales
siguientes a la emision del fallo, en el domicilio de “La Convocante”, en un horario de 9:00 a 15:00

FO-CON-10
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ACTA DE FALLO

Licitacion Publica Nacional Electrénica con niimero de Identificacion del Procedimiento
en CompraNet LA-037000001-E6-2018 y Numero Interno L.P.N.E. 001/2018.

Objeto del Procedimiento: “Servicio de Telefonia Digital e Internet”.

horas, para lo cual el licitante adjudicado debera presentar copia fotostatica simple y en original o
copia certificada para cotejo, dentro de los 3 dias posteriores al fallo de |a siguiente documentacioén:

Los documentos con los que se acredite su existencia legal y las facultades de su representante para suscribir

el contrato (Poder Notarial del Representante Legal con facultades que lo acrediten para comprometerse y
contratar a nombre de su representada).

1. Cédulade Identificacion Fiscal (RFC), y en caso de ser persona fisica su alta ante la Secretaria
de Hacienda y Crédito Pablico.

2. ldentificacion oficial vigente del Representante Legal, que firmara el contrato (credencial de
elector, pasaporte o cédula profesional)

3. Tratandose de persona moral, testimonio de la escritura pdblica en la que conste que fue
‘constituida conforme a las Leyes Mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional
(escritura y modificacion, en su caso, del acta constitutiva de la sociedad licitante, con el
objeto social acorde a lo solicitado).

4. Tratandose de persona fisica, copia certificada del acta de nacimiento o, en su caso, carta
de naturalizacion respectiva, expedida por la autoridad competente.

5. Comprobante de su domicilio legal en el territorio nacional, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 49 de “El Reglamento™.

6. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién
vigente, “El Proveedor”, debera presentar previo a la firma del contrato, el acuse de recibo
con el que compruebe que realizé la solicitud de opinién del Servicio de Administracion
Tributaria respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme lo establece la
Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2018, publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 22 de diciembre de 2017. “El Proveedor” realizara la consulta sefialada

preferentemente dentro de los tres dias habiles posteriores a la fecha en que tenga
conocimiento del Fallo.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccion Il, de “La Ley” y 81
fraccion Il de “El Reglamento™ para garantizar el cumplimiento del contrato, “El Proveedor”
ganador deberd presentar fianza, la que tendrd caracter de indivisible, expedida por institucién
autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a favor de la Tesoreria de la Federacién,
para garantizar el cumplimiento del contrato, en la moneda de las proposiciones y por el 10% del
importe total del contrato sin incluir el impuesto al valor agregado, para garantizar su cumplimiento
a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma de éste.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 37, sexto parrafo de “La Ley”, con la notificacion
del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles, sin
perjuicio de la obligacion de las partes de firmarlo en la fecha y términos sefialados en el fallo.

FO-CON-10
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Direccion General de Administracion y de Finanzas
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

ACTA DE FALLO

Licitacion Publica Nacional Electronica con niimero de Identificacion del Procedimiento
en CompraNet LA-037000001-E6-2018 y Nimero Interno L.P.N.E. 001/2018.

Objeto del Procedimiento: “Servicio de Telefonia Digital e Internet”.

Para efectos de la notificacién y en términos de los articulos 37 Bis de “La Ley”, a partir de esta
fecha se pone a disposicion de los Licitantes copia fotostdtica de esta Acta en el Tablero
Informativo, ubicado en la oficina de la Direccidén de Recursos Materiales y Servicios Generales, sita
en Palacio Nacional sin nimero, Edificio XIl Anexo, 3er. Piso, Colonia Centro, C.P. 06020, Delegacién
Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de
la exclusiva responsabilidad de los Licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia

fotostatica simple de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal. La
informacién también estara disponible en la Direccidn Electrénica: www.compranet.gob.mx.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 15:00 horas,
del dia 21 de febrero de 2018, |a cual consta de 16 hojas, firmando para los efectos legales y de
conformidad, los asistentes a este acto, quienes reciben copia de la misma.

Por la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal

Director de Recursos Materiales y —

Lic. Eduardo E. Arrington Avifia o
Servicios Generales.

Ing. José Martin  Figueroa | Director de Tecnologias de la
Fernandez Informaciéon y Comunicaciones

Lic. Maria Teresa Fonseca

. Subdirectora de Adquisiciones.
Gutierrez.

Por el f)rgano Interno de Control en la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.

Nombre Area

Titular del Area de Auditoria

Lic. Alejandro Juarez Roman.
Interna.

FIN DEL ACTA
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