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PROCEDIMIENTO PARA ATENDER QUEJAS Y/O DENUNCIAS DEL
SAGARPA COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE
o LA ASERCA Y PROTOCOLO PARA LA ATENCION A QUEJAS Y/O
‘ DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO A LOS CODIGOS DE ETICA, DE
CONDUCTA Y A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD

[. INTRODUCCION

En el marco de las atribuciones sustantivas de los Comités previstas en el Acuerdo Sexto, del
Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores pUblicos del Gobierno
Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos
generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés, de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal (APF), numeral 6, en lo relativo a las “Funciones”, en especifico, en lo estipulado
tanto en el inciso g), referente a que los CEPCI “deberdn fungir como 6rgano de consulta y
asesoria en asuntos relacionados con la observacién y aplicacién del Cédigo de Conducta,
recibiendo y atendiendo las consultas especificas que pudieran surgir al interior de ASERCA, e
i), en el cual establece que “deberdn formular observaciones y recomendaciones en el caso de
denuncias derivadas del incumplimiento al Cédigo de Etica, al Cédigo de Conducta o las Reglas
de integridad, que consistirdn en un pronunciamiento imparcial no vinculatorio, y que se haran
del conocimiento del o las personas servidoras publicas involucradas, de sus superiores
jerdrquicos y en su caso, de las autoridades de la ASERCA”.

En dicho contexto, se manifiesta que en la elaboracion del Protocolo para someter quejas y/o
denuncias ante el Comité por incumplimiento a los Cédigos de Etica, de Conducta y/o a las
Reglas de Integridad, se considerd lo previsto en el Acuerdo referido.

Asimismo, el CEPCI de la ASERCA reconoce que cualquier servidor publico puede enfrentar
dilemas éticos en su vida tanto laboral como privada. Por ello, el Cédigo de Conducta aprobado
por dicho érgano colegiado, debera ser una guia que oriente a los servidores y servidoras
publicos de este organismo, en la toma de decisiones apropiadas en el ejercicio de su empleo,
cargo o comision.

Por lo anterior, dicho Protocolo considerara los siguientes puntos medulares:

1. La confidencialidad de la informacién;

2. Los medios de presentacion (medios electrénicos o fisicos)

3. Larecepciény registro; tramitacion, sustanciacion y analisis, y,

4. Laresolucion y pronunciamiento del CEPCI sobre la queja o denuncia.
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[I.- ALCANCES

ala
rollo

Dotar de un protocolo para facilitar y clarificar ciertos criterios en la tramitacion y
seguimiento a las quejas o denuncias que el CEPCl pudiera recibir por presuntos
incumplimientos al Codigo de Conducta, al Cédigo de Etica y a las Reglas de Integridad para
el ejercicio de la funcion publica, por parte de algln servidor publico de ASERCA.

Por lo anterior, se presenta el presente documento, a fin de dotar de certeza y seguridad
juridica a cualquier persona y en particular a los servidores publicos de ASERCA, en el
ejercicio de sus derechos, al presentar alguna queja o denuncia por presuntos
incumplimientos al Cédigo de Etica, de Conducta y a las Reglas de Integridad, el Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la ASERCA, en el ejercicio de sus funciones;
es de sefalar que dicho Protocolo podra ser modificado de ser necesario en atencién a las
necesidades propias del CEPCI.
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I11.- DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

En virtud de que durante el desarrollo de las actividades el CEPCI tendra acceso y/o
conocimiento de informacién que se derive de quejas o denuncias presentadas, se obliga a
guardar absoluto sigilo sobre dicha informaciéon a fin de salvaguardar la naturaleza de
confidencialidad o anonimato que, en algunos casos, debera prevalecer respecto del nombre y
demas datos de la persona que presente la queja o denuncia, y de los terceros a los que les
consten los hechos.

El Comité mantendra estricta confidencialidad del nombre y demas datos de la persona que
presente una denuncia y de los terceros a los que les consten los hechos. Los Comités no
podran compartir informacion sobre las denuncias hasta en tanto no se cuente con un
pronunciamiento final por parte del Comité. En todo momento, los datos personales deberan
protegerse.
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IV.- PROCEDIMIENTO PARA ATENDER QUEJAS Y/O
DENUNCIAS DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION
DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA ASERCA

1. Sobre la presentacion de quejas y denuncias

Cualquier persona que conozca de posibles incumplimientos al Cédigo de Etica, a las Reglas de
integridad o al Codigo de Conducta podra acudir ante el Comité para presentar una denuncia.
Dicha denuncia debera acompanarse con evidencia o el testimonio de un tercero que respalde
lo dicho.

El Comité podra establecer medios electrénicos para la presentacion de denuncias y admitir la
presentacion de éstas de manera anénima, siempre que se identifique en la narrativa al menos
alguna evidencia o persona a la que le consten los hechos.

Con la finalidad de garantizar que el procedimiento de presentacién de quejas y denuncias
cumpla con su objetivo esencial, que es el velar por la correcta denuncia de presuntas
conductas contrarias a lo establecido en el Cédigo de Etica de los Servidores PUblicos del
Gobierno Federal, el Codigo de Conducta de ASERCA v las Reglas de Integridad para el ejercicio
de la funcién publica, la presentacion de las mismas se podra hacer por medios fisicos o
electrénicos.

2. De la denuncia.

La denuncia debe contener, de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes elementos:

i.  Nombre de la Unidad Administrativa en la que ocurrieron los hechos.
ii. Datos de identificacién del servidor publico denunciante.

a. Nombre completo y cargo.

b. Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

c. Domicilio particular.

d. Area de adscripcién.

e. Nombre completo y cargo del superior jerarquico inmediato.
iii.  Datos del presunto infractor.

a. Nombre completo y cargo.

b. Area de adscripcién.

c. Nombre completo y cargo del superior jerarquico inmediato.
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iv.  Narracién de hechos en forma clara, breve, concisa y precisa, en los que se detallen las
circunstancias de modo, tiempo y lugar.

v. Elementos probatorios correspondientes. La denuncia deberd acompanarse
preferentemente con evidencia o el testimonio de un tercero que respalde lo dicho.

Cuando no se relnan los requisitos sefialados o no se aporten datos o indicios minimos para
llevar a cabo la investigacion para que proceda la queja o denuncia, se concluira por archivo de
falta de elementos.

Las quejas o denuncias se podran presentar por escrito con el/la Secretario(a) Ejecutivo (a) del
CEPClI, o bien, al correo electrénico: denuncias.etica@aserca.gob.mx

3. Sobre la recepcion y registro de quejas y denuncias

Para la recepcién y registro de quejas y/o denuncias, se prevé que:

e Una vez presentada la queja o denuncia en la cual se haga del conocimiento un presunto
incumplimiento al Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal, el
Cédigo de Conducta de ASERCA vy las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion
publica, a efecto de poder darle tramite, se debera constatar que venga acompanada del
testimonio de un tercero.

e Podran presentarse quejas y denuncias andnimas siempre que en éstas se pueda identificar
al menos a una persona a quién le consten los hechos.

e Las denuncias por hostigamiento y acoso sexual y por violaciéon a la igualdad y no
discriminacion, en lo no previsto en estos Lineamientos, se atenderan conforme al
Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién del Hostigamiento y Acoso Sexual y el
Protocolo de actuacién de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en
la atencién de presuntos actos de discriminacién, respectivamente.

a) Generacion de un folio de expediente

Como una garantia de atencién y resolucion a las quejas y denuncias, se asignara, por
parte del Secretario Ejecutivo o la Secretaria Ejecutiva del CEPCI, un ndmero de
expediente o folio a cada queja o denuncia. Este debera ser Unico y consecutivo
segln el momento en que se reciba cada denuncia o queja.
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Sera responsabilidad del Secretario (a) Ejecutivo (a) velar por la correcta

administracion de dichos folios asi como la adecuada salvaguarda de la informacion

contenida en los mismos.

o
de Mercados Agropecuarios

En el expediente se integrara la informacién basica y, en su caso, la documentacién del o los
servidores publicos involucrados, siendo ésta como minimo lo siguiente:
1. Precisar si a la fecha de conclusion de la investigacion, aun tienen el cargo de servidores
publicos;
2. Nombramiento o en su caso, el contrato de trabajo vigente en la fecha en que
ocurrieron los hechos investigados;
3. Ultima area de adscripcién, asi como la correspondiente a la fecha en que ocurrieron los
hechos investigados;
4. Nombre y cargo del superior jerarquico inmediato;
5. Registro Federal de Contribuyentes con Homoclave;
6. Constancia de percepciones recibidas en la fecha en que sucedieron los hechos
investigados;
7. Ultimo domicilio particular registrado;
Domicilio laboral;
9. Evidencia documental de la antigliedad laboral en la dependencia o entidad y en el
puesto que desempena;
10.Antecedentes laborales, incluyendo en su caso, los relativos a sanciones administrativas
impuestas, y
11.En caso de separacion o rescision del empleo, cargo o comision, documentacion que lo
acredite.

o

b) Revision de requisitos minimos de procedencia

Posterior a la asignacién de folio o expediente, se procedera a la verificaciéon de los
elementos indispensables de procedencia de la queja o denuncia. Es decir, el/la
Secretario(a) Ejecutivo(a) constatara que la queja o denuncia contenga como minimo
los elementos a que se refiere el Numeral 2, entre los que destacan:

~ ~

s s s ~
e Nombre e Domicilioo e Breve relato de
(opcional) direccién los hechos
electréonica para
recibir informes

- ~ - ~ - ~

= Datos del = Medios * Medios
servidor publico probatorios de la probatorios de
involucrado conducta un tercero que

haya conocido
de los hechos
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<) Solicitud de subsanacion de deficiencias de la queja o denuncia

Por Unica vez y en el supuesto de que, el/la Secretario(a) Ejecutivo(a), detecte la
necesidad de subsanar alguna deficiencia en la queja o denuncia, lo hara del
conocimiento dentro de los siguientes tres dias habiles posteriores de quién la haya
presentado.

Lo anterior, a efecto de que en 5 dias habiles el/la promovente pueda subsanar dichas
deficiencias y con ello, el/la Secretario(a) Ejecutivo(a), pueda darle tramite y hacerla del
conocimiento del CEPCI.

De no contar con respuesta alguna por parte del interesado, el expediente con nimero
de folio se archivara como concluido.

Es de sefalar, que la informacion contenida en la queja o denuncia podra ser
considerada como un antecedente para el CEPCI cuando éstas involucren
reiteradamente a un servidor pablico en particular.

Subsana la deficiencia:
Se hace del conocimiento del CEPCI

Deficiencia sin subsanar: j

Archivo (con efectos de
precedente)

Una vez cumplido el plazo para subsanar las deficiencias de la queja o denuncia, el plazo
para que el/la Secretario(a) Ejecutivo(a) notifique a las areas institucionales
conducentes: Coordinacién Juridica, Organo Interno de Control o Recursos Humanos,
con oportunidad en el supuesto de que no existan términos de prescripcion de la accién
o de la investigacion de la presunta conducta contraria a la normatividad vigente, sera
de 30 dias habiles.

d) Acuse de recibo

El/la Secretario(a) Ejecutivo(a) entregara a quien haya presentado la queja o denuncia,
un acuse de recibo impreso o electrénico, en el que conste el nimero de folio o
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expediente bajo el cual estara respaldada la queja o denuncia, la fecha y hora de la
recepcion, asi como la relacién de los elementos aportados por la o el denunciante.

SERC

iicios

ala
rollo

En el acuse de recibo que se genere, se debera incluir una leyenda que informe al
denunciante que la circunstancia de presentar una queja o denuncia, no otorga a la
persona que la promueve el derecho de exigir una determinada actuacion por parte del
Comité.

[V.- PROTOCOLO DE ATENCION PARA SOMETER
QUEJAS Y/0 DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO AL
CODIGO DE ETICA, LAS REGLAS DE INTEGRIDAD Y EL
CODIGO DE CONDUCTA

1. Aviso al presidente y demas integrantes del CEPCI para su conocimiento

Para el caso de que la queja o denuncia haya sido procedente, la o el Secretario Ejecutivo
turnara y hara del conocimiento del CEPCI mediante correo electrénico el expediente
original a efecto de que pueda incorporarse a la orden del dia de la siguiente sesion
ordinaria o extraordinaria.

Con relacién a las quejas o denuncias que no satisficieron los requisitos de existencia, la o
el Secretario Ejecutivo debera informar al CEPCI mediante correo electrénico sobre la
recepcion de la queja o denuncia, el nimero de expediente o folio que se le asignd, y la
razon o razones por las que el expediente se clasificé como concluido y archivado.

2. De la tramitacién, sustanciacion y analisis

a) Informe del Presidente al pleno del CEPCI

El/la Presidente/a debera informar, por la via que determine mas apropiada, a cada
uno de los demas integrantes del Comité sobre la recepcién de la queja o denuncia
asi como la necesidad de abordar el tema en sesion ordinaria o extraordinaria.

b) De las medidas preventivas

Una vez que el CEPCl tenga acceso al expediente podra determinar medidas
preventivas cuando la queja o denuncia describa conductas en las que
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supuestamente se actualicen conductas de hostigamiento, agresion, acoso,
intimidacién o amenaza a la integridad de una persona o servidor publico.

Lo anterior, sin que ello signifique tener por ciertos los presuntos hechos presentados
en la queja o denuncia. Las medidas preventivas podran determinarse en
coordinacion con INMUIJERES, PRONAID o CNDH, segun lo determine el CEPCI.

¢) Sobre la calificacion de la queja o denuncia:

Para efectos de la calificacion de la queja o denuncia, el CEPCI, podra:

.
Atenderla por presumir
que existen elementos

que configuranun (o]

Determinar no
competencia del CEPCI

para conocer de la queja
o denuncia

probable
incumplimiento

En caso de no competencia del Comité para conocer de la delacién, la o el Presidente
debera orientar a la persona para que la presente ante la instancia correspondiente.

Quedara a consideracion del CEPCI el informar a otras instancias institucionales sobre
su declinacién de competencia en favor de la de dicha instancia, dando vista al OIC en
Su caso.

d) Sobre la atencion a la queja o denuncia por parte del CEPCI

De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Cédigo de Etica, a las
Reglas de Integridad o el Cdédigo de Conducta, entrevistara al servidor publico
involucrado y de estimarlo necesario, para allegarse de mayores elementos, a los
testigos y a la persona que presentd la delacion.

Cabe senalar que toda la informacion que derive de las entrevistas deberd constar
por escrito o en medios electronicos y deberda estar sujeta a la clausula de
confidencialidad que suscriben los miembros del CEPCI que conocen de las quejas o
denuncias.

Pagina 10 de 18



PROCEDIMIENTO PARA ATENDER QUEJAS Y/O DENUNCIAS DEL
SAGARPA COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE
= LA ASERCA Y PROTOCOLO PARA LA ATENCION A QUEJAS Y/O
‘ DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO A LOS CODIGOS DE ETICA, DE
CONDUCTA Y A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD

e) Sobre la conformacion de una Comisiéon temporal o permanente que
conozca de la queja o denuncia

Para poder desempefar la tarea de atencion a la queja o denuncia, el CEPCI podra
conformar una comision temporal o permanente, con, al menos, tres de los miembros
temporales, para que realicen las entrevistas, debiendo éstos dejar constancia
escrita, misma que debera incorporarse al expediente respectivo.

f) Recopilacion de informacion adicional

Cualquier servidor publico de la Dependencia o Entidad debera apoyar a los miembros
del CEPCI y proporcionarles las documentales e informes que requieran para llevar a
cabo sus funciones a cabalidad y poder asi resolver de la manera mas imparcial y
eficiente posible, la queja o denuncia.

En aquellos casos relacionados con conflictos de interés, se podra solicitar la opinién
de la UEEPCI.

g) De la conciliacion:

Cuando los hechos narrados en una queja o denuncia afecten Unicamente a la
persona que la presentd, los miembros del CEPCI comisionados para su atencion,
podran intentar una conciliacion entre las partes involucradas, siempre con el interés
de respetar los principios y valores contenidos en el Codigo de Etica y en las Reglas de
Integridad.

En el caso de que la conciliacién no sea procedente, se deberd dar el curso que
determine el Comité o la comision temporal o permanente creada al efecto, y en
dado caso, se debera dejar constancia de ese hecho en el expediente
correspondiente.

3. Delaresolucion y pronunciamiento

La resolucién o pronunciamiento que emita el CEPCI debera tener el sentido que el propio
Comité determine darle a partir de las caracteristicas de la queja o denuncia y del estudio
y analisis de la misma. Sin embargo, se debe recordar que la atenciéon de la queja o
denuncia debera concluirse por el CEPCI o la Comision temporal o permanente mediante
la emision de observaciones o recomendaciones, dentro de un plazo maximo de tres
meses contados a partir de que se califique como probable incumplimiento.
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a) De la emision de conclusiones por parte del CEPCI o de la comision
temporal o permanente

e El proyecto de resolucion que elabore la comisién temporal o permanente o el
CEPCI en pleno debera considerar y valorar todos los elementos que hayan sido
recopilados, asi como las entrevistas que se hayan realizado.

e Se debera determinar en el cuerpo del proyecto si, con base en la valoracién de
tales elementos, se configura o no, un incumplimiento al Cédigo de Etica, Codigo
de Conducta o las Reglas de Integridad.

e En sesion extraordinaria, el Comité temporal o permanente o el CEPCI podra
discutir el proyecto de resoluciéon y debera votar su aprobacion a efecto de
elaborar las respectivas observaciones o recomendaciones relativas a la queja o
denuncia.

e Sera facultad de el/la Presidente/a dar parte, en su caso, a las instancias
correspondientes.

b) De la determinacion de un incumplimiento

En el supuesto de que los miembros del Comité temporal o permanente o del
CEPCl en pleno, determinen que si se configuré un incumplimiento al Cédigo de
Etica, Codigo de Conducta o las Reglas de Integridad, se procedera de la siguiente
manera:

e El comité temporal o permanente o el CEPCI en pleno, determinara sus
observaciones.

e Emitird sus recomendaciones a la persona denunciada en las que, en su
caso, se inste al transgresor a corregir o dejar de realizar la o las conductas
contrarias al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta o las Reglas de
Integridad.

e De estimar que se actualizdé una probable responsabilidad administrativa,
daré vista al Organo Interno de Control.

e Solicitara al area de Recursos Humanos que dicha recomendacion se
incorpore al expediente del servidor publico o de la servidora publica.

e Se remitira copia de la recomendacion al jefe inmediato, con copia al Titular
de Unidad al que esté adscrito/a él o la servidor/a publico/a transgresor/a.
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4. Formato para la presentacion de una queja o denuncia

Formato para presentacion de queja o
denuncia ante el Comité de Eticay
Prevencion de Conflictos de Interés

\ ASERCA

Agencia de Servicios a la
Comercializacién y Desarrollo
de Mercados Agropecuarios

SAGARPA
SECRETARIA DE AGRICULTURA
ANAIDLIUIA, DESARKOLLO IRURAL

PESCAY ALIMINTACIO

| No. Folio |

Datos del Promovente (persona que presenta la queja o denuncia)

Nombre : | | Domicilio : |

Telefono : | Correo Electronico: |

(Advertencia a la persona que desee conservar el anonimato respecto a que solo podra enterarse del curso dela queja o denuncia

presentada a través del seguimiento que ella misma dé a las sesiones del comité)

Datos del servidor/a piiblico/a contra quien se presenta la queja o denuncia,

Nombre (s): Apellido paterno: Apellido materno:

Entidad o dependencia en la que desempefia: |

Cargo o puesto: | Entidad Federativa:
Breve narracion del hecho o conducta:
Ocurrio en .....
Entidad |
Fecha/periodo |
Datos de una persona que haya sido testigo de los hechos Trabaja en la Administracion Piblica Federal? () NO
() sl
Nombre: | (Si contesto "SI" la siguiente
informacion es indispensable)
Domicilio: |
Entidad o Dependencia:
Telefono: | | |
Correo Electronico: Cargo:
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PROCEDIMIENTO PARA ATENDER QUEJAS Y/O DENUNCIAS DEL \

SAGARPA COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE \ ASERCA
e — LA ASERCA Y PROTOCOLO PARA LA ATENCION A QUEJAS Y/O
: DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO A LOS CODIGOS DE ETICA, DE

CONDUCTA'Y A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD

V.- GLOSARIO

Acuerdo: Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores
publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién
publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

APF: Administracion Pablica Federal.
Bases: Bases para la integracion, organizacién y funcionamiento del CEPCI.

Codigo de Conducta: Instrumento emitido por el Titular de la dependencia o entidad a
propuesta de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

CEPCI: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Dependencia o
Entidad de la Administracion Publica Federal de que se trate.

Dependencias: Las Secretarias de Estado y sus oOrganos administrativos
desconcentrados, los Organos Reguladores Coordinados, la Consejerfa Juridica del
Ejecutivo Federal, la Oficina de la Presidencia de la Republica y la Procuraduria General de
la Republica.

Entidades: Las consideradas como entidades paraestatales en la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

Lineamientos: Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento
ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion mediante Acuerdo de 20 de agosto de
2015.

Reglas de integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica,
sefaladas en el Acuerdo (para mas detalles véase la tabla 1).

UEEPCI: Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la
Secretaria de la Funcién Pdblica.
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Presidente suplente

Lic. Carlos Correa Rodriguez
Director General Adjunto de la Direccion General
de Administracién y Finanzas.

Secretaria Ejecutiva

Lic. Karla Yanelli Heras Flores
Subdirectora de Control del Ejercicio del Gasto

Miembro Propietario Temporal en el Nivel
Jerarquico de Titular de Unidad del Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés

Ing. Noé Serrano Rivera
Titular del Centro de Informacion de Mercados
Agroalimentarios.

Hoja de firmas del Procedimiento para atender quejas y/o denuncias del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés de la Agencia de Servicios a la Comercializacién y| Desarrollo de Mercados Agropecuarios (ASERCA) y Protocolo para
la atencién a quejas y/o denuncias por incumplimiento a los Cédigos de Etica, Conducta y a las Reglas de Integridad
aprobados durante la Primera Sesion Extraordinaria del Comité, celebrada el 27 de marzo de 2018.
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Miembro Propietario Temporal en el Nivel
Jerarquico de Director General del Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés

Lic. Ulises Luna Ferra
Director General de Desarrollo de Mercados e
Infraestructura Comercial

Miembro Propietario Temporal en el Nivel
Jerarquico de Director General Adjunto del
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés

Lic. Juan Oscar Cepeda Gutiérrez
Director Regional Istmo

Miembro Propietario Temporal en el Nivel
Jerarquico de Director de Area del Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés

Lic. Roberto Almanza Gutiérrez
Director de Finanzas

Hoja de firmas del Procedimiento para atender quejas y/o denuncias del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés de la Agencia de Servicios a la Comercializacién y| Desarrollo de Mercados Agropecuarios (ASERCA) y Protocolo para
la atencién a quejas y/o denuncias por incumplimiento a los Cédigos de Etica, Conducta y a las Reglas de Integridad
aprobados durante la Primera Sesion Extraordinaria del Comité, celebrada el 27 de marzo de 2018.
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Miembro Propietario Temporal en el Nivel
Jerarquico de Subdirector de Area del Comité
de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés

C.P. Julio César Espinosa Granados
Subdirector de Programacion y Presupuesto

Miembro Propietario Temporal en el Nivel
Jerarquico de Jefe de Departamento del
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés

C. Javier Aburto Ferreyra
Jefe de Departamento de Nominas

Miembro Propietario Temporal en el Nivel
Jerarquico de Enlace del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés

C. Dulce Maria Cristina Alva Méndez
Profesional Dictaminador de Servicios
Especializados

Hoja de firmas del Procedimiento para atender quejas y/o denuncias del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés de la Agencia de Servicios a la Comercializacién y| Desarrollo de Mercados Agropecuarios (ASERCA) y Protocolo para
la atencién a quejas y/o denuncias por incumplimiento a los Cédigos de Etica, Conducta y a las Reglas de Integridad
aprobados durante la Primera Sesion Extraordinaria del Comité, celebrada el 27 de marzo de 2018.
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Miembro Propietario Temporal en el Nivel
Jerarquico Operativo del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés

C. Ménica Guadalupe Carreon Sosa
Profesional Especializado

Miembro Propietario Temporal en el Nivel
Jerarquico Operativo del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés

C. Marcela Lucia Rodriguez Meza
Profesional Especializado

Miembro Suplente Temporal en el Nivel
Jerarquico Operativo del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés

C. Lilian Perla Magdaleno Salgado
Coordinador de Profesionales Dictaminadores

Hoja de firmas del Procedimiento para atender quejas y/o denuncias del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés de la Agencia de Servicios a la Comercializacién y| Desarrollo de Mercados Agropecuarios (ASERCA) y Protocolo para
la atencién a quejas y/o denuncias por incumplimiento a los Cédigos de Etica, Conducta y a las Reglas de Integridad
aprobados durante la Primera Sesion Extraordinaria del Comité, celebrada el 27 de marzo de 2018.
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