


ENCUESTA DE CLIMA Y 

CULTURA 

ORGANIZACIONAL 
ECCO-2017 

 

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 
 

 

PERIODO DE APLICACIÓN   OCT-DIC 2017 

 

 



Datos sociodemográficos.  

• Estadísticos con base en 659 
encuestas. 



389 

270 

59% 

41% 

Hombre

Mujer

4.- ¿El entrevistado es?   /   2017 



• Se mantiene igual que el año anterior.  

275 

384 

42% 

58% 

Soltero(a)

Casado(a)

5.- ¿Su estado civil es?   /   2017 



• Mas del 50% de los encuestados se encuentra en edad productiva. 
• No contamos con personal mayor a los 70 años. 

12 

156 

352 

123 

15 

1 

0 

2% 

24% 

53% 

19% 

2% 

0% 

0% 

18 a 20

21 a 30

31 a 40

41 a 50

51 a 60

61 a 70

Más de 70

6.- ¿Cuántos años cumplidos tiene usted?   /   2017 



• Mas del 50% de los encuestados demuestran tener estudios de licenciatura o 
profesionales completos.  

6 

1 

0 

2 

9 

26 

10 

38 

5 

50 

334 

103 

68 

7 

1% 

0% 

0% 

0% 

1% 

4% 

2% 

6% 

1% 

8% 

51% 

16% 

10% 

1% 

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta

Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales…

Licenciatura o Estudios Profesionales completos

Maestría

Doctorado

Otro

7.- ¿Hasta que nivel escolar estudió usted?   /   2017 



• 329 encuestados, es decir, el 50% tiene entre los 6 y los 10 años 
de servicio en el sector público.  

190 

329 

85 

31 

12 

8 

2 

1 

0 

1 

0 

29% 

50% 

13% 

5% 

2% 

1% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de 50

9.- En total ¿cuántos años ha trabajado en el Sector 
Público?   /   2017 



628 

12 

7 

1 

5 

2 

2 

2 

95% 

2% 

1% 

0% 

1% 

0% 

0% 

0% 

Puesto Operativo u Homólogo

Enlace u Homólogo

Jefe de Departamento u Homólogo

Subdirector de Área u Homólogo

Director de Área u Homólogo

Director General Adjunto u Homólogo

Director General u Homólogo

Titular de Unidad o Superior

11.- ¿Cuál es el nivel del puesto que desempeña usted 
actualmente?   /   2017 

| 



286 

299 

43 

18 

9 

3 

1 

0 

0 

0 

0 

43% 

45% 

7% 

3% 

1% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de 50

12.- ¿Cuántos años tiene usted en su puesto actual?   / 2017   



Estadísticos con base en 659 
encuestas. 

• ECCO – 2017 
 

• Factores- Reactivos Básicos  

 

 



80 

81 

80 

81 

81 

86 

1.- En mi área se reconoce el logro de resultados.

2.- En mi área operan mecanismos de reconocimiento al
personal, con igualdad y sin discriminación.

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos
esperados.

4.- Celebro las aportaciones laborales de mis compañeros(as).

PROMEDIO DEL FACTOR   2017

GLOBAL APF   2017

F  A  C  T  O  R    I     /     2 0 1 7 



80 

81 

82 

82 

81 

86 

5.- La capacitación que recibo está relacionada con mi
desarrollo profesional.

6.- En mi institución el programa de capacitación está
alineado a mis funciones.

7.- Aplico la capacitación que recibo para mejorar mi
desempeño en el trabajo.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitación que
tengo programada.

PROMEDIO DEL FACTOR   2017

GLOBAL APF   2017

 F  A  C  T  O  R    I I     /     2 0 1 7 



82 

80 

82 

80 

81 

86 

9.- En mi área buscamos nuevas formas de brindar los
servicios eficazmente.

10.- En mi institución existen mecanismos que captan
nuestras sugerencias para mejorar.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi área para
mejorar la forma de trabajar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta
mejores formas de realizar el trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR   2017

GLOBAL APF   2017

F  A  C  T  O  R    I I I     /     2 0 1 7 



82 

81 

82 

81 

82 

86 

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los
usuarios(as) de mi trabajo.

14.- Mi área promueve captar las sugerencias de
nuestros(as) usuarios(as).

15.- En mi área se proporciona el servicio requerido de
manera cordial, respetuosa y con los principios de igualdad

y no discriminación.

16.- En mi área mejoramos la calidad de los servicios
tomando en cuenta las necesidades de las y los ususarios.

PROMEDIO DEL FACTOR   2017

GLOBAL APF   2017

F  A  C  T  O  R    I V     /     2 0 1 7 



81 

81 

81 

81 

81 

81 

86 

17.- En mi área la intimidación y el maltrato se sancionan de
acuerdo a la normatividad.

18.- En mi institución existen instalaciones accesibles para
personas con alguna discapacidad.

19.- En mi institución los mecanismos de evaluación del
desempeño se aplican con igualdad y no discriminación.

20.- En mi área el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

21.- En mi área se dan las oportunidades de ascenso y
promoción de acuerdo a los principios de igualdad y no

discriminación.

PROMEDIO DEL FACTOR   2017

GLOBAL APF   2017

F  A  C  T  O  R    V     /     2 0 1 7 



 81 

81 

81 

82 

81 

81 

81 

81 

82 

82 

81 

83 

84 

82 

81 

81 

83 

80 

81 

80 

86 

I. Reconocimiento laboral

II. Capacitación especializada y desarrollo

III. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientación al usuario(a)

V. Equidad y género

VI. Comunicación

VII. Disponibilidad y recursos

VIII. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboración y trabajo en equipo

XI. Liderazgo y participación

XII. Identidad con la institución y valores

XIII. Transparencia y combate a la corrupción

XIV. Enfoque a resultados y productividad

XV. Normatividad y procesos

XVI. Servicio Profesional de Carrera

XVII. Impacto de la encuesta en mi institución

XVIII. Profesionalización de la Administración Pública…

XIX. Estrés laboral

XXVII.- Igualdad y No Discriminación

GLOBAL APF   2017

ECCO - Factores de Clima y Cultura Organizacional APF     /     2 0 1 7 



 83 

82 

82 

84 

81 

81 

80 

83 

82 

80 

81 

81 

81 

81 

82 

81 

81 

81 

81 

81 

86 

XII. Identidad con la institución y valores

IV. Calidad y orientación al usuario(a)

XIV. Enfoque a resultados y productividad

XIII. Transparencia y combate a la corrupción

VIII. Calidad de vida laboral

XV. Normatividad y procesos

XVIII. Profesionalización de la Administración Pública…

XVII. Impacto de la encuesta en mi institución

X. Colaboración y trabajo en equipo

XXVII.- Igualdad y No Discriminación

III. Mejora y cambio

II. Capacitación especializada y desarrollo

VI. Comunicación

XIX. Estrés laboral

IX. Balance trabajo - familia

VII. Disponibilidad y recursos

XI. Liderazgo y participación

I. Reconocimiento laboral

V. Equidad y género

XVI. Servicio Profesional de Carrera

GLOBAL APF   2017

ECCO - Factores de Clima y Cultura Organizacional APF     /     2 0 1 7 



81 

81 

82 

83 

80 

82 

81 

XX. Vocación de servicio en la Administración Pública

XXI. Construir relaciones en la Administración Pública

XXII. Actuar con valores en la Administración Pública

XXIII. Enfocar a resultados en la Administración Pública

XXIV. Impulsar el cambio en la Administración Pública

XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologías
de Información y Comunicación (TIC's)

XXVI. Liderar permanentemente la Administración Pública

ECCO - Percepción sobre Competencias     /     2 0 1 7 



82 

82 

82 

82 

82 

82 

82 

82 

81 

79 

26.- El equipo de cómputo con que cuento es eficiente para el
desarrollo de mi trabajo.

69.- En mi institución el proceso de evaluación del desempeño
se lleva de acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional

de Carrera.

27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi
trabajo.

68.- En mi institución el proceso de capacitación se lleva de
acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de Carrera.

34.- Mi institución me informa sobre la prestación de guarderías.

60.- El área de recursos humanos desarrolla el potencial del
personal de mi institución.

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos
esperados.

21.- En mi área se dan las oportunidades de ascenso y
promoción de acuerdo a los principios de igualdad y no

discriminación.

67.- En mi institución el proceso de ingreso al Servicio
Profesional de Carrera es transparente.

66.- En mi institución cuento con un plan de carrera para mi
desarrollo profesional.

ECCO - LOS   10   REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LA APF   /   2 0 1 7 



Factor específico por ramo.  

80 

81 

79 

80 

80 

80 

R:78

R:79

R:80

R:81

R:82

GLOBAL APF   2017

ECCO - 37___FER (APF)     /     2 0 1 7 



ECCO – 2016 
 

Sector Central 
-Dependencias- 

 

  



• Mas del 60% de las instituciones que participaron en las encuestas son descentralizadas. 

21 

79 

167 

10 

1 

8% 

28% 

60% 

4% 

0% 

CENTRALES

DESCONCENTRADOS

DESCENTRALIZADOS

OTRAS ENTIDADES

ESTATALES

278 Instituciones  participaron en la ECCO-2017 



91 

81 

87 

87 

91 

88 

86 

87 

80 

80 

91 

81 

88 

82 

92 

86 

85 

82 

86 

89 

79 

Presidencia de la República

Secretaría de Gobernación

Secretaría de Relaciones Exteriores

Secretaría de Hacienda y Crédito Público

Secretaría de la Defensa Nacional

Secretaría de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación

Secretaría de Comunicaciones y Transportes

Secretaría de Economía

Secretaría de Educación Pública

Secretaría de Salud

Secretaría de Marina

Secretaría del Trabajo y Previsión Social

Secretaría de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Procuraduría General de la República

Secretaría de Energía

Secretaría de Desarrollo Social

Secretaría de Turismo

Secretaría de la Función Pública

Consejería Jurídica del Ejecutivo Federal

Secretaría de Cultura

SECTOR CENTRAL 



Los 5 mejores centralizados.  
84 

92 

80 

84 

82 

88 

87 

89 

83 

75 

78 

80 

84 

86 

Centro Nacional de Prevención de Desastres

Centro de Producción de Programas Informativos y Especiales

Coordinación Nacional Antisecuestro

Coordinación General de la Comisión Mexicana de Ayuda a
Refugiados

Secretaría General del Consejo Nacional de Población

Comisión Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las
Mujeres

Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal

Instituto Nacional de Migración

Policía Federal

Prevención y Readaptación Social

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública

Secretaría Ejecutiva del Sistema Nacional de Protección Integral de
Niñas, Niños y Adolescentes

Servicio de Protección Federal

Secretaría Técnica de la Comisión Calificadora de Publicaciones y
Revistas Ilustradas

SECTOR DESCONCENTRADO 



 
82 

82 

82 

82 

81 

81 

81 

81 

81 

81 

81 

81 

81 

81 

81 

127.167 

128.167 

129.167 

130.167 

131.167 

132.167 

133.167 

134.167 

135.167 

136.167 

137.167 

138.167 

139.167 

140.167 

141.167 

Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanías

Compañía Operadora del Centro Cultural y Turístico de Tijuana, S.A. de C.V.

Instituto Nacional de Perinatología Isidro Espinosa de los Reyes

Centro de Capacitación Cinematográfica, A.C.

Impresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de C.V.

Hospital Regional de Alta Especialidad de la Península de Yucatán

Exportadora de Sal, S.A. de C.V.

Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutrición Salvador Zubirán

CIATEQ, A.C. Centro de Tecnología Avanzada

Fideicomiso de Formación y Capacitación para el Personal de la Marina
Mercante Nacional

Hospital General de México Dr. Eduardo Liceaga

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria Bicentenario 2010

Instituto Nacional de Medicina Genómica

Comisión Nacional de Vivienda

SECTOR DESCENTRALIZADO 



 89 

89 

87 

86 

86 

86 

85 

85 

82 

81 

1.10 

2.10 

3.10 

4.10 

5.10 

6.10 

7.10 

8.10 

9.10 

10.10 

Comisión Reguladora de Energía

Procuraduría de la Defensa del Contribuyente

Comisión Federal de Electricidad

Comisión Nacional de Hidrocarburos

Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano

Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas

Instituto Mexicano del Seguro Social

Petróleos Mexicanos (Consolidado)

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Instituto Nacional de las Mujeres

OTRAS ENTIDADES 



De los Hospitales de Alta Especialidad.  

89 

81 81 81 
80 80 

IXTAPALUCA YUCATÁN  CHIAPAS CD. VICTORIA. DEL BAJÍO OAXACA 



 
Las mejores 20 instituciones de la APF 

97 

96 96 

95 95 95 

94 94 

93 

91

92

93

94

95

96

97

98



93 93 93 

92 92 92 92 92 92 



Análisis Comparativo  
2016 vs. 2017 

FACTORES DE CLIMA Y CULTURA 
ORGANIZACIONAL.  



80 

80 

81 

80 

79 

82 

77 

84 

82 

77 

80 

81 

Adaptable al entorno

Adaptable al
Ciudadano

Colaborativa

Eficiente

Equilibrada

Inclusiva

Motivada

Organizada

Íntegra

Profesional

GLOBAL APF   2016

Liderazgo integral

ECCO_ Factores de Clima y Cultura Organizacional APF   /   2016 

81 

81 

81 

82 

81 

81 

81 

81 

82 

82 

81 

83 

84 

82 

81 

81 

83 

80 

81 

80 

86 

I. Reconocimiento laboral

II. Capacitación especializada y…

III. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientación al usuario(a)

V. Equidad y género

VI. Comunicación

VII. Disponibilidad y recursos

VIII. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboración y trabajo en equipo

XI. Liderazgo y participación

XII. Identidad con la institución y…

XIII. Transparencia y combate a la…

XIV. Enfoque a resultados y…

XV. Normatividad y procesos

XVI. Servicio Profesional de Carrera

XVII. Impacto de la encuesta en mi…

XVIII. Profesionalización de la…

XIX. Estrés laboral

XXVII.- Igualdad y No Discriminación

GLOBAL APF   2017

ECCO - Factores de Clima y Cultura Organizacional APF     /     2 0 
1 7 



82 

76 

83 

81 

79 

80 

84 

80 

84 

81 

84 

80 

Cooperación

Entorno Cultural y Ecológico

Equidad de género

Igualdad y no discriminación

Integridad

Interés Público

Liderazgo

Rendición de Cuentas

Respeto

Respeto a los Derechos
Humanos

Transparencia

GLOBAL APF   2016

ECCO   /   Valores   2016 

83 

82 

82 

84 

81 

81 

80 

83 

82 

80 

81 

81 

81 

81 

82 

81 

81 

81 

81 

81 

86 

XII. Identidad con la institución y valores

IV. Calidad y orientación al usuario(a)

XIV. Enfoque a resultados y productividad

XIII. Transparencia y combate a la corrupción

VIII. Calidad de vida laboral

XV. Normatividad y procesos

XVIII. Profesionalización de la Administración…

XVII. Impacto de la encuesta en mi institución

X. Colaboración y trabajo en equipo

XXVII.- Igualdad y No Discriminación

III. Mejora y cambio

II. Capacitación especializada y desarrollo

VI. Comunicación

XIX. Estrés laboral

IX. Balance trabajo - familia

VII. Disponibilidad y recursos

XI. Liderazgo y participación

I. Reconocimiento laboral

V. Equidad y género

XVI. Servicio Profesional de Carrera

GLOBAL APF   2017

ECCO - Factores de Clima y Cultura Organizacional 
APF     /     2 0 1 7 



87 

87 

87 

86 

86 

86 

86 

85 

85 

85 

160.- En mi área se considera que
tanto hombres como mujeres

realizamos un trabajo útil.

182.- Mi trabajo representa un reto
constante.

186.- Estoy consciente cómo mi trabajo
contribuye a la realización de los

objetivos de mi área.

153.- Mis compañeras y compañeros
en el área me tratan con respeto y

confianza.

188.- Me siento identificado con el
propósito u objetivo de la institución.

161.- En mi institución el trato con el
público es Igualitario y libre de

Discriminación.

163.- Conozco el Código de Conducta
de mi institución.

189.- Mis funciones están claramente
definidas.

171.- En mi institución se protegen los
datos personales de las usuarias y

usuarios.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y
amabilidad.

LOS   10   REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE LA APF     /     
2016 

93 

92 

91 

91 

91 

90 

90 

89 

89 

89 

58.- Me comprometo a lograr cada vez
mejores resultados en mi área.

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de
mi institución.

56.- Conozco el impacto que el trabajo de
mi área tiene en mi Institución.

50.- Trabajar en la administración pública
me permite contribuir al bienestar de la

sociedad.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

52.- En mi área actuamos con
transparencia y legalidad.

13.- Me intereso por conocer las
necesidades de los usuarios(as) de mi

trabajo.

48.- Mi institución cuenta con códigos de
ética y conducta actualizados, que

incorporan explícitamente los principios…

63.- Conozco la normatividad aplicable a
mi trabajo.

40.- Cuando trabajo en equipo busco
soluciones que beneficien a todos(as) con

igualdad y no discriminacion.

ECCO- LOS   10   REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE LA APF     
/     2 0 1 7 



76 

76 

76 

76 

75 

74 

73 

72 

70 

67 

131.- En mi institución, se considera
importante retener a servidores

públicos con experiencias técnicas.

195.- Percibo que en mi área, se
motiva y ayuda al personal antes de

proceder a un despido.

150.- La jornada laboral en mi área
me permite conciliar las

responsabilidades familiares y…

179.- Los esfuerzos que realizo
tienen el reconocimiento que se

merecen.

165.- Considero que los mandos
superiores son congruentes con lo

que dicen y lo que hacen.

196.- Percibo que en mi institución se
cubren los puestos vacantes con

procesos de reclutamiento formales…

176.- El sueldo que percibo es de
acuerdo a mis responsabilidades.

194.- En mi institución se cubren los
puestos vacantes, con el personal de

la institución que cubra el perfil…

149.- En mi institución se promueve
visitar y cuidar parques históricos,

culturales o sitios patrimoniales…

181.- Mi sueldo va compensándose
en concordancia con las condiciones

económicas del país.

LOS   10   REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LA APF     /     
2016 

82 

82 

82 

82 

82 

82 

82 

82 

81 

79 

26.- El equipo de cómputo con que
cuento es eficiente para el
desarrollo de mi trabajo.

69.- En mi institución el proceso de
evaluación del desempeño se lleva
de acuerdo a la normatividad del…

27.- Tengo a tiempo el material
que requiero para hacer mi trabajo.

68.- En mi institución el proceso de
capacitación se lleva de acuerdo a

la normatividad del Servicio…

34.- Mi institución me informa
sobre la prestación de guarderías.

60.- El área de recursos humanos
desarrolla el potencial del personal

de mi institución.

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando
logro los objetivos esperados.

21.- En mi área se dan las
oportunidades de ascenso y
promoción de acuerdo a los…

67.- En mi institución el proceso de
ingreso al Servicio Profesional de

Carrera es transparente.

66.- En mi institución cuento con
un plan de carrera para mi

desarrollo profesional.

ECCO - LOS   10   REACTIVOS MENOS CALIFICADOS 
DE LA APF   /   2 0 1 7 



Análisis comparativo de resultados 
institucionales 2016 vs. 2017. 



Igualdad y no discriminación.  

81 

81 

81 

81 

81 

81 

86 

17.- En mi área la intimidación y el maltrato
se sancionan de acuerdo a la normatividad.

18.- En mi institución existen instalaciones
accesibles para personas con alguna

discapacidad.

19.- En mi institución los mecanismos de
evaluación del desempeño se aplican con

igualdad y no discriminación.

20.- En mi área el hostigamiento es
inaceptable y sancionable.

21.- En mi área se dan las oportunidades de
ascenso y promoción de acuerdo a los

principios de igualdad y no discriminación.

PROMEDIO DEL FACTOR   2017

GLOBAL APF   2017

F  A  C  T  O  R   V     /     2 0 1 7 

87 

86 

83 

83 

83 

80 

79 

77 

82 

80 

160.- En mi área se considera que tanto
hombres como mujeres realizamos un

trabajo útil.

161.- En mi institución el trato con el público
es Igualitario y libre de Discriminación.

155.- Considero que en mi área los puestos
iguales de hombres y mujeres tienen
asignadas las mismas percepciones.

159.- En mi área nadie ha sido víctima de
hostigamiento sexual o acoso sexual.

156.- Creo que en mi área los mandos
superiores respetan las diferencias del
personal sin importar su origen étnico o…

157.- En mi área de trabajo el trato entre
superiores, subordinados y compañeros,

siempre es Igualitario y sin Discriminación.
158.- En mi área de trabajo existen las

oportunidades de ascenso y promoción de
manera equitativa tanto para mujeres…
162.- En mi institución existen las

instalaciones adecuadas para personas con
discapacidad.

PROMEDIO DEL FACTOR   2016

GLOBAL APF   2016

F A C T O R   46   /   2016 



Satisfacción laboral.  

80 

82 

82 

81 

81 

81 

86 

28.- En mi área existen condiciones de
seguridad e higiene para realizar mi

trabajo.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto,
confianza y sin discriminación.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

31.- En mi área se da respuesta
oportuna a observaciones sobre limpieza

y seguridad.

32.- En mi área conciliamos con respeto
las diferencias que se presentan con

compañeros(as) de trabajo.
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136.- Me siento parte de un equipo de
trabajo.

134.- El trabajo se organiza de modo que
entiendo la relación de mi trabajo con otras

áreas de la institución.

138.- Mi jefe(a) me proporciona información
suficiente y adecuada para realizar bien mi

trabajo.

135.- En mi área de trabajo, cuentan las
opiniones de cada uno de mis compañeros

y compañeras para generar entre todos
alternativas para la solución de problemas.

137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma
decisiones importantes en mi área de

trabajo.
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Estrés laboral.  
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33.- Mi trabajo me permite dedicar
tiempo a mi familia.

34.- Mi institución me informa sobre la
prestación de guarderías.

35.- Me apoyan en mi área cuando tengo
una urgencia familiar.

36.- Apoyo o participo, cuando se
organizan eventos de integración familiar

en mi institución.

37.- En mi área se respeta el horario de
trabajo.
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127.- Considero que en mi equipo,
modificamos la manera de trabajar para
mejorar las formas de hacer las cosas.

130.- En mi área somos lo
suficientemente flexibles para

adaptarnos a los cambios.

129.- En mi área compartimos
cotidianamente conocimientos y

experiencias.

133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje
continuo para afrontar nuevos procesos.

132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el
cambio y mejora continua.

128.- Considero que en mi trabajo se
valoran las aportaciones innovadoras.

131.- En mi institución, se considera
importante retener a servidores públicos

con experiencias técnicas.
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Análisis de resultados.  
• Con base en los datos anteriores, se puede observar que la 

Administración Pública Federal para el año 2017 alcanzó y superó las 
metas planteadas como resultado de sus Practicas de Transformación de 
Clima y Cultura Organizacional 2016. Dado que para ese año el promedio 
global fue de 81y para el 2017 fue de 86. de esta forma se evidencian las 
mejoras para muchas instituciones.  
 

• El HRAEPY tiene grandes áreas de oportunidad que deja el resultado de 
la ECCO 2017, misma que, como se puede apreciar, permanece estática 
en relación al alcance de metas de las diferentes instituciones.  
 

• Siendo que el sector Salud se encuentra entre los primeros diez mejor 
calificados y el HRAE Yucatán ocupa el segundo lugar entre todos los 
HRAE’S para el 2017; puede observarse grandes áreas de crecimiento, 
fortalecimiento y oportunidad. 


