


COMISIÓN ESTATAL PARA LA PROTECCIÓN 

CONTRA RIESGOS SANITARIOS 

San Luis Potosí 

ATENCIÓN Y NOTIFICACIÓN DE EVENTOS POR 

INTOXICACIÓN ALIMENTARIA 



Modelo General para Atención de Eventos 

Base 
Jurídica 

Proceso Acciones 

• Desastres Naturales 

• Exposición a Otros Agentes 

• Brotes por Enfermedades Infecciosas y/o 

Emergentes 

• Acciones Preventivas 

• Hospitalarias 



COMANDO ESTATAL 

Vigilancia  Epidemiológica 

activa, sistema de información, 

control de vectores, diagnóstico. 

 

Epidemiología 

Saneamiento básico, Vigilancia 

Sanitaria de agua, alimentos, 

Establecimientos y productos, 

aplicación de medidas de 

seguridad, fomento. 

• Atención Médica  

• Atención Psicológica 

• Vacunación 

• Manejo de Medios 

• Manejo de Recursos 

COEPRIS 

Control de Evento 

Emisión de informe final y recomendaciones 



Objetivo 

Procedimiento para la Atención de Emergencias por 

Brotes o Enfermedades Reemergentes 

Establecer los criterios técnicos para realizar las acciones de manera 

coordinada y organizada, a fin de que el personal operativo encargado 

de la atención de emergencias sanitarias, los aplique en eventos 

provocados por enfermedades infecciosas y/o emergentes ya sea por 

el consumo de agua, alimentos o por condiciones ambientales. 



Procedimiento para la Atención de Emergencias por Brotes 

EVENTOS 

Notificación por denuncia 
Medios de 

información 

Notificación de 

Epidemiología 

Confirmación del brote o identificación de riesgo 

sanitario 

Confirmado Registro del brote Retroalimentar al 

CEVE 

No Confirmado Se descarta y notifica 

Envío 

Información 

Inicial 

• Número de casos 

• Fecha de ocurrencia 

• Ubicación (dirección) 

• Alimento involucrado 

• Agente causal 

• Lugar de compra y/o consumo 

 

Elaboración de la Nota 

preliminar 

Solicitud de apoyo con recursos humanos material e 

insumos para la atención 

Si No Recepción y solicitud de 

información 

Casos aislados en humanos o 

resultados positivos a algún 

microorganismo de 

importancia epidemiológica 

A B 

D 



Procedimiento para la Atención de 

Emergencias por Brotes 

Atención inmediata y 

coordinada COEPRIS-EPI-

LAB 

Acciones de 

COPERIS 

Envío Información a COEPRIS en formatos 

correspondientes con resultados de laboratorio 

Retroalimentar al CESS 
Nota informativa Nota ejecutiva 

• Rastreabilidad del producto 

• Proovedor 

• Control Sanitario de Establecimientos 

• Muestreo de agua, alimentos y 

ambientales 

• Monitoreos de cloro residual 

• Saneamiento básico 

• Distribución de insumos 

• Fomento sanitario 

Elaboración de notas informativas 

A B 

C 



Procedimiento para la Atención de 

Emergencias por Brotes 

Seguimiento y registro de 

Acciones de COEPRIS 

Resultados de muestras de agua, alimentos y ambientales 

Resultados del Monitoreos de Cloro residual 

Acciones de Protección contra Riesgos Sanitarios en establecimientos 

Acciones de saneamiento básico Coordinación con Organismos 

Operadores de Agua 

Retroalimentar al CESS 

Informe del cierre del evento 

Descargo y registro en estatus 

• Características del brote 

• Coordinación de actividades con Autoridades involucradas 

• Recursos humanos y materiales 

• Acciones de Protección contra Riesgos Sanitarios 

• Resultados de laboratorio 

• Acciones específicas de seguimiento recomendadas (agua, alimentos, saneamiento y monitoreo) 

• Población Protegida 

Elaboración de informes 

C 



Procedimiento para la Atención de 

Emergencias por Brotes 

Acciones preventivas: 

Vigilancia activa a través de la búsqueda de  

Alimentos Potencialmente Peligrosos 

• Producto en el que se determinó la presencia del 

microorganismo; 

 

• Lugar de toma de muestra indicando localidad y municipio; 

 

• Procedencia del producto, por lo menos a nivel de estado; 

 

• Fecha de toma de muestra así como del análisis y 

confirmación; 

Procedimiento de rastreabilidad 

Casos aislados en humanos o 

resultados positivos a algún 

microorganismo de importancia 

epidemiológica 

• Identificación de la localidad, 

familias, casa habitación activas  

 

•  Asesoría en materia de: 

 

 Desinfección de cisterna y 

tinacos 

 Cloración del agua para uso y 

consumo humano 

 Manejo adecuado de la 

disposición de excretas 

 Manejo adecuado de la 

disposición de residuos sólidos 

Acciones preventivas: 

Saneamiento Básico  

D 



Tiempo de respuesta de atención y para notificación 

Como lo establecen los lineamientos de COFEPRIS 



Elaboración de una nota informativa preliminar con los 

siguientes datos: 

NOTA INFORMATIVA 

Fecha de ocurrencia: 

Ubicación (dirección): 

Municipio, colonia, calle y numero. 

Nombre del establecimiento 

Nombre Involucrado: 

Agente causal probable: 

Riesgos sanitarios asociados identificados o relacionados con la ETA´s. 

Personas afectadas (con signos o síntomas) 



Evaluación de Riesgo 

1.Análisis detallado de los peligros posibles en la 

materia prima. 

2.Evaluación de las etapas del proceso y su influencia 

sobre un peligro y el aumento del riesgo. 

  
3.Observación, in situ, de las condiciones de 

procesamiento. 

4.Realización de análisis (físicos, químicos y biológicos) para 

recoger de datos que puedan orientar el análisis de peligros 

5. Análisis final de los resultados. 

6.Recomendaciones. 



No. de Brotes 

 4 brotes por intoxicación 

alimentaria (9.52%) , concluidos 

al 100% (origen: 50% por 

alimentos y 50% agua de 

consumo) 

 De 42 emergencias atendidas 

(otras causas acciones 

preventivas, otros agentes, 

desastres naturales), 

Subregistro de información, no 

reporte oportuno  

2016 

 10 brotes por intoxicación 

alimentaria (22.72%) , 

concluidos al 100% (origen: 

90% por alimentos y 10% agua 

de consumo) 

 De 44 emergencias atendidas 

(otras causas acciones 

preventivas, otros agentes, 

desastres naturales) 

2017 

 Enero a julio 

 10 brotes por intoxicación 

alimentaria (30.30%) , 

concluidos al 100% (origen: 

90% por alimentos y 10% agua 

de consumo) 

 De 33 emergencias atendidas 

(otras causas acciones 

preventivas, otros agentes, 

desastres naturales) 

2018 



Comunicación permanente e inmediata con 
los Servicios de Salud (Epidemiologia), el 
actuar de manera colegiada e integral 

Comunicación permanente e inmediata con las 7 CPCRS 
jurisdicciones sanitarias del estado, sobre la atención y 
seguimiento de las emergencias sanitarias que se 
presenten en los Municipios bajo su responsabilidad. 

b 

c 

Reporte oportuno para la actuación. Mejora en 
notificación, implementación del uso de vías 
redes sociales (whatsapp)  y respuestas en 
2017, estrategias para evitar subregistros  

a 

d 
Evaluación de riesgos: análisis de los peligros, evaluación de 
las etapas, actuación integral oportuna, causa origen,  
revisión de resultados, oportunidades de intervención, 
compartir experiencias.  

e a.Ante este panorama, implementación de 
estrategias de intervención con incremento 
en acciones No Regulatorias  

Acciones relevantes implementadas con impacto en resultados  



M. S. P. Carlos Alberto Aguilar Acosta 
Comisionado Estatal para la Protección contra Riesgos Sanitarios 

de San Luis Potosí 


