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GLOSARIO

Para efectos de esta Convocatoria, se entendera por:

Acuerdo:
Administradora:

Anexo técnico:

Area administradora del
contrato:

Area contratante:

Areatécnica:
Area requirente:

BANSEFI:

Convocante:

Contrato:

Convocatoria:

D.O.F.

Domicilio de la convocante:

Firma autdgrafa:

Identificacion oficial vigente
de la persona que firma la

proposicion:
LV.A.

Ley:
Convocatoria:

Licitacion Electrénica:

Mipymes:
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Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacion del sistema electrénico de informacién publica gubernamental denominado
CompraNet (publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011).
Prestador del Servicio.

Documento mediante el cual el area requirente describe detalladamente las
caracteristicas de los servicios 0 adquisiciones, que debera observar el licitante.

El titular de la Direccion de Recursos Humanos o quien lo sustituya en su cargo y
en sus funciones.

Direcciéon General Adjunta de Administracion y la Direccion de Recursos Materiales a
través de la Gerencia de Adquisiciones.

Gerencia de Servicio Médico.
Direccién de Recursos Humanos.

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo.

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo, a través de la Direccion General Adjunta de
Administracién y la Direccion de Recursos Materiales a través de la Gerencia de
Adquisiciones.

El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones, y a través del
cual se formaliza la contratacion de la prestacion de servicios.

El documento que contiene los requisitos de caracter legal, técnico y econdmico con
respecto de los bienes o servicios objeto de la contratacién y las personas interesadas
en proveerlos o prestarlos, asi como los términos a que se sujetara el procedimiento
de contratacién respectivo y los derechos y obligaciones de las partes.

El Diario Oficial de la Federacion.

Av. Rio de la Magdalena No. 115, Colonia Tizapan San Angel, Delegaciéon Alvaro
Obreg6n, C.P. 01090 Ciudad de México.

Firma completa de propia mano (no facsimilar).

La credencial para votar (IFE/ INE), cédula profesional, pasaporte, cartilla del servicio
militar nacional, o bien, documento migratorio vigente que corresponda, emitido por
autoridad competente (en caso de extranjeros).

El Impuesto al Valor Agregado.

La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, vigente.

Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-006HJO001-E55-2018

Licitacion en la que podréan participar de forma electrénica en los actos derivados de la
presente convocatoria.

Las micro, pequefias y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace
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O.l.C.:

Partida:

Persona:

Politicas:

Proposiciones:

Reglamento:

SAT.
S.E.
S.F.P.
S.H.C.P.:

Servicio:

referencia la Ley para el desarrollo de la Competitividad de Micro, Pequefia y Mediana
Empresa.

El Organo Interno de Control en el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.

La descripcion y especificaciones de la partida que se describe en el ANEXO 14.

La persona fisica 0 moral establecida en el Cédigo Civil Federal.

Las politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios de Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de

Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, vigentes.

La proposicion se conforma de la documentacion legal-administrativa, propuesta
técnica y propuesta economica.

El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, vigente.

El Servicio de Administracion Tributaria.

La Secretaria de Economia.

La Secretaria de la Funcion Publica.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SERVICIO DE ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA,
DE LOS SERVICIOS MEDICOS.

Ademas de las definiciones antes descritas, se deberan considerar las establecidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.
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PRESENTACION

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo;
en cumplimiento de las disposiciones del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
articulos, 24, 25, 26 fraccidn |, 26 bis fraccion Il, 28 fraccién I, 29 ultimo parrafo, 47 de la Ley; su Reglamento, y demas
disposiciones legales vigentes en la materia, establece el proyecto de Convocatoria de la Licitacién Publica Nacional
Electronica para la contratacion del “SERVICIO DE ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA,
DE LOS SERVICIOS MEDICOS”, No. LA-006HJO001-E55-2018, conforme a las siguientes:

BASES
1. DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
1.1 Convocante

La Direccion General Adjunta de Administracion o la Direccion de Recursos Materiales a través de la Gerencia de
Adgquisiciones del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarrollo, con domicilio en Av. Rio de la Magdalena No. 115, Colonia Tizapan San Angel, Delegacion
Alvaro Obregén, C.P. 01090 Ciudad de México.

1.2 Medio y caracter para la Convocatoria

Este procedimiento es de caracter nacional electrénico, en el cual los licitantes podrén participar en forma electrénica
en la o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacién y apertura de proposiciones y el acto de fallo; sélo se
realizaran a través de CompraNet; sélo podran participar licitantes mexicanos en esta licitacion.

Por lo anterior, y conforme a lo establecido en el articulo 26 bis, fraccion Il de la Ley, sera requisito indispensable el
registrarse a través del CompraNet, por lo que no se recibiran proposiciones de forma presencial, ni enviadas a través
de servicio postal o mensajeria.

En razén de que la presente convocatoria es totalmente electrénica, la fecha y hora de los actos que se sefialan en
la misma, se hace en cumplimiento al articulo 39, fraccién lll, inciso b) del Reglamento, por lo que los licitantes no
deberan asistir a ellos, debiendo remitir lo conducente a cada evento por medio del sistema electrénico de
contrataciones gubernamentales CompraNet.

Los servidores publicos participantes en el presente procedimiento de contratacién, actian con apego a lo dispuesto
en el “PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y
PRORROGAS DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES” y éste puede ser consultado en
la seccién de la S.F.P., que se encuentra en el portal de la ventanilla Unica nacional (gob.mx), a través de la liga
www.gobh.mx/sfp.

El protocolo de mérito y sus reformas fueron publicados en el D.O.F. los dias 20 de agosto de 2015, 19 de febrero de
2016 y 28 de febrero de 2017, respectivamente.

Asimismo, se les informa a los particulares, que los datos personales que se recaben con motivo del presente
procedimiento de contratacién seran protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

Los particulares tienen derecho a presentar queja o denuncia ante el O.I.C. en el Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, por el incumplimiento de
obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores publicos.

1.3 Numero de identificacién del procedimiento

LA-006HJO001-E55-2018.
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1.4 Ejercicio fiscal que abarcard la contratacién que derive del presente procedimiento
La presente contrataciéon abarca los ejercicios fiscales 2018 y 2019.
15 Idioma

El idioma en el que se debera presentar la proposicion sera en idioma espafiol. En caso de que se presente cualquier
documentacién en otro idioma distinto al espafiol, se debera incluir la traduccién simple al espafiol.

1.6 Disponibilidad presupuestaria

BANSEFI cuenta para el presente ejercicio fiscal con los recursos propios autorizados en la partida presupuestal
15401 Prestaciones establecidas por condiciones generales de trabajo o contratos colectivos de trabajo de acuerdo
con el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal vigente, asimismo, de manera interna,
los recursos estan autorizados en la subpartida 144017 conforme al Clasificador por Objeto del Gasto de BANSEFI.
1.7 Crédito externo o garantia de organismos financieros

No aplica.

2. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION

2.1 Descripcion, unidad de medida y partida referida.

De acuerdo con los requerimientos, especificaciones técnicas, términos de referencia, entregables y demés conceptos
descritos en el ANEXO 1, de esta Convocatoria.

PARTIDA DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA

SERVICIO DE ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE

UNICA RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS

Servicio

2.2 Agrupamiento de partidas

No aplica.

2.3 Precio méximo de referencia

No aplica.

2.4 Normas aplicables

Derivado de la consulta realizada en el catalogo de las Normas Oficiales Mexicanas, de la Direccién General de
Normas, perteneciente a la Secretaria de Economia, no existen Normas Oficiales Mexicanas aplicables al presente
procedimiento.

2.5 Método que se utilizara para realizar las pruebas

No aplica

2.6 Tipo de Contrato

El contrato que resulte del presente procedimiento de contratacion sera abierto por monto, con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 47 de la Ley y 85 de su Reglamento.
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2.7 Modalidad de contratacién

No aplica.

2.8 Partidas

El servicio objeto de esta Licitacidn sera adjudicado por el cien por ciento de la partida Unica a un solo licitante cuya
proposicién resulte solvente y redna las condiciones legales, administrativas, técnicas, econdémicas y las
especificaciones que se describen en el ANEXO 14 de esta convocatoria y oferte las mejores condiciones para
BANSEFI.

2.9 Modelo del contrato

El modelo de contrato para esta convocatoria se detalla en el ANEXO 16 el cual se adecuaréa con relacion a la emision
del fallo.

3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA
LICITACION.

3.1 Reduccion de plazos

De conformidad con el articulo 43 de la Reglamento de la Ley, le es aplicable la Reduccion de Plazos.

3.2 Calendario y lugar de los actos
ACTO \ FECHA Y HORA LUGAR

Publicacion de la Convocatoria 5 de abril de 2018 En la pagina de internet del D.O.F.
enel D.O.F.
Publicacion de la Convocatoria 5 de abril de 2018 En la pagina de internet
en CompraNet www.compranet.qob.mx
Junta de aclaracion a la 13 de abril de 2018 A través del Sistema CompraNet en la direccion
convocatoria a las 10:00 horas electrénica www.compranet.gob.mx
Presentacion y Apertura de 23 de abril de 2018 A través del Sistema CompraNet en la direccion
Proposiciones alas 11:00 horas electrénica www.compranet.gob.mx

27 de abril de 2018 A través del Sistema CompraNet en la direccion
Fallo ) P

alas 11:00 horas electronica www.compranet.gob.mx

Firma del contrato 11 de mayo de 2018 En el domicilio de la convocante.

3.3 Proposiciones através de servicio postal o mensajeria

No aplica.

3.4 Retiro de proposiciones

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos por BANSEFI, éstas no podran ser retiradas
o dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del procedimiento de la presente licitacion hasta
su conclusion.

3.5 Proposicién conjunta

Se podra presentar conjuntamente una proposicién sin necesidad de constituir una sociedad, o una nueva sociedad
en caso de personas morales; para tales efectos, en la proposicion y en el contrato se estableceran con precision las
obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigira su cumplimiento. En este supuesto la

proposicién seréa firmada por el representante comudn que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas,
ya sea autégrafamente o por los medios de identificacion electrénica autorizados por la S.F.P.
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Con fundamento en el articulo 34 parrafo tercero de la Ley.

Cuando la proposicion conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento debera ser firmado por el
representante legal de cada una de las personas participantes en la proposicion, a quienes se considerard, para
efectos del procedimiento y del contrato, como responsables solidarios 0 mancomunados, segun se establezca en el
propio contrato.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas que integran la proposicion conjunta puedan constituirse en una nueva
sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el convenio de proposicion conjunta siempre y cuando
se mantenga en la nueva sociedad las responsabilidades de dicho convenio.

Los actos, contratos, convenios o combinaciones que lleven a cabo los licitantes en cualquier etapa del procedimiento
de licitacién deberdn apegarse a lo dispuesto por la Ley Federal de Competencia Econdmica, sin perjuicio de que
BANSEFI determine los requisitos, caracteristicas y condiciones de los mismos en el ambito de sus atribuciones.
Cualquier licitante o el convocante podran hacer del conocimiento de la Comision Federal de Competencia
Econdmica, hechos materia de la citada Ley, para que resuelva lo conducente.

Los interesados podran agruparse para presentar una proposicion, cumpliendo los siguientes aspectos:

I. Cualquiera de los integrantes de la agrupacién, podra presentar el escrito mediante el cual manifieste su interés en
participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de contratacion ANEXO 3 A (persona moral) o ANEXO
13 B (persona fisica);

Il. Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la legislacion aplicable el convenio
de proposicién conjunta (ANEXO 10), en el que se estableceran con precision los aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y registro federal de contribuyentes de las personas integrantes, sefialando, en su caso,
los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de las personas morales y, de
haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios que aparezcan en éstas;

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, sefialando, en su caso,
los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacion;

c) Designacién de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo lo
relacionado con la proposicién y con la presente Convocatoria,

d) Descripcién de las partes objeto del contrato que corresponderd cumplir a cada persona integrante, asi como
la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas integrantes, ya
sea en forma solidaria 0 mancomunada, segin se convenga, para efectos del procedimiento de contratacion y del
contrato, en caso de que se les adjudique el mismo;

lll. En el acto de presentacion y apertura de proposiciones el representante comdn de la agrupacion debera sefalar
que la proposicién se presenta en forma conjunta. El convenio a que hace referencia la fraccion Il de este numeral se
presentara con la proposicién y, en caso de que a los licitantes que la hubieren presentado se les adjudique el contrato,
dicho convenio, formara parte integrante del mismo como uno de sus anexos, y;

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una proposicién conjunta, el
instrumento debera ser firmado por todas las personas que integran la agrupacion que formula la proposicion conjunta
0 por sus representantes legales, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva personalidad, o por el
apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las personas que integran la agrupacion que formuld la
proposicién conjunta, antes de la fecha fijada para la firma del contrato, lo cual debera comunicarse mediante escrito
a la convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a conocer el fallo 0 a mas tardar
en las veinticuatro horas siguientes.
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3.6 Proposiciones

Los licitantes s6lo podran presentar una proposicion en la presente licitacion, durante el acto de presentacion y
apertura de proposiciones.

3.7 Documentacién distinta a la propuesta técnicay econémica

La entrega de proposiciones sera a través de CompraNet, los archivos seran generados mediante el uso de
tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacion de tal forma que sean inviolables, conforme a las
disposiciones técnicas que al efecto establezca la S.F.P.

3.8 Revision de documentacion distinta a la propuesta técnicay econémica

Respecto de lo establecido en el dltimo pérrafo del articulo 34 de la Ley, no aplica en el presente procedimiento de
contratacion.

3.9 Acreditacion de existencia legal y personalidad juridica

Los licitantes deberan acreditar su existencia legal y personalidad juridica, para efectos de suscripcién de
proposiciones y en su caso, firma del contrato, mediante la presentacion del formato debidamente requisitado que se
incluye como ANEXO 3 A o ANEXO 3 B de esta Convocatoria.

3.10 Rubricade las proposiciones recibidas

De conformidad con lo establecido en el articulo 35, fraccion Il de la Ley, las proposiciones presentadas seran
rubricadas por el servidor publico facultado para presidir el evento, asi como un representante del &rea requirente, es
decir, se rubricaran unicamente los ANEXOS 14 y 15 de la presente Convocatoria, documentacion que para efectos
constara documentalmente.

3.11 Indicaciones relativas al fallo y firma del contrato

El fallo, para efectos de su notificacidn, se dara a conocer a través de CompraNet el mismo dia en que se celebre. A
los licitantes se les enviard por correo electronico un aviso informandoles que el acta del fallo se encuentra a su
disposicion en CompraNet, de conformidad con lo establecido en el articulo 37 de la Ley.

Se levantard el acta del evento, la cual sera firmada por los asistentes a quienes se les entregara copia de la misma;
asimismo el contenido del fallo se difundira a través de CompraNet el mismo dia en que se emita.

Con la notificacion del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles, sin
perjuicio de la obligacién de las partes de firmar el contrato conforme se establece en la presente Convocatoria.

Asimismo, se difundira un ejemplar de dicha acta en CompraNet para efectos de su notificacion a los licitantes. Dicho
procedimiento sustituira a la notificacion personal.

El licitante adjudicado deberéd firmar el contrato que se sefiala en el ANEXO 16 de la presente Convocatoria, en la
Gerencia de Adquisiciones.

En caso de que la fecha prevista originalmente esté rebasada o no se encuentre vigente, o bien no se mencione en
el fallo, el término para la firma del contrato quedara comprendido dentro de los quince dias naturales posteriores a
la notificacion del fallo mediante notificacion personal en el domicilio o a través de correo electrénico que para tales
efectos haya sefialado el licitante.

El licitante adjudicado deberé presentarse en el horario y fecha sefialada en el acta de fallo, para formalizar el contrato
de acuerdo con el modelo del ANEXO 16 y para presentar copia y original para cotejo de los siguientes documentos:
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PERSONA MORAL PERSONA FISICA
Inscripcién al Registro Federal de Contribuyentes Inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes
Cédula del registro federal de contribuyentes. Cédula del registro federal de contribuyentes.

Testimonio de la escritura publica en la que conste que fue | Acta de nacimiento o, en su caso, carta de naturalizacion
constituida conforme a las Leyes mexicanas y que tiene su | respectiva, expedida por la autoridad competente, asi
domicilio en el territorio nacional con la constancia de inscripcion | como la documentacion con la que acredite tener su
en el registro publico de comercio y, en su caso, las |domiciliolegal en el territorio nacional.

modificaciones que haya sufrido.
Identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal | Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona
fisica que proporcionara los servicios.

Escritura publica que contenga el poder que se otorgue al
representante legal, para la celebracion de actos de
administracion o poder especial para suscribir pedidos o contratos
0 bien para llevar a cabo todos los tramites derivados de
procedimientos de contratacion en el gobierno federal o su
equivalente. En los casos en que los poderes se otorguen con el
caracter general, la escritura deberd estar inscrita en el registro
publico de la propiedad y del comercio correspondiente.

Carta de no revocacion de poder.

Comprobante de domicilio fiscal (no mayor a tres meses) Comprobante de domicilio fiscal (no mayor a tres meses)

Comprobante del estado de cuenta con CLABE interbancaria a la cual se realizara el pago correspondiente (actualizado).

Con fundamento en el articulo 32 D del Cddigo Fiscal de la Federacion, la Entidad, en ningln caso contratard adquisiciones,
arrendamientos o servicios con los particulares que tengan a su cargo créditos fiscales firmes en los siguientes documentos:

a) Opinién en sentido positivo de la resolucion expedida por el S.A.T. sobre el Cumplimiento de sus Obligaciones Fiscales
conforme a lo establecido en la Regla 2.1.31. de la Miscelanea Fiscal para 2018. (D.O.F. 22-12-2017), asi mismo debera
cumplir con la Regla 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2018 en relacion a la vigencia de la misma.

O bien, autorizar al SAT a hacer publico el resultado de su opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales de conformidad
con la regla 2.1.27 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2018, informando mediante escrito a esta Institucién que dicha
consulta es publica.

b) Opinién en sentido positivo de la resolucion expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) para la
obtenciéon de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social conforme a lo establecido en la Regla
primera, publicada en el D.O.F. el 27 de febrero de 2015 asi mismo debera cumplir con el Acuerdo de fecha 10 de diciembre
de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que se establece la vigencia de la
misma.

O en su caso, escrito firmado por el Representante Legal en el que manifieste que emplea bajo el régimen de subcontratacion,
adjuntando copia simple del convenio correspondiente, asi como del documento indicado en el parrafo anterior de la empresa
con la que tiene convenio.

c) Constancia Fiscal de no adeudo con INFONAVIT, conforme a las “Reglas para la obtenciéon de la constancia de
situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién
el 28 de junio del 2017.

O en su caso, escrito firmado por el Representante Legal en el que manifieste que emplea bajo el régimen de subcontratacion,
adjuntando copia simple del convenio correspondiente, asi como del documento indicado en el parrafo anterior de la empresa
con la que tiene convenio.

No sera aplicable a los particulares que teniendo créditos fiscales firmes hayan celebrado convenio con las autoridades fiscales
en los términos del Cédigo Fiscal de la Federacion, en dicho supuesto, debera presentar copia simple legible de dicho convenio.

Si el licitante no firmara el contrato por causas imputables a él mismo, en la fecha, hora y lugar sefialado en el fallo y
se actualice el supuesto establecido en el articulo 60 fraccion | de la Ley podra ser sancionado conforme al mismo.
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4, REQUISITOS INDISPENSABLES QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR PARA EVALUAR SU
PROPOSICION Y CAUSAS DE DESECHAMIENTO

Cada uno de los documentos que integren la proposicién y aquéllos distintos
a ésta, deberan estar foliadas en todas y cada una de las hojas que los
integren. Al efecto, se deberdn numerar de manera individual las propuestas
técnica y economica, asi como el resto de los documentos que entregue el
licitante. Las proposiciones electrénicas, en sustitucion de la firma autégrafa,
se emplearan los medios de identificacion electrénica que establezcala S.F.P.,
de conformidad con el articulo 50 del Reglamento de la Ley.

En caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior carezcan de folio y se
constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, la convocante no podréa desechar la proposicion.

En el supuesto de que falte alguna hoja y la omision pueda ser cubierta con informacion contenida en la propia
proposicién o con los documentos distintos a la misma, la convocante tampoco podra desechar la proposicion.

Los licitantes que participen en esta licitacion no deberan estar inhabilitados por resolucién de la S.F.P. y deberan
presentar la siguiente documentacion:

41  Documentacion legal administrativa (Comienza en folio 1)
1. Copia simple por ambos lados de identificacion oficial vigente con fotografia de quien firma la proposicion.

2. Manifestar su interés en participar en la presente licitacion, asi como acreditar bajo protesta de decir verdad, su
existencia legal y personalidad juridica, para efectos de suscripcién de proposiciones y en su caso, firma del
contrato.

ANEXO 3 A (persona moral)
ANEXO 3 B (persona fisica)

3. Escrito bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su
representada, sin que sea necesario acreditar su personalidad juridica.
ANEXO 4

4. Escrito bajo protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana que posean plena capacidad juridica y no
se encuentre impedido civil, mercantil o administrativamente para ejercer plenamente sus derechos y cumplir con
sus obligaciones.

ANEXO 5

5. Escrito en el que indique la direccion de su correo electronico.
ANEXO 6

6. Escrito bajo protesta de decir vedad, de no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos por los articulos
50 y 60 de la Ley.
ANEXO 7

Para efectos de lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 60 de la Ley, presentar copia simple del documento
comprobatorio, donde acredite que ha pagado la multa que se le impuso.

7. Escrito de declaracién de integridad en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que por si mismo o a

través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas, para que los servidores publicos de
BANSEFI, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos

Pagina 12 de 119



10.

11.

12.

13.

14.

15.

I/ Bansefi Sy

CONVOCATORIA PARA LA LIC’ITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-006HJO001-E55-2018
“SERVICIO DE ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”

gue otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas licitantes, de acuerdo con la fraccién 1X del
articulo 29 de la Ley.

Asimismo, que tiene conocimiento del contenido de la nota informativa de la Organizacién para la Cooperacion
y Desarrollo Econémicos (OCDE).
http://www.funcionpublica.gob.mx/unaopspf/doctos/adquisiciones/ocde090107.pdf

ANEXO 8

Documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como micro, pequefia 0 mediana
empresa, o bien, escrito bajo protesta de decir verdad, que cuenta o no, con ese caracter. ANEXO 9

En su caso, convenio de proposicion conjunta.
Asimismo, presentar en forma individual los escritos descritos anteriormente en los numerales 3, 4,5, 6, 7 y 8.
ANEXO 10

Escrito en el que se manifieste, que los servicios que oferta son de origen mexicano.
ANEXO 11

Escrito firmado por el Representante Legal en el que manifieste el domicilio donde el licitante recibira toda clase
de notificaciones que resulten de los actos y contrato que en su caso celebre con BANSEFI.
ANEXO 12

Escrito firmado por el Representante Legal, en el cual manifieste que cuentan con capacidad de respuesta
inmediata, asi como con los recursos técnicos, financieros y de mas que sean necesarios para la prestacién de
los servicios ofertados.

ANEXO 13

Opinién de la resolucion expedida por el S.A.T. sobre el Cumplimiento de sus Obligaciones Fiscales conforme a
lo establecido en la Regla 2.1.31. de la Miscelanea Fiscal para 2018. (D.O.F. 22-12-2017).

O bien, autorizar al SAT a hacer publico el resultado de su opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales de
conformidad con la regla 2.1.27 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2018, informando mediante escrito a
esta Institucion que dicha consulta es publica.

Opinién en sentido positivo de la resolucién expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) para la
obtencién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social conforme a lo establecido
en la Regla primera, publicada en el D.O.F. el 27 de febrero de 2015 asi mismo deber& cumplir con el Acuerdo
de fecha 10 de diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social,
en el que se establece la vigencia de la misma.

O en su caso, escrito firmado por el Representante Legal en el que manifieste que emplea bajo el régimen de
subcontratacion, adjuntando copia simple del convenio correspondiente, asi como del documento indicado en el
parrafo anterior de la empresa con la que tiene convenio.

Constancia Fiscal de no adeudo con INFONAVIT, conforme a las “Reglas para la obtencién de la constancia de
situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos”, publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 28 de junio del 2017.

O en su caso, escrito firmado por el Representante Legal en el que manifieste que emplea bajo el régimen de
subcontratacion, adjuntando copia simple del convenio correspondiente, asi como del documento indicado en el
parrafo anterior de la empresa con la que tiene convenio.

Los licitantes, admitirdn que se tendran por no presentadas las proposiciones y la documentacion distinta requerida

por

BANSEFI, cuando los archivos que la contengan presenten virus informaticos o no puedan abrirse, por cualquier

causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o equipos de computo. Deberan contar con el
certificado digital vigente que como medio de comunicacion electrénica, utilizaran en sustitucion de la firma autografa
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para enviar sus proposiciones, mismo que sera otorgado por el S.A.T., mediante el cual reconozcan como propia y
auténtica la informacién que envien a través de CompraNet.

Los licitantes que decidan agruparse para presentar una proposicion conjunta: deberan entregar convenio de
proposicién conjunta que establezca las obligaciones de cada una de las personas que presentaran conjuntamente
una proposicion, asi como presentar en forma individual los escritos descritos anteriormente en los numerales 3, 4, 5,
6, 7y 8,y aefecto de dar cumplimiento al articulo 44 del Reglamento de la Ley, el convenio de proposicion conjunta
debera hacerse constar en escritura publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la
agrupacion que formula la proposicidn conjunta o por sus representantes legales.

Las propuestas deberan ser legibles, claras y no establecer condicién alguna hacia BANSEFI, ni emplear abreviaturas
0 presentar raspaduras y/o enmendaduras, asi como mantener su vigencia objeto de esta licitacion, o bien, hasta que
el contrato respectivo se extinga.

42  Propuestatécnica (Comienza en folio 1)

1. Propuesta técnica firmada por el Representante Legal del licitante, en el que se especifique las caracteristicas
de los servicios que ofrece, en concordancia con lo sefialado en el ANEXO 14, dando cumplimiento a todas
y cada una de las especificaciones establecidas en el mismo y empleando los medios de identificacion
electronica que establezca la Secretaria de la Funcion Puablica.

2. Escrito firmado por el Representante Legal, en el cual manifieste que conoce las condiciones establecidas en
el anexo técnico y que en caso de ser adjudicado acepta los términos indicados en el mismo, asi mismo que
se compromete a prestar los servicios solicitados.

3. Curriculum que contenga un listado de empresas, dependencias o entidades de gobierno (incluyendo el
nombre y teléfono del contacto para el caso de solicitar referencia) a las que haya prestado un servicio similar
o la entrega de los bienes solicitados en el presente documento.

4. Directorio actualizado cuando menos al 1 de febrero de 2018, que contenga los nombres, especialidad,
direccién y teléfono de los especialistas que conforman esta red, y al menos, el nUmero de las que se solicitan
en este punto, deberdn tener su consultorio de atencién a los pacientes de BANSEFI en la CDMX y area
metropolitana distribuidos en diferentes puntos de ésta ultima. En todos los casos, los médicos deberan ser
titulados, con documento expedido por la Secretaria de Educacion Pablica, tener una experiencia minima de
un afio en el ejercicio de su profesion.

Se deberd acreditar lo anterior con los titulos o cédulas profesionales o captura de pantalla de la pagina de
profesiones donde se acredite la existencia del registro como especialistas, en las que se verificara con las
fechas de titulacion en la especialidad o con la Ultima certificacion respecto de los especialistas que se
contiene en el directorio que para tales efectos proceda. Sin perjuicio de lo anterior en todos los casos los
médicos propuestos, deberdn contar con la cédula de especialidad o diploma respectivo, mismo que debera
ser presentado en su propuesta técnica.

Las especialidades requeridas son las siguientes:
Primer nivel de atencion

Especialidad \ Numero de especialistas \
Geriatria 4
Ginecobstetricia 5
Medicina general y/o Medicina Familiar 25
Oftalmologia 4
Pediatria 20
Odontologia general 8
Odontopediatria 5
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Segundo nivel de atencién

Especialidad. Numero de especialistas

Oftalmologia

Ortopedia y Traumatologia
Alergologia.

Alergologia pediatrica.
Audiologia.

Cardiologia.

Cardiologia intervencionista
Cardiologia pediatrica.
Cirugia vascular periférica (angiologia)
Cirugia de térax

Cirugia cardiovascular y tordcica
Cirugia gastroenterolégica.
Cirugia general.

Cirugia pediatrica.
Dermatologia.
Endocrinologia.

Endoscopia.

Cirugia bariatrica
Diabetologia
Gastroenterologia.
Gastroenterologia pediatrica.
Genética.

Hematologia.

Infectologia.

Medicina interna.

Nefrologia pediatrica
Nefrologia.

Neumologia.

Neumologia pediatrica.
Neurocirugia.

Neurocirugia pediatrica.
Neurologia.

Neurologia pediatrica.
Cirugia oncoldgica
Oncologia.

Ortopedia y traumatologia pediatrica.
Otorrinolaringologia.
Otorrinolaringologia pediatrica.
Coloproctologia

Psicologia

Psiquiatria.

Reumatologia.

Urologia.

Urologia pediatrica.

Cirugia Maxilofacial
Endodoncia

Parodoncia

Nutricion

Medicina de Rehabilitacién

o
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5. Listado de consultorios médicos y sus ubicaciones para atencién a pacientes de BANSEFI en la CDMX y
zona metropolitana distribuidos en diferentes puntos de ésta Ultima para las especialidades enlistadas en el
punto anterior.

6. Los médicos especialistas de la red siguientes deberan cumplir al menos con los siguientes requisitos:
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e Ser titulados.
Contar con cédula profesional médica y de especialidad
Contar con los certificados en su especialidad o captura de pantalla de la pagina de profesiones
donde se acredite la existencia del registro como especialistas.

e Experiencia minima de un afio ejerciendo la especialidad, (La forma en que se acreditara la
experiencia minima requerida, sera: conforme a las fechas de titulacion en la especialidad, y/o
Gltima certificacion, respecto de los especialistas que se contiene en el directorio que para tales
efectos proceda)

Deberan adjuntar la documentacién comprobatoria.

7. Directorio de sus médicos convenidos, no sélo en lo que se refiere a las especialidades que se indican, sino
abarcando la totalidad de especialistas que conforman su red médica.

8. Carta en la que sefale la Red convenida de al menos con 5 hospitales distribuidos CDMX y area
metropolitana, que proporcionen servicios integrales de atencién médica hospitalaria y de apoyo diagnéstico
a los derechohabientes de BANSEFI, que se encuentren internados o acudan al servicio de urgencias, en
cumplimiento con el inciso D) del Anexo Técnico.

9. Lista de la red convenida de laboratorios de cuando menos de 30 puntos de atencién distribuidos en los
cuatro cuadrantes de la CDMX y area metropolitana.

10. Lista de la red convenida de gabinetes de cuando menos 30 puntos de atencidn distribuidos en los cuatro
cuadrantes de la CDMX y area metropolitana, para satisfacer las necesidades de los derechohabientes de
BANSEFI.

11. Carta en la que se sefiale el nimero telefénico del Call Center para que los derechohabientes puedan tener
informacion sobre alcances del servicio, urgencias, consulta y orientacién médica nocturna, credenciales,
procedimientos que hay que seguir para obtener algin servicio, etc.

12. Carta emitida por el Representante Legal en la que se compromete a contar con servicio de ambulancia en
términos del inciso H. Del presente Anexo Técnico.

13. Lista de la red convenida de farmacias de cuando menos 50 puntos de venta distribuidos en los cuatro
cuadrantes de la CDMX y area metropolitana.

14. Carta firmada por el Representante Legal en la que sefale se le dara soporte al sistema informético de
expediente electronico de BANSEFI (SANOS) que le permita continuar con el manejo de expediente médico
electrénico para cada uno de los derechohabientes de BANSEFI y que cuenta con medios de seguridad que
garanticen el puntual control de quien esta recibiendo el servicio al momento de la consulta, asi como el
registro de los servicios de apoyo que se indiquen al paciente.

15.Carta en la que sefalen los centros especializados, escuelas o instituciones relacionadas con los servicios.
gue contara con servicios especiales de curacion, reeducacion y readaptacion con objeto de preservar las
funciones fisicas, psiquicas y sociales de los derechohabientes, conforme al Reglamento de servicio médico
de BANSEFI, el cual ser& proporcionado, de acuerdo con lo siguiente:

Terapia psicolégica.

Terapia psiquiatrica.

Terapia de lenguaje.

Terapia fisica.

Escuela especializada

Protesis interna. (Toda aquella prétesis que se coloque dentro del cuerpo)
Protesis externa. (Toda aquella prétesis que se coloque fuera del cuerpo)
Aparatos de ortopedia (de ortesis).
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Equipo de apoyo. (Todo aquel equipo que ayude a la recuperacion del paciente)

Se debera incluir el domicilio y nombre completo de los centros especializados, escuelas o instituciones
relacionadas con los servicios.

Carta firmada por el Representante Legal en la que se sefialen los laboratorios y gabinetes que comprenden
los examenes médicos de admision de personal de BANSEFI, asi como que se proporcionara el dictamen
correspondiente, de acuerdo con lo siguiente:

Biometria Hematica

Factor RH (Tipo de sangre)

Quimica Sanguinea

VDRL (deteccién de enfermedades de transmision sexual)
Pruebas de deteccién de drogas

Coproparasitoscoépico

Examen general de orina

Telex de térax

El licitante debera presentar una carta emitida por el Representante Legal con sus programas de medicina
preventiva para reducir la frecuencia y la gravedad de los accidentes y de las enfermedades profesionales y
no profesionales, las transmisibles 6 contagiosas, asi como tomar o sugerir medidas tendientes a evitar su
propagacion. (Platicas mensuales de medicina preventiva, campafas de vacunacion, examenes de deteccion
de enfermedades, articulos médicos, entre otros).

Calendario firmado por Representante Legal en el que presente un programa para realizar examenes anuales
de revision periédica, al personal activo de BANSEFI, el cual tendra que ser aprobado por BANSEFI.

Presentar el registro como Institucion de Seguros Especializada en Salud (ISES), otorgado por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (no seran admitidas empresas con registro de ISES en tramite); que tenga
cobertura nacional; que entre sus clientes activos se encuentren al menos dos Instituciones de Crédito; que
actualmente a través de su red se atienda a 5000 afiliados en la CDMX y area metropolitana.

Podré estar vinculadas con una aseguradora que ofrezca polizas de Gastos Médicos Mayores (requisito
opcional), con precios y coberturas preferenciales, para los usuarios y sus beneficiarios registrados, que por
alguna razén dejen de prestar sus servicios en BANSEFI, y por consiguiente dejen de tener prestacion de
Servicio Médico, como la reciben en BANSEFI. (Deberan indicar: coberturas, reconocimiento de pre
existencias, asi como costo, coaseguros y deducibles).

Propuesta econémica (Comienza en folio 1)

Los licitantes deberan presentar su propuesta econémica respecto del servicio objeto de esta licitacién, conforme al
ANEXO 15 de esta Convocatoria.

4.4

Motivos de desechamiento

Seréa causa de desechamiento el incumplimiento de alguno de los requisitos de esta Convocatoria de la licitacion
Publica que afecte la solvencia de la proposicién, cuando incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a)

b)

c)

Si se comprueba que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo del servicio, objeto de esta
Licitacién, o cualquier otro objeto que tenga como fin, obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

Cuando presenten la propuesta econdmica en moneda extranjera.

Cuando presenten el precio total del servicio a mas de tres decimales.
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d) La falta de presentacion de los escritos o manifestaciones bajo protesta de decir verdad, asi como el
incumplimiento de los requisitos y documentos, que se soliciten en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 de esta
Convocatoria.

Exceptuando de dicho supuesto los requisitos establecidos en el aparatado 4.1 numerales 11, 14 y 15.

e) Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafiol y no se presente la traduccion simple al
espafiol.

f) Cuando presenten mas de una proposicién para la presente licitacion.
g) Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 de la Ley.

h) Cuando en su propuesta técnica obtenga puntuacién o unidades porcentuales menores de 45 unidades de los
60 puntos maximos que se pueden obtener en su evaluacién técnica.

i) Cuando las proposiciones no se entreguen foliadas, conforme al articulo 50 del Reglamento de la Ley.
j) Cuando presente dos precios unitarios 0 mas por el servicio.

k) La falta de firma en la proposicion por la persona facultada para ello en la Gltima hoja de cada uno de los
documentos que forman parte de la misma.

I) Cuando las proposiciones técnicas y econdmicas electrénicas no empleen los medios de identificacién
electronica que establezca la S.F.P.

m) Cuando la propuesta se presente con textos entre lineas, raspaduras, tachaduras o enmendaduras en aspectos
que no puedan ser cubiertos con informacién contenida en la propia propuesta.

n) Cuando las cantidades o conceptos ofertadas difieran de lo solicitado en los ANEXO 14.

0) La falta de la copia simple por ambos lados de su identificacién oficial vigente con fotografia, tratandose de
personas fisicas y, en el caso de personas morales del representante legal que firma la proposicion.

p) Cuando el licitante presente las proposiciones de forma personal, a través de servicio postal o0 de mensajeria.
g) Cuando la propuesta presentada no se consideren los cambios establecidos en la Junta de Aclaraciones.
r) Cuando los archivos que la contengan presenten virus informaticos o no puedan abrirse.

5. CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA EVALUAR LAS PROPOSICIONES Y SE ADJUDICARA EL
CONTRATO

En apego a lo establecido en los articulos 36 y 36 bis de la Ley y 52 del Reglamento, la convocante efectuara la
evaluacion aplicando el criterio de puntos y porcentajes, tomando en cuenta los rangos establecidos para tal efecto
en el ANEXO 14 de la presente convocatoria, de acuerdo a lo establecido en los Lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y de servicios relacionados con las mismas; capitulo
segundo “Lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacién de proposiciones a través del mecanismo de
puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion”; seccion cuarta “Contratacion de servicios y de servicios
relacionados con obras”.

5.1 Evaluacion de la documentacién legal y administrativa

Con base en el numeral VI.- Inciso A), fraccion VIII de las Politicas, la Gerencia de Servicio Médico, sera la
responsable de la evaluacion legal de la documentacion que presenten los licitantes; la Gerencia de Adquisiciones
sera la responsable de la validacion de la documentacién administrativa solicitada en los articulos 29 de la Ley y 39
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de su Reglamento.
5.2 Evaluacion de las propuestas técnicas

La revisién, analisis detallado y evaluaciéon de las propuestas técnicas, seran realizadas por el area requirente
conforme a lo siguiente:

a) Verificara que los documentos de la propuesta técnica contengan la informacion, requisitos y documentos
solicitados en el ANEXO 14 y lo establecido en el numeral 4.2 de esta Convocatoria y de los que se deriven
de la junta de aclaraciones al contenido de la misma.

b) Asignara puntos y porcentajes a los documentos de la propuesta técnica de acuerdo con lo establecido en el
ANEXO 14 A de esta convocatoria, en apego al ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas, publicado de en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de septiembre de 2010.

5.3 Evaluacion de las propuestas econdmicas

La revisién y analisis detallado de las propuestas econémicas seran efectuados por la Gerencia de Adquisiciones
conforme a lo siguiente:

Para efectos de la evaluacién de la propuesta econdémica, sélo se considerara la sumatoria de los precios unitarios
de cada rubro de la propuesta presentada de conformidad con el ANEXO 15.

El total de puntuacién asignada a la propuesta econdémica de los licitantes sera de 40 puntos, por lo que a la propuesta
econOmica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas, se le asignara la puntuacién o unidades
porcentuales maxima.

Para determinar la puntuaciéon que corresponda a la propuesta econémica de cada participante aplicara la siguiente
férmula:
PPE=MPEMB X 40
MPI
Donde:

PPE = puntos de la propuesta econémica
MPEMB= monto de la proposicion méas baja

40 = total de puntuacién méaxima asignada a la propuesta econémica
MPI = monto de la proposicion que se analiza

Por lo que la proposicion mas conveniente sera aquella que retna la mayor puntuacién o unidades porcentuales,
conforme a la siguiente férmula:

PUNTOS TOTALES DE LA PROPOSICION = PUNTOS PROPUESTA TECNICA + PUNTOS PROPUESTA
ECONOMICA

6. DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES

Los documentos y datos que deben presentar los licitantes para participar en la presente licitacion se encuentran
enlistados en el ANEXO 2 de la presente Convocatoria.

7. DOMICILIO Y DIRECCION ELECTRONICA DONDE PODRAN PRESENTAR INCONFORMIDADES

De conformidad con lo dispuesto en articulo 65 y 66 de la Ley, los licitantes podran interponer inconformidad, por
actos del procedimiento de contratacion que contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de la Ley,
en las oficinas de la S.F.P. ubicadas en Av. Insurgentes Sur 1735, Mezzanine, Ala Sur, Colonia Guadalupe Inn, Cédigo
Postal 01020, Delegacion Alvaro Obregén, Ciudad de México, o a través del CompraNet en la direccion electronica
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https://compranet.funcionpublica.gob.mx

8. FORMATOS

Formatos que faciliten y agilicen la presentacion de las proposiciones de conformidad con el articulo 39 fraccion VI
del Reglamento de la Ley:

ANEXO DESCRIPCION
15 Modelo de la propuesta econdémica
5 Escrito de Nacionalidad
11 Escrito de origen de origen nacional de los servicios
9 Estratificacién de micro, pequefia o mediana empresa (MIPYMES)
2 Lista de verificacion para revisar proposiciones
1 Solicitud de aclaracion al contenido de la Convocatoria
3A Formato para manifestar interés en participar y acreditar personalidad juridica (personas morales)
3B Formato para manifestar interés en participar y acreditar personalidad juridica (personas fisicas)
4 Escrito de Facultades
6 Correo electrénico
7 Escrito bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 de
la Ley
8 Escrito de integridad
10 Convenio de proposicién conjunta
12 Domicilio para recibir notificaciones
13 Capacidad de Respuesta Inmediata
14 Anexo Técnico
16 Modelo de Contrato
17 Modelo de Garantia de Cumplimiento
9. DESARROLLO DE LOS EVENTOS DE LA LICITACION

9.1 Solicitudes de aclaracién al contenido de la Convocatoria

Los licitantes que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos de la presente Convocatoria deberan
presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar en la licitacibn, manifestando los datos del
representante (ANEXO 3 A o ANEXO 3 B).

Los licitantes podran entregar sus solicitudes de aclaracién al contenido de la presente Convocatoria y sus anexos,
en papel preferentemente membretado de la empresa participante y firmadas por el licitante o el representante legal
acreditado, los cuestionamientos a la Convocatoria se efectuaran de acuerdo al ANEXO 1 de esta Convocatoria, a
través de CompraNet, en la direccién electrénica www.compranet.gob.mx, en todos los casos, cuando menos con
24 horas de anticipacién a la celebracion de la junta de aclaracién al contenido de la Convocatoria, a efecto
de que BANSEFI, S.N.C. esté en posibilidad de analizarlas y hacer las correspondientes aclaraciones. Para cumplir
con lo anterior BANSEFI, S.N.C tomara como hora de recepcién de las solicitudes de aclaracion que se hagan llegar
a través de CompraNet, la hora que registre el sistema al momento de su envio.

El envio de preguntas fuera del plazo de 24 horas previas a la celebracién de la junta de aclaraciones traera como
consecuencia que no sean consideradas para darles respuesta sin responsabilidad alguna para BANSEFI.

Lo anterior de conformidad con el tltimo parrafo del articulo 45 del Reglamento de la Ley.

Las preguntas que los licitantes formulen respecto de las respuestas dadas por la convocante en la junta de
aclaraciones, deberan ser remitidas por escrito a través de CompraNet, en la direccion electrénica
www.compranet.gob.mx, con antelacion a la fecha y hora que la convocante haya fijado para una ulterior junta de
aclaraciones de conformidad con el articulo 46, fraccion VI, del Reglamento de la Ley.

9.2 Junta para la aclaracion del contenido de la Convocatoria
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Las respuestas a las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria que hayan planteado los licitantes en los términos
establecidos en la presente Convocatoria seran leidas por quien presida el evento. El servidor publico que presida la
junta de aclaraciones, atendiendo al nimero de preguntas, informara a los licitantes si éstas seran contestadas en
ese momento o si se suspende la sesidn para reanudarla en hora o fecha posterior se levantara el acta
correspondiente, que contendra todas y cada una de las preguntas formuladas y las respuestas correspondientes.

El acta respectiva sera firmada por los asistentes a quienes se les entregara copia, poniéndose a partir de esa fecha
a disposicion de los licitantes, para efectos de su notificacion. Al concluir la primera junta de aclaraciones podra
sefialarse la fecha y hora para la celebracion de una segunda o ulteriores juntas.

Cualquier modificacion a la Convocatoria y las aclaraciones que se hicieren durante este evento seran parte integrante
de la presente Convocatoria.

Lo anterior con fundamento en los articulos 45 y 46 del Reglamento de la Ley.

Los actos de la presente licitacién seran presididos por el servidor publico facultado y asistido por un representante
del area técnica y/o requirente.

De las actas que se levanten con motivo de las juntas de aclaraciones; del acto de presentacion y apertura de
proposiciones; asi como la del fallo del procedimiento de licitacion, se publicaran en el sistema electronico CompraNet
el mismo dia en que se emita, sin menoscabo que puedan acudir a recoger el acta correspondiente en el domicilio de
la Convocante. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

9.3 Acto de presentacién y apertura de proposiciones

En punto de la hora sefialada para este acto, segun lo establecido en el calendario de actos de esta licitacién, se
llevara a cabo el evento de acuerdo con el siguiente.

1. En punto de la hora sefalada, se llevara a cabo el acto.

2. Se declararé iniciado el acto.

3. Se presentara a los servidores publicos asistentes.

4. Se verificara si existen propuestas enviadas por el Sistema CompraNet.

5. Se llevara a cabo la apertura de las que se recibieron a través del sistema CompraNet, revisando la
documentacién presentada, sin entrar al analisis detallado de su contenido.

6. El servidor publico de BANSEFI facultado para presidir el acto y un representante del area requirente_rubricaran
las propuestas técnicas y econdmicas presentadas.

7. Las proposiciones se reciben para su posterior evaluacién técnica por parte del area requirente y su evaluacién
econdmica por parte del area contratante.

8. Se procedera a levantar el acta correspondiente, en la que se haran constar las propuestas que por medios
electrénicos fueron recibidas en tiempo y forma, se dara lectura a la misma y sera firmada por los asistentes, a
quien se les entregara copia, poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los licitantes por medio del
sistema CompraNet. Para efectos de su notificacion; donde se sefialara lugar, fecha y hora en que se dard a
conocer el fallo de esta Convocatoria.

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas ajenas a la voluntad
de la S.F.P. o de BANSEFI, no sea posible abrir el archivo que contenga las propuestas enviadas por medios remotos
de comunicacidn electrénica, el acto se reanudara a partir de que se restablezcan las condiciones que dieron origen
a la interrupcién, salvo que el archivo en que se incluya dicha informacién contenga virus informaticos o no pueda
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abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a los programas o equipo de cémputo del
licitante, se tendran por no presentadas las proposiciones y demas documentacion requerida por BANSEFI .

La S.F.P. podra verificar en cualquier momento que, durante el lapso de interrupcion, no se haya suscitado alguna
modificacién a las propuestas que obren en poder de BANSEFI.

En el acta que se levante del acto de presentacion y apertura de proposiciones, se identificaran las propuestas que
se hayan presentado por medios remotos de comunicacién electronica.

10. ACTO DE FALLO

Establecido en el numeral 3.11 de la presente Convocatoria.

11. SUSPENSION TEMPORAL DE LA LICITACION

BANSEFI podréa suspender la licitacion, en los siguientes casos:
a) Cuando se presenten casos fortuitos o de fuerza mayor que hagan necesaria la suspension.
b) Cuando lo determine la S.F.P. o el O.I.C, mediante resolucion.

Para efecto de lo anterior, se avisara por escrito, a los involucrados y se asentard dicha circunstancia en el acta
correspondiente a la etapa en donde se origine la causal que la motive.

Si desaparecen las causas que motivaren la suspension, o bien, cuando BANSEFI reciba la resolucion que al efecto
emita la S.F.P. o el O.I.C., previo aviso a los involucrados, se reanudara la licitacion.

12. CANCELACION DE LA LICITACION
Podra cancelarse la licitacion, en los siguientes casos:

a) En caso fortuito o por causas de fuerza mayor.

b) Cuando existan circunstancias debidamente justificadas, que provoquen la extincién de la necesidad objeto de
esta licitacibn o que de continuarse con el procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un dafio o
perjuicio a BANSEFI.

¢) Cuando lo determine la S.F.P. o el O.I.C., mediante resolucién.

d) Se notificara por escrito a todos los involucrados en caso de que la notificacién se cancele por caso fortuito o
de fuerza mayor, el pago de los gastos no recuperables, sera procedente cuando los mismos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con la licitacion, de conformidad con lo
establecido en el articulo 101 del Reglamento.

En caso de cancelacion de la licitacion, BANSEFI podra convocar a una nueva licitacion.
13. DECLARACION DESIERTA DE LA LICITACION
BANSEFI podra declarar desierta la licitaciéon, cuando:

a) Ninguna persona exprese su interés en participar en la presente licitacion.

b) No se presente alguna proposicion en el acto de presentacion y apertura de proposiciones por el Sistema de
CompraNet.
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c) Ninguna de las proposiciones presentadas resulte solvente por no cumplir los requisitos establecidos en esta
Convocatoria.

14. MODIFICACIONES QUE PODRAN EFECTUARSE
14.1 A laConvocatoria

Cualquier modificacion, incluyendo las que resulten de las aclaraciones, formara parte de esta Convocatoria y deberan
ser consideradas por los licitantes en la elaboracion de sus proposiciones.

14.2 Alos contratos

BANSEFI, solo podra modificar el contrato que se derive de esta licitacion en los términos previstos por el articulo 52
de la Ley, asi como por los articulos 91 y 92 de su Reglamento.

15. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

Cuando en la entrega de los servicios se presente caso fortuito o de fuerza mayor, BANSEFI, podra suspender la
entrega de los mismos en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos importes que hubiesen sido efectivamente
proporcionados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a BANSEFI, previa peticién y justificacion de Proveedor , se
rembolsaran los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure la suspensién, siempre que estos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con la entrega de los servicios, los
cuales seradn pagados dentro de un término no mayor a cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud
fundada y documentada de proveedor . Ademas, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo término
podra iniciarse la terminacién anticipada del contrato.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 55-Bis de la Ley.

BANSEFI rembolsara al proveedor, los gastos no recuperables en que haya incurrido; siempre y cuando, éstos
correspondan a los servicios solicitados por BANSEFI y se comprueben mediante sus respectivos comprobantes
fiscales, los cuales seran evaluados y aprobados por BANSEFI contando previamente con la justificacion técnica y/o
normativa del &rea requirente.

16. NEGOCIACION DE CONDICIONES

En ninguna circunstancia podran ser negociadas las condiciones estipuladas en esta Convocatoria o las propuestas
presentadas por los licitantes.

Se establece que el licitante al que se adjudique el contrato, no podra transmitir bajo ningun titulo, los derechos y
obligaciones que se establezcan en el contrato que se derive de esta licitacion, con excepcion de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa de BANSEFI.

17. CONFIDENCIALIDAD

El licitante que resulte adjudicado se obliga a no divulgar por medio de publicaciones, conferencias, informes o por
cualquier otra forma, la informacién y documentacién que obtenga o a la que pudiera tener acceso por virtud de los
servicios objeto de esta licitacion y del contrato correspondiente, sin la autorizacion expresa y por escrito de BANSEFI,
toda vez que dichos datos y resultados pertenecen en forma exclusiva a BANSEFI.

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial para efectos del contrato a toda aquella relacionada

con las actividades propias de BANSEFI, asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores,
donatarios y donantes, incluyendo sus consultores.
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De la misma manera convienen que la informacién confidencial a que se refiere este numeral puede estar contenida
en documentos, féormulas, cintas magnéticas, programas de computadora, disquetes, discos compactos, accesorios
electrénicos o cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis,
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar. También sera considerada informacién confidencial, toda
aquella proporcionada y/o generada por BANSEFI que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las
autoridades o aquélla a la que las leyes le atribuyan el caracter de confidencial o que no deba darse a conocer por
cualquier causa a terceros.

Asimismo, el licitante que resulte adjudicado se compromete a no violar el secreto profesional, y a no divulgar ni dar
a conocer los datos o documentos que se proporcionen, ni dar informes a terceros, sin la previa autorizacién de
BANSEFI, ni a revelar o reproducir en forma total o parcial cualquier tipo de copia, compilaciéon, cambio, modificacion
o adicion.

El licitante que resulte adjudicado igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion confidencial, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso; sin embargo, necesariamente los hara
participes y obligados solidarios con la misma, respecto de sus obligaciones de confidencialidad contraidas en virtud
de la convocatoria y del contrato comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas
observen y cumplan lo estipulado en esta clausula. Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera
ser advertida de lo convenido en este numeral y en el contrato.

El licitante que resulte adjudicado en su caso sera responsable por los dafios y perjuicios ocasionados a BANSEFI,
por violacién a la confidencialidad convenida, por éste o sus empleados, subordinados, factores o dependientes. Las
obligaciones que deriven del presente numeral permaneceran vigentes por un término de 5 (cinco) afios posteriores
a la terminacion del contrato, sin importar la causa.

En el caso de que con motivo de la entrega de los servicios exista la necesidad de acceder a datos de caracter
personal, el licitante que resulte adjudicado queda obligado al cumplimiento de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en todo lo aplicable, especificamente a la proteccién de datos de caracter personal.
El licitante que resulte adjudicado respondera, por tanto, de las infracciones en que pudiera incurrir en el caso de que
destine los datos personales a otra finalidad, los comunique a un tercero, o en general, los utilice de forma irregular,
asi como cuando no adopte las medidas correspondientes para el resguardo y custodia de los mismos. Unicamente
tratara los datos de caracter personal a los que tenga acceso conforme a las instrucciones de BANSEFI, y no los
aplicara o utilizara con un fin distinto al objeto del contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas. En el caso de que el licitante que resulte adjudicado destine los datos a otra finalidad, los comunique o los
utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd considerado también responsable del tratamiento,
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

El licitante que resulte adjudicado debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que
estan expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.”

18. SITUACIONES NO PREVISTAS EN LA CONVOCATORIA

Cualquier situacion que no haya sido prevista en la presente Convocatoria, sera resuelta por BANSEFI escuchando
la opinién de las autoridades competentes, con base en las atribuciones establecidas en las disposiciones aplicables.

Asimismo, para la interpretacion o aplicacion de esta Convocatoria o del contrato que se celebre, en lo no previsto en
tales documentos se estara a lo dispuesto en la Ley y su Reglamento; Cédigo Civil Federal; la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas disposiciones legales vigentes en
la materia.

19. TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION.

Para efectos informativos para licitantes o Proveedor son sujetos a la aplicacién del Titulo Quinto “Infracciones y
Sanciones” de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se adjunta el ANEXO 19.
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20. AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS

Los licitantes que asi lo requieran, con base en la informacion que se indica en el ANEXO 18, podra obtener una cita
para su afiliacién preferentemente en un plazo no mayor a cinco dias naturales posteriores al fallo, comunicandose al
namero telefénico 50.89.61.07 o al 01. 800. NAFINSA (623 4672), donde se le orientara para iniciar con el proceso
de afiliacion.

AREA CONVOCANTE AREA REQUIRENTE
LIC. ISIS MARLENE ALCIBAR FLORES DRA. LUCIA TERESA URIBE NAVARRETE
Gerente de Adquisiciones GERENTE DE SERVICIO MEDICO

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

LIC. JOSE LUIS REYES CABALLERO
SUBDIRECTOR DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL Y
PROFESIONALIZACION.

Servidor publico designado para recibir el despacho de los asuntos de la Direccién de
Recursos Humanos en el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo; de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 12, 13, dltimo parrafo, y 14, primer parrafo del Acuerdo por el que se establecen
las bases generales para la rendicion de cuentas de la Administracién Publica Federal y para
realizar la entrega-recepcion de los asuntos a cargo de los servidores publicos y de los
recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo o comision,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el seis de julio de dos mil diecisiete, asi como
del oficio de designacion nimero DGAA/0698/2017 de fecha diecinueve de diciembre de dos
mil diecisiete, suscrito por la Directora General Adjunta de Administracion.
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ANEXO 1
SOLICITUD DE ACLARACION AL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA

CIUDAD DE MEXICO A DE 2018

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Delegacion Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

PRESENTE

Convocatoria LA-006HJO001-E55-2018, relativa a la contratacion del “SERVICIO DE ADMINISTRACION Y USO, A
TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”.

NOMBRE DE LA EMPRESA:

SOLICITA ACLARACION A LOS ASPECTOS:

( ) ESPECIFICACIONES TECNICAS ( ) ASPECTOS NORMATIVOS

| PREGUNTAS

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 2
LISTA DE VERIFICACION PARA RECIBIR PROPOSICIONES

Nombre de Licitante:

4.1 Documentacion legal-administrativa

Documentos o requisitos Presenta No presenta

1. Copia simple por ambos lados de identificacion oficial vigente con fotografia de quien firma la
proposicion.

2. Manifestar su interés en participar en la presente licitacion, asi como acreditar bajo
protesta de decir verdad, su existencia legal y personalidad juridica, para efectos de suscripcion de
proposiciones y en su caso, firma del contrato.

ANEXO 3 A (persona moral)

ANEXO 3 B (persona fisica)

3. Escrito bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si 0 por su representada, sin que sea necesario acreditar su personalidad
juridica.

ANEXO 4

4. Escrito bajo protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana que posean plena
capacidad juridica y no se encuentre impedido civil, mercantil o administrativamente para ejercer
plenamente sus derechos y cumplir con sus obligaciones.

ANEXO 5

5. Escrito en el que indique la direccién de correo electrénico.
ANEXO 6

6. Escrito bajo protesta de decir vedad, de no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos por los articulos 50 y 60 de la Ley.

ANEXO 7

Para efectos de lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 60 de la Ley, presentar copia simple
del documento comprobatorio, donde acredite que ha pagado la multa que se le impuso.

7. Escrito de declaracién de integridad en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que
por si mismo o a través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas, para que los
servidores publicos de BANSEFI, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relacion a los demas licitantes, de acuerdo con la fraccion IX del articulo 29 de la Ley.

Asimismo, que tiene conocimiento del contenido de la nota informativa de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE).
http://www.funcionpublica.gob.mx/unaopspf/doctos/adquisiciones/ocde090107.pdf

ANEXO 8

8. Documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como micro,
pequefia o mediana empresa, o bien, escrito bajo protesta de decir verdad, que cuenta o no, con
ese carcter.

ANEXO 9

9. Convenio de proposicion conjunta.

Asimismo, presentar en forma individual los escritos descritos anteriormente en los numerales 3, 4,
5,6,7Yy8.

ANEXO 10

10. Escrito en el que se manifieste, que los servicios que oferta son de origen mexicano.
ANEXO 11

11. Escrito en el que manifieste que el domicilio consignado en sus propuestas sera el lugar
en donde el licitante recibira toda clase de notificaciones que resulten de los actos y contratos que
celebren con BANSEFI.

ANEXO 12

12. Escrito firmado por el Representante Legal, en el cual manifieste que cuentan con
capacidad de respuesta inmediata, asi como con los recursos técnicos, financieros y de mas que
sean necesarios para la prestacion de los servicios ofertados.

ANEXO 13
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Documentos o requisitos

Presenta

No presenta

13. Opinién de la resolucion expedida por el S.A.T. sobre el Cumplimiento de sus Obligaciones
Fiscales conforme a lo establecido en la Regla 2.1.31. de la Miscelanea Fiscal para 2018.
(D.O.F. 22-12-2017).

O bien, autorizar al SAT a hacer publico el resultado de su opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales de conformidad con la regla 2.1.27 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2018,
informando mediante escrito a esta Institucion que dicha consulta es publica.

14. Constancia Opinion en sentido positivo de la resolucion expedida por el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) para la obtencién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia
de Seguridad Social conforme a lo establecido en la Regla primera, publicada en el D.O.F. el
27 de febrero de 2015 asi mismo debera cumplir con el Acuerdo de fecha 10 de diciembre de
2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que se
establece la vigencia de la misma.

O en su caso, escrito firmado por el Representante Legal en el que manifieste que emplea bajo el

régimen de subcontratacion, adjuntando copia simple del convenio correspondiente, asi como del

documento indicado en el parrafo anterior de la empresa con la gue tiene convenio.

15. Constancia Fiscal de no adeudo con INFONAVIT, conforme a las “Reglas para la
obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio del 2017.

O en su caso, escrito firmado por el Representante Legal en el que manifieste que emplea bajo el
régimen de subcontratacion, adjuntando copia simple del convenio correspondiente, asi como del
documento indicado en el parrafo anterior de la empresa con la gue tiene convenio.

4.2 Propuesta técnica

La propuesta técnica se debera anexar en individual de acuerdo a cada uno de los
requisitos:

Presenta

No
presenta

1) Propuesta técnica firmada por el Representante Legal del licitante, en el que se
especifique las caracteristicas de los servicios que ofrece, en concordancia con lo sefialado en
el ANEXO 14, dando cumplimiento a todas y cada una de las especificaciones establecidas en
el mismo y empleando los medios de identificacion electronica que establezca la Secretaria de la
Funcién Publica.

2) Escrito firmado por el Representante Legal, en el cual manifieste que conoce las
condiciones establecidas en el anexo técnico y que en caso de ser adjudicado acepta los términos
indicados en el mismo, asi mismo que se compromete a prestar los servicios solicitados.

3) Curriculum que contenga un listado de empresas, dependencias o entidades de
gobierno (incluyendo el nombre y teléfono del contacto para el caso de solicitar referencia) a las
que haya prestado un servicio similar 0 la entrega de los bienes solicitados en el presente
documento).

4) Directorio actualizado cuando menos al 1 de febrero de 2018, que contenga los
nombres, especialidad, direccion y teléfono de los especialistas que conforman esta red, y al
menos, el nimero de las que se solicitan en este punto, deberan tener su consultorio de atencién
a los pacientes de BANSEFI en la CDMX y area metropolitana distribuidos en diferentes puntos
de ésta Ultima. En todos los casos, los médicos deberan ser titulados, en caso de ser mexicanos
con documento expedido por la Secretaria de Educacion Publica, tener una experiencia minima
de cinco afios en el ejercicio de su profesién y en el caso de los especialistas tener al menos 1
afios ejerciendo la especialidad.

Se debera acreditar lo anterior con los titulos o cédulas profesionales o captura de pantalla
de la pagina de profesiones donde se acredite la existencia del registro como especialistas, en
las que se verificara con las fechas de titulacion en la especialidad o con la Ultima certificacion
respecto de los especialistas que se contiene en el directorio que para tales efectos proceda. Sin
perjuicio de lo anterior en todos los casos los médicos propuestos, deberan contar con la cédula
de especialidad o diploma respectivo, mismo que debera ser presentado en su propuesta técnica
Las especialidades requeridas, se describen en el apartado 4.2 Propuesta Técnica, numeral 4.
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5) Listado de consultorios médicos y sus ubicaciones para atencién a pacientes de
BANSEFI en la CDMX y zona metropolitana distribuidos en diferentes puntos de ésta ultima
para las especialidades enlistadas en el punto anterior.

6) Los médicos especialistas de la red siguientes deberan cumplir al menos con los
siguientes requisitos:

. Ser titulados.
. Contar con cédula profesional médica y de especialidad
. Contar con los certificados en su especialidad o captura de pantalla de

la pagina de profesiones donde se acredite la existencia del registro como
especialistas.

. Experiencia minima de un afio ejerciendo la especialidad, (La forma
en que se acreditara la experiencia minima requerida, sera: conforme a las
fechas de titulacion en la especialidad, y/o ultima certificacion, respecto de los
especialistas que se contiene en el directorio que para tales efectos proceda)

Deberan adjuntar la documentacién comprobatoria

7) Directorio de sus médicos convenidos, no sélo en lo que se refiere a las especialidades
gue se indican, sino abarcando la totalidad de especialistas que conforman su red médica.

8) Carta en la que sefiale la Red convenida de al menos con 5 hospitales distribuidos en la
CDMX y area metropolitana, que proporcionen servicios integrales de atencién médica
hospitalaria y de apoyo diagndstico a los derechohabientes de BANSEFI, que se encuentren
internados o acudan al servicio de urgencias, en cumplimiento con el inciso D) del Anexo Técnico.

9) Lista de la red convenida de laboratorios de cuando menos de 30 puntos de atencion
distribuidos en los cuatro cuadrantes de la CDMX y area metropolitana.

10) Lista de la red convenida de gabinetes de cuando menos 30 puntos de atencién
distribuidos en los cuatro cuadrantes de la Ciudad de México y area metropolitana, para satisfacer
las necesidades de los derechohabientes de BANSEFI.

11) Carta en la que se sefiale el nimero telefénico del Call Center para que los
derechohabientes puedan tener informacion sobre alcances del servicio, urgencias, consulta y
orientacion médica nocturna, credenciales, procedimientos que hay que seguir para obtener
algun servicio, etc.

12) Carta emitida por el Representante Legal en la que se compromete a contar con servicio
de ambulancia en términos del inciso H. Del presente Anexo Técnico.

13) Lista de la red convenida de farmacias de cuando menos 50 puntos de venta distribuidos
en los cuatro cuadrantes de la CDMX y &rea metropolitana.

14) Carta firmada por el Representante Legal en la que sefiale se le dara soporte al sistema
informético de expediente electrénico de BANSEFI (SANOS) que le permita continuar con el
manejo de expediente médico electrénico para cada uno de los derechohabientes de BANSEFI
y que cuenta con medios de seguridad que garanticen el puntual control de quien esta recibiendo
el servicio al momento de la consulta, asi como el registro de los servicios de apoyo que se
indiguen al paciente.

15) Carta en la que sefalen los centros especializados, escuelas o instituciones
relacionadas con los servicios. que contara con servicios especiales de curacion, reeducacion y
readaptacion con objeto de preservar las funciones fisicas, psiquicas y sociales de los
derechohabientes, conforme al Reglamento de servicio médico de BANSEFI, el cual sera
proporcionado, de acuerdo con lo siguiente:

Terapia psicolégica.

Terapia psiquiatrica.

Terapia de lenguaje.

Terapia fisica.

Escuela especializada

Protesis interna. (Toda aquella protesis que se coloque dentro del cuerpo)
Prétesis externa. (Toda aquella prétesis que se coloque fuera del cuerpo)
Aparatos de ortopedia (de ortesis).

Equipo de apoyo. (Todo aquel equipo que ayude a la recuperacion del paciente)

Se debera incluir el domicilio y nombre completo de los centros especializados, escuelas o
instituciones relacionadas con los servicios.
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16) Carta firmada por el Representante Legal en la que se sefialen los laboratorios y
gabinetes que comprenden los exdmenes médicos de admision de personal de BANSEFI, asi
como que se proporcionara el dictamen correspondiente, de acuerdo a lo siguiente:

Biometria Hematica

Factor RH (Tipo de sangre)

Quimica Sanguinea

VDRL (deteccion de enfermedades de transmisién sexual)
Pruebas de deteccion de drogas

Coproparasitoscopico

Examen general de orina

Telex de torax

17) El licitante debera presentar una carta emitida por el Representante Legal con sus
programas de medicina preventiva para reducir la frecuencia y la gravedad de los accidentes y
de las enfermedades profesionales y no profesionales, las transmisibles é contagiosas, asi como
tomar o sugerir medidas tendientes a evitar su propagacion. (Platicas mensuales de medicina
preventiva, campafias de vacunacién, exdmenes de detecciobn de enfermedades, articulos
médicos, entre otros).

18) Calendario firmado por Representante Legal en el que presente un programa para
realizar exdmenes anuales de revision periddica, al personal activo de BANSEFI, el cual tendra
gue ser aprobado por BANSEFI.

19) Presentar el registro como Institucion de Seguros Especializada en Salud (ISES),
otorgado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (no seran admitidas empresas con
registro de ISES en trdmite); que tenga cobertura nacional; que entre sus clientes activos se
encuentren al menos dos Instituciones de Crédito; que actualmente a través de su red se atienda
a 5000 afiliados en la CDMX y area metropolitana.

Podra estar vinculadas con una aseguradora que ofrezca pdlizas de Gastos Médicos Mayores
(requisito opcional), con precios y coberturas preferenciales, para los usuarios y sus beneficiarios
registrados, que por alguna razén dejen de prestar sus servicios en BANSEFI, y por consiguiente
dejen de tener prestacion de Servicio Médico, como la reciben en BANSEFI. (Deberan indicar:
coberturas, reconocimiento de pre existencias, asi como costo, coaseguros y deducibles).

4.3 Propuesta econémica

La propuesta econémica, debera anexarse conforme al ANEXO 15:

Presenta

No presenta

Original de la propuesta conforme a lo indicado en el ANEXO 15
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CONVOCATORIA PARA LA LIC’ITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-006HJO001-E55-2018
“SERVICIO DE ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”

ANEXO 3 A
FORMATO PARA LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD JURiDICA
(PERSONAS MORALES) CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 29 FRACCION VII DE LA LEY

CIUDAD DE MEXICO A DE 2018

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Delegacion Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

PRESENTE

(Nombre del representante legal), manifiesto mi interés en participar en la presente licitacion, asimismo declaro bajo
protesta de decir verdad, que cuento con facultades suficientes para comprometerme por mi representada (nombre
de la persona moral).

Para efectos de la suscripcién de las proposiciones de la Convocatoria LA-006HJO001-E55-2018, para la cor]tratacién
del “SERVICIO DE ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”
y en su caso, firma del contrato, acredito nuestra personalidad juridica de acuerdo con lo siguiente:

Registro Federal de Contribuyentes: | Tipo de Mipymes al que pertenece(opcional):
Domicilio:

Calle: | Numero:
Colonia: Delegacion o Municipio:

Cddigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos (incluyendo clave lada): | Fax:

Correo electrénico:

No. de la escritura publica en la que consta su Acta Constitutiva: | Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de Accionistas:
(Apellido Paterno) (Apellido Materno) Nombre

Descripcion del Objeto Social:

Reformas al Acta Constitutiva:

Nombre y Apellido(s) del Apoderado o Representante Legal:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura Pblica Namero: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nota: el presente formato podréa ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.
Este formato no crea derechos para el participante ni obligaciones para el convocante sujetandose en todo caso estrictamente a lo establecido en la Convocatoria.
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“SERVICIO DE ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”

ANEXO 3B
FORMATO PARA LA ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD Jl’JRI'DICA
(PERSONAS FISICAS) CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 29 FRACCION VII DE LA LEY

CIUDAD DE MEXICO A DE 2018

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Delegacion Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

PRESENTE

(Nombre de la persona fisica), manifiesto mi interés en participar en la presente licitacion, asimismo declaro bajo
protesta de decir verdad, que cuento con facultades suficientes para comprometerme por mi representada.

Para efectos de la suscripcion de las proposiciones de la Convocatoria LA-006HJO001-E55-2018, para la contratacion
del “SERVICIO DE ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”
y en su caso, firma del contrato, acredito mi personalidad juridica de acuerdo con lo siguiente:

Tipo de Mipymes al que pertenece(opcional):

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle:

NUmero exterior e interior en su caso:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Cadigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos (incluyendo clave lada): Fax:
Correo electronico: CURP:

Descripcion de su Actividad Empresarial, acompafiado de constancia de inscripcién del RFC:

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
Nota: el presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo

respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado. Este formato no crea derechos para el participante ni
obligaciones para el convocante sujetandose en todo caso estrictamente a lo establecido en la convocatoria.
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“SERVICIO DE ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”

ANEXO 4
ESCRITO DE FACULTADES

CIUDAD DE MEXICO A DE 2018

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Delegacion Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

PRESENTE

Con fundamento en el articulo 29 fraccion VI de la Ley, y en relacién con la Convocatoria LA-006HJO001-E55-2018,
para la contratacién del “SERVICIO DE ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS
SERVICIOS MEDICOS”, a nombre de (nombre del licitante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que para
intervenir en el acto de presentacion y apertura de proposiciones cuento con facultades suficientes para
comprometerme por si 0 por mi representada.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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CONVOCATORIA PARA LA LIC’ITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-006HJO001-E55-2018
“SERVICIO DE ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”

ANEXO 5
ESCRITO DE NACIONALIDAD

CIUDAD DE MEXICO A DE 2018

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROQOS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Delegacion Alvaro Obregon

C.P. 01090, Ciudad de México

PRESENTE

En relacion con la Convocatoria LA-006HJO001-E55-2018, para la contrataciéon del “SERVICIO DE
ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”, a nombre de
(nombre del licitante), a quien represento, me permito manifestar bajo protesta de decir verdad, que es de nacionalidad
mexicana que posean plena capacidad juridica y no se encuentre impedido civil, mercantil o administrativamente para
ejercer plenamente sus derechos y cumplir con sus obligaciones.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 6
CORREO ELECTRONICO

CIUDAD DE MEXICO A DE 2018

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Delegacion Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

PRESENTE

Enrelaciénala Convocatoria LA-006HJO001-E55-2018, para la contra’gacién del “SERVICIO DE ADMINISTRACION
Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”, a nombre de (nombre del licitante),
manifiesto que el correo electrénico de mi representada es: (indicar correo electrénico).

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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CONVOCATORIA PARA LA LIC’ITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-006HJO001-E55-2018
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ANEXO 7
ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE NO ENCONTRARSE EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS
DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY

CIUDAD DE MEXICO A DE 2018

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Delegacion Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

PRESENTE

En relacién a la Convocatoria LA-006HJO001-E55-2018, para la contratacion del “SERVICIO DE ADMINISTRACION
Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”.

(Nombre del representante legal) en mi caracter de representante legal de la empresa, personalidad que acredito con
el testimonio notarial No. expedido por el notario publico No. , comparezco a nombre de mi representada
a declarar bajo protesta de decir verdad:

Que mi representada (nombre del licitante o persona fisica), asi como ninguno de sus integrantes, se encuentran en
los supuestos que establecen los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Mi representada se da por enterada que en caso de que la informacién anterior resultase falsa sera causa suficiente
para que opere la rescisién del contrato sin responsabilidad para BANSEFI.

Lo anterior con el objeto de dar cumplimiento a dicha disposicién para los fines y efectos a que haya lugar.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 8
ESCRITO DE INTEGRIDAD

CIUDAD DE MEXICO A DE 2018

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Delegacién Alvaro Obregon

C.P. 01090, Ciudad de México

PRESENTE

En relacion a 'Ia Convocatoria LA—OO6HJ0001-E55—2018, relativa a la contratag:ién del “SERVICIO DE
ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”.

A nombre de (nombre del licitante), a quien represento, me permito manifestar bajo protesta de decir verdad, que por
si mismos o através de interpésita persona, nos abstendremos de adoptar conductas, para que los servidores publicos
de BANSEFI, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos
que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas licitantes. De acuerdo con el articulo 29 de la Ley.

Asimismo, que tiene conocimiento del contenido de la nota informativa de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémicos (OCDE).
http://www.funcionpublica.gob.mx/unaopspf/doctos/adquisiciones/ocde090107.pdf

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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CONVOCATORIA PARA LA LIC’ITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-006HJO001-E55-2018
“SERVICIO DE ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”

ANEXO 9
ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

CIUDAD DE MEXICO A DE 2018

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Delegacion Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

PRESENTE

Me refiero a la de Convocatoria LA-006HJO001-E55-2018, para la contratacion del “SERVICIO DE
ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”, en el que mi
representada, la empresa (5) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi representada esta

constituida conforme a las leyes mexicanas, con registro federal de contribuyentes (6) Y

asimismo que considerando los criterios (sector, nUmero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el

acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el diario

oficial de la federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un tope méximo combinado de
(7 , con base en lo cual se estratifica como una empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que proporcionar
informacidn falsa o el actuar con dolo o mala fe, son sanciones previstas por el articulo 59, 60 fracciones IV de la Ley,
y demas disposiciones aplicables.

9

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

FO-CON-14
INSTRUCTIVO
INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTES.

NUMERO DESCRIPCION
5 Anotar el nombre, razén social 0 denominacion del licitante.
6 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.
7 Sefialar el nUmero que resulte de la aplicacién de la expresion: Tope Maximo Combinado = (Trabajadores)

x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora
MIPYME disponible en la pagina http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la
fecha de la emision de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.

8 Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacion
sefialada en el numeral anterior.
9 Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.
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CONVOCATORIA PARA LA LIC’ITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-006HJO001-E55-2018
“SERVICIO DE ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”

ANEXO 10
CONVENIO DE PROPOSICION CONJUNTA

CIUDAD DE MEXICO A DE 2018

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Delegacion Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

PRESENTE

En relacibn a la Convocatoria LA-006HJO001-E55-2018, relativa a la contratacion del “SERVICIO DE
ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”.

Los abajo firmantes manifestamos lo siguiente:

l. DE LOS PARTICIPANTES.

o Nombre:

) Domicilio: (Calle, nimero exterior, nUmero interior, colonia, delegacién C.P., y Entidad Federativa)
o Registro Federal de Contribuyentes:

o En su caso, los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal (personas
morales):

o NuUmero de acta constitutiva:

o Fecha del acta constitutiva:

o Nombre del notario que emite el acta constitutiva:

o Numero de notario que emite el acta constitutiva:

o Lugar de emision del acta constitutiva:

o Numero de inscripcion al registro publico de comercio:

o Nombre de los socios:

) Y de haber reformas y modificaciones:

o NuUmero de acta:

o Fecha del acta:

o Nombre del notario que emite:

o NuUmero de notario que emite:

o Lugar de emision del acta:

o Numero de inscripcion al registro publico de comercio

o Nombre de los socios:

DE LOS REPRESENTANTES LEGALES

Nombre:

Domicilio: (Calle, nimero exterior, nUmero interior, colonia, delegacién C.P., y Entidad Federativa)
Registro Federal de Contribuyentes:

datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacion:

Numero de acta:

Fecha del acta:

Nombre del notario que emite:

NuUmero de notario que emite:

Lugar de emision del acta:

O O O O O ® o o o

REPRESENTANTE COMUN
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“SERVICIO DE ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”

En cumplimiento de lo establecido en el tercer parrafo del Articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, convenimos en designar al Sr. representante legal de la
empresa como el representante comun de los abajo firmantes para los fines de esta licitacion.

V. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Describir cada una de las obligaciones que adquiriran las partes derivado de la contratacién para el “SERVICIO DE
ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”, la manera en que
se exigira el cumplimiento de las obligaciones, asi como precisar el monto que BANSEFI pagara a cada una de las
partes, derivado de la prestacién en comento.

V. ESTIPULACION EXPRESA

Cada uno de los firmantes somos conjunta y (solidariamente 0 mancomunada) responsables ante
Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo
por el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a nuestro cargo contenidas en este convenio, en la
convocatoria y en el contrato que de la misma pudiera otorgarse.

En contrato se regira e interpretara de acuerdo con las leyes federales de los Estados Unidos Mexicanos. Cualquier
controversia o reclamacion derivada o relacionada con la presente carta compromiso quedaré sujeta a la competencia
exclusiva de los tribunales federales de la Ciudad de México.

Fechada a los dias del mes de del 2018.

Participante Empresa Nombre y firma del representante legal
No.

Nota 1: En caso de que resulte adjudicada una proposicién conjunta, el convenio indicado en la fraccion Il del Articulo
44 del reglamento, y la acreditacion de las facultades del apoderado legal que formalizara el contrato respectivo,
deberan constar en escritura publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las personas que integran la
proposicién conjunta o sus apoderados quienes, en lo individual, deberan acreditar su respectiva personalidad.

Nota 2: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido.
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“SERVICIO DE ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”

ANEXO 11
ESCRITO DE ORIGEN NACIONAL DE LOS SERVICIOS

de de 1

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Delegacion Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

PRESENTE

En relacion con la Convocatoria LA-006HJO001-E55-2018, relativa a la contratacion del “SERVICIO DE
ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”.

A nombre de (nombre del licitante), a quien represento, me permito manifestar que los servicios que prestara son
de origen mexicano.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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“SERVICIO DE ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”

ANEXO 12
DOMICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

CIUDAD DE MEXICO A DE 2018

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Delegacion Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

PRESENTE

En relacion con a la Convocatoria LA-006HJO001-E55-2018, para la contratacion del “SERVICIO DE
ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”.

A nombre de (nombre del licitante), a quien represento, me permito manifestar que el domicilio consignado en la
propuesta ser el siguiente:

Domicilio:
Calle:
NUmero exterior e interior en su caso:

Colonia: Delegacion o Municipio:

Cédigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos (incluyendo clave lada): Fax:

Lugar en donde se recibira toda clase de notificaciones que resulten de los actos y contrato que en su caso celebremos
con BANSEFI.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 13
CAPACIDAD

CIUDAD DE MEXICO A DE 2018

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROQOS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Delegacion Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

PRESENTE

En relacion con a la Convocatoria' LA-006HJO001-E55-2018, relativa a la contratgcién del “SERVICIO DE
ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”.

A nombre de (nombre del licitante) , a quien represento, me permito manifestar que cuento
con capacidad de respuesta inmediata, asi como con los recursos técnicos, financieros y de mas que sean necesarios
para la presente contratacion.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 14
ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS

1. ANTECEDENTES:

Las Condiciones Generales de Trabajo vigentes establecen en su articulo 38 la obligaciéon del Banco del Ahorro
Nacional y Servicios Financieros S.N.C., en adelante BANSEFI, de proporcionar a todos los trabajadores en servicio
activo y pensionados, asi como a los derechohabientes de unos y otros, en atencion a los Convenios de Subrogacion
vigentes con los Organismos de Seguridad Social correspondientes las prestaciones en especie de asistencia médico
quirlrgica, farmacéutica, hospitalaria, elementos auxiliares de proétesis, Ortesis, aparatos auxiliares necesarios y
rehabilitacién; en estos servicios quedara incluida la asistencia dental.

BANSEFI llevara archivos adecuados que permitan registrar la estadistica de las prestaciones que otorgue por lo que
BANSEFI cuenta con el Sistema de Administracion médica para el registro del expediente clinico y demas informacion
que se genere del otorgamiento de la prestacion.

Los derechohabientes de esta prestacién son las y los trabajadores y sus familiares beneficiarios, asi como jubilados
y pensionados por BANSEFI, comprendidos en la CDMX y area metropolitana.

Asi mismo el articulo 17 del Reglamento de Servicios Médicos 2015 establece que BANSEFI mediante disposiciones
de caracter general, podra efectuar las modificaciones que considere necesarias, incluyendo a los montos y conceptos
de Servicios de Salud sujetos a éstos, y como resultado a circunstancias de calidad, atencién, permanencia y mejora
de los Planes de Beneficios de Salud.

Es de la competencia de BANSEFI proteger al paciente de los riesgos sanitarios relacionados directamente con la
dispensacién de medicamentos, tomando como base juridica lo siguiente:

. El articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: “Toda persona tiene derecho a
la proteccién de la salud. La Ley definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud
y establecera la concurrencia de la Federacién y las entidades federativas en materia de salubridad
general, conforme a lo que dispone la fraccién XVI del articulo 73 de esta Constitucién”.

. El articulo 226 de la Ley General de Salud: Los medicamentos, para su venta y suministro al publico, se
consideran: Medicamentos que solo pueden adquirirse con receta o permiso especial, expedido por la
secretaria de salud, de acuerdo a los términos sefialados en el capitulo V de este titulo; Medicamentos
que requieren para su adquisicion receta médica que debera retenerse en la farmacia que la surta y ser
registrada en los libros de control que al efecto se lleven, de acuerdo con los términos sefialados en el
capitulo VI de este titulo. EI médico tratante podra prescribir dos presentaciones del mismo producto como
maximo, especificando su contenido. Esta prescripcion tendra vigencia de treinta dias a partir de la fecha
de elaboracién de la misma. Medicamentos que solamente pueden adquirirse con receta médica que se
podra surtir hasta tres veces, la cual debe sellarse y registrarse cada vez en los libros de control que al
efecto se lleven. Esta prescripcion se debera retener por el establecimiento que la surta en la tercera
ocasion; el médico tratante determinara, el nimero de presentaciones del mismo producto y contenido de
las mismas que se puedan adquirir en cada ocasién. Medicamentos que para adquirirse requieren receta
médica, pero que pueden resurtirse tantas veces como lo indique el médico que prescriba; Medicamentos
sin receta, autorizados para su venta exclusivamente en farmacias, y Medicamentos que para adquirirse
no requieren receta médica y que pueden expenderse en otros establecimientos que no sean farmacias.
No podran venderse medicamentos u otros insumos para la salud en puestos semifijos, médulos méviles
0 ambulantes.

Por otro lado en el articulo 26 del Reglamento de Servicios Médicos 2015 establece que BANSEFI proporcionara
acceso a los Servicios de Salud complementarios como son centros Hospitalarios, Laboratorios, Gabinetes, Casas de
Ortopedia y Opticas, entre otros incluidos en la Red Médica Institucional, requeriran prescripciones respectivas de los
médicos tratantes de la Red Médica Institucional. Asimismo, los estudios de laboratorio y/o gabinete que sean
solicitados en la consulta médica deberan realizarse Unicamente en los laboratorios y gabinetes incluidos en la Red
Médica Institucional, salvo en los casos de que se trate de una urgencia debidamente justificada a satisfaccion de la
Gerencia de Servicio Médico de BANSEFI o bien si existe la evidencia de que mediante andlisis de precios en el
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mercado es la mejor opcién en servicio y precio. Por lo que se hace necesario contar con un proveedor que proporcioné
servicios de laboratorio para cumplir con la prestacién antes descrita.

Por tal motivo, BANSEFI requiere la contratacion de una empresa especializada en administracion de sistemas de
salud, mediante la contratacion de servicios profesionales, administre integralmente los servicios médicos,
hospitalarios, farmacéuticos y demas complementarios con una cobertura a nivel de la CDMX y area metropolitana, a
fin de atender a los 2, 270 (dos mil doscientos setenta) derechohabientes y beneficiarios, de los cuales 339
corresponden a jubilados y pensionados. Ademas dicha administradora debera de contar con los controles adecuados,
que permitan verificar que el gasto sea con base a las condiciones y términos contractuales y que estén disponibles
para BANSEFI o para quien designe para realizarlo, debiendo disponer de toda la documentacion e informacién
soporte.

2. OBJETO:

Se requiere el SERVICIO DE ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS
MEDICOS para proporcionar a todos los trabajadores en servicio activo y pensionados, asi como a los
derechohabientes de unos y otros, en atencion a los Convenios de Subrogacion vigentes con los Organismos de
Seguridad Social correspondientes las prestaciones en especie de asistencia médico quirlrgica, farmacéutica,
hospitalaria, elementos auxiliares de proétesis, értesis, aparatos auxiliares necesarios, consulta médica, lentes, oxigeno
medicinal, auxiliares auditivos y rehabilitacién; en estos servicios quedara incluida la asistencia dental.

3. CANTIDADES:

Contratacidon de un licitante que proporcione la administracién y uso, a través de red convenida, de servicios de
atencién médica, quirdrgica, farmacéutica, hospitalaria, elementos auxiliares de prétesis, értesis, aparatos auxiliares
necesarios, consulta médica, lentes, oxigeno medicinal, auxiliares auditivos, odontologia, rehabilitacién y demas
relacionados con ellos, que atiendan los requerimientos de los empleados activos, pensionados, jubilados, y sus
respectivos derechohabientes de BANSEFI, los cuales actualmente son un total de 2270.

Los servicios iniciaran el 1° de mayo del 2018 y hasta el 31 de marzo de 2019.
La prestacion de los servicios sera en la CDMX y area metropolitana.
4. CONDICIONES ESPECIFICAS DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS:

BANSEFI requiere para atender la necesidad del SERVICIO DE ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED
CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS, un proveedor de servicios con capacidad técnica y econémica, que
durante la vigencia del servicio proporcione a todos los trabajadores en servicio activo y pensionados, asi como a los
derechohabientes de unos y otros, en atencién a los Convenios de Subrogacién vigentes con los Organismos de
Seguridad Social correspondientes las prestaciones en especie de asistencia médico quirdrgica, farmacéutica,
hospitalaria, elementos auxiliares de protesis, ortesis, aparatos auxiliares necesarios y rehabilitacion; en estos
servicios quedara incluida la asistencia dental.

La empresa que requiere contratar BANSEFI debera contar con una experiencia de por lo menos un afio previa a la
fecha de contratacion, como administrador de servicios en el ramo de la salud, ya sea en entidades y/o dependencias
de la administracion publica federal, instituciones de banca multiple o de desarrollo, asi como en empresas privadas.
En todos los casos antes descritos serd necesario que la empresa acredite, mediante copia fotostatica de contratos o
constancia en papel membretado y suscrito por el apoderado legal del cliente de la empresa, que durante el periodo
requerido como experiencia, ha operado al menos un contrato con una cobertura de atencion para sus
derechohabientes.

Adicionalmente la administradora debera presentar un documento que contenga su estructura organizacional. En caso
de que la administradora cuente con uno o mas contratos cuya ejecucion sea simultdnea a la vigencia de la
contratacion, debera detallar en el mismo documento, la plantila minima de personal, incluidos sus perfiles, que
destinaria en caso de resultar adjudicado, para asegurar el cabal cumplimiento de los compromisos que se deriven
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del contrato objeto del servicio.

Para la atencidn de servicios médicos requeridos por BANSEFI a continuacion se detallan las obligaciones que debera
cubrir el licitante que resulte adjudicado durante la vigencia del contrato:

A) Administracion de los servicios médicos.

El licitante debera tener una infraestructura administrativa que le permita llevar a cabo el control de expedientes de
todos los beneficiarios del servicio médico, revision de la facturacion de los servicios y sistema de control de gastos
para una poblacion minima de 2270 derechohabientes, la cual debera describir en sus alcances y capacidades como
parte del curriculum requerido.

El licitante que resulte adjudicado deberé proporcionar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la notificacion del
fallo una copia de su directorio médico actualizado a los titulares de los derechos de servicio médico de BANSEFI, y
debera entregarlo por medio electrénico susceptible de incorporarse a la red interna de la Institucién. El directorio
electrénico debera actualizarse cuando menos con una periodicidad mensual, dentro de los primeros diez dias
naturales de cada mes.

B) Contar con red conveniada de médicos de primer contacto.
El licitante que resulte adjudicado debera contar con una red convenida de médicos de primer contacto que tengan la
facultad para en caso de estimarlo necesario, expedir el pase correspondiente para acudir con el médico especialista

gue se requiera.

La red convenida de médicos de primer contacto deberd estar conformada por lo menos con las especialidades y
namero de especialistas que se menciona a continuacion:

Especialidad \ Numero de especialistas
Geriatria 4
Ginecologia y Obstetricia 5
Medicina general y/o Familiar 25
Pediatria 20
Odontologia general 8
Odontopediatria 5

A efecto de acreditar lo anterior, el licitante deberd entregar como parte de su propuesta técnica, un directorio
actualizado cuando menos al 1° de febrero de 2018, que contenga los hombres, especialidad, direccién y teléfono de
los especialistas que conforman esta red, y al menos, el nimero de las que se solicitan en este punto, deberan tener
su consultorio de atencién a los pacientes de BANSEFI en la CDMX y area metropolitana distribuidos en diferentes
puntos de ésta uUltima. En todos los casos, los médicos deberan ser titulados, con documento expedido por la
Secretaria de Educacién Publica, tener una experiencia minima de un afio en el ejercicio de su profesion.

Se debera acreditar lo anterior con los titulos y cédulas profesionales en las que se verificara con las fechas de
titulacion en la especialidad y/o con la Ultima certificacion respecto de los especialistas que se contiene en el directorio
gue para tales efectos proceda. Sin perjuicio de lo anterior en todos los casos los médicos propuestos, deberan contar
con la cédula de especialidad y diploma respectivo, mismo que debera ser presentado en su propuesta técnica.

BANSEFI a través del Administrador del Contrato estara facultado para verificar esta informaciéon en todo momento
durante la vigencia del contrato, asi como durante la vigencia del contrato.

C) Contar con red conveniada de médicos especialistas.

La red convenida de médicos especialistas deberd estar conformada por lo menos con las especialidades y nimero
de especialistas que se menciona a continuacion:
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Especialidad. \ Numero de especialistas

Oftalmologia

Ortopedia y Traumatologia
Alergologia.

Alergologia pediatrica.
Audiologia.

Cardiologia.

Cardiologia intervencionista
Cardiologia pediatrica.
Cirugia vascular periférica (angiologia)
Cirugia de torax

Cirugia cardiovascular y toracica
Cirugia gastroenterolégica.
Cirugia general.

Cirugia pediatrica.
Dermatologia.
Endocrinologia.

Endoscopia.

Cirugia bariatrica
Diabetologia
Gastroenterologia.
Gastroenterologia pediétrica.
Genética.

Hematologia.

Infectologia.

Medicina interna.

Nefrologia pediatrica
Nefrologia.

Neumologia.

Neumologia pediatrica.
Neurocirugia.

Neurocirugia pediétrica.
Neurologia.

Neurologia pediatrica.
Cirugia oncolégica
Oncologia.

Ortopedia y traumatologia pediatrica.
Otorrinolaringologia.
Otorrinolaringologia pediatrica.
Coloproctologia

Psicologia

Psiquiatria.

Reumatologia.

Urologia.

Urologia pediéatrica.

Cirugia Maxilofacial
Endodoncia

Parodoncia

Nutricion

Medicina de Rehabilitacién
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Larelacién anterior es enunciativa de las principales especialidades médicas, pero no limitativa, y al menos, el nimero
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de las que se solicitan en este punto. En caso de que con motivo de la prestacidon de servicios se requiera alguna
especialidad no mencionada en el cuadro anterior el licitante que resulte adjudicado debera proporcionarla. Asimismo,
BANSEFI podra solicitar la inclusién de médicos a la red convenida.

Para el caso de la solicitud de una especialidad que actualmente no se encuentre en el catadlogo de precios de
BANSEFI y que éste la requiera, se brindara el servicio por parte del licitante que resulte adjudicado a solicitud expresa
del Administrador del Contrato, en un plazo no mayor a 10 dias habiles, previa aceptacion del precio pactado.

La administradora debera proporcionar los servicios de consulta con médicos de primer contacto, Especialistas y
Subespecialistas, ajustandose a los procedimientos descritos en el Reglamento de servicios médicos de BANSEFI y,
en su caso, a los instructivos que BANSEFI emita.

Para la consulta médica con los Médicos Especialistas y de Subespecialidad, los pacientes deberan estar referidos
por los médicos de primer contacto. El Pase Especialista que se otorgue, sera suficiente para poder programar la
atencién con el personal Médico Especialista 0 Subespecialista requerido. Dicho pase tendra una vigencia de treinta
(30) dias naturales a partir de su fecha de expedicién para la primer consulta y podra ser utilizado hasta por tres (3)
consultas teniendo una vigencia de hasta seis (6) meses para la segunda y tercera consulta.

Los médicos especialistas de la red, deberan cumplir al menos con los siguientes requisitos:

Ser titulados.

Contar con cédula de especialidad y de subespecialidad cuando corresponda.

Contar con los certificados en su especialidad.

Experiencia minima de un afio ejerciendo la especialidad, (La forma en que se acreditara la experiencia
minima requerida, serd: conforme a las fechas de titulacién en la especialidad, y/o Ultima certificacién, respecto
de los especialistas que se contiene en el directorio que para tales efectos proceda)

A efecto de acreditar lo anterior el licitante debera entregar un directorio de sus médicos conveniados, no sélo en lo
que se refiere a las especialidades que se indican, sino abarcando la totalidad de especialistas que conforman su red
médica.

Las autorizaciones de Cirugia y procedimientos de segundo nivel se llevaran a cabo por parte de la administradora
previa autorizacion por BANSEFI y el Subcomité de Cirugia de BANSEFI segln sea el caso.

La administradora debera proporcionar tres especialistas médicos para que participen como invitados al Subcomité
de Cirugia, en el cual presentaran de manera semanal los procedimientos quirtrgicos solicitados.

D) Contar con red convenida de hospitales.

El licitante debera contar con una red convenida de al menos con 5 hospitales distribuidos en la Ciudad de México y
area metropolitana, que proporcionen servicios integrales de atencion médica hospitalaria y de apoyo diagnéstico a
los derechohabientes de BANSEFI, que se encuentren internados o acudan al servicio de urgencias y/o consulta
externa.

Para garantizar la cobertura y calidad de la prestacion de servicios integrales de atencion médica hospitalaria y de
apoyo diagnostico, los licitantes deberan cumplir con los requerimientos siguientes:

1.- Los hospitales deberan estar ubicados en la Ciudad de México y area metropolitana

2.- Los hospitales deberan proporcionar atencion médica-hospitalaria a los derechohabientes de BANSEFI, las
24 horas del dia de los 365 dias del afio.

3.- Los hospitales deberan contar con la infraestructura suficiente para responder a las necesidades de atencion
de servicios integrales hospitalarios para una poblacion aproximada de 2270 derechohabientes.

4.- Los Hospitales deberan contar con certificacion vigente, emitida por el Consejo de Salubridad General o
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documento emitido por el Secretario del Consejo de Salubridad General, en el cual sefale que el
establecimiento de atencién médica hospitalarios y/o de hemodialisis privados con los cuales pretende ofrecer
servicios a esta entidad convocante, se encuentra en proceso de Certificacion, entendiendo por esto ultimo
que ha cumplido, al menos, con los requisitos de la fase de “Inscripcion y Autoevaluacion” del proceso de
certificacion.

En caso de que el hospital no esté Certificado o se encuentre en proceso de certificacion, debera entregar la
siguiente documentacion:

a. Autorizacion sanitaria vigente expedida por la Secretaria de Salud, para los establecimientos en que se
practiquen actos quirdrgicos u obstétricos (Articulo 198 fraccion V Ley General de Salud).

b. Aviso de responsable sanitario del hospital ante la autoridad sanitaria (Articulo 47 Ley General de Salud).
c. Registro ante la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales como empresa generadora de
residuos peligrosos.
d. Autorizacion sanitaria vigente de la Secretaria de Salud para Banco de Sangre o Servicios de Transfusion
(Articulo 315, Ley General de Salud).

e. Aviso de Responsable sanitario ante la Secretaria de Salud de Banco de Sangre o Servicios de
Transfusion (Articulo 47, Ley General de Salud).

5.- El Hospital deber& cubrir los siguientes requisitos: contar con por lo menos 30 camas censables, 3 camas de
terapia intensiva, cunas de terapia intensiva neonatal, cuna radiante y bacinetes en cunero fisiolégico. Las
areas y los servicios deberan cumplir con las Normas Oficiales vigentes enunciadas mas adelante y estar
certificados por el Consejo de Salubridad General.

6.- Cada uno de los hospitales conveniados debera garantizar al menos dos camas censables por dia para los
derechohabientes de BANSEFI.

7.- El area de admisién de los hospitales debera asignar al derechohabiente solicitante, una habitacion tipo
estandar, maximo en 30 minutos.

8.- Los hospitales aceptan que el criterio que aplicara para el egreso hospitalario de los derechohabientes de
BANSEFI seréa hasta las 12:00 horas.

9.- Los hospitales deberan contar con &reas comunes bien delimitadas y destinadas exclusivamente para el
objetivo que fueron determinadas.

10.- Es indispensable que los hospitales dentro de sus instalaciones cuenten con areas de direccién general y
administracion, area de admisién e informacién, area de estancia para visitas, area de caja, bafios para sexo
masculino y femenino, cafeteria, farmacia y zona de elevadores, debiendo contar como minimo con dos
elevadores exclusivos para el acceso de personas a cada uno de los pisos de los hospitales, asi como uno
que sea exclusivo de servicio.

11.- El servicio de urgencias de los hospitales debera contar como minimo con dos cubiculos de observacion y
atencion de pacientes no ambulatorios, y tres consultorios para la atencion de pacientes ambulatorios.

12.-  Los cubiculos de observacion y atencién de pacientes no ambulatorios deberan contar con camilla, toma de
oxigeno, aspirador, esfigmomandmetro, estuche diagndstico, estetoscopio y negatoscopio. Considerandose
necesario que dos de estos cubiculos ademas deberan contar con equipo de monitoreo cardiopulmonar. Esta
area deberéa contar con acceso especifico de ambulancias; acceso directo al area de quir6fanos; una sala de
curaciones, suturas y procedimientos ortopédicos; linea telefénica; carro rojo; desfibrilador; equipo de sutura
y curacion; tomas de oxigeno y aspiracion; electrocardiégrafo y el esquema organizacional para la resolucion
de paros cardiorrespiratorios.

El equipo médico y paramédico del area debera estar calificado en la rama de medicina critica de urgencia y
el titular de este servicio debera contar con especializacion en alguna rama de medicina de urgencias.
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13.- Los hospitales deberan contar con un area especifica de corta estancia para la atencién de pacientes que
requieran cirugia de bajo riesgo.

Esta area debera contar como minimo con sala de espera; dos quiréfanos; siete cubiculos de recuperacion
con camas eléctricas, tomas de oxigeno, aspirador y baumandmetro. De estos cubiculos, cuando menos uno
debera contar con equipo de monitorizacion cardiopulmonar, carro rojo y desfibrilador.

14.- Los hospitales deberan contar como minimo con tres quiréfanos para cirugia mayor, cirugia cardiovascular,
cirugia de invasion minima (laparoscopia, artroscopia, etc.) y microcirugia.

Cada quiréfano debe contar con comunicacion interna con central de equipo y esterilizacion; aparato de rayos
“x” portétil; carro rojo con desfibrilador; mesa de posiciones variables para todo tipo de cirugia y para toma de
rayos “x”; aparato especializado de anestesia con ventilador; vitrina o estante para instrumental quirtrgico y
bultos de ropa; negatoscopio; una bomba de circulacién extracorpérea (para toda el area de quiréfanos);
lampara quirdrgica con carro deslizable; dos 0 mas tomas para corriente eléctrica; toma de oxigeno; mesa
para instrumental quirlrgico; mesa para colocacion de antisépticos; estetoscopio, baumandmetro; mesa de
mayo; banco de altura; banco giratorio; linea telefénica directa; instrumental y equipos que garanticen el buen
desempefio y éxito de la cirugia a realizar; lavabo para cirujanos colocado en area gris y areas de vestidores

de médicos de sexo masculino y femenino separadas con bafio completo y casilleros.

De los cinco hospitales solicitados, al menos uno debera contar con quiréfano para neurocirugia y al menos
dos de ellos con quiréfano para trasplantes.

15.- Los hospitales deberan contar como minimo con una sala de recuperacién post-operatoria anexa a los
quiréfanos, que cuente por lo menos con seis camillas; central de enfermeria; un baumandmetro y un
estetoscopio por cada dos camillas; carro rojo con desfibrilador y equipo de monitoreo cardiopulmonar.

16.- Los hospitales deberan tener un area especial para atencién de medicina critica que debera contar como
minimo con cuatro cubiculos, cada uno de ellos con cama eléctrica de posiciones; toma de oxigeno y succion;
monitor cardiopulmonar con capnégrafo y oximetro de pulso. (La solicitud es que el hospital cuente con el
equipo descrito en el entendido que este equipo debera estar disponible tanto en la unidad de cuidados
intensivos, como en el quiréfano o donde se le requiera).

Ademas, en esta area se debe contar con ventilador volumétrico, computadora de gasto cardiaco;
desfibrilador; bomba de infusion; carro rojo y linea telefénica. Para el adecuado funcionamiento de estos
equipos, los hospitales deberan garantizar la disponibilidad permanente de los insumos necesarios.

17.- La central de enfermeria de esta area debe contar con instalaciones que permitan la visualizacién y el
monitoreo continuo de los pacientes.

18.- Los hospitales deberan tener un area especial para atencion de cuidados intermedios, la cual debera contar
como minimo con cinco habitaciones, sistema de intercomunicacion con la central de enfermeria y alarma.

Esta area adicionalmente debera contar con carro rojo; desfibrilador; equipo de monitoreo cardiopulmonar;
central de enfermeras y linea telefénica directa.

19.- Los hospitales deberan contar en cada piso con una central de enfermeras y cuarto séptico.
Asimismo, los hospitales deberan garantizar el servicio de enfermeria para los usuarios de BANSEFI; sistema
de intercomunicacion con las habitaciones; carro rojo y de curaciones; extension telefénica; baumandmetro y

estetoscopios portatiles; estuche de diagnostico y dos aparatos de succién tipo gomco.

20.- Los hospitales deberan contar dentro de sus instalaciones con departamentos conexos para proporcionar a
los pacientes hospitalizados los siguientes servicios cuando estos lo requieran:
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Laboratorio de andlisis clinicos las 24 horas
Gabinete de radiodiagnéstico e imagenologia.
Banco de sangre.

Laboratorio de patologia.

Departamento de inhaloterapia.

Departamento de dialisis peritoneal y hemodialisis.
Fisiologia cardiaca.

Actualmente el personal de BANSEFI, es atendido en los siguientes Hospitales: Centro Médico Dalinde, Hospital San
Angel Inn Chapultepec, Hospital San Angel Inn Universidad, Hospital San Angel Inn Patriotismo, Hospital San Angel
Inn Sur y HMG Coyoacan.

El tratamiento que se dara a los casos de urgencias para efectos del pago de los servicios, considerando que estos
pudieran ser prestados en hospitales que no se encuentren dentro de la red convenida, sera la acreditacion mediante
actas, peritajes o lo que corresponda segun sea el caso que se trataba de una urgencia real y que el servicio se tuvo
que prestar en hospitales que no se encuentren dentro de la red convenida de la administradora amparados en este
Anexo, en cuyo caso los costos se liquidaran conforme a los precios del hospital que brind6 los servicios de
emergencia asumiendo que si la administradora lo tiene dentro de su red otorgard el beneficio de sus precios
convenidos.

La administradora debera proporcionar los servicios hospitalarios ajustdndose a los procedimientos descritos en el
Reglamento de Servicios Médicos de BANSEFI y/o en su caso, a los instructivos que BANSEFI emita

E) Debera contar con red conveniada de laboratorios.

Contar con una red conveniada de cuando menos de 25 puntos de atencion distribuidos en los cuatro cuadrantes de
la CDMX y area metropolitana, para satisfacer las necesidades de los derechohabientes de BANSEFI.
Actualmente el personal de BANSEFI, es atendido en los siguientes Laboratorios: OLAB y LAPI.

La administradora deber& proporcionar los servicios de laboratorio ajustdndose a los procedimientos descritos en el
Reglamento de Servicios Médicos de BANSEFI y/o en su caso, a los instructivos que BANSEFI emita.

F) Contar con red conveniada de gabinetes.

Contar con una red conveniada de cuando menos 30 puntos de atencion distribuidos en los cuatro cuadrantes de la
CDMX y area metropolitana para satisfacer las necesidades de los derechohabientes de BANSEFI.

Actualmente el personal de BANSEFI, es atendido en los siguientes Laboratorios: OLAB, LAPI y CT Scanner.

La administradora debera proporcionar los servicios de estudios de gabinete ajustandose a los procedimientos
descritos en el Reglamento de Servicios Médicos de BANSEFI y/o en su caso, a los instructivos que BANSEFI emita

G) Contar con centro de atencién telefénica (CAT).

El administrador del servicio se obliga a contar con un CAT para atender telefonicamente a los derechohabientes y/o
beneficiarios, que sea de acceso gratuito y tenga cobertura tanto en CDMX y area metropolitana, asimismo que opere
las 24 horas del dia y los 365 dias del afio y brinde orientacion, asistencia y autorizacion de servicios por conducto del
personal médico. Para tal efecto, el CAT debera contar con el personal capacitado, tanto médico como administrativo
gue sea suficiente en nimero para ofrecer a un nivel 6ptimo de servicio y en comunicacion directa con el supervisor
Médico y/o Odontoldgico, Asesores médicos y/o Gerencia de Servicio Médico.

Para la atencion del CAT se debera contar por lo menos con:
a) Un coordinador y/o supervisor médico: responsable de dirigir, controlar, planificar y tomar decisiones, apoyar
y brindar soporte al asesor médico telefénico, resolviendo la problematica que se presenta en linea segun las
necesidades de cada derechohabiente o beneficiarios; asegurados que haya uno en turno, de tal forma que
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haya un responsable las 24 horas y los 365 dias del afio, ademas debera estar disponible las 24 horas del dia
los 365 dias del afio.

b) Un coordinado y/o supervisor odontoldgico. Su funcién es analizar e integrar y codificar los diagnosticos y
tratamientos indicados por los odontélogos y especialistas de la RED para autorizaciéon correspondiente.
Verificara y vigilara la congruencia de los tratamientos autorizados respecto del cobro presentado.

c) Asesor (es) médico(os). Son los encargados de recibir, atender y resolver las llamadas de derechohabientes,
beneficiarios, proveedores para orientacién, autorizaciones, solicitudes, quejas y sugerencias relacionadas
con los servicios médicos vigentes. El perfil requiere médicos titulados o pasantes con titulo en tramite. Deben
estar disponibles las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

d) Telefonistas. Son los encargados de recibir, atender y resolver las llamadas de los derechohabientes,
beneficiarios, proveedores para orientacion, autorizaciones, quejas y sugerencias relacionadas con los
servicios médicos vigentes.

Proceso del servicio:

a) Estrategia. El administrador se compromete a mantener desde el inicio de la prestacion hasta la conclusion
del mismo, los siguientes estandares de desempefio: i) respuesta de llamadas al 100%, ii) tiempo de
resolucién de llamada para autorizacién de servicios no mayor a 5 minutos, y iii) tiempo maximo de 2 minutos
en cola de espera ara respuesta. Para verificar lo anterior la administradora acepta que BANSEFI realice
evaluaciones de calidad en cualquier momento.

b) Informacion basica: cada asesor médico y/o telefonista debera contar con la siguiente informacién: padrén de
derechohabientes, directorio médico y conocimiento del personal autorizado para resolver los casos
especiales.

c) Autorizaciones. ElI Administrador del servicio deberd informar a cada prestador del servicio, el proceso y
criterios establecidos para la generacion de las autorizaciones. Ademas se compromete a que las
autorizaciones se apeguen al Reglamento de Servicio Médico BANSEFI.

La administradora deberd proporcionar el servicio del CAT ajustandose a los procedimientos descritos en el
Reglamento de Servicios Médicos de BANSEFI y/o en su caso, a los instructivos que BANSEFI emita.

H) Contar con red conveniada de suministro de lentes oftalmicos

Contar con unared conveniada que proporcione servicio de graduacion y suministro de lentes de aumento, de armazon
y de contacto para el personal de BANSEFI, con la finalidad de brindar servicios de oftalmologia a los derechohabientes
y beneficiarios con cobertura en la CDMX y &rea metropolitana, por consiguiente, el licitante ganador debera prestar el
servicio con las especificaciones siguientes:

A. Examenes oftalmoldgicos al personal de BANSEFI que lo requiera.

e EIl prestador del servicio debera realizar los correspondientes examenes oftalmoldgicos a los
beneficiarios de BANSEFI que lo requiera.

e El prestador del servicio debe contar con por lo menos 2 Optometristas debidamente capacitados,
acreditandolo con titulo y cédula profesional, para realizar el servicio anteriormente mencionado.

o El prestador del servicio debera contar con por lo menos 10 sucursales para prestar los servicios de
examen de la vista y entrega de lentes, las cuales deberan estar localizadas en la CDMX y area
metropolitana.

B. Suministro de lentes de aumento, de armazon y de contacto para los empleados de BANSEFI.

Capacidad para otorgar lentes plasticas polikor.
Capacidad para otorgar lentes plasticos nuclonic.
Capacidad para otorgar lentes de contacto.

Capacidad para otorgar armazones nacionales.
Capacidad para otorgar armazones importados.
Capacidad para otorgar lentes con cristales monofocales.
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e Capacidad para otorgar lentes con cristales bifocales.

e Capacidad de responder por la calidad de los materiales y/o productos que ofrezca a BANSEFI,
asumiendo la responsabilidad de la tramitacion de las garantias y/o cambios de los productos en
caso de que se requiera.

Asi mismo la empresa conveniada debera contar con la infraestructura en comunicaciones por Internet para hacer
uso del sistema de administracion médica de BANSEFI ya que tendra acceso al mismo.

La empresa debera proporcionar los servicios ajustandose a los procedimientos descritos en el Reglamento de
Servicio Médico, y en su caso, a los instructivos que BANSEFI emita.

1) Contar con red conveniada de suministro de oxigeno medicinal

Contar con una red conveniada que proporcione servicio de oxigeno medicinal, el proveedor debera contar con
sucursales en la CDMX y area metropolitana con el propdsito de contar con la cobertura necesaria el surtimiento de
servicios y dispositivos relacionados con equipos de oxigeno para los derechohabientes de BANSEFI, requisito que
entre otros a continuacion se enuncian, con los cuales debera de cumplir el proveedor conveniado:

a) Contar con sucursales e infraestructura para el surtimiento de servicios y dispositivos relacionados con
equipos de oxigeno localizadas en la Ciudad de México y Area metropolitana

b) Cobertura para responder por la calidad de los materiales y/o productos que ofrezca a BANSEFI ante los
fabricantes o distribuidos de éstos, asumiendo la responsabilidad de la tramitacion de las garantias y/o cambio
de los productos cuando estos procedan.

Debera contemplar el suministro de los siguientes servicios y dispositivos relacionados con equipos de oxigeno al
PERSONAL que por motivos de salud requiera, siempre en apego a los establecido en el Reglamento del Servicio
Médico asi como a las politicas que BANSEFI establezca:

OXIGENO MEDICINAL

No. DESCRIPCION

Renta de 7 dias Minimo

Renta de 15 dias

Renta de 30 dias

Dia después del 7 dia

Circuito Desechable

o (O | W N (e

Nebulizador Eléctrico

ASPIRADOR DE FLEMAS

No. DESCRIPCION
7 Renta de 7 dias Minimo
8 Renta de 15 dias
9 Renta de 30 dias

10 Dia después del 7 dia

CPAP o BPAP
No. DESCRIPCION
11 Renta de 30 dias
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12 Renta de 30 dias Auto cpap o bpap
13 Mascarilla para cpap o bpap
EQUIPO

No. DESCRIPCION

14 Regulador

15 Barboteador

16 Catéter nasal

17 Mascarilla para oxigeno

18 Extensién para oxigeno
SERVICIOS

No. DESCRIPCION

19 Primer Servicio de Oxigeno con Tanque de 1000 |

20 Canje de Tanque de Oxigeno

21 Alquiler de Equipo por 24 hrs

22 Alguiler de Equipo por mes

23 Tanque de Oxigeno Portétil de 682 lts.

24 Recarga de Tanque Portatil de 682 lts.

25 Concentrador de Oxigeno

26 Concentrador de Oxigeno

27 Concentrador de Oxigeno Portatil

28 Micro Nebulizador Desechable

29 Nebulizador Desechable

El proveedor debera dar atencién via correo electrénico a las solicitudes de servicio que realice BANSEFI a mas tardar
en 1 hora habil siguientes a la recepcién de la misma, las cuales se realizaran via correo electrénico y por escrito, asi
como por los medios de contacto directo que el proveedor proporcione, por lo cual se tendré por notificado desde el
envio de electrénico de solicitud, debiendo acusar de recibido por dicho medio.

Por otra parte, el proveedor debera contestar por escrito a la solicitud al momento de formalizar la entrega o prestacion
de cualquiera de los elementos numerados del 1 al 29 del presente numeral, por lo cual dicha contestacion debera ser
dirigida a BANSEFI debiendo sefialar por lo menos los siguientes rubros:

- Servicio prestado o dotado

- Cantidad

- Nombre del paciente

- Numero de expediente

- Edad

- Domicilio del paciente

- Teléfono del paciente

- Dias y cantidad de oxigeno a surtir
- Dispositivos en renta

La entrega de o prestacion del servicio deberd realizarse a mas tardar en 12 horas naturales posteriores a la recepcion
de la solicitud.
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J) Contar con red convenida de auxiliares auditivos

El licitante ganador deberd contar con una red conveniada que proporcione servicio de auxiliares auditivos,
mantenimiento o reparacion. En ese sentido, para el SERVICIO requerido, el proveedor debera contar con sucursales
en la CDMX y area metropolitana con el propésito de poder cumplir con las necesidades de BANSEFI en relacion a
los derechohabientes titulares que por motivos de salud auditiva lo requiera, requisito que entre otros a continuacion
se enlistan con los cuales debera de cumplir el proveedor:

c) Contar con sucursales localizadas en la CDMX y area metropolitana.

d) Alcance para otorgar auxiliares auditivos importados y nacionales.

e) Cobertura para responder por la calidad de los materiales y/o productos que ofrezca a BANSEFI ante los
fabricantes o distribuidos de éstos, asumiendo la responsabilidad de la tramitacion de las garantias y/o cambio
de los productos cuando estos procedan.

f) Los dispositivos auxiliares auditivos deberan contar con una garantia de funcionamiento de 2 afios.

El SERVICIO debera contemplar la dotacién de los siguientes elementos al PERSONAL que por motivos de salud
auditiva lo requiera, a través de BANSEFI:

I.  Aparato Auditivo Electronico
Il. Molde (s) Fabricado (s) con Materiales Acrilicos
Il Paquete de Baterias
V. Estuche Porta Aparato
V. Utiles Accesorios para el Cuidado y Limpieza del Aparato y del Molde
VI. Estudios de Post- Adaptacién y servicio durante la vigencia de la garantia
VILI. Estudios pre- adaptacién

Asimismo, debera proporcionar los siguientes componentes del SERVICIO al PERSONAL que por motivos de salud
auditiva lo requiera durante la vigencia del contrato:

VIILI. Estudios de Post-adaptacién y Servicio durante la vigencia de la Garantia
IX. Recalibracion del Aparato al término de la Garantia
X. Estudios Pre- adaptacion

Los estudios deberan contener la informacién siguiente del paciente, para lo cual se expedira un resultado para el
Administrador del Contrato y otro para el paciente:

— Nombre y datos generales.

— Condicion auditiva.

Caracteristicas del aparato auditivo.
Observaciones.

El proveedor debera dar atencién a las solicitudes de servicio que realice BANSEFI a més tardar en 12 horas naturales
siguientes a la recepcion de la misma, las cuales se realizaran via correo electrénico y por escrito, por lo cual se tendra
por notificado desde el envio de electronico de solicitud, debiendo acusar de recibido por dicho medio.

Por otra parte, el proveedor debera contestar por escrito a la solicitud al momento de formalizar la entrega o prestacion
de cualquiera de los elementos numerados del | al VIII del presente numeral, por lo cual dicha contestacion debera
ser dirigida al Administrador del Contrato debiendo sefalar por lo menos los siguientes rubros:

- Servicio prestado o dotado
- Cantidad

- Nombre del paciente

- Numero de expediente

- Observaciones al paciente
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La administradora debera proporcionar el servicio de auxiliares auditivos ajustandose a los procedimientos descritos
en el Reglamento de Servicios Médicos de BANSEFI y/o en su caso, a los instructivos que BANSEFI emita.

K) Contar con servicio de ambulancia.

Cubrir los traslados en ambulancia terrestre del derechohabiente, de su domicilio o del centro de trabajo, al centro de
hospitalizacion, diagnéstico o tratamiento que requiera, y viceversa. Para lo anterior, el licitante debera contar y
establecer convenios con una red de ambulancias médicas en la CDMX y area metropolitana, las cuales deberan
contar con al menos lo siguiente:

1. Recursos fisicos de apoyo:

1.1. Equipo de radiocomunicacién en condiciones adecuadas de funcionamiento, compatible con los equipos
y frecuencias del centro regulador;

1.2. Gabinetes y gavetas para almacenamiento de insumos;

1.3. Cinturones de seguridad en todos los asientos;

1.4. Extintores de fuego de 1.5 kilogramos minimo, uno en la cabina de conduccién y otro en el compartimiento
de atencién.

2. Equipo médico:

2.1. Estetoscopio biauricular adulto y pediatrico;

2.2. Estetoscopio Pinard;

2.3. Termdmetros, rectal y oral,

2.4. Esfigmomanometro con brazaletes tamafos pediatrico y adulto;

2.5. Estuche de diagnostico completo;

2.6. Collarines cervicales semirrigidos, tamafos chico, mediano y grande e inmovilizador de cabeza;

2.7. Mangos de laringoscopio; adulto y pediatrico con hojas rectas, numeros 0, 1, 2, 3 y 4, y hojas curvas
nameros 1, 2, 3y 4;

2.8. Reanimadores de balén con valvula de no reinhalacion, con vias de entrada de oxigeno, dispositivos de
concentracién y valvulas de liberacién. En el caso de neonato con balén de 250 mililitros, lactante con balén
de 500 mililitros, pediatrico con balon de 750 mililitros y adultos con balén de 2,250 mililitros, todos con
mascarillas transparentes de tamafios 0, 1, 2, 3, 4y 5;

2.9. Tanque de oxigeno portatil, tamafio “C” o “D”, con manémetro regulador y flujometro;

2.10. Tanque fijo de oxigeno de por lo menos tres metros cubicos con mandmetro, flujbmetro y humidificador;
2.11. Equipo esterilizado para atencién de parto, el cual debe contar por lo menos, con: budinera de acero
inoxidable, dos pinzas Rochester curvas, pinzas de diseccién sin dientes, onfalotomo, tijera Mayo, portaagujas
Mayo Hegar, cinta umbilical o similar y cuatro campos;

2.12. Camilla rigida y tabla corta, con un minimo de cinco bandas de sujecién o dispositivo cérvico-dorso-
lumbar para extraccion;

2.13. Gancho portasuero doble;

2.14. Equipos de aspiracion, fijo y portatil;

2.15. Férulas para miembros toracicos y pélvicos;

2.16. Equipo basico de sutura, el cual debe contar como minimo con: charola de acero inoxidable, pinzas de
Adison con dientes y sin dientes, mangos de bisturi cortos nimeros 3 y 4, pinzas de diseccion estriadas con
dientes y sin dientes, pinzas Kelly curvas, pinzas tipo mosquito, un portaagujas Mayo Hegar, tijera Mayo y
campo hendido de 90 por 90 centimetros;

2.17. Equipo de canulas orofaringeas, pediatricas y adulto;

2.18. Tubos endotraqueales con globo de alto volumen y baja presion, con valvula conector y escala en
milimetros en calibres nimeros 6.0, 6.5, 7.0, 7.5, 8.0, 8.5y 9.0;

2.19. Equipo para ventilacion transtraqueal percutanea (cricotiroidectomia por puncién);

2.20. Equipo alternativo de la via aérea;

2.21. Equipo Desfibrilador portéatil automatico;

2.23. Pinzas de Magill;

2.24. Estilete para tubo endotraqueal;

2.25. Jeringas asepto.
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3. Suministros

3.1. Equipo desechable para venoclisis;

3.2. Glucometro;

3.3. Catéteres venosos cortos estériles para aplicacién percutanea de calibres 14 a 24;
3.4. Apositos y gasas estériles y no estériles (diferentes medidas);

para insulina;

3.6. Torunderos, con torundas secas y con alcohol;

3.7. Jabon quirdrgico, solucién benzal y yodopolividona espuma;

3.8. Guantes quirargicos estériles, no estériles y cubrebocas y gorros quirdrgicos;

3.9. Vendas elasticas de 5, 10, 15, 20 y 30 centimetros de ancho;

3.10. Tela adhesiva,;

3.11. Sondas de Nelaton, Foley, Levin y Yankahuer y sondas de aspiracion suave;
3.12. Puntas nasales para oxigeno, mascarilla con bolsa reservorio y mascarilla simple;
3.13. Ligaduras;

3.14. Rastrillo desechable para afeitar;

3.15. Contenedor para material punzocortante de desecho;

3.16. Sabanas, cobertores;

3.17. Rifones;

3.18. Material de sutura;

3.19. Hojas de bisturi en varios tamarios, estériles;

3.20. Jalea lubricante hidrosoluble y pasta conductiva para monitoreo electrocardiografico.

4. Medicamentos y soluciones
4.1. Acido acetilsalicilico 300, 500 mg;
4.2. Agua bidestilada;

4.3. Almidon;

4.4. Amiodarona;

4.5. Atropina,

4.6. Beclometasona spray;

4.7. Bicarbonato de sodio;

4.8. Butilhioscina;

4.9. Captopril;

4.10. Cloruro de sodio (Sol. al 0.9%);
4.11. Diclofenaco ampula;

4.12. Difenhidramina;

4.13. Difenidol;

4.14. Dimenhidrinato;

4.15. Dobutamina;

4.16. Dopamina;

4.17. Electrolitos orales;

4.18. Epinefrina;

4.19. Ergonovina;

4.20. Esmolol;

4.21. Fenitoina;

4.22. Fenobarbital,

4.23. Flumazenil;

4.24. Furosemida;

4.25. Gluconato de calcio;

4.26. Glucosa (Sol. 5, 10 y 50%);
4.27. Haloperidol;

4.28. Hidrocortisona;

4.29. Ipratropio spray;

4.30. Isoproterenal,

3.5. Jeringas desechables de 3, 5, 10 y 20 mililitros, con agujas de los nimeros 14 al 25 y jeringas con aguja
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4.31. Ketorolaco;

4.32. Labetalol;

4.33. Lidocaina, 1y 2%;
4.34. Magnesio sulfato de;
4.35. Metamizol;

4.36. Metilprednisolona;
4.37. Midazolam;

4.38. Naloxona;

4.39. Nifedipino;

4.40. Nitroglicerina, spray, perlas, capsulas, ampula de 0.4 mgs;
4.41. Oxitocina;

4.42. Paracetamol;

4.43. Procainamida;

4.44. Polimerizado de gelatina;
4.45. Salbutamol spray;
4.46. Solucion Hartmann;
4.47. Succinilcolina;

4.48. Terbutalina;

4.49. Trinitrato de glicerilo;
4.50. Vasopresina,

4.51. Vecuronio;

4.52. Verapramilo.

Actualmente el personal de BANSEFI, es atendido con el Servicio de Ambulancias del Centro Médico Dalinde.

La administradora debera proporcionar los servicios de ambulancia ajustandose a los procedimientos descritos en el
Reglamento de Servicios Médicos de BANSEFI y/o en su caso, a los instructivos que BANSEFI emita.

L) Contar con red convenida de farmacias.

Contar con una red convenida de cuando menos 50 puntos de venta distribuidos en los cuatro cuadrantes de la CDMX
y area metropolitana, para satisfacer las necesidades de los derechohabientes de BANSEFI.

Actualmente el personal de BANSEFI, es atendido por los servicios de farmacias de FARMATODO.

La administradora deber& proporcionar los servicios de farmacia ajustdndose a los procedimientos descritos en el
Reglamento de Servicios Médicos de BANSEFI y/o en su caso, a los instructivos que BANSEFI emita.

M) Contar con expediente médico electrénico.

Debera contar con el soporte técnico y administrativo para dar seguimiento al uso del Sistema de expediente clinico
propio de BANSEFI, asi como facilitar los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico para el
Sistema de Administracion y Organizacion del Servicio Médico de BANSEFI “SANOS”.

La administradora sera la responsable de que todos los proveedores de su red utilicen el SANOS de tal manera que
cada vez se haga uso de sus servicios sea utilizado el expediente médico electrénico para cada uno de los
derechohabientes de BANSEFI, se asegure el seguimiento puntual a todas las acciones médicas a que se vean
sometidos, y deberd enviar mensualmente a BANSEFI, dentro de los 10 primeros dias del mes siguiente a que se
trate, en medio magnético al menos la siguiente informacioén: nombre del paciente, nimero de clave, médico tratante
y especialidad, tipo de evento (consulta, cirugia, urgencia, etcétera), diagnéstico, medicamentos y estudios prescritos
y fecha de cada evento).

Debera contar con medios de seguridad que garanticen el puntual control de quien esta recibiendo el servicio al
momento de la consulta, asi como el registro de los servicios de apoyo que se indiquen al paciente.
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Asimismo, el licitante entregard mensualmente al Administrador del Contrato de BANSEFI informes estadisticos,
administrativos, médicos, de morbilidad, financieros y otros que le requiera.

N) Contar con servicio de rehabilitacion fisica.

Deberé contar con servicios especiales de curacion, reeducacién y readaptacion con objeto de preservar las funciones
fisicas, psiquicas y sociales de los derechohabientes, conforme al Reglamento de servicio médico de BANSEFI, el
cual sera proporcionado al licitante que resulte adjudicado, de acuerdo con lo siguiente:

Terapia de lenguaje.

Terapia fisica.

Escuela especializada

Prétesis interna. (Toda aquella prétesis que se coloque dentro del cuerpo)
Prétesis externa. (Toda aquella protesis que se coloque fuera del cuerpo)
Aparatos de ortopedia.

Equipo de apoyo. (Todo aquel equipo que ayude a la recuperacién del paciente)

En lo referente a “Escuela Especializada” los licitantes podran optar por proponer centros especializados, escuelas o
instituciones relacionadas con los servicios. En el caso de un paciente con una disminucién de sus capacidades
motoras, pudiera presentarse su rehabilitacion a través de una institucion especializada, por lo que las empresas
administradoras de los servicios deberan presentar en su propuesta técnica, en su caso, distintas alternativas para la
rehabilitacién del paciente, y el Administrador del Contrato autorizara en cual debera atenderse el paciente.

Actualmente el personal de BANSEFI, es atendido en las siguientes unidades de Rehabilitacion: Neuraxis, Terapia y
Rehabilitacién Fisica del sur, Unidad Médica de Rehabilitaci6n/Herndndez Machain Maria Guadalupe y Servicios
profesionales en Salud y Rehabilitacion fisica.

La administradora debera proporcionar los servicios de rehabilitacion ajustandose a los procedimientos descritos en
el Reglamento de Servicios Médicos de BANSEFI y/o en su caso, a los instructivos que BANSEFI emita.

0) Proporcionar el servicio de examenes médicos de admision.

Contar con los servicios de laboratorio y gabinete que comprenden los exdmenes médicos de admision de personal
de BANSEFI, de acuerdo a lo siguiente:

Biometria Hematica

Factor RH (Tipo de sangre)

Quimica Sanguinea

VDRL (deteccion de enfermedades de transmision sexual)
Pruebas de deteccion de drogas

Coproparasitoscopico

Examen general de orina

Tele de torax

La administradora deberéa proporcionar el servicio de laboratorio en las instalaciones de BANSEFI, al menos 10 dias
posteriores a la firma del contrato, siempre ajustandose a los procedimientos descritos en el Reglamento de Servicios
Médicos de BANSEFI y/o en su caso, a los instructivos que BANSEFI emita.

P) Contar con programas de medicina preventiva.

El licitante debera presentar un programa de medicina preventiva para reducir la frecuencia y la gravedad de los
accidentes y de las enfermedades profesionales y no profesionales, las transmisibles y contagiosas, asi como tomar
o sugerir medidas tendientes a evitar su propagacion. (Platicas mensuales de medicina preventiva, campafas de
vacunacion, ferias de salud, exdmenes de deteccion de enfermedades, articulos médicos, entre otros), debera
entregar plan de trabajo en la segunda quincena del mes de mayo de 2018.
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El licitante participante deberan tener capacidad para instalar, un consultorio y proveer de equipo médico y botiquin,
en las instalaciones de BANSEFI, en un plazo no mayor a 30 dias naturales después de que BANSEFI entregue al
licitante que resulte adjudicado las instalaciones, de acuerdo a la normatividad aplicable, en el entendido de que las
adecuaciones a las instalaciones donde en su caso se llegaré a ubicar el consultorio de referencia seran realizadas
por BANSEFI y por ende, de su propiedad.

En cualquier caso el material médico, para la prestacion de los servicios le correspondera proporcionarlo y
suministrarlo por el licitante que resulte adjudicado, por su cuenta y costo.

Asimismo, el licitante debera presentar un programa para realizar al menos una sesion de examenes de revision
durante la vigencia del servicio, al personal activo de BANSEFI, los cuales consistiran basicamente en andlisis de:
¢ Quimica sanguinea de 12 elementos
Examen general de orina
Mastografia
Ultrasonido pélvico para mujeres
Papanicolaou
Revisiébn médica de peso, talla, presion arterial, corazén, pulmones, etc.

Estos exdmenes se practicaran en la Feria de Salud, la administradora debera incluir el programa de trabajo para la
misma por lo menos 20 dias posteriores a la solicitud por escrito de BANSEFI.

Q) Contar con sistema de credencializacién.

El licitante debera contar con un sistema de credencializacion que dé acceso a los servicios a los beneficiarios y se
debera considerar que dichas credenciales estaran activadas y disponibles para otorgar el servicio a mas tardar 10
dias habiles después del fallo.

Las credenciales, deberan cubrir aspectos que aseguren tanto a BANSEFI como a la propia administradora que se
cumplen con aspectos de calidad para recepcion y atencion de los usuarios del servicio y se otorgue seguridad de
que no seran facilmente falsificables o que se presten los servicios a personas que no sean empleados de BANSEFI.
La expedicién y/o reexpedicion de estas credenciales no tendran costo para el derechohabiente ni para BANSEFI.

BANSEFI a través del Administrador del Contrato entregara a la firma del contrato la base de sus derechohabientes
en medio electrénico con los siguientes elementos:

Numero de empleado

Apellido paterno

Apellido materno

Nombre

Fecha de Nacimiento

Sexo

Puesto de trabajo o Parentesco (en caso de no ser titular)
Estado civil de los titulares exclusivamente

R) Proporcionar aparatos de ortesis, prétesis y endoprotesis.

El licitante debera proporcionar los aparatos ortopédicos, protesis, ortesis y endoprétesis a los derechohabientes que
los requieran para su rehabilitacion. El otorgamiento de dicho servicio sera a partir de que se requiera por prescripcion
médica y de acuerdo al Reglamento de servicio médico de BANSEFI, con el cual se determinard su inclusion o
exclusion dependiendo del caso en particular.

La relacién anterior es enunciativa de los principales servicios médicos, y no limitativa, pues en caso de
requerir alguno no especificado, debera proporcionarlo el licitante.
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Actualmente el personal de BANSEFI son proporcionados por Ortopedias Mostkov.

La administradora debera proporcionar este servicio ajustandose a los procedimientos descritos en el Reglamento de
Servicios Médicos de BANSEFI y/o en su caso, a los instructivos que BANSEFI emita

El prestador del servicio debera cumplir con los siguientes:
S) Aspectos Generales.

El prestador del servicio debera estar constituido de conformidad con las leyes de la Republica Mexicana y su objeto
social incluir la prestacion de servicios como los solicitados en este Anexo Técnico, lo anterior se verificara con la
copia del Acta Constitutiva.

El prestador de servicio deberé:

-Garantizar la buena calidad de los servicios materia de contratacion durante la vigencia del contrato, contando a partir
de la respectiva fecha de aceptacion por parte de BANSEFI, mediante encuestas de calidad realizadas a los
derechohabientes por las atenciones recibidas.

-Prestar los servicios auxiliandose del personal que esté debidamente capacitado y autorizado en términos de la
legislacion y normatividad aplicable. BANSEFI por su parte se obliga a permitir el acceso al personal debidamente
acreditado del prestador de servicios, en términos de lo sefialado en este Anexo Técnico, al inmueble de BANSEFI,
referido para la prestacion de los servicios

-Cumplir y vigilar que se cumplan estrictamente con las disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables
a la prestacién de los servicios, y en el evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere al
BANSEFI alguna multa o sancion, el prestador del servicio se obliga a cubrir, por su cuenta, el importe de éstas y a
realizar de inmediato a los tramites correspondientes, a fin de regularizar la situacién creada.

-Ajustarse en la prestacion de los servicios a las medidas de seguridad, horarios, dias y otras especificaciones que
BANSEFI determine, en caso de requerir el acceso a sus oficinas.

-Destinar el numero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, y del personal necesario a efecto de que los
servicios sean prestados con la debida oportunidad, eficiencia y seguridad, de manera que los intereses de BANSEFI
gqueden debidamente protegidos. Asimismo, el prestador de servicios se obliga a proporcionar al personal que destine
para la prestacidén de los servicios, los elementos necesarios para el debido cumplimiento de las obligaciones que
derivan.

-Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de los servicios reciba del Administrador del
Contrato de BANSEFI. Asimismo, presentar a BANSEFI cada vez que lo solicite, un reporte por escrito que contenga
el estado que guardan los servicios de que se trata, asi como sus comentarios respecto a éstos.

-Poner en conocimiento del Administrador del Contrato de BANSEFI inmediatamente y en forma escrita, cualquier
hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de BANSEFI, a menos
que la urgencia del caso requiera hacerlo por cualquier otro medio.

-Guardar estricta confidencialidad o reserva sobre la prestacion de los servicios, asumiendo la responsabilidad que
por dafios y perjuicios se pudieran causar a BANSEFI o a terceros por un incumplimiento a lo establecido.

BANSEFI se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la prestacion de los servicios y de hacer al prestador
de servicios, por conducto del Administrador del Contrato, las observaciones que estime pertinentes en relacion con
el cumplimiento del contrato. Asimismo, el prestador de servicios se obliga a otorgar toda clase de facilidades y ayuda
a las personas designadas por BANSEFI para que puedan llevar a cabo la inspeccién de que se trata.

El prestador de servicios se obliga a atender todas las observaciones que le hiciere BANSEFI a través del
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Administrador del Contrato, y en el caso de que adujera razones técnicas para no hacerlo, debera natificarlas a
BANSEFI mediante comunicacion escrita.

Asimismo, el prestador de servicios se obliga a sustituir alguna o algunas de las personas destinadas para la prestacion
de los servicios cuando BANSEFI asi lo solicite por escrito, en el entendido de que las nuevas personas designadas
por el prestador de servicios deberan cumplir los mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia el personal
originalmente destinados para la prestacion de los servicios.

CONFIDENCIALIDAD:

El prestador de servicios reconoce que la informacién y documentacién que BANSEFI le proporcione es propiedad de
BANSEFI, asi como los datos y resultados obtenidos de los servicios son confidenciales y/o reservados; por tal razon,
el prestador de servicios se obliga a guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva toda la informacion,
tangible e intangible, que llegar4 a obtener referente a BANSEFI y cualquier otro tercero, para la realizacién y
presentacion de los servicios, asi como los resultados y/o productos derivados de su ejecucion. Por lo que se deberd
mantener el secreto profesional a que esta obligad el prestador de servicios y su personal por el desarrollo de los
servicios.

El prestador de servicios se obliga a utilizar la informacién confidencial y/o reserva GUnicamente para la realizacion y
cumplimiento del servicio, quedandole estrictamente prohibido, divulgarla por cualquier medio a terceros o darle un
uso diverso al establecido, ni aln a nivel curricular, salvo autorizacién previa y por escrito de BANSEFI, y en términos
de la legislacion aplicable.

El prestador de servicios se obliga a manejar la informacion confidencial y/o reservada propiedad de BANSEFI, y
cualquier otro tercero, igual o mejor que su propia informacion confidencial.

A la terminacién o rescisién del contrato, el prestador de servicios se obliga a devolver a BANSEFI, toda la informacién
obtenida y/o generada para la realizacion de los servicios, asi como a entregar los productos derivados de su
ejecucidn, en los términos y condiciones que se describen en el presente Anexo Técnico, en el entendido de que la
misma no sea informacion confidencial del prestador de servicios o que la entrega de la misma no implique violacion
por parte del prestador de servicios a obligaciones de confidencialidad o de protecciéon de datos personales de
conformidad con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesioén de los Particulares o su Reglamento.

La obligacién de conformidad a cargo del prestador de servicios a que se refiere el parrafo anterior, permanecera
vigente con toda su fuerza y vigor aun después de terminada la vigencia de este contrato, en términos de las
disposiciones aplicables.

El prestador de servicios y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializar la informacion o los
coédigos que BANSEFI les proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad que no se comprenda en la
prestacion de los servicios. En caso de incumplimiento de esta obligacion, el prestador de servicios atendera a la
responsabilidad civil, penal, administrativa y demas que resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable.

El prestador del servicio debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Contar con registro como Institucion de Seguros Especializada en Salud (ISES), otorgado por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (no seran admitidas empresas con registro de ISES en tramite).

e Podréan estar directamente vinculadas con una aseguradora que ofrezca poélizas de Gastos Médicos Mayores,
con precios y coberturas preferenciales, para los usuarios y sus beneficiarios registrados, que por alguna
razon dejen de prestar sus servicios en BANSEFI, y por consiguiente dejen de tener prestacion de Servicio
Médico, como la reciben en BANSEFI. (Deberan indicar: coberturas, reconocimiento de pre existencias asi
como costo, coaseguros y deducibles).

e La presentaciéon de propuestas conjuntas solo sera admitida cuando el prestador del servicio que presenten
propuesta conjunta, cuenten individualmente, cuando menos al momento de presentar sus propuestas, con
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registro como Institucion de Seguros Especializada en Salud (ISES), otorgado por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (no seran admitidas empresas con registro de ISES en tramite), para lo cual cada uno del
prestador del servicio que participen de manera conjunta estén obligadas a presentar copia de la autorizacion
vigente expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Q) Propuestaeconémica

Se debera considerar dentro de sus propuestas econémicas que los precios se mantendran fijos durante la vigencia
del contrato. Lo anterior independientemente de sus compromisos con terceros.

R) Condiciones de contratacion:

a) El administrador del servicio se obliga a contar con una red de prestadores de servicios que hayan sido
aprobados previamente por BANSEFI, a fin de integrar una RED en la CDMX y area metropolitana.

b) La red médica en general serd propuesta por el administrador del servicio la cual debera ser aprobaba
previamente por BANSEFI. Una vez ocurrido lo anterior el administrador del servicio realizara las gestiones
necesarias para formalizar contratos con él y cada uno de los integrantes de la red médica.

c) A peticion de BANSEFI se podran incluir o dar de baja prestadores de servicios médicos.

d) Eladministrador del servicio se obliga a mantener a disposicion de BANSEFI un expediente individual de cada
uno de los integrantes de la red de prestadores de servicios médicos que documente la preparacion técnica
y/o profesional, situacion fiscal y en su caso infraestructura necesaria para otorgar el servicio médico, mismo
que seré revisado cuando BANSEFI asi lo disponga, contando con 5 dias naturales para ser entregados con
el encargado que BANSEFI designe.

e) Eladministrador del servicio debera cooperar y coadyuvar, en todo tiempo y en todo lo que BANSEFI necesite,
cuando se sospeche o investigue la presencia de presuntas irregularidades de cualquier naturaleza que se
estime sea imputable a alguno.

S) Proteccién de datos

El licitante ganador debera cumplir con lo que se dicte en la normatividad juridica aplicable que emita el Instituto
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales o cualquier otra instancia en
cuanto a la confidencialidad, reserva o secrecia respecto del manejo de datos personales.

e) PRUEBAS:
No aplica.

f) NORMAS:
No aplica

g) INSTALACION:

En términos del inciso P) del presente Anexo Técnico, el licitante participante deberan tener capacidad para instalar,
un consultorio y proveer de equipo médico y botiquin, en las instalaciones de BANSEFI, en un plazo no mayor a 15
dias naturales después de que BANSEFI entregue al licitante que resulte adjudicado las instalaciones, de acuerdo a
la normatividad aplicable, en el entendido de que las adecuaciones a las instalaciones donde en su caso se llegaré a
ubicar el consultorio de referencia seran realizadas por BANSEFI y por ende, de su propiedad.

h) CAPACITACION:
No aplica

i) PUESTA EN MARCHA:

A partir de la contratacion del licitante ganador se debera facilitar el que nuestros derechohabientes pasen por un
proceso pasivo de adhesion a los servicios que otorgue el prestador de servicios en el cual se debera garantizar el
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gue continten recibiendo servicios de salud bajo el mismo médico primario en apego al Reglamento de Servicios
médicos, incorporandolos de manera paulatina con los nuevos prestadores de servicios. En el caso de que BANSEFI
cuente con pacientes hospitalizados el prestador de servicios debera facilitar las condiciones optimas para el traslado

en su caso del mismo.

Los proveedores médicos primarios y especialistas que ya colaboran con BANSEFI y que acepten colaborar con el
nuevo prestador de servicios también pasaran por un proceso de suscripcion al mismo.

ENTREGABLES (MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS:

Descripcion del entregable
Informes estadisticos,
administrativos, médicos, de
morbilidad, financieros y otros que le
requiera de SANOS.

\ Formay medio de entrega
En medio fisico y electrénico

Fecha de entrega |
Enviar mensualmente a BANSEFI,
dentro de los 10 primeros dias
naturales del mes siguiente a que se
trate.

Directorio médico actualizado

Electrénico

Enviar mensualmente a BANSEFI,
dentro de los 10 primeros dias
naturales del mes siguiente a que se
trate.

Programa de medicina preventiva

En medio fisico y electrénico

Fecha limite: segunda quincena del
mes de mayo de 2018

Encuestas de Satisfaccion
realizadas a los derechohabientes

En medio fisico y electrénico

Enviar mensualmente a BANSEFI,
dentro de los 10 primeros dias
habiles del mes siguiente a que se
trate.

Expediente médico electrdnico para
cada uno de los derechohabientes
de BANSEFI, que le dé seguimiento
puntual a todas las acciones
médicas a que se vean sometidos

En medio magnético al menos la
siguiente informacion: nombre del
paciente, nimero de clave, médico
tratante y especialidad, tipo de
evento (consulta, cirugia, urgencia,
etcétera), diagndstico,
medicamentos y estudios prescritos
y fecha de cada evento)

Enviar mensualmente a BANSEFI,
dentro de los 10 primeros dias
hébiles del mes siguiente a que se
trate.

Al terminar la vigencia del servicio se
debera entregar la informacion del
expediente médico de los
derechohabientes en los medios y
formatos solicitados por BANSEFI,
gue permitan la migracion de los
datos contenidos en el expediente a
quien en su caso resulte ganador de
una nueva licitacién.

En medio electrénico

Al término de los servicios entregar,
dentro de los 10 dias habiles previos
a la conclusion de la vigencia del
contrato.

En su caso, el licitante proporcionara
a BANSEFI la base de datos que
contienen la informacion relacionada
con las atenciones otorgadas a los
derechohabientes durante la
vigencia del contrato.

Medio electrénico o impreso o CD.

Al termino de los servicios entregar,
dentro de los 10 dias habiles previos
a la conclusion de la vigencia del
contrato.

Censos Hospitalarios de atenciones
por cirugias, urgencias,
internamientos, etc. Formato libre el

Diaria via correo electronico a la
Gerencia del Servicio Médico

Enviar mensualmente a BANSEFI,
dentro de los 10 primeros dias
naturales del mes siguiente a que se
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cual debe contener nombre del trate.

paciente, expediente, tipo de

atencion, habitacion, dias de

estancia hospitalaria, médico

tratante y diagndstico.

Registro en el Sistema Diaria a BANSEFI.

Administracion médica de BANSEFI
de las atenciones otorgadas por el

proveedor del servicio (consulta
externa, urgencias, laboratorios,
gabinete, ambulancia,

hospitalizacion).

Por correo electronico

Reporte de Medicamentos surtidos
por el proveedor del servicio
(Layout). Formato en Excel, debe
contener factura, fecha de factura,
proveedor, expediente, nombre del
derechohabiente, estatus, médico,
especialidad,

Entrega mensual de forma fisica a la
Gerencia del Servicio Médico.

Enviar mensualmente a BANSEFI,
dentro de los 10 primeros dias
naturales del mes siguiente a que se
trate.

Censos de los pacientes que acudan
a sesiones de rehabilitacion.
Formato libre el cual debe contener
nombre del paciente, expediente,
tipo de atencién, habitacion, dias de

Entrega mensual de forma fisica a la
Gerencia del Servicio Médico.

Enviar mensualmente a BANSEFI,
dentro de los 10 primeros dias
naturales del mes siguiente a que se
trate.

estancia hospitalaria, médico
tratante y diagnéstico.
Instalacién del consultorio. En términos del inciso P) del | Plazo no mayor a 30 dias naturales
presente Anexo Técnico. después de que BANSEFI entregue
al licitante que resulte adjudicado las
instalaciones.
Reporte mensual servicios de | Entrega mensual de forma fisica y

oxigeno medicinal, el cual debera
ser integrado por una relaciéon de
servicios proporcionados en el mes,
asi como los programados para el
siguiente mes, indicando:

- Servicio prestado o dotado

- Cantidad

- Nombre del paciente

- Ndmero de expediente

- Edad

- Domicilio del paciente

- Teléfono del paciente

- Dias y cantidad de oxigeno

a surtir
- Dispositivos en renta

electrénica a la Gerencia del

Servicio Médico.

Enviar mensualmente a BANSEFI,
dentro de los 10 primeros dias
naturales del mes siguiente a que se
trate.

Reporte mensual del servicio de
auxiliares auditivos, el cual debera
ser integrado por una relacion de
servicios proporcionados en el mes,
indicando:

e Servicio prestado o dotado

e Cantidad

o Nombre del paciente

Entrega mensual de forma fisica y
electrénica a la Gerencia del
Servicio Médico.

Enviar mensualmente a BANSEFI,
dentro de los 10 primeros dias
naturales del mes siguiente a que se
trate.
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o Expediente del paciente
e Observaciones al paciente

Informe de estudios (post y pre) del
servicio de auxiliares auditivos
Datos:
— Nombre y datos generales.
— Condicion auditiva.

Entrega mensual de forma fisica y
electrénica a la Gerencia del
Servicio Médico.

Enviar mensualmente a BANSEFI,
dentro de los 10 primeros dias
naturales del mes siguiente a que se

— Caracteristicas del aparato trate.

auditivo.
— Observaciones.

Enviar mensualmente a BANSEFI,
dentro de los 10 primeros dias
naturales del mes siguiente a que se

Entrega mensual de forma fisica y
electrénica a la Gerencia del
Servicio Médico.

Reporte mensual del servicio de
lentes oftalmios, el cual debera ser
integrado por una relacion de

servicios proporcionados en el mes, trate.
indicando:

e Servicio prestado o dotado

e Cantidad

o Nombre del paciente

e Expediente del paciente

e Observaciones al paciente

Dentro de los primeros 30 dias
naturales a partir de la notificacion
del fallo.

Entrega del programa de trabajo de | En electronico y fisico.
los exdmenes que se practicaran en
la jornada o feria de salud, en
términos del inciso P) del presente

Anexo Técnico.

CONDICIONES DE CONTRATACION

El presente contrato se realizard bajo la modalidad de contrato abierto por monto de
conformidad con el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Modalidad del contrato: Sector Publico y 85 de su Reglamento.

Los pagos se realizaran, en moneda nacional como sigue:

BANSEFI pagara al prestador de servicios conforme las tarifas, costos y costos unitarios y
condiciones de cobro sefialadas en la Propuesta Econdmica del prestador de servicios, de
conformidad con lo siguiente:

a) Un precio unitario mensual por el costo de administracion por derechohabiente. Dicha
cantidad se pagara en mensualidades vencidas, dentro de los 20 dias naturales
siguientes a la fecha de la entrega de la factura debidamente requisitada, acompafiada
de la informacién soporte que corresponda y recibidos los servicios de conformidad
con el presente Anexo Técnico, y siempre que el prestador de servicios hubiere
cumplido con la prestacion del mismo. Lo anterior, por concepto de Administracion y
uso, a través de su red conveniada, de servicios de atencion médica, quirdrgica,
hospitalaria y demas relacionados con ellos.

Forma de pago:

El ndmero total de beneficiarios del servicio médico en BANSEFI a la fecha es de 2270
personas, conforme la siguiente distribucion:

Personal activo: 819 personas
Pensionado y jubilado: 364 personas
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CONDICIONES DE CONTRATACION

Derechohabientes: 1087 personas.

En caso de que exista una variacion en el referido numero total de beneficiarios del servicio
médico de BANSEFI, el Administrador del Contrato comunicara por escrito al prestador de
servicios dentro de los 10 dias naturales siguientes a la fecha en que surta efectos dicha
variacion, con la finalidad de que sea tomada en cuenta en la facturacion mensual
correspondiente.

b) Semanalmente, se entregaran las facturas por evento correspondientes al importe
neto de los servicios prestados conforme con el nimero de incidencias que se
presenten, mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado. Dicho pago se
realizara dentro de los 20 (veinte) dias siguientes a la fecha en que el prestador de
servicios entregue a BANSEFI los Comprobantes Fiscales Digitales debidamente
requisitados, acompafiados de la documentacién de respaldo correspondiente, y
siempre y cuando se hayan recibido los servicios de conformidad con el Anexo
Técnico. Para tales efectos, el importe neto se calculard conforme a las tarifas
sefialadas en la Propuesta Econdmica del prestador de servicio, por concepto de
atencion médica, quirirgica, hospitalaria y demas relacionados con ellos, que atiendan
los requerimientos de los empleados activos, pensionados, jubilados y sus respectivos
derechohabientes de BANSEFI.

La suma de las cantidades que se deriven de los incisos a), b) y c¢) anteriormente descritos,
quedaran sujetas a los montos y términos autorizados para BANSEFI; asimismo, BANSEFI s6lo
pagara al prestador del servicio el importe de los gastos e incidencias que correspondan a
plazos vencidos, conforme a lo sefialado anteriormente, por lo que no aceptara el cobro de
cantidades que no se encuentren dentro de este supuesto, ni de cantidades parciales.

El pago se efectuard dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega de las
facturas y del respaldo electrénico de las mismas por parte del prestador de servicio. Lo que
corresponda a servicios prestados (pago por evento) sera pagado por BANSEFI a la empresa
administradora. En ninglin caso este pago se realizara a los proveedores de servicios de la red
convenida.

En todos los casos los Comprobantes Fiscales Digitales (CFDI) deberan presentarse
debidamente requisitados, acompafiadas de la informacion de soporte correspondiente y en su
caso, recibidos los servicios a entera satisfaccion del Administrador del Contrato.

Los precios que oferte el licitante deberan permanecer fijos durante la vigencia del contrato.

Los plazos para realizar el pago de las facturas estaran sujetos ademés a lo que establecen
las “DISPOSICIONES Generales a las que deberan sujetarse las dependencias y entidades de
la Administracion Puablica Federal para su incorporacion al Programa de Cadenas Productivas
de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.”, lo anterior en el entendido
de que pudiera existir la cesion de derechos de cobro por parte del licitante que resulte
adjudicado hacia un tercero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electronico con
Intermediarios Financieros.

En caso de que el prestador de servicios incumpla en la prestacion de los servicios en los
plazos y/o en las fechas establecidas, cubrira a BANSEFI por cada dia natural de retraso, una
pena convencional de 2% sobre el monto de los servicios no prestados oportunamente por
cada dia natural de atraso, considerando dentro de este concepto, las fechas en que el
prestador del servicio esté obligado a proporcionar los entregables, asi como por la inadecuada
ejecucion de los servicios que dé lugar a reclamaciones o rechazo de éstos, y éstos no sean
repuestos en el plazo sefialado en un lapso no mayor de 10 dias habiles bancarios contados a
partir de la fecha de rechazo o devolucion, en el entendido de que estas penalizaciones no
excederan el monto maximo de diez por ciento del monto total de los servicios no prestados
oportunamente.

Penas convencionales:

No obstante, BANSEFI podra considerar la aplicacion de la referida pena convencional hasta
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CONDICIONES DE CONTRATACION

por un monto maximo del 20%, siendo éste el limite a que hace referencia el articulo 53 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. La pena convencional
mencionada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable a BANSEFI o0 a su personal
0 a cualquier causa fuera del control del prestador de servicios, caso fortuito o fuerza mayor.

El prestador del servicio autoriza a BANSEFI a deducir los pagos que éste deba hacer al
primero, el importe de la pena referida en el parrafo que precede, en el entendido de que
cualquier pago de los servicios que tenga que realizar BANSEFI a favor del prestador del
servicio, quedara condicionado al pago que ésta deba efectuar por concepto de penas
convencionales.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podra en ningln caso
exceder el 10% del monto de los servicios no prestados oportunamente. Si el monto de las
penas llega al limite antes expresado, BANSEFI podra iniciar el dia habil siguiente el
procedimiento de rescision administrativa, salvo que resuelva, conforme con las disposiciones
aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas mismas prevén.
PENALIZACIONES

1. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

NIVELES DE SERVICIO

FECHA MAXIMA DE | PENA POR
TIPO PERIODICIDAD ENTREGA ATRASO

El dia habil posterior | 2 % sobre
Semanales a la entrega de la | facturacion
factura mensual o semanal
Soportes de pago correspondiente a | porcada dia natural
reclamaciones e | de atraso.
incidencias.
El dia habil posterior | 2 % sobre
Mensuales a la entrega de la | facturacion
factura mensual o semanal
correspondiente a | porcada dia natural
reclamaciones e | de atraso.
incidencias.
Reportes de Todos los dias jueves | 2 % sobre
incidencias Call | Semanales de la semana. facturacion
Center mensual o semanal
por cada dia natural
de atraso.
Actualizacion de El dia habil posterior | 2 % sobre
Directorios Mensuales al cierre del mes. facturacion

mensual o semanal
por cada dia natural

de atraso.
El tercer dia habil | 2 % sobre
Credenciales Variable posterior al alta del | facturacion
empleado o0 | mensual o semanal
derechohabiente. por cada dia natural
de atraso.
Todos los dias jueves | 2 % sobre
Facturas Semanales de la semana. En el | facturacion
caso de enviar a | mensual o semanal
correccion el | por cada dia natural

prestador de servicio | de atraso.
tendra 5 dias
naturales para
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regresar las facturas
con las correcciones
correspondientes.

El dia habil posterior | 2 % sobre
Bases de datos Mensuales al cierre del mes. facturacion
mensual o semanal
por cada dia natural
de atraso.

2. SERVICIOS MEDICOS, QUIRURGICOS, HOSPITALARIOS, ODONTOLOGICOS Y
DEMAS RELACIONADOS CON ELLOS.

NIVELES DE SERVICIO.

FECHA MAXIMA PENA POR
TIPO PERIODICIDAD DE ENTREGA ATRASO

Todos los dias | 2 % sobre
REPORTES DE lunes de la | facturacion
INCIDENCIAS Semanal semana.. mensual o semanal
MEDICAS por reporte de
incidencia no
entregado.
Diaria 2 % sobre
REPORTES DE ﬁgtrlljsrﬁgioonsemanal
INCIDENCIAS Diario
HOSPITALARIAS por ~reporte  de
incidencia no
entregado.
Todos los dias | 2 % sobre
REPORTES DE lunes de la | facturacion
INCIDENCIAS Semanal semana. mensual o semanal
ODONTOLOGICAS por ~reporte de
incidencia no
entregado.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la LAASSP, el BANSEFI podra realizar
deducciones al pago de los servicios objeto del contrato, equivalentes al 2% (dos por ciento)
del valor del monto de los servicios incumplidos, cuando éstos se presten en forma parcial o
deficiente por el prestador de servicios, dichas deducciones se calcularan y aplicaran por cada
dia en que subsista el incumplimiento y hasta la fecha en que materialmente se cumpla con la
obligacion a plena satisfaccion del BANSEFI.

El limite de aplicacion de deducciones sera hasta por el importe del 10% (diez por ciento) del
monto maximo del contrato sin incluir el IVA. Estas deducciones son independientes de las
penas convencionales. En caso de que las deducciones llegaren al 10% (diez por ciento) del
monto maximo del contrato o del monto de la partida o los conceptos que correspondan,
BANSEFI rescindir administrativamente el contrato de acuerdo con el procedimiento
establecido en el mismo; lo anterior sin perjuicio que el BANSEFI aplique las sanciones
previstas por cancelacion de partidas o conceptos en los términos del articulo 100 del
Reglamento de la LAASSP. Los montos a deducir se aplicardn en el Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI) que el proveedor presente para su cobro e inmediatamente después de que
el BANSEFI tenga cuantificada la deduccién correspondiente.

Para la contratacion del “SERVICIO DE ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED

Deducciones al pago:

Anticipo: CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”, BANSEFI no se otorgaran anticipos.
Garantia de cumplimiento: No aplica.

Otras garantias que se debe

considerar: No aplica.

Plazo de entrega o vigencia del

servicio: La vigencia para la prestacion de los servicios materia del presente Anexo Técnhico comenzaran
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a partir del 1 de Mayo de 2018 al 31 de marzo de 2019.

Domicilio en el que habra de
prestarse el servicio o la
entrega de los bienes, asi como
el horario correspondiente para
ello.

Para la prestacion del servicio se realizara en la CDMX y area metropolitana, en el domicilio de
las unidades médicas, consultorios médicos, hospitales y demds ubicaciones sefialadas por el
licitante.

La entrega de los reportes y demas documentacion sefialada en el numeral 10. Entregables
se realizara en Av. Rio Magdalena 115 Edificio Anexo P.B., Col. Tizapan San Angel,
Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01090, Ciudad de México.

Servidor publico facultado para
recibir los bienes muebles o los
servicios, quien sera el
responsable de su aceptacion a
satisfaccién, su devolucién o
rechazo y de determinar los
incumplimientos en el caso de
los servicios, asf como de hacer
cumplir los plazos.

Lucia Teresa Uribe Navarrete, Gerente de Servicio Médico, o quien en su caso ocupa dicho
cargo.

El tipo de pruebas o verificacion
fisica a que se someteran los
bienes muebles o servicios de
acuerdo con lo establecido en el
articulo 29 fraccion X de la
LAASSP, para ser recibidos a
satisfaccion, asi como el
responsable de llevarlas a cabo
y el tiempo requerido para su
realizaciéon, el cual no podra
exceder de diez dias naturales
contados a partir de la entrega
de los bienes muebles o la
prestacion del servicio en el
domicilio de la entrega de los
bienes o de la prestacion de los
servicios.

No aplica.

Procedimiento para la
devoluciéon o rechazo de los
bienes muebles o] para
determinar los incumplimientos
en la prestacion de los
servicios.

De acuerdo en lo descrito en las penas convencionales.
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ANEXO 14 A
TABLA DE EVALUACION

. . Puntos
No. Punto a evaluar en su propuesta técnica Formula
(ver nota)
1 | Capacidad del licitante 22.00
1.1 Capacidad de los recursos humanos. Namero de recursos humanos 10.00
que técnicamente estén aptos para prestar el servicio.
1.1.1 Experiencia en asuntos relacionados con la materia del servicio 4.00

objeto del procedimiento de contratacion; “Se debera acreditar con los
Curriculos del personal médico y paramédico que prestan servicio
para la Administradora”. Los cuales deberan presentarse por escrito
en formato libre firmado por el apoderado o representante legal del
participante, en el que agregue el directorio médico que se encargara
de la ejecucién de los servicios, adjuntando cédulas profesionales o
captura de pantalla de la pagina de profesiones donde se acredite la
existencia del registro como especialistas, debiendo estar integrado
como minimo, por:
e 4 Geriatrias
5 Ginecdlogos y Obstetricia
25 Médicos generales y/o Familiares
20 pediatras
8 odontblogos generales
5 odontopediatras
4 oftalmdlogos
5 ortopedistas
2 alergélogos
2 alergélogos pediatras
2 Audiologos
4 cardidlogos
1 cardi6logo intervencionista
1 cardiélogo pediatra
3 cirujanos vasculares periféricos (angiologia)
1 cirujano de torax
3 cirujanos cardiovasculares y toracicos
2 cirujanos gastroenteroldgicos
5 cirujanos generales
3 cirujanos pediatricos
5 dermatdlogos
3 endocrinologos
3 Endoscopistas
2 cirujanos bariatras
3 diabetodlogos
4 gastroenter6logos
2 gastroenterélogos pediatricos
1 genetista
2 hematdlogos
1 Infectélogo
5 médicos internistas
1 nefrélogo pediatrico
3 nefrologos
3 neumdlogos
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2 neumologos pediatricos
3 neurocirujanos
1 neurocirujano pediatrico
4 neurélogos
2 neurd6logos pediatricos
2 cirujanos oncélogos
3 oncodlogos
3 ortopedistas pediatricos
5 otorrinolaringélogos
3 otorrinolaring6logos pediatricos
2 coloproctologos
3 psicologos
3 psiquiatras
3 reumatélogos
3 urélogos
1 urélogo pediétrico
5 cirujanos Maxilofaciales
5 endodoncistas
5 parodontélogos
5 nutriélogos
¢ 5 médicos en Rehabilitacion
1.1.2 Competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo a sus
conocimientos académicos o profesionales contratacion; Los
Hospitales deberan contar con certificacion vigente, emitida por el
Consejo de Salubridad General o documento emitido por el Secretario
del Consejo de Salubridad General, en el cual sefale que el
establecimiento de atencién médica hospitalarios y/o de hemodialisis
privados con los cuales pretende ofrecer servicios a esta entidad
convocante, se encuentra en proceso de Certificacién, entendiendo
por esto Ultimo que ha cumplido, al menos, con los requisitos de la
fase de “Inscripcion y Autoevaluacion” del proceso de certificacion.

1.1.3 Dominio de herramientas relacionadas con el servicio; “Debera
presentar documento que lo acredite como Institucion de Seguros
Especializada en Salud (ISES)”.

1.2 Capacidad de los recursos econdmicos y de equipamiento necesaria
para que el licitante cumpla con el contrato; “Acreditar que cuenta
infraestructura administrativa para el control de expedientes de todos los
beneficiarios del servicio médico, revisiébn de la facturacién de los
servicios y sistema de control de gastos para la poblacién”.

1.2.1 Presentar contratos o convenios vigentes que acrediten que
cuentan con por lo menos 5 hospitales distribuidos en la CDMX
y area metropolitana con atencién médica las 24 horas del dia
durante los 365 dias del afio.

Presentar contratos o convenios vigentes que acrediten que
cuentan con mas de 5 hospitales distribuidos en la CDMX y area
metropolitana con atencion médica las 24 horas del dia durante
los 365 dias del afio.

3.50

2.50

1.50

1.00
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1.2.2 Presentar contratos o convenios vigentes que acrediten que
cuentan con red conveniada de laboratorios de cuando menos 1.00
30 puntos distribuidos en la distribuidos en la CDMX y area
metropolitana con atencién médica las 24 horas del dia durante
los 365 dias del afio.

Presentar documento que certifique la acreditacion EMA de los
laboratorios 0.50

1.2.3 Presentar contratos o convenios vigentes que cuentan con red
conveniada de suministro de lentes oftalmicos distribuidos en
distribuidos en la CDMX y area metropolitana con atencién 1.00
médica las 24 horas del dia durante los 365 dias del afo.

1.2.4 Presentar contratos o convenios vigentes que cuentan con red
conveniada de suministro de oxigeno medicinal distribuidos en
la distribuidos en la CDMX y area metropolitana con atencién 1.00
médica las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio.

1.2.5 Presentar contratos o convenios vigentes que cuentan con red
conveniada de suministro de auxiliares auditivos distribuidos en 1.00
la distribuidos en la CDMX y area metropolitana con atencion
médica las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio.

1.2.6  Presentar contratos o convenios vigentes que cuentan con red
conveniada de suministro de estudios de gabinete distribuidos
en la distribuidos en la CDMX y area metropolitana con atencién 1.00
médica las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio.

1.2.7 Relacién en formato libre acreditado que cuentan call center con
atencion las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio.

1.2.8 Presentar contratos 0 convenios vigentes que cuentan con 1.00
servicio de ambulancia para atenciéon en la CDMX y area
metropolitana con atencién médica las 24 horas del dia durante
los 365 dias del afio.

1.00

1.3.1 Bienes relacionados directamente con la prestacion del servicio; “Se

acreditara con el Curriculo de la empresa”

1.3.2 Participacion de discapacitados 0 empresas que cuenten con
trabajadores con discapacidad; “Acreditar con copia simple del aviso de 1.50
alta al régimen obligatorio del IMSS, acompafiado de manifestacion
escrita y firmada bajo protesta de decir verdad en los términos que sefiala
el articulo 14 de la LAASSP y el articulo 39 fraccién VI Inciso G de su 0.25
Reglamento.

1.3.3 Participacién de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion
tecnoldgica relacionados directamente con la prestacion del servicio
objeto de la presente Licitacion. Mediante la acreditacion de haber
producido los bienes que se utilizardn en la prestacion del servicio, con
innovacion tecnologica que tenga registrada en el Instituto Mexicano de 0.25
la Propiedad Industrial, en términos de lo dispuesto por el segundo parrafo
del articulo 14 de la LAASSP.
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No.

Punto a evaluar en su propuesta técnica

Formula

Puntos
(ver nota)

(S}

Experiencia y especialidad del licitante

2.1 Experiencia. Mayor tiempo prestado en servicios similares a los

requeridos en el procedimiento de contratacién. Lo cual sera verificado en

el curriculo que presenten bajo protesta de decir verdad los licitantes

participantes, para el caso se tomara la experiencia como Administradora
de Servicios Médicos de por lo menos 1 afio.

EL QUE PRESENTE MAS ANOS EXPERIENCIA

EL QUE PRESENTE MENOS ANOS DE EXPERIENCIA

NINGUNA EXPERIENCIA

2.2 Especialidad. Acreditar que ha prestado servicios con las
caracteristicas especificas y en condiciones similares a las establecidas
en la presente licitacion en el sector publico o privado. Presentando
copia de maximo 3 contratos, pedidos o documento que avale dicha
relacién comercial y minimo de uno, pedido o documento _gue haya
suscrito o _tenga adjudicado con anterioridad a la fecha de la
presente convocatoria

PRESENTA CONTRATOS, PEDIDOS O DOC.
PRESENTA “X” CONTRATOS, PEDIDOS O DOC.
NO PRESENTA NINGUN CONTRATO, PEDIDO O DOC.

(menor #
afios/ mayor #
afos) * 11

(menor #
documentos/
mayor #
documentos) *
7

17.00

10.00

Resultado
de formula
0.00

7.00

Resultado

de formula
0.00

lw

Propuesta de Trabajo.

3.1 Se evaluara considerando la forma en la cual el licitante propone
utilizar los recursos de que dispone para prestar el servicio objeto de la
presente licitacion, cuando y cémo llevara a cabo las actividades o tareas
que implica el mismo, el o los procedimientos para llevar a la practica las
actividades o habilidades y el esquema conforme al cual se estructurara
la organizacién de los recursos humanos necesarios para cumplir con las
obligaciones previstas en la convocatoria o Licitacion. Por lo que para
acreditar los aspectos sefialados, los licitantes deberdn integrar por
escrito _firmado por el apoderado o representante legal del
participante, en la que el participante indique la metodologia con la
gue cumplira con el otorgamiento del Servicio licitado, conforme a
los requerimientos establecidos en la presente convocatoria y en el
modelo de contrato, debera ademas especificar_el proceso el plan
para el proceso de transicién a sus servicios.

1) Metodologia para la prestacion del servicio; “La metodologia
debera considerar la revision de los puntos detallados en el
apartado correspondiente que deberd considerar los
requerimientos establecidos en el anexo técnico asi como las
condiciones en las que se otorgaran los servicios requeridos’.

2) Plan de trabajo propuesto por el licitante; “Debera considerar
las especificaciones referidas en el anexo técnico”.

1) Esquema estructural de la organizacion de los recursos;
“La empresa licitante debera presentar por escrito y en

12.00

4.00

4.00

4.00
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formato libre, en el que se muestre la estructura
organizacional de que dispone para la prestacion del
servicio y que incluya la plantilla de personal. Se debera
incluir la categoria del personal que participara en la
prestacion del servicio, los niveles jerarquicos, las lineas
de autoridad, funciones y responsabilidades

o . Puntos
No. Punto a evaluar en su propuesta técnica Férmula
(ver nota)
4 | Cumplimiento de contratos. 9.00

4.1 Se verificara el desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante
en la prestacion oportuna y adecuada de los servicios de la misma
naturaleza de los solicitados en la presente licitacion, que hubieren sido
contratados por alguna dependencia o entidad del sector publico o
cualquier otra empresa del sector privado. Para acreditar este rubro, los
licitantes deberan presentar “Contrato(s) completo(s) firmados vy
adjudicados a nombre del participante o bien documentos de las
empresas donde conste la relacién comercial con quien tiene contrato ,
en donde demuestren haber realizado servicios similares de Servicios
Médicos Integrales a los requeridos en esta convocatoria, para cada una
de las partidas, a Dependencias y/o Entidades de la Administracién (menor #
Publica Federal y/o Estatal y/o Municipal y/o Gobierno del Distrito Federal | documentos/ | Resultado

y/lo Empresas del Sector Privado. mayor # de formula
documentos) * 0.00
Ademas, la comprobacién de que cumpli6 satisfactoriamente con los 9

servicios contratados, serd a través de:

Presentar carta(s) de satisfaccion por parte del cliente y/o acta(s) de
finiquito, y/o acta(s) de recepcion de los servicios en tiempo y forma, y/o
documento(s) de la cancelacién de la(s) garantia(s) de cumplimiento de
los contratos correspondientes.

Los documentos deberan estar firmados por el administrador,
representante legal o apoderado legal del cliente, expedidos a favor del
participante y debera acreditarse que éste ha cumplido en forma
adecuada y oportuna en la prestacion de los servicios de acuerdo al
contrato presentado.

La documentacién presentada no debera tener una antigiedad mayor a
5 afios a partir de la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones de la presente licitacion.

PRESENTA MAYOR NUMERO DE DOCUMENTOS
PRESENTA CUANDO MENOS __ DOCUMENTOS
PRESENTA MENOS DE O NINGUN DOCUMENTO

60.00
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ANEXO 15
MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA

CIUDAD DE MEXICO A DE 2018.

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,

INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Av. Rio de la Magdalena No. 115

Colonia Tizapan San Angel

Delegacion Alvaro Obregén

C.P. 01090, Ciudad de México

PRESENTE

En relacién con la Convocatoria LA-006HJO001-E55-2018, relativa a la contratacion del “SERVICIO DE
ADMINISTRACION Y USO, A TRAVES DE RED CONVENIDA, DE LOS SERVICIOS MEDICOS”, a nombre de
(nombre del licitante) a continuacion me permito desglosar el costo que ofertamos:

CUADRO NO. 1 Costo por administracion.

Costo Importe Importe total
Descripcién de los Unitario | Beneficiarios total anual

Servicios mensual (B) mensual (C)| (C X 16.5
(A) (A X B) MESES)

2270
COSTOTOTAL NO. 1

Servicios empresa
administradora

CUADRO NO. 2 Costos por servicios, estudios y suministros en hospitales.

Incidencia
Probable de
eventos

Costo
unitario

Descripcion de los Servicios

Servicios hospitalarios

Hospitalizacién adultos

Habitacién tipo estandar (dia) 1

Hospitalizacién cuneros y pediatria

Cunero desarrollo y crecimiento (dia)

Cunero en area de terapia intensiva (dia)

Cunero en area de terapia intermedia (dia)

[ I TS =Y

Cunero fisiolégico (dia)

Area de cuidados intensivos

Habitacién en area de terapia intensiva (dia) 1

Area de cuidados intermedios

Habitacion en area de cuidados intermedios
(dia) 1
Area de urgencias
Cubiculo de observacién (uso) 1
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Incidencia
Costo

Descripcion de los Servicios Probable de Total

unitario
eventos

Sala de curacién (uso) 1

Sala de suturas (uso) 1

Sala de yesos (uso) 1

Area de corta estancia

Tiempo de quiréfano en corta estancia
(1a. Hora) 1

Tiempo de quir6fano adicional en area de
corta estancia ( 1/2 hora subsiguiente ) 1

Area de quiréfanos

Equipo de anestesia general (1 hora) 1

Equipo de bloqueo espinal (uso) 1

Equipo de bloqueo peridural desechable
(uso) 1

Uso de sala de quiréfano (1 Hora) 1

Tiempo de quiréfano adicional (1/2 hora) 1

Paguetes quirlrgicos (*)

Paquete de cesarea / parto

Paquete de cirugia artroscopia

Paguete de cirugia cardiovascular

Paquete de cirugia de cabeza y cuello
Paquete de cirugia de corta estancia "a"

Paguete de cirugia de corta estancia "b"

Paguete de cirugia de extremidad

Paquete de cirugia ginecolégica
Paquete de cirugia laparoscopica

Paguete de cirugia ortopédica

Paguete de legrado uterino

Paguete de parto mas salpingoclasia

N N N Y G G R

Paquete para cistoscopia
Area de recuperacion

[N

Sala de recuperacion (1 hora)

Material y equipo medico

Bomba de Infusién (uso)

Bomba extracorporea (uso)

Capnografo (uso)

Carro rojo (uso)

Desfibrilador (uso)

Electrocardiograma (uso)

Electrocoagulador (uso)
Espirémetro (uso)

Funda para artroscopia (uso)

Lente de artroscopia (uso)

Micronebulizador (uso)

Microscopio (uso)
Monitor y oximetro de pulso (uso)

[ L T T [ [ [ =S N PSS P TS
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Incidencia
Costo

Descripcion de los Servicios Probable de Total

unitario
eventos

Monitor, video y camara (uso)

Nebulizador (uso)

Rasurador artroscopico (uso)

Sierra oscilante hall (uso)

Taladro universal (uso)

e L T P [

Tococardiégrafo (uso)

Otros

Oxigeno (uso por hora) 1
Sub-total "A"

Laboratorio de andlisis clinicos

Acido urico

Amiba en fresco

Amilasa en suero

Anticuerpos anti dna

Anticuerpos vih ( Elisa)

Antigeno carcinoembrionario

Antigeno prostatico

Bilirrubinas

Calcio en orina de 24 horas

Calcio serico

Citologia ( papanicolau )

Citologia hematica

Cloro serico

Coagulograma ( ts, tc, tp, ttp )
Hemolitico total

Complemento hemolitico ( ch-50 )

Coproparasitoscopio 3 muestras
Cpk

Cpk-mb

Creatinina serica

N R G G G G I L L N I = TS IS T

Cuantificacién de albumina en orina 24
horas

Cuantificacion de gonadotrofina corionica

Cuenta de plaguetas

[ I TS =Y

Depuracion de creatinina orina 24 horas

Determinacion de hidroxiprolina orina
24 horas

Examen general de orina

Exudado faringeo

Exudado vaginal ( frotis y cultivo )

Factor reumatoide

Fosfatasa alcalina

Fosforo en suero

L N e N N

Gasometria ( 3 en 24 horas )
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Incidencia
Costo

Descripcion de los Servicios Probable de Total

unitario
eventos

Glucosa postprandial 2 horas

Glucosa serica

Grupo sanguineo y factor rh

Hematocrito

Hemocultivo aerobios

Hemocultivo anaerobios

Hemoglobina glucosilada

Hormona estimulante del foliculo

Hormona luteinizante

Lipasa en suero

Magnesio en suero

Panel de hepatitis

Panel drogas de abuso
Perfil de lipidos

Perfil hepatico

Perfil tiroideo

Perfil torch igg + igm

Potasio serico

N N N e G R G R

Prolactina

Proteicas totales (albumina, globulina,
relacion aqg. )

Quimica Sanguinea 4 elementos

Quimica Sanguinea 5 elementos

Reacciones febriles

Sodio serico

Sodio, cloro, potasio

Tiempo de protrombina

Tiempo de trombina

Tiempo de tromboplastina parcial activada

Tirotrofina

Tiroxina

Transaminasa glutdmico oxalacetica

Transaminasa glutdmico piruvica

Triglicéridos

Triyodotironina

Urea serica

Urocultivo

VDRL

Velocidad de sedimentacién globular
Sub-total "B"

N G G G GGG N N N T T 'S

Gabinete de radiodiagndstico e
imagenologia

Abdomen 1 proyeccion 1

Abdomen 2 proyecciones 1
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Incidencia
Costo

Descripcion de los Servicios Probable de Total

unitario
eventos

Cistografia miccional

Colon por enema doble Cont.

Columna cervical 2 proyecciones

Columna dorsal 2 proyecciones

Columna lumbar 2 proyecciones

Craneo 2 proyecciones

Densitometria 6sea

Doppler caroétidas

Doppler extremidades

Doppler vascular color (una regién)

Ecografia de mama bilateral

Ecografia renal

Hombro 2 proyecciones

Mano 2 proyecciones

Mastografia basica

Mastografia mas marcaje

Medicién de miembros inferiores

Mielotac. Columna lumbar

Mufieca 2 placas

Ortopantomografia

Pelvis 2 placas

Perfilograma

Pie 2 proyecciones

Pierna 2 placas

R N N N e T T e Y R G I G G R R R

Rodilla 2 proyecciones
Senos paranasales (cadwell, waters y lateral

)

Serie esofagogastroduodenal doble c.

Tobillo 2 placas

L N T

Tomografia axial computada abdomen total

Tomografia axial computada de columna
simple

Tomografia axial computada de craneo

Tomografia axial computada de cuello

Tomografia axial computada de hipéfisis

N N

Tomografia axial computada de pelvis

Tomografia axial computada de pulmén
mediastino

[EnY

Tomografia axial computada de senos
paranasales

Térax 1 proyeccion

Térax 2 proyecciones

Térax portatil 1 placa

Ultrasonido 1 regién simple

Ultrasonido de abdomen superior

L e T A L N

Ultrasonido de testiculo
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Incidencia
Costo

Descripcion de los Servicios Probable de Total

unitario
eventos

Ultrasonido de tiroides

Ultrasonido obstétrico

Ultrasonido pélvico

Ultrasonido renal

Ultrasonido transrectal

Ultrasonido transvaginal

N N N N N

Urografia excretora con tomografia
Sub-total "C"

Banco de sangre

Transfusién con sangre de familiar rh (d)
positivo

Incluye: una unidad de sangre total, plasma,
concentrado globular o concentrado
plaquetario o fraccion 1

Transfusién con sangre de familiar rh (d)
negativo

Estudios de receptor.- incluye:
Determinacion de grupo sanguineo, prueba
inversa, determinacién de anticuerpos
irregulares, semipanel y pruebas de
compatibilidad sanguinea con el donador (
fase salina, enzimatico, albuminoide y
coombs )

Determinacioén de vih

Estudio del donador.- incluye:
Determinacion de grupo sanguineo, prueba
inversa, determinacion de hemolisinas,
hematocrito, hemoglobina y estudio para vih

Estudios que se realizan para transfundir
a un paciente rh negativo

A) Estudio de receptor.- incluye:
determinacién de grupo sanguineo, prueba
inversa, investigacion de la variante du,
determinacion del fonotipo del sistema rh,
determinacioén de anticuerpos irregulares

( semipanel ) y pruebas de compatibilidad.

Determinacion de grupo sanguineo rh
positivo ( sistema aboy rh) 1

Donacion autologa ( autotransfusion )
unidad de 500 ml. O fraccion. Incluye:
determinacién de grupo sanguineo y rh,
prueba inversa, hematocrito, hemoglobina y
determinacion de vih, hbsag, hev, rt p.r.

Sangria terapéutica ( unidad de 500 ml. O
fraccién ) 1
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Incidencia
Costo

Descripcion de los Servicios Probable de Total

unitario
eventos

Determinacién de anticuerpos de hepatitis
nen 1
Determinacion del antigeno de superficie del
virus de hepatitis "b"

Determinacién de vih (sida)

Pruebas de compatibilidad positiva

[ I TSN =Y

Pruebas de compatibilidad negativa
Transfusién con equipo solcons para
rescate de sangre post-operatorio y tiempo
de 1:30 horas

Rescate celular y plaguetoferesis
transoperatorio.- incluye: pruebas
reglamentarias, material desechable para
maguina eldm, honorarios médicos y tiempo

Plaguetoferesis en donador de grupo
sanguineo rh positivo.- incluye: pruebas
reglamentarias, material desechable para
magquina cs 300 y honorarios médicos

Plaquetoferesis en donador de grupo
sanguineo rh negativo.- incluye: pruebas
reglamentarias, material desechable para
maquina cs 300 y honorarios médicos

Sub-total "D"

Laboratorio de patologia

Amigdalas

Apéndice cecal

Bazo

Biopsia de endometrio

Biopsia de higado

Biopsia de ovario

Biopsia de piel

Biopsia de glandula mamaria

Biopsia pulmonar

Busqueda de baar en tejidos

Citolégico en liquidos corporales

Conizacién de cervix uterino

Discos intervertebrales

Estomago

Y G G G G G G CECE R

Ganglio linfatico
Ganglios linfaticos con estudio
transoperatorio

Mastectomia radical con transoperatorio

Medula 6sea

Medula ésea con tinciones especiales

Producto de legrado uterino

Tejido prostatico por rtu
Tiroides

L L P N N N
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Incidencia
Costo

Descripcion de los Servicios Probable de Total

unitario
eventos

Tumores de tejidos blandos

Utero con anexos

Utero sin anexos

TS

Vesicula biliar

Sub-total "E"

Gabinete de medicina nuclear

Cisternografia radioisotépica

Gammagrama cardiaco con talio

Gammagrama cerebral con ceretec. Spect

Gammagrama cerebral dinamico y estético

N

Gammagrama con p y p spect
Gammagrama hepatoesplenico 6
proyecciones

Gammagrama ¢seo cuerpo entero

Gammagrama pulmonar perfusorio

Gammagrama pulmonar ventilatorio

e L (= = =

Gammagrama tromboembolico

Gammagrama venoso de miembros pélvicos 1
Sub-total "F"

Gabinete de hemodinamia

Angioplastia coronaria

Arteriografia abdominal selectiva

Coronario grafia

Femorografia unilateral

Flebografia bilateral

Flebografia unilateral

[ e e [ [ [N =

Panangiografia cerebral

Sub-total "G"
Departamento de medicina fisica y
rehabilitacion

Consulta de rehabilitacion 1

Sesidn de electroterapia 1

Sesioén de hidroterapia 1
Sub-total "H"

Departamento de radioterapia
Acelerador lineal (uso) 1
Sub-total "I"

Departamento de inhaloterapia
Aplicacion de terapia respiratoria (dia) 1

Rehabilitacion respiratoria (dia) 1
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Incidencia
Costo

Descripcion de los Servicios Probable de Total

unitario
eventos

Ventilacién mecénica continua (dia)

Ventilacién no invasiva intermitente (dia)

Gasometria ( primera en 24 horas )

Gasometria ( dos en 24 horas )

N [ T [N T

Gasometria ( tres en 24 horas )
Sub-total "J"

Departamento de didlisis

Didlisis peritoneal (sesion) 1

Hemodidlisis aguda (sesion) 1
Sub-total "K"

Resonancia magnética

Angioresonancia

Resonancia magnética 1 region simple

Resonancia magnética 2 regiones simples

Resonancia megnética 3 regiones simples

N N

Resonancia magnética 4 regiones simples
Resonancia magnética 1 regiéon simple con
gadolinio

Sub-total "L"

Departamento de neurofisiologia

Elecencefalograma con mapeo cerebral

Electroencefalograma

Electromiografia

Electroretinograma

Potenciales evocados 3 modalidades

N N

Potenciales evocados multimodales
Sub-total "M"

Fisiologia cardiaca

Ecocardiograma bidimensional 1
Ecocardiograma de esfuerzo (con
dobutamina)

Ultrasonido de arterias carétidas 1
Sub-total "N"

Suministros hospitalarios

Agua para irrigacién 1,000 ml
Aguja desechable no 20 x 32

Bata quirdrgica grande

Bolsa cerr. dren. urin. cystoflo

Céanula nasal
Catéter angiocatch 24 x 3/4 302

[ [ P N P
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Incidencia
Costo

Descripcion de los Servicios Probable de Total

unitario
eventos

Catéter intravenoso periférico 18 1 1/4

Catéter intravenoso periférico 201 1/4

Catéter intravenoso periférico 22 1 1/4

Catgut crémico 1/0

Cepillo para cirujano con jabén

Clinitest tabletas

Coémodo desechable

Compresa h.r. Estéril 70 x 45

Cubrebocas desechables
Dextrosa 5 % 100 ml

Dextrosa 5 % 250 ml

Dextrosa 5 % 500 ml

Dialisis 1.5 % 1000 ml

Electrodo para diagnéstico ndm 19

Equipo desechable para venopuncién

Equipo para bomba 5000
Equipo para venoclisis s/ag. Bolsa y f

Equipo para volumen medido

Esponja gasa 10 x 10 cm 28 x 24

Esponja gasa 10 x 10 cms c/rx

Esponja gasa 7.5 x5

Guante cirujano desechable 6.5

Guante de exploracién no estéril

Guante desechable estéril grande

N G G GG G G R N I e e T TN [ P PN TSN S

Guante desechable para cirujano no 7

Guante exam grande estéril

Hartman sol 1000 ml 1 $0.00
Hoja de bisturi no 15 1 $0.00
Hoja de bisturi no 20 1 $0.00
Jeringa desechable 10 ml con aguja 1 $0.00
Jeringa desechable 20 ml 1 $0.00
Jeringa desechable 3 ml con aguja 1 $0.00
Jeringa desechable 5 ml con aguja 1 $0.00
Jeringa desechable insulina con aguja 1 $0.00
Jeringa gasométrica 3cc 23 x 1 $0.00
Lancetas desechables 1 $0.00
Llave 3 vias con extension 1 $0.00
Llave 4 vias 1 $0.00
Nylon dermalon 3/0 1 $0.00
Orinal desechable 1 $0.00
Rifién desechable 1 $0.00
Seda 2/o0 1 $0.00
Sistema cerrado para succién 1 $0.00
Solucion didlisis 4.25 % 2000 ml 1 $0.00
Solucién fisiolégica 250 ml 1 $0.00
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Costo Incidencia
Descripcion de los Servicios o Probable de Total
unitario
eventos

Solucién mixta 1000 ml 1 $0.00
Termdémetro oral 1 $0.00
Tiras reactivas glucotide 1 $0.00
Torunda con alcohol 1 $0.00
Venda elastica 10 cms 1 $0.00
Venda elastica 15 cms 1 $0.00
Venda elastica 30 cms 1 $0.00
Venda elastica 5 cms 1 $0.00

Sub-total "O" $0.00

COSTO TOTAL No. 2 ( Incluye sub-total
de "A" hasta"Q") $

CUADRO NO. 3 Costo de consulta ambulatoria y hospitalaria de médicos de primer contacto y
especialistas.

Costo Incidencia
Consulta ambulatoria I probable Importe
Unitario
de eventos Total
Alergologia 1
Angiologia
Cardiologia

Cardiologia pediatrica
Cirugia general
Cirugia Pediatrica
Cirugia reconstructiva
Dermatologia
Endocrinologia
Gastroenterologia
Ginecologia
Hepatologia
Homeopatia
Medicina general
Medicina interna
Nefrologia
Neumologia
Neurocirugia
Neurologia
Neurologia pediatrica
Oftalmologia
Oncologia

Ortopedia
Otorrinolaringologia

N I N R R A R RN R R
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Pediatria 1
Proctologia
Psiquiatria
Reumatologia
Urologia

e

Total de consultas ambulatorias ‘ $

Incidencia
probable Importe
de eventos Total

Costo
Unitario

Consulta ambulatoria

[

Angiologia
Cardiologia
Cardiologia pediatrica
Cirugia general
Cirugia pediatrica
Cirugia reconstructiva
Endocrinologia
Gastroenterologia
Ginecologia
Hematologia
Medicina interna
Nefrologia
Neumologia
Neurocirugia
Neurologia
Neurologia pediatrica
Oftalmologia
Oncologia

Ortopedia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Proctologia
Psiquiatria
Reumatologia
Urologia

N I G R I R R I G Y I Y SN I IS PN TN SN PN TSN P

Total de consultas hospitalaria ‘

COSTO TOTAL NO 3 (Suma de consultas ambulatorias y hospitalarias)
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CUADRO NO. 4 Costo por cirugias mas frecuentes.

Incidencia Costo Honorarios Unitario Costo Honorarios Total

Cirugias Probable
de Cirujano | Anestesia Ayudantia Cirujano Anestesia Ayudantia
eventos
Adenoamigdalectomia 1
bilateral.
Artroscopia de rodilla. 1
Catarata con implante de lente 1
intraocular
Cesérea. 1
Cirugia endoscépica de senos 1
paranasales.
Colecistectomia por 1
laparoscopia.
Colpoperinoplastia. 1
Discoidectomia. 1
Hallux valgus. 1
Hemorroidectomias. 1
Histerectomia. 1
Parto 1
Plastia inguinal bilateral. 1
Plastia inguinal por 1
laparoscopia.
Plastia umbilical. 1
Reseccion de quiste de ovario. 1
Reseccion de fibroadenoma 1
mamario.
Reseccion transuretral de 1
prostata.
Salpingoclasia. 1
Septumplastia funcional. L

COSTO TOTAL

Paralos cuadros 5y 6 Se deberan poner los precios promedio de los prestadores del servicio, aunque se deberan
entregar las listas de precios de cada uno.

CUADRO NO. 5 Costos de estudios de gabinete.

Incidencia
Probable de Importe Total
eventos

Costo
Unitario

Descripcién de los servicios

Abdomen 1 proyeccion 1
Abdomen 2 proyecciones
Cistografia miccional

Colon por enema doble Cont.

(S T T
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Incidencia
Costo

Descripcién de los servicios Probable de Importe Total

Unitario
eventos

Columna cervical 2 proyecciones 1
Columna dorsal 2 proyecciones
Columna lumbar 2 proyecciones
Craneo 2 proyecciones
Densitometria 6sea

Doppler carétidas

Doppler extremidades

Doppler vascular color (una
region)

Ecografia de mama bilateral
Ecografia renal

Hombro 2 proyecciones

Mano 2 proyecciones
Mastografia basica

Mastografia mas marcaje
Medicién de miembros inferiores
Mielotac. Columna lumbar
Mufeca 2 placas
Ortopantomografia

Pelvis 2 placas

Perfilograma

Pie 2 proyecciones

Pierna 2 placas

Rodilla 2 proyecciones

Senos paranasales (cadwell,
waters v lateral) 1

Serie esofagogastroduodenal
doble c. 1

Tobillo 2 placas 1

S R

e T T T T N N T L e e A R G G

Tomografia axial computada
abdomen total 1

Tomografia axial computada de
columna simple 1

Tomografia axial computada de
crdneo 1

Tomografia axial computada de
cuello 1

Tomografia axial computada de
hipofisis 1

Tomografia axial computada de
pelvis 1
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Incidencia
Costo

Descripcién de los servicios Probable de Importe Total

Unitario
eventos

Tomografia axial computada de
pulmoén mediastino 1

Tomografia axial computada de
senos paranasales

Torax 1 proyeccion

Torax 2 proyecciones
Torax portatil 1 placa
Ultrasonido 1 region simple
Ultrasonido de abdomen superior
Ultrasonido de testiculo
Ultrasonido de tiroides
Ultrasonido obstétrico
Ultrasonido pélvico
Ultrasonido renal
Ultrasonido transrectal

Ultrasonido transvaginal
Urografia excretora con
tomografia 1
Costo Total No. 5 (Total de estudios de gabinete en el
domicilio del laboratorio

RlRrlkrRrRrRr],]R,r]lR,R |~ |~

CUADRO NO. 6 Costo de estudios de laboratorio.

Incidencia

Costo Probable Importe
Descripcién de los servicios Unitario  de eventos Total

Acido drico

Amiba en fresco

Amilasa en suero

Anticuerpos anti dna
Anticuerpos vih ( Elisa )
Antigeno carcinoembrionario
Antigeno prostatico

Bilirrubinas

Calcio en orina de 24 horas
Calcio serico

Citologia ( papanicolau )
Citologia hematica

Cloro serico

Coagulograma (ts, tc, tp, ttp)
Colesterol total

Complemento hemolitico (ch-50)
Coproparasitoscopio 3 muestras

RlrlRrlRrRrRr|Rr|RrlRrIRrIPr|R[R~, ]|~~~
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Incidencia
Costo Probable Importe
Descripcion de los servicios Unitario de eventos Total
Cpk
Cpk-mb

Creatinina serica

Cuantificacion de albdimina en orina 24 horas
Cuantificacion de gonadotrofina corionica
Cuenta de plagquetas

Depuracién de creatinina orina 24 horas
Determinacion de hidroxiprolina orina 24
horas

Examen general de orina
Exudado faringeo

Exudado vaginal ( frotis y cultivo)
Factor reumatoide

Fosfatasa alcalina

Fosforo en suero
Gasometria (3 en 24 horas)
Glucosa postprandial 2 horas
Glucosa serica

Grupo sanguineo y factor rh
Hematocrito

Hemocultivo aerobios
Hemocultivo anaerobios
Hemoglobina glucosilada
Hormona estimulante del foliculo
Hormona luteinizante

Lipasa en suero

Magnesio en suero

Panel de hepatitis

Panel drogas de abuso

Perfil de lipidos

Perfil hepético

Perfil tiroideo

Perfil torch igg + igm

Potasio sérico

Prolactina
Proteinas totales (albumina, globulina,
relacién ag,)

Quimica sanguinea 4 elementos
Quimica sanguinea 5 elementos
Reacciones febriles

Sodio serico

Sodio, cloro, potasio

N R
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Incidencia

Costo Probable Importe
Descripcion de los servicios Unitario de eventos Total

Tiempo de protrombina

Tiempo de trombina

Tiempo de tromboplastina parcial activada
Tirotrofina

Tiroxina

Transaminasa glutdmico oxalacetica
Transaminasa glutdmico piruvica
Triglicéridos

Triyodotironina

Urea serica

Urocultivo

Vdrl

Velocidad de sedimentacion globular
COSTO TOTAL NO. 6 (Total de estudios de laboratorio
ldirectamente en el domicilio del mismo)

N R R R R

CUADRO NO. 7 Costo de Tratamientos Odontolégicos.
De los Costo Probable Importe

Servicios Unitario De eventos
TIPOS DE CONSULTA

Total

Consultas de odontologia general

Prétesis y odontopediatria

Consulta de endodoncia, paradoncia y cirugia

Maxilofacial

Consulta de urgencia

I

Consulta de evaluacion

TIPOS DE TRATAMIENTOS

Profilaxis y control de la placa dentobacteriana

Aplicacion de fluor como preventivo

Aplicacion de fluor como desensibilizante

I

Blanqueamiento total

OBTURACIONES

Obturaciéon con amalgama

Resina fotocurable

Incrustacion de metal no precioso (Albacast)

Incrustacion tipo onlay de plata-paladio (Albacast)

Endoposte de metal no precioso (Albacast)

Nucleo de amalgama o ionomero de vidrio con limadura de plata o resina

Pin de metal no precioso

I R

Sellado de fisuras y fosetas
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PROTESIS REMOVIBLE

Protesis removible en cromo-cobalto

Prétesis total en acrilico rosa, superior y inferior

Proétesis parcial de metal acrilico

Prétesis parcial inmediata provisional

Protesis total inmediata

Guarda oclusal

S G

Ajuste oclusal total

PARODONCIA

Curataje cerrado total

Curataje cerrado por 6rgano dentario

Mantenimiento parodontal

Curataje abierto (Por cuadrante)

Curataje Abierto por 6rgano dentario

Tratamiento parodontal quirargico (Por cuadrante)

Ferulizacion de diente o por cuadrante

Tratamiento de pericoronitis

Ventana 6sea

Barrera para regeneracién parodontal

Injerto 6seo

Injerto gingival

Alargamiento de corona

Curataje periapical

Reparacion quirargica de raiz dental perforada

Gingivoplastia (Por cuadrante)

Frenilectomia

CIRUGIA MENOR

Curacion

Debridacion de absceso

Drenaje de absceso por via extraoral (Pen rose)

Extraccién sencilla

Extraccién de 6rgano dentario incluido

Extraccion quirdrgica

Odontectomia por diseccion

Hemisecion

Apicectomia

Enucleacion neoplasica

Alveolectomia o alveoloplastia

Extraccion de érgano dentario incluido en hospital

RliRrRrRPRRPRIRPRIPIRPRPIRPIPIPIRP|IPRR|IPPIRPIRPIPIRIRP|IPIPR|RP|P[P[RP|P |~

Implante osteointegrado

ELEMENTOS DE DIAGNOSTICO DE ODONTOLOGIA

Radiografia periapical 1

Radiografia aleta de mordida 1
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Radiografia oclusal (por unidad) 1
Serie radiogréfica periapical 1
PROTESIS FIJA

Carilla de porcelana 1
Corona de acrilico provisional autopolimerizable 1
Corona de policarbonato 1
Corona de acrilico procesado (jacket) 1
Corona metal porcelana 1
Corona total en metal albacast 1
Corona de acero cromo 1
Aditamento de semiprecision 1
Reparacion de barra palatina o lingual 1
Rebase total 1
Refuerzo o malla metalica 1
Reparacion de protesis parcial de metal acrilico 1
Reparaciones 1
Reposicién de acrilico 1
Reposicién de gancho 1
Reparacion por fractura de placa total 1
Reparacidn de fractura de porcelana 1
Recementado de incrustacion 1
Recementado de corona 1
ENDODONCIA

Pulpotomia

Apexificacion y apicoformacion 6rgano dentario anterior 1
Apexificacion y apicoformacion 6rgano dentario premolar 1
Apexificacion y apicoformacion 6rgano dentario molar 1
Tratamiento de conductos 6rgano dentario anterior (temporal) 1
Tratamiento de conductos en 6rgano dentario premolar 1
Tratamiento de conductos en 6rgano dentario molar (temporal) 1
Retratamiento de conductos érgano dentario anterior 1
Retratamiento de conductos 6rgano dentario premolar 1
Retratamiento de conductos 6rgano dentario molar 1
Retiro de endoposte, instrumento, espiga o tornillo intraradiculares 1
Desobturacion conducto (para endoposte) 1
Blanqueamiento 1
COSTO TOTAL NO. 7 (Total de Tratamientos Odontologicos)

CANTIDAD CON LETRA:

CUADRO NO. 8 Costo de Consultorio Médico.

Descripcién de los Costo Probable Importe

Servicios Unitario De eventos Total
La tencion del consultorio debera estar a cargo de dos médicos
generales y dos enfermeras que brindaran la atencion en dos turnos,
matutino de las 8:00 a las 14:00 horas y vespertino de las 14:00 a las
20:00 100
CANTIDAD CON LETRA:
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Indicar que el Importe es en MONEDA NACIONAL.
Indicar que el Importe cotizado es fijo hasta el término de la vigencia del contrato, en su caso.
Los precios unitarios deberan indicar hasta 2 decimales.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 16
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL BANCO DEL AHORRO
NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO, EN ADELANTE “BANSEFI”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL(LA)

, EN SU CARACTER DE Y APODERADO(A), Y POR LA OTRA,
, EN ADELANTE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO
POR EL (LA) , EN SU CARACTER DE , DE

CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS, Y EN EL ENTENDIDO DE QUE
TANTO A “BANSEFI” COMO A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE LES DENOMINARA EN FORMA
CONJUNTA COMO “LAS PARTES”:

DECLARACIONES.

I Declara “BANSEFI” que:

.1  Que esuna entidad paraestatal de la Administracion Publica Federal, en los términos de los articulos 3° fraccion
Il'y 46 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal; creada como una Sociedad Nacional de Crédito,
Institucién de Banca de Desarrollo constituida en términos de su Ley Orgénica, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion con fecha 1° de junio de 2001, de su Reglamento Orgénico y por decreto expedido por el Ejecutivo
Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacién con fecha 29 de noviembre de 2001, e inscrito en el
Registro Publico de Comercio del Distrito Federal en el folio mercantil nUmero 245,433, el 7 de diciembre del
mismo afio.

.2 Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes es BAN500901167.

.3 Queel(la) , en su caracter de y , tiene plena
capacidad legal, facultades y poderes para celebrar este documento en su representacion, obligandolo en los
términos del mismo, como lo acredita en la escritura publica nimero de fecha )
otorgada ante la fe del Licenciado , Notario Publico nimero__ del , quien

manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que las facultades que ostenta no le han sido modificadas ni
revocadas en forma alguna.

.4 Que para el cumplimiento de sus objetivos requiere la contratacibn de  servicios
de

I.5  Que para obtener las mejores condiciones de calidad y precio en los servicios a que se refiere la declaracion
anterior y en cumplimiento del articulo 26 fraccion ___ de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico, “BANSEFI” celebré la No. , relativa a servicios de
, en los términos de la Convocatoria (LA CONVOCATORIA) (en su caso,
incorporar junta de aclaraciones), de la cual segin Acta de Fallo de fecha __ de de 2018 resulté la

asignacion del presente Contrato a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,. Dichos documentos se agregan al
presente Contrato en lo sucesivo “EL CONTRATO” como ANEXO A, para formar parte integrante del mismo.

1.6 Que para todos los efectos relacionados con “EL CONTRATO”, sefiala como domicilio el ubicado en Rio de la
Magdalena namero 115, Colonia Tizapan San Angel, Delegacién Alvaro Obregon, C.P. 01090, en la Ciudad de
México.

1.7  Que para cubrir las erogaciones que se deriven de “EL CONTRATO”, cuenta con disponibilidad de recursos,

conforme a la suficiencia presupuestal debidamente autorizada, bajo el ID en el Sistema
de Administracién de Recursos Empresariales (SARE), bajo la
partida ,
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Que la solicitud para el inicio del procedimiento de __ , para el servicio objeto de “EL CONTRATO”, fue
formulada por , adscrito a , através del oficionimero -, defecha____, el cual conforme
a sus funciones y por ser el area requirente, integré los documentos que soportan su realizacién, tales como la
disponibilidad especifica de recursos financieros, justificacion de la necesidad del servicio, constancia de no
existencia de contratos vigentes para la celebracion del servicio, cuestionario técnico, investigaciéon de mercado,
los nombres de los servidores publicos responsables de administrar y verificar el cumplimiento de “EL
CONTRATO?”, asi como de la recepcién y aceptacion de los servicios, y los términos en que se realizara dicha
administracion y verificacion, asi como los anexos con los requerimientos técnicos, en donde se describen las
caracteristicas, especificaciones, lugar, plazo y forma de prestacion del servicio; asi como la forma de realizar
los tramites y condiciones de pago y la aplicacion de penalizaciones por atraso en el inicio o incumplimiento.

Que el dictamen de la evaluacién de la propuesta técnica y de la opinidon de la propuesta econémica, fue
elaborado con fecha , por el , el cual contiene el analisis y evaluacion de las propuestas técnica y
econdOmica y emitié su opinion sobre esta Ultima considerando el presupuesto asignado.

Que la Direccién Juridica de Negocios de la Direccion General Adjunta Juridica, revisé los aspectos juridicos
de “EL CONTRATO?”, con base en la informacion y documentacion que le fue proporcionada y los aspectos de
caracter administrativo, técnico, presupuestal, financiero, econémicos y demas cuestiones relacionadas con la
contratacidn, incluido el contenido de los anexos, fueron revisados por el area contratante, el area requirente,
usuaria y técnica correspondientes.

Que de conformidad con el articulo 36 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y en virtud de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, garantizé las mejores condiciones legales,

técnicas y econOmicas, para la prestacion del servicio objeto de “EL CONTRATO”, “BANSEFI” determin6
adjudicarle “EL CONTRATO”.

Declara “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que:

Que es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas como lo acredita con la

escritura  publica numero fecha , otorgada ante la fe del (la)
Licenciado(a) , Notario Pdblico no. ___ de ., € inscrita en el Registro Puablico de la
Propiedad y del Comercio del bajo el folio mercantil , Y que tiene por objeto social
Que el C. , €n su caracter de cuenta con poderes amplios y suficientes, para suscribir
“EL CONTRATO” y obligar a su representada en los términos del mismo, lo que acredita con la escritura
publica de fecha , otorgada ante la fe del (a) Lic. , Notario
Pdblico no. ___ del ____, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del ____ en el Folio

y se identifica con , expedida por ; que bajo protesta de decir verdad declara

gue dicha personalidad no le ha sido revocada, limitada, ni modificada en forma alguna y se identifica con

expedidas por

Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero , para el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y de seguridad social.

Que cuenta con todas las licencias, permisos, certificaciones y autorizaciones vigentes que se requieren para
la prestacion de los servicios materia de este contrato.

Que es una sociedad que cuenta con conocimientos y experiencia en los servicios objeto de este Contrato, que
conoce plenamente las necesidades de los mismos; que ha considerado todos los factores que intervienen en
su realizacion, que cuenta con los elementos técnicos, administrativos y financieros, asi como con el personal
especializado, con experiencia y herramientas suficientes para proporcionar eficazmente los trabajos.
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Que los servicios materia del “EL CONTRATO?”, los prestara de manera independiente, en las instalaciones de
“BANSEFI”, por lo que reconoce que el presente instrumento constituye exclusivamente la contratacion de
servicios y, de ninguna manera, genera derechos de caracter laboral.

Que la celebracién y otorgamiento de “EL CONTRATO” y el cumplimiento de sus obligaciones en virtud del
mismo no requieren ningun consentimiento, aprobacién, orden o autorizacién por parte de ninguna agencia ni
autoridad gubernamental ni ninguin registro, declaracién o presentacion de ningin documento ante ella, excepto
los que se requieran para el cumplimiento de “EL CONTRATO”.

Que la celebracion y otorgamiento del presente Contrato, ni el cumplimiento de sus obligaciones conforme al
mismo, violaran o entraran en conflicto, conformaran una violacién o incumplimiento, o daran lugar al
vencimiento anticipado de cualquier obligacion o cualquier disposicion de sus documentos constitutivos o
cualquier Contrato o documento del que sea parte o por el que esté obligado, salvo en los casos en que dicho
conflicto, violacion, incumplimiento o vencimiento anticipado no afecte en forma adversa, individualmente o en
conjunto, su capacidad para cumplir con sus obligaciones conforme al presente Contrato.

Que bajo protesta de decir verdad toda la documentacién e informacion que ha entregado para la firma de este
Contrato es correcta y verdadera.

Que bajo protesta de decir verdad manifiesta que conoce plenamente el contenido de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, y que su apoderado, o alguno de los socios o
accionistas de la empresa que representa, no desempefian un empleo, cargo o comisién en el servicio publico,
ni se encuentran inhabilitados para ello, asi como que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no se encuentra en
alguno de los supuestos del articulo 29 fraccion VIII, 50 fraccion IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, ni en el antependltimo parrafo del articulo 60 del mismo ordenamiento.

.11 Que para todos los efectos relacionados con “EL CONTRATO”, sefiala como domicilio el ubicado en

En razén de las anteriores declaraciones, “LAS PARTES” convienen en otorgar las siguientes:

CLAUSULAS.

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a proporcionar en favor de “BANSEFI” los servicios de

, de conformidad con el Anexo Técnico de LA CONVOCATORIA.

Los referidos Servicios se llevaran a cabo en los términos y caracteristicas que se describen en los ANEXOS Ay B
CONTRATO.

Con base en lo anterior, formaran parte integrante del presente Contrato los siguientes anexos:

Nombre Anexo
CONVOCATORIA, Junta de Aclaraciones -en su caso- y Fallo ANEXO A
Propuesta Técnica y Econdmica de EL PRESTADOR DEL SERVICIO y. ANEXO B

SEGUNDA. DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a desarrollar con toda diligencia las actividades mencionadas en la
Cladusula PRIMERA de “EL CONTRATO” y conforme a los Anexos del mismo, estableciéndose como pardmetros de
cumplimiento y pericia cuando menos los que regularmente se manejan en el mercado, obligandose a aportar toda
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su experiencia y capacidad, dedicando todo el tiempo que sea necesario para dar cumplimiento a “EL CONTRATO”
y, cuidando que no sufra menoscabo alguno la imagen, ni el prestigio de “BANSEFI”.

Con base en lo anterior, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera el Ginico responsable por cualquier carga, gravamen
u obligacion de cualquier indole, en los que se vea involucrado “BANSEFI”, a consecuencia de una deficiente
asesoria, planeacion, ejecucion, acciones u omisiones imputables a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o a su
personal, por lo que desde ahora y para siempre, exonera y se compromete a mantener libre de responsabilidad civil,
penal, fiscal, laboral o de cualquier otra indole, presente y futura a “BANSEFI”, sus empleados, apoderados y
representantes, por cualquier conflicto que pudiera originar por su parte, obligandose a indemnizar a “BANSEFI”, por
cualquier dafio o perjuicio que esto le pudiera ocasionar, independientemente de las acciones civiles, penales o de
cualquier otra indole que llegue a ejercitar “BANSEFI”, en contra de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y/o su
personal.

TERCERA. INFORMES Y ENTREGABLES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar en cualquier tiempo a “BANSEFI”, previa solicitud que
realice, un informe respecto del avance y resultado de sus Servicios, sin perjuicio de que el segundo requiera del
primero, en cualquier tiempo, aquella informacién que estime necesaria, para cumplir con la solicitud.

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar a “BANSEFI” en forma impresa y electrénica los
siguientes entregables:

Los formatos, y papeleria que llegue a utilizar “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para la prestacion de los Servicios
materia de “EL CONTRATO” son de su absoluta responsabilidad y se obliga a sacar en paz y a salvo a “BANSEFI”
de cualquier mal uso que se le pueda dar a los documentos bajo su custodia.

De conformidad con lo establecido por el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no se tendran por recibidos los Servicios, si no existe la aceptacién de conformidad de
los Servicios prestados, por parte del personal autorizado de “BANSEFI”.

CUARTA. VALOR DE EL CONTRATO.

EN CASO DE CONTRATO CERRADO

“LAS PARTES” convienen en que el monto por los servicios objeto del presente contrato asciende a la cantidad de
$ ( ) més el Impuesto al Valor Agregado.

EN CASO DE CONTRATO ABIERTO

“BANSEFI” se obliga a pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por la prestacion de servicios materia del
presente contrato, un importe minimo de $ ( ) mas el Impuesto al Valor Agregado
y hasta un importe maximo de $ ( ) méas el Impuesto
al Valor Agregado.

Los costos unitarios son los siguientes, conforme a la Propuesta Econ6mica de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”:

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realiza servicios por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la prestacion de los servicios excedentes, no tendra derecho a reclamar pago
alguno por ello.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se estara a lo previsto por el
tercer parrafo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo LAS PARTES acuerdan en que no se otorgaran anticipos y que el costo de los Servicios objeto de “EL
CONTRATO” seré fijo y Unico, durante la vigencia del mismo, por lo que se considerara incluido cualquier otro gasto
directo e indirecto asociado al servicio.
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QUINTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO
El pago se realizara en términos de LA CONVOCATORIA, conforme a lo siguiente:

Los pagos se efectuaran mediante transferencia bancaria en la cuenta cuyos datos proporciona “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” y que se menciona a continuacion.

Banco:

Sucursal:

Clabe:

Numero de Cuenta:
Titular de la cuenta:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que son correctos los datos que proporciona, por lo que excluye a
“BANSEFI”, de cualquier tipo de responsabilidad que llegare a originarse, en el caso de que exista error alguno en
el depdsito respectivo. El solo comprobante de transferencia, liberara a “BANSEFI” de cualquier responsabilidad de

pago.

En caso de existir la aplicacion de penas convencionales el pago de los servicios quedarda condicionado,
proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el
cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar a “BANSEFI” tanto la factura electrénica (CFDI) como su

archivo XML correspondiente para solicitar el tramite de pago de los servicios. La presentacion podra realizarla

mediante correo electrénico dirigido a en atenciéon a al correo

electrénico , 0 a quien legalmente los sustituya en su cargo o funciones, o bien de forma impresa

entregandolas directamente a los servidores publicos anteriormente referidos dentro del horario de oficinade _ a
horas y en el domicilio sefialado por “BANSEFI” en LA CONVOCATORIA.

Las facturas junto con los documentos que presente “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberan ser validados por
los servidores publicos designados para su recepcion, en lo siguiente: a) que cumplan con los requisitos fiscales y b)
que los servicios hayan sido recibidos a satisfaccion en términos del presente contrato, asi como que se cumpla con
los demés requisitos que establezcan las disposiciones aplicables, para que se proceda a la liberacion del pago
correspondiente, el cual debera de contar con el visto bueno del administrador de “EL CONTRATO”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera emitir la factura conforme a los requisitos administrativos y fiscales
correspondientes, en las cuales se debera requisitar el nombre, firma y cargo de la persona que recibe asi como el
sello correspondiente.

En caso de que la factura entregada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para su pago, presenten errores o
deficiencias, “BANSEFI”, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurre a partir de la devolucion y hasta que
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se incorpore al programa de cadenas productivas del Gobierno
Federal, debera manifestar por escrito su consentimiento para ceder sus derechos de cobro para que “BANSEFI”,
esté en posibilidad de realizar operaciones de factoraje o descuento electronico con intermediarios financieros.

SEXTA. OBLIGACIONES DE “BANSEFI”.

En adicion a las demas obligaciones previstas en este Contrato y sus Anexos, “BANSEFI” se obliga a:
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a) Pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los importes a que este Ultimo tenga derecho y que le haya
facturado a “BANSEFI”.

b) Entregar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la documentacion y la informacion necesarias para que este
Gltimo esté en posibilidades de ejecutar el Servicio.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

En adicion a las demas obligaciones previstas en este Contrato y sus Anexos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
se obliga a:

a) Prestar a “BANSEFI” los Servicios de conformidad con lo establecido en el presente Contrato y sus Anexos.

b) Contar con los permisos y recursos humanos, econdmicos y tecnolégicos necesarios para realizar las
actividades objeto del presente Contrato.

C) Entregar a “BANSEFI” los reportes que éste le solicite, con relacién al cumplimiento de este Contrato.

d) Cumplir y llevar a cabo las medidas correctivas establecidas por “BANSEFI” en caso de que los Servicios sean
prestados en forma distinta a los pactados en el presente Contrato y sus Anexos.

e) Observar las Disposiciones legales y lo establecido en los Anexos de éstas que resulten aplicables a este
Contrato, asi como aceptar por parte de “BANSEFI” |la practica de auditorias y/o de revisiones que tengan por
objeto verificar el grado de cumplimiento de este contrato y/o las que deriven de las Autoridades Competentes
en ejercicio de sus funciones en términos de las Leyes que les rigen.

f) Pagar los impuestos que le correspondan en términos de la legislacion fiscal.

OCTAVA.- GARANTIAS.

1.- FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DIVISIBLE O INDIVISIBLE SEGUN LA CONVOCATORIA

“EL PROVEEDOR?” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones a su cargo derivadas del presente
contrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada a favor del Banco del Ahorro Nacional y Servicios
Financieros, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo por un importe del 10% (diez por ciento) del monto maximo
de “EL CONTRATO” antes del Impuesto al Valor Agregado, la cual debera entregar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma de “EL CONTRATO” y debera estar vigente hasta la total aceptacion del Banco del
Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo, de los servicios objeto del
presente contrato; garantia que deberd otorgarse conforme al modelo de cumplimiento, establecido en el Anexo

de LA CONVOCATORIA.

2.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL, (EN CASO DE RESULTAR APLICABLE)

En el caso de que se modifique el monto, plazo o vigencia del contrato las garantias otorgadas deberan ajustarse a
los cambios realizados.

Asimismo, una vez cumplidas las obligaciones de EL PROVEEDOR a satisfaccion de BANSEFI, la unidad
administrativa responsable procederqd inmediatamente a extender la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, para que se dé inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia
de cumplimiento del contrato.

NOVENA. PENA CONVENCIONAL Y DEDUCCIONES.

Con base en el articulo 53 parrafo primero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
la pena convencional se aplicara por atraso en la entrega de los servicios arazén de

La pena antes establecida por atraso en el cumplimiento en la contratacion de los servicios se impondra sin perjuicio
del derecho que tiene “BANSEFI” de optar por el cumplimiento de “EL CONTRATO” o rescindirlo. Ademas de pagar
la pena convencional, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera de cumplir con la obligacion convenida. Asimismo,
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta expresamente estar de acuerdo en que los importes que se apliquen
como pena convencional por el atraso en la prestacién de los servicios, los cubrira previa notificacion que le efectle
BANSEFI y dentro de un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles, mediante pago en efectivo (si es menor a $1,000.00)
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o con cheque certificado o de caja, a nombre del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C., Institucién
de Banca de Desatrrollo si es mayor a dicha cantidad.

El pago de los servicios materia de este “CONTRATO” quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, de acuerdo al
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el entendido
de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion
de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

La modificacién del plazo pactado en “EL CONTRATO”para la prestacién del servicio solo procedera por caso fortuito,
fuerza mayor o causas atribuibles a “BANSEFI”, la cual debera dejar constancia que acredite dichos supuestos en el
expediente de contratacion respectivo. En este supuesto no procedera aplicar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
penas convencionales por atraso. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o por “BANSEFI”.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no obtenga la prérroga de referencia, por ser causa imputable a
éste el atraso, se hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales.

Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumple con sus obligaciones por motivos diferentes a atrasos, se sujetara
al procedimiento de rescision del contrato, conforme al procedimiento establecido en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en ningun caso se aceptard la estipulacién de penas convencionales a cargo de
“BANSEFI”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, “BANSEFI”, bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quedara obligado ante “BANSEFI” a responder de la calidad de los servicios,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en “EL CONTRATO”,
y en la legislacién aplicable.

La aplicacion de la pena convencional se sujetara a lo establecido en los articulos 95 y 96 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Asimismo, la , con el apoyo de
la Subdireccién de Adquisiciones y Contratacion de Servicios de BANSEFI, en su caso, sera el area que efectuara el
célculo correspondiente, en términos de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios por parte de BANSEFI y del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DEDUCTIVAS

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, se aplicaran deducciones al pago de los servicios, que presenten
defectos y éstos sean deficientes, la deduccién al pago sera del:

“BANSEFI” se reserva el derecho de tomar las acciones pertinentes dentro del marco legal, es decir, podra cancelar
total o parcialmente conceptos no entregados o bien rescindir el contrato.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presente para su
cobro, inmediatamente después de que el area requirente tenga cuantificada la deduccién correspondiente.

DECIMA.- SUBCONTRATACION.-

“LAS PARTES” acuerdan que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra subcontratar los servicios objeto de “EL
CONTRATO”, siendo el Unico responsable ante “BANSEFI” del cumplimiento de los servicios del mismo.
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DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES.

Queda expresamente pactado que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en su caracter de empresa establecida
cuenta y trabaja con todos los elementos propios y suficientes para prestar los servicios y cumplir con sus
obligaciones legales y contractuales en general y laborales en particular, por lo que todas las obligaciones derivadas
del contrato de trabajo del personal que emplee para la prestacién del servicio objeto de “EL CONTRATO”, estaran
a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quien no tiene el caracter de intermediario y “BANSEFI” no
adquiere la calidad de patrén directo o sustituto del personal de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quien sera el
Unico responsable del cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social derivadas de las relaciones
existentes con su personal, sin que la enumeracion se entienda restrictiva sino simplemente enunciativa, estaran a
cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” todos los pagos por concepto de salarios; cuotas obrero-patronales
al Instituto Mexicano del Seguro Social; retencién del Impuesto Sobre la Renta; pago de cuotas al Instituto de Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; asi como el otorgamiento de todas y cada una de las prestaciones
de trabajo a que el personal destinado a su servicio tenga derecho con motivo del contrato individual o colectivo,
segun el caso que lo ligue a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Queda asimismo pactado que todas las obligaciones, responsabilidades y en general las indemnizaciones que por
riesgos civiles, de trabajo y por realizacion de las actividades y la prestacion de los servicios puedan resultar del
contrato de trabajo o de la ley, seran a cargo exclusivamente de, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quien al efecto
se obliga a responder ante su personal y a rembolsar e indemnizar en su caso a BANSEFI, de cualquier erogacion
que por este concepto haga y no obstante lo pactado llegare a hacer.

En caso de urgencia por la cual “BANSEFI” tuviera que contestar cualquier demanda o reclamacién a que se refiere
el parrafo anterior de la presente Clausula, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a rembolsar a “BANSEFI”
los gastos, honorarios y erogaciones razonables vy justificados, en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles
posteriores a su requerimiento, so pena de considerarse como un incumplimiento de “EL CONTRATO”.

DECIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a no divulgar por medio de publicaciones, conferencias, informes o por
cualquier otra forma, la informacién y documentacién que obtenga o a la que pudiera tener acceso por virtud de los
servicios objeto de LA CONVOCATORIA y del contrato correspondiente, sin la autorizacion expresa y por escrito de
“BANSEFI”, toda vez que dichos datos y resultados pertenecen en forma exclusiva a “BANSEFI”.

Ambas partes convienen en considerar informacion confidencial para efectos de “EL CONTRATO” a toda aquella
relacionada con las actividades propias de “BANSEFI”, asi como la relativa a sus funcionarios, empleados,
consejeros, asesores, donatarios y donantes, incluyendo sus consultores.

De la misma manera convienen que la informacion confidencial a que se refiere este numeral puede estar contenida
en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, disquetes, discos compactos, accesorios
electrénicos o cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis,
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar. También sera considerada informacion confidencial, toda
aquella proporcionada y/o generada por “BANSEFI” que no sea del dominio publico y/o del conocimiento de las
autoridades o aquélla a la que las leyes le atribuyan el caracter de confidencial o que no deba darse a conocer por
cualquier causa a terceros.

Asi mismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a no violar el secreto profesional, y a no divulgar ni
dar a conocer los datos o documentos que se proporcionen, ni dar informes a terceros, sin la previa autorizacion de
“BANSEFI”, ni a revelar o reproducir en forma total o parcial cualquier tipo de copia, compilacion, cambio,
modificacion o adicion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacion confidencial, a sus
empleados o representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso; sin embargo, necesariamente los hara
participes y obligados solidarios con la misma, respecto de sus obligaciones de confidencialidad contraidas en virtud
de LA CONVOCATORIA Yy de “EL CONTRATO”, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas
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personas observen y cumplan lo estipulado en esta clausula. Cualquier persona que tuviere acceso a dicha
informacion debera ser advertida de lo convenido en este numeral y en el contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en su caso sera responsable por los dafios y perjuicios ocasionados a
“BANSEFI”, por violacion a la confidencialidad convenida, por éste o sus empleados, subordinados, factores o
dependientes. Las obligaciones que deriven del presente numeral permaneceran vigentes por un término de 5 (cinco)
afios posteriores a la terminacion del contrato, sin importar la causa.

En el caso de que con motivo de la prestacion de los servicios exista la necesidad de acceder a datos de caracter
personal, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado al cumplimiento de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en todo lo aplicable, especificamente a la proteccion de datos de caracter personal.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” respondera, por tanto, de las infracciones en que pudiera incurrir en el caso de
que destine los datos personales a otra finalidad, los comunique a un tercero, o en general, los utilice de forma
irregular, asi como cuando no adopte las medidas correspondientes para el resguardo y custodia de los mismos.
Unicamente tratard los datos de caracter personal a los que tenga acceso conforme a las instrucciones de
“BANSEFI”, y no los aplicara o utilizara con un fin distinto al objeto del contrato, ni los comunicara, ni siquiera para
Su conservacion, a otras personas. En el caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” destine los datos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del presente contrato, sera considerado también
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que
estan expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural.

DECIMA TERCERA. CONFLICTO DE INTERESES.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que a la firma de “EL CONTRATO”, no tiene dentro de sus clientes
y/o empleados una persona fisica 0 moral, con intereses contrarios a los de “BANSEFI” que constituya un conflicto
de intereses. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a dar aviso por escrito a “BANSEFI”, cuando por
cualquier motivo llegare a originarse algun conflicto de intereses que pudiera afectar al segundo de los citados. En
caso de omitir el aviso en comento, “BANSEFI”, podré dar por terminado de forma anticipada “EL CONTRATO”.

DECIMA CUARTA. CESION DE DERECHOS.

Con fundamento por lo dispuesto en el dltimo pérrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, los derechos y obligaciones que se deriven de “EL CONTRATO” no podran cederse en
forma parcial ni total en favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se
debera contar con el consentimiento expreso y por escrito del representante legal de “BANSEFI”.

DECIMA QUINTA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

“EL CONTRATO” y sus Anexos Unicamente podran ser modificados mediante instrumento por escrito firmado por
“LAS PARTES” haciendo, en su caso, los ajustes que resulten necesarios en términos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas aplicables, por lo que cualquier modificacién
que se aparte de lo antes sefialado se tendra por nulo.

En virtud de lo anterior, y sujeto a los términos y condiciones establecidos en la presente Clausula, “BANSEFI” podra
solicitar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, su opinién o conformidad, respecto de los ajustes solicitados,
mediante simple aviso por escrito, el cual debera contener los detalles suficientes para que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” pueda analizar los impactos y alcances de la solicitud y expresar lo que a su derecho corresponda.

DECIMA SEXTA. SUSPENSION, RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Suspensién.
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Con fundamento en el articulo 55 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
cuando en la prestacion de los servicios se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “BANSEFI”, bajo su
responsabilidad podra suspender la prestacion de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que
hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “BANSEFI”, previa peticion y justificaciéon del “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, éste pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no recuperables que
se originen durante el tiempo que dure esta suspension, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con “EL CONTRATO”, conforme a los recibos o comprobantes
presentados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” donde justifique los gastos no recuperables, en tal caso, el pago
se hara dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias habiles contados a partir de la comprobacion de los gastos no
recuperables.

En cualquiera de los casos previstos en esta Clausula, se pactara por “LAS PARTES” el plazo de suspension, a cuyo
término podra iniciarse la terminacion anticipada del Contrato”, atendiendo para ello las disposiciones previstas en el
articulo 102 del Reglamento de dicha Ley y demas aplicables.

Rescisién del Contrato.

Con base en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “BANSEFI”
podra en cualquier momento rescindir administrativamente el Contrato cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
incurra en incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente Contrato, conforme al procedimiento siguiente:

l. Se iniciard a partir de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” e sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias hébiles exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

Il. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, “BANSEFI” contara con un plazo de 15 (quince)
dias habiles para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”. La determinacién de dar o no por rescindido el Contrato debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de dicho plazo, y;

1. Cuando se rescinda el Contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos
que deba efectuar “BANSEFI” por concepto de los Servicios entregados hasta el momento de rescisién.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “BANSEFI”, bajo su responsabilidad podr4 suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el Contrato, se recibieran los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “BANSEFI” de que continda vigente la necesidad de
los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“BANSEFI” podra determinar no dar por rescindido el Contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision del Contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescisién del Contrato resultarian mas inconvenientes. Al no dar por rescindido el Contrato,
“BANSEFI” establecerd con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos péarrafos del articulo 52 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescisién se ubique en un
ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el Contrato, “BANSEFI” podra recibir los servicios,
previa verificacién de que continGa vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con la partida y disponibilidad
presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del Contrato con los precios originalmente
pactados. Cualquier pacto en contrario se considerara nulo.

Con base en el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
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Sector Publico, en caso de rescision la aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva de manera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Concluido el procedimiento de rescision del Contrato, se formulara y notificara el finiquito correspondiente, dentro de
20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescisién, a efecto de hacer constar los pagos
que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

Si “BANSEFI” determina rescindir el Contrato, bastara para ello que se cumpla el procedimiento que para tal efecto
establece Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en su articulo 54; en tanto que si es
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial
federal y obtenga la declaracion correspondiente.

Terminacién anticipada.

“BANSEFI” podra dar por terminado anticipadamente el Contrato cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los Servicios originalmente contratados, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio
al estado, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al Contrato, con motivo de la
resolucién de una inconformidad de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica. En estos supuestos
“BANSEFI” reembolsara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el Contrato.

Los gastos no recuperables por el supuesto previsto en esta Clausula, seran pagados dentro de un término que no
podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”.

DECIMA SEPTIMA. CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

De conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado ante “BANSEFI” a responder de
la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos
sefialados en el presente contrato y en la legislacion aplicable.

De conformidad con lo establecido por el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no se tendran por recibidos los servicios, si no existe la aceptacién de conformidad de
los servicios prestados, por parte del personal autorizado de “BANSEFI”.

DECIMA OCTAVA. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.

Por la celebracién del presente Contrato, ninguna de “LAS PARTES” adquiere ningun tipo de derecho, expreso o
implicito, sobre los derechos adquiridos de propiedad intelectual e industrial de la otra parte. Para los efectos y
alcances de lo previsto en el presente Contrato, se entendera como “derechos de propiedad intelectual e industrial” a
las marcas, avisos comerciales, patentes, modelos de utilidad, patentes de disefio, disefios registrados, derechos de
autor, copyright de cualquier naturaleza o clase, derechos de disefio y cualesquiera derechos de naturaleza similar
(todos independientemente de que estén registrados o no), incluyendo derechos sobre secretos industriales y
comerciales, e informacién confidencial de naturaleza tecnoldgica de la cual los derechos anteriormente descritos
estén protegidos, incluyendo aplicaciones, software, hardware, derechos sobre marcas y avisos comerciales, asi
como toda solicitud y derecho a solicitar la proteccion de cualquiera de los conceptos anteriormente sefialados.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume la responsabilidad total en caso de que al prestar sus Servicios a
“BANSEFI”, infrinja patentes, marcas, viole registros de derechos de autor o cualquier otro ordenamiento durante la
ejecucion de tales servicios, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a sacar en paz y a salvo los
derechos de “BANSEFI”, aun cuando haya concluido el presente Contrato.

DECIMA NOVENA. DOMICILIOS.
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Todos los avisos, notificaciones, solicitudes, requerimientos y otras comunicaciones requeridas o permitidas en
términos de este Contrato, seran entregadas por escrito a través de cualquiera de los siguientes medios: (i)
personalmente, con solicitud de acuse de recibo o servicios de mensajeria con acuse de recibo, tratandose de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, éste sefiala el siguiente domicilio:

En caso de que el domicilio sefialado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, estuviere ubicado en oficinas respecto
de las que no se tiene acceso directo, las naotificaciones hechas en la recepcién o entrada del condominio, edificio,
entrada o acceso general, tendran plenos efectos legales.

Tratandose de “BANSEFI”, mediante notificacion personal nicamente al representante legal, en Rio de la Magdalena
namero 115, Col. Tizapan San Angel, Del. Alvaro Obregon. C.P. 01090, Ciudad de México.

En caso de cambio de domicilio, LAS PARTES se obligan a notificarlo mediante simple comunicado que le dirija una
a la otra con 5 (cinco) dias naturales de anticipacion, el cual surtird todos los efectos legales a que haya lugar. En
caso de no efectuar el comunicado a que se refiere este numeral, todos los avisos, notificaciones, solicitudes,
requerimientos y otras comunicaciones requeridas o permitidas en términos de este Contrato se tendran por
legalmente efectuadas en los domicilios mencionados.

VIGESIMA. VIGENCIA Y PLAZO DEL CONTRATO.

El presente Contrato tendra una vigencia a partir de y hasta el

El plazo de la contratacién de los servicios iniciard a partir a partir de y hasta el

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que para efectos del presente Contrato, resultara aplicable la Ley del Sistema
de Horario en los Estados Unidos Mexicanos. El calendario que se usara seréa el Gregoriano de 365 dias; y en apego
a los dias habiles o inhabiles establecidos por la legislacion mexicana y en particular por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, tratandose de notificaciones a “BANSEFI”. El huso horario para los efectos de cumplimiento
del presente Contrato, sera el horario central de la Ciudad de México. Los dias, horas, minutos y segundos se
considerardn completos, y no por fraccién. En caso de duda, se considerara valido el horario del Centro Nacional de
Metrologia.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

VIGESIMA PRIMERA. DE LA RESPONSABILIDAD Y COORDINACION.

0 a quien legalmente lo sustituya en el cargo o funciones, como Administrador del
presente contrato, quien verificara por si o de quien designe, el adecuado cumplimiento de todas las obligaciones
materia de este Contrato, sin que ello implique delegacion de la facultad de administrador y emitird su aprobacién
para la liberacion de los pagos contra presentacion de los servicios, previa la recepcion y aceptacion de los mismos
a satisfaccion, a través de los servidores publicos designados para el efecto.

Asi mismo, se designa como servidor publico responsable para recibir, aceptar a satisfaccion, devolver o rechazar,
supervisar la recepcidn de los servicios y dar cumplimiento a los plazos que se establezcan para tales efectos, en
términos de lo dispuesto en “LOS LINEAMIENTOS” a la siguiente persona:

. , 6 quien legalmente lo sustituya en el cargo o las funciones.

Sin perjuicio de lo anterior la entrega de los servicios materia de este Contrato de la CONVOCATORIA y sus Anexos,
deberan cumplirse al 100%, por lo cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta expresamente que hasta en tanto
ello no se cumpla, no se tendran por recibidos los mismos.

La verificacion y entrega de los servicios quedara condicionado a que cumplan con lo establecido en caracteristicas,
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calidad, tiempos y lugar de entrega establecida el Anexo Técnico de LA CONVOCATORIA.

La devolucién o rechazo de los servicios, sera comunicada a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” mas tardar el dia
habil siguiente a aquél en que éstos se determinen, sefialando las razones que los motivaron, las cuales deberan
estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicion

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a nombrar por escrito ante “BANSEFI” a un coordinador a nivel
gerencial o directivo con capacidad de decision, quien se coordinara con los administradores del contrato o con quien
éstos designen, para la entrega y recepcion de los servicios, en términos del presente contrato y sus anexos.

Cualquier cambio en la designaciones sefaladas debera ser notificada a la otra parte con cuando menos 10 (diez)
dias habiles de anticipacion a la fecha en que el responsable deba iniciar el desempefio de sus funciones.

“LAS PARTES” tendrdn en todo momento la facultad de remover a las personas 0 areas respectivamente
designadas.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” esta de acuerdo en que las solicitudes, que le haga “BANSEFI”, las recibira
Unicamente del personal autorizado en el presente Contrato, por lo que cualquier orden o instruccién recibida de
cualquier tercero, sera considerada como simple opinidn y no sera vinculante, a menos que se autorice asi por escrito,
por parte del apoderado legal de “BANSEFI”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad para que “BANSEFI” supervise la recepcion de los
servicios, dicha supervision no exime ni libera a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” de las obligaciones y
responsabilidades contraidas en virtud de este Contrato. “BANSEFI” podré rechazar los servicios si a su juicio no
relnen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato, obligdndose “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” en este supuesto, a entregarlos huevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para
“BANSEFI”.

VIGESIMA SEGUNDA. ACUERDO TOTAL.

La CONVOCATORIA, sus anexos, este Contrato incluyendo sus Anexos, constituyen el acuerdo total entre “LAS
PARTES” con relacion al objeto del mismo, y deja sin efectos cualquier otra negociacién.

En términos del articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en caso de discrepancia entre la Convocatoria y “EL CONTRATO”, prevalecerd lo establecido en la
Licitacion.

En el caso de que una o mas Clausulas contenidas en el presente Contrato llegaren a ser nulas por asi disponerlo la
ley o una autoridad competente, las demas Clausulas mantendran toda su fuerza legal. Aquellas que hayan sido
declaradas nulas, podran sustituirse por otras, con el mismo espiritu o intenciéon de “LAS PARTES”.

Asi mismo, en términos del articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
resultaran aplicables en lo conducente los articulos 1839, 1854 y 1859 del Cédigo Civil Federal, al establecer:

+1839.- Que los contratantes pueden poner las Clausulas que crean convenientes; pero las que se refieran a requisitos
esenciales del Contrato, 0 sean consecuencia de su naturaleza ordinaria, se tendran por puestas, aunque no se
expresen, a no ser que las segundas sean renunciadas en los casos y términos permitidos por la ley.

+1854.- Las Clausulas de los Contratos deben interpretarse las unas por las otras, atribuyendo a las dudosas el sentido
que resulte del conjunto de todas.

+1859.- Las disposiciones legales sobre Contratos seran aplicables a todos los convenios y a otros actos juridicos, en
lo que no se opongan a la naturaleza de éstos o0 a disposiciones especiales de la ley sobre los mismos.

“LAS PARTES” convienen en que los titulos que se han asignado a cada una de las Clausulas se establecen para
conveniencia de ellas y para su pronta localizacién y facilitar su lectura, por lo que no deberan ser considerados en la
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interpretacion del presente Contrato. Los Anexos del presente Contrato constituyen parte integrante del mismo,
teniéndose por reproducidos en su texto como si a la letra se insertase. Siempre que se utilicen las palabras "incluir",
"incluye" o "incluido" en este Contrato, se interpretaran como si estuvieran seguidas por las palabras "sin limitacion”,
seran de caracter ilustrativo y no conllevaran ninguna limitacién o exclusién a menos que el contexto indique
claramente lo contrario.

El hecho de no ejercer o demorar el ejercicio de cualquier derecho, recurso, facultad o privilegio conforme al presente,
por cualquiera de “LAS PARTES” no se ha de interpretar como una renuncia al mismo, y ningun ejercicio Gnico o
parcial de los mismos ha de excluir cualquier otro ejercicio de éstos o de cualquier otro derecho, recurso, facultad o
privilegio conforme al presente Contrato.

VIGESIMA TERCERA. TRIBUNALES COMPETENTES Y LEGISLACION APLICABLE.

Para la interpretacion, ejecucién y cumplimiento de este instrumento, “LAS PARTES”, se someten irrevocablemente
a los procedimientos que fijan las leyes aplicables, conforme a lo siguiente:

De conformidad con los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en caso de desavenencias derivadas del cumplimiento de “EL CONTRATO”, LAS PARTES podran iniciar
el procedimiento de conciliacién, conforme a lo siguiente:

- En cualquier momento, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o “BANSEFI”, podrdn presentar ante la
Secretaria de la Funcién Publica solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del cumplimiento de
los contratos o pedidos. Una vez recibida la solicitud respectiva, la Secretaria de la Funcién Publica sefialara
dia y hora para que tenga verificativo la audiencia de conciliacion y citard a las partes. Dicha audiencia se
debera iniciar dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de recepcién de la solicitud. La asistencia
a la audiencia de conciliacién sera obligatoria para ambas partes, por lo que la inasistencia por parte del
proveedor traerd como consecuencia tener por no presentada su solicitud.

- En la audiencia de conciliacion, la Secretaria de la Funcion Publica, tomando en cuenta los hechos
manifestados en la solicitud y los argumentos que hiciere valer BANSEFI, determinara los elementos
comunes y los puntos de controversia y exhortard a las partes para conciliar sus intereses, conforme a las
disposiciones de esta Ley, sin prejuzgar sobre el conflicto planteado.

- En el supuesto de que las partes lleguen a un acuerdo durante la conciliacion, el convenio respectivo obligara
a las mismas, y su cumplimiento podra ser demandado por la via judicial correspondiente. La Secretaria de
la Funcién Publica dara seguimiento a los acuerdos de voluntades, para lo cual BANSEFI debera remitir un
informe sobre el avance de cumplimiento del mismo, en términos del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En caso de no existir acuerdo de voluntades, LAS PARTES
podran optar por cualquier via de solucion a su controversia.

En caso contrario, LAS PARTES podran a acudir a resolver las controversias que se susciten con motivo de la
interpretacion o aplicaciéon del presente contrato, ante los tribunales federales competentes, con sede en la Ciudad
de México, renunciando expresamente a cualesquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de domicilio
presente o futuro o por cualquier otra causa.

Este Contrato y sus anexos se firman por triplicado, en la Ciudad de México, a los dias del mes de
de dos mil dieciocho, quedando dos juegos en posesion de “BANSEFI” y uno en posesion de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”.

POR EL BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO.
BANSEFI.
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POR
EL PRESTADOR DEL SERVICIO.

POR BANSEFI
ADMINISTRADOR DE EL CONTRATO

SERVIDOR PUBLICO DESIGNADO POR BANSEFI PARA RECIBIR, ACEPTAR A SATISFACCION, DEVOLVER O
RECHAZAR, SUPERVISAR LOS SERVICIOS Y/O TRABAJOS, ASi COMO DETERMINAR LOS INCUMPLIMIENTOS Y HACER
CUMPLIR LOS PLAZOS QUE SE ESTABLEZCAN, EN TERMINOS DE “EL CONTRATO” Y” SUS ANEXOS”

VALIDACION DE LA DIRECCION JURIDICA NEGOCIOS DE BANSEFI

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL CONTRATO PARA LOS SERVICIOS DE A QUE SE
REFIERE EL CONTRATO NUMERO DJN-SCOF-2C.19-06-2018-XXX DE FECHA XXXX DE XXXX DE DOS MIL DIECIOCHO, CELEBRADO POR
“BANSEFI” CON LA EMPRESA DENOMINADA XXXXXXXXXX, CONSTANTE DE XXXXXXX FOJAS UTILES, INCLUIDA LA PRESENTE.
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ANEXO 17
MODELO DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

LA PRESENTE FIANZA SE O:I'ORGA A FAVOR DE BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO con domicilio en Rio de la Magdalena, No.
115, Colonia Tizapan San Angel, Delegacién Alvaro Obregon, C.P. 01090 Ciudad de México.

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), en ejercicio de la autorizacion que le fue otorgada por el Gobierno Federal por conducto de
(sefialar autoridad que la autorizé para operar y funcionar como Institucion Afianzadora Mexicana), en los términos de los
articulos 11 y 36 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye fiadora, para garantizar por (nombre o razén

social del proveedor); con R.F.C. No. con domicilio en (domicilio exactamente como aparece en el contrato),
hasta por la expresada cantidad de $ ( pesos _ /100 m.n.), equivalente al 10% del
monto maximo del contrato antes de I.V.A., el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del contrato No. suscrito el (fecha en que se firma el contrato) con una vigencia del al

, por la cantidad de $ ( pesos 00/100 m.n.), antes de I.V.A,,

celebrado con Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo, a través de su Representante Legal, cuyo objeto es la ejecucion de los servicios
, como se precisa en el referido contrato y se detalla en la oferta econémica de la
empresa proveedora afianzada, derivado del procedimiento de

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), expresamente declara:
1. Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato.

2. Que la fianza se otorga de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48 fraccion Il y ultimo péarrafo, y 49 fraccion Il de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demés normatividad aplicable en los términos del citado
contrato, y se hara efectiva cuando (hombre o razén social del proveedor) no cumpla con las obligaciones establecidas en dicho
instrumento, o incurra en alguno o algunos de los supuestos de incumplimiento establecidos en el citado contrato.

3. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacidn que garantice y continuara vigente en caso de que
se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén
del plazo de ejecucidn del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

4. Que (NOMBRE DE LA AFIANZADORA) acepta expresamente someterse a los procedimientos establecidos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

5. En el caso de que exista prorroga, espera, ampliacion al monto o al plazo de ejecucion de los servicios derivadas de la
formalizacién de convenios de ampliacion al monto, plazo o vigencia del contrato, (nombre o razdn social del proveedor) tendra
la obligacion de presentar la modificacion a la fianza, de conformidad con el articulo 103 fraccion Il del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

6. Que acepta expresamente someterse a los procedimientos especiales previstos en los articulos 178, 279, 282 y 283 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor.

7. Que para liberar la fianza sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales.

8. Que en caso de que exista finiquito y existan saldos a cargo de (nombre o razén social del proveedor) y éste efectie la
totalidad del pago en forma incondicional, Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo debera liberar la fianza respectiva que se haya otorgado.

9. Que la fianza garantiza la ejecucion total del objeto del contrato.

10. Que toda estipulacién que aparezca impresa por formato por parte de (NOMBRE DE LA AFIANZADORA), que contravenga
las estipulaciones asentadas en esta fianza se considerara como no puesta.

11. Que (NOMBRE DE LA AFIANZADORA) se sometera expresamente a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales de la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio presente o futuro, o
por cualquier otra causa.=FIN DE TEXTO=

Fecha de inicio de la fianza: (Debe ser la fecha de inicio de los servicios sefialada en la clausula de vigencia del contrato y que
es distinta a la fecha de formalizacion del mismo).
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ANEXO 18
PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DEL GOBIERNO FEDERAL

El programa de Cadenas Productiva es una solucion integral que tiene como objeto fortalecer el desarrollo de as macro, pequefias
y medias empresas de nuestro pais, con herramientas que les permitan incrementar su capacidad productiva y de gestion.

Al incorporarte a Cadenas Productivas tendras acceso a los siguientes beneficios:

. Conoce oportunamente al consultar desde la comodidad de tu negocio los pagos que te realizaran las dependencias o
entidades con la posibilidad de obtener la liquidez que requieres sobre tus cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria de
bienes y servicios. Si requieres Capital de Trabajo podras acceder a los programas de financiamiento que Nacional Financiera
instrumenta a través de los bancos

. Incrementa tus ventas, al pertenecer al Directorio de Prestador de servicios del Gobierno Federal, mediante el cual las
Dependencias y/o Entidades u otras empresas podran consultar tu oferta de productos y servicios en el momento que lo requieran,
al mismo tiempo, conoceras otras empresas con la posibilidad de ampliar tu base de prestador de servicios.

. Profesionaliza tu negocio, a través de los cursos de capacitacion en linea a presenciales, sobre temas relacionados al
proceso de compra del Gobierno Federal que te ayudaran a ser mas efectivo al presentar tus propuestas.
. Identifica oportunidades de negocio, al conocer las necesidades de compra del Gobierno Federal a través de nuestros

boletines electrénicos.

Para mayores informes sobre el particular llamar desde el area metropolitana al 5089-6107 o al 01 800 623-4572 sin costo desde
el interior de la republica o bien a través de la pagina de internet www.nafin.com.

PROMOCION A LOS PRESTADOR DE SERVICIOS Y CONTRATISTAS PARA AFILIARSE AL PROGRAMA DE CADENAS
PRODUCTIVA

Ciudad de México a de 2018.

Nombre de la empresa

En Nacional Financiera, S. N. C., estamos coordinado una iniciativa sin duda histérica para apoyar a las PyMES en el pais. La
estrategia principal consiste en establecer un Programa Obligatorio de Compras del Gobierno Federal hacia las pequefias y medias
empresas mexicanas. Dicho programa pretende que en el afio de 2012, el 35% de las adquisiciones publicas se analicen a este
segmento productivo, principal generador del Producto interno Bruto y de empleo.

Para tal fin, un primer paso es la incorporacion obligatoria de todas las Dependencias y Entidades al Programa Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S. N. C., lo que nos permitira conocer en forma consolidada la situacion actual de la
proveeduria gubernamental y proponer metas anuales en materia de compras de gobierno a PyMES a partir del 2008.

En este contexto, tengo el agrado de invitar a incorporar tu empresa al programa, para que goce de los beneficios que éste le
brinda.

Cadenas Productivas ofrece:

Adelantar el cobro de las facturas mediante el descuento electrénico

Obtener liquidez para realizar mas negocios

Mejorar la eficiencia del capital de trabajo

Agilizar y reducir los costos de cobranza

Realizar las transacciones desde la empresa en un sistema amigable y sencillo, www.nafin.com

Realizar en caso necesario, operaciones via telefonica a través del Call Center 50 89 61 07 y 01800 NAFINSA (623 46

72)

Acceder a capacitacidn y asistencia técnica gratuita

Recibir informacion

Formar parte del Directorio de compras del Gobierno Federal

Caracteristicas descuentos o factoraje electronico:

. Anticipar la totalidad de su cuenta por cobrar (documento)

. Descuentos aplicables a tasas preferenciales

. Sin garantias, ni otros costos o comisiones adicionales

. Contar con la disposicion de los recursos en un plazo no mayor de 24 horas, en forma electronica y eligiendo al

intermediario financiero de su preferencia.
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Afiliarse al programa es por Unica vez y no es necesario realizar el proceso nuevamente en alguna otra dependencia o entidad, no
tiene ningun costo; en caso de requerirlo podras hacer el cobro anticipado en la pagina www.nafin.com o bien via telefonica.

A fin de facilitar tu afiliacion, te agradeceré comunicarte a los teléfonos 50.89.61.07 y 08100 NAFINSA, donde el personal de
Nacional Financiera, S. N. C., te orientara para la entrega de los documentos relacionados en el documento anexo y la formalizacion
del convenio en un término de cinco dias.

Al concretar tu afiliacion tendrds como beneficio formar parte del Directorio de Compras y contar con la oportunidad de ampliar tus
ventas a todas las dependencias y entidades del Gobierno Federal.

Reiteramos nuestro agradecimiento por tu participacion y aprovecho la ocasion para enviarte un cordial saludo.
Atentamente

LISTA DE DOCUMENTOS PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE AFILIACION AL PROGRAMAS PRODUCTIVAS.

1. Carta Requerimiento de Afiliacion, Fallo o Pedido
Debidamente firmada por el &rea usuaria compradora
2. ** Copia simple del Acta Constitutiva (Escritura con la que se constituye o crea la empresa)

Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.
Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

3. **Copia simple de la Escritura de Reformas (modificaciones a los estatutos de la empresa)
Cabios de razon social, fusiones, cambios de administracion, etc.

Estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.

Completa y legible en todas las hojas.

4. **Copia simple de la escritura publica mediante el cual se haga constar los Poderes y Facultades del Representante Legal
para Actos de Dominio.

Esta escritura debe estar debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio.
Debe anexarse completa y legible en todas las hojas.

5. Comprobante de domicilio Fiscal

Vigencia no mayor a 2 meses

Comprobante de domicilio oficial (Recibo de agua, Luz, Teléfono fijo, predio)

Debe estar a nombre de la empresa, en caso de no ser asi adjuntar contrato de arrendamiento, comodato.
6. Identificacion Oficial Vigente del (los) represente(es) legal(es), con actos de dominio
Credencial de elector, pasaporte vigente o FM2 (para extranjeros)

La firma deberéa coincidir con la del convenio

7. Alta en Hacienda y sus modificaciones

Formato R-1 o R-2 en caso de haber cambios de situacion fiscal (razén social o domicilio fiscal)

En caso de no tener las actualizaciones, podran obtenerlas de la pagina del SAT.

8. Cédula del Registro Federal del Contribuyente (RFC, Hoja Azul)

9. Estado de Cuenta Bancario donde se depositaran los recursos

Sucursal, plaza, CLABE interbancaria

Vigencia no mayor a 2 meses

Estados de cuenta que emite la Institucién Financiera y llega su domicilio

La documentacion arriba descrita, es necesaria para que la promotoria genere los contratos que le permitirdn terminar el proceso
de afiliacion una vez firmados, los cuales constituyen una parte fundamental del expediente:

Contratos de descuento automatico Cadenas Productivas
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
2 convenios con firmas originales

Contratos Originales de cada Intermedio Financiero.
Firmado por el representante legal con poderes de dominio.
(** Unicamente, para personas Morales)

Usted podra contactarse con la Promotoria que va a afiliarlo llamando al 01-800-NAFINSA (01-800-6234672) o al 53-25-60-00; o
acudir a las oficinas de Nacional Financiera en:

Av. Insurgentes Sur no. 1971, Col. Guadalupe Inn, C.P.01020, Delegacion Alvaro Obregén, en el Edificio Anexo, nivel Jardin, area
de Atencion a Clientes.

Estimado Prestador de servicios del Gobierno Federal:
Con el propésito de iniciar su proceso de afiliacion a la Cadena Productiva, es importante que me proporcione la informacion abajo
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indicada, con lo anterior, estaré en posibilidades de generar los contratos y convenios, mismos que a la brevedad le enviaré via
correo electronico.

Informacion requerida para Afiliacién a la Cadena Productiva
Cadena(s) a la que desea afiliarse:
*

*

*

Numero(s) de prestador de servicios (opcional):
*

*

Datos generales de la empresa.

Razon Social:

Fecha de alta SHCP:

R.F.C.

Domicilio Fiscal: Calle:

No.:

C.P.:

Colonia:

Ciudad:

Teléfono (incluir clave LADA):

Fax (incluir clave LADA):

e-mail:

Nacionalidad:

Datos de constitucion de la sociedad: (Acta Constitutiva / Persona Moral)
No. de la Escritura:

Fecha de la Escritura:

Datos del Registro Publico de Comercio
Fecha de inscripcion:

Entidad Federativa:

Delegacién o municipio:

Folio:

Fecha del folio:

Libro:

Partida:

Fojas:

Nombre del Notario Publico:

No. de Notaria:

Entidad del Corredor o Notario:

Delegacién o municipio del Corredor o Notario:
Datos de inscripcion y registro de poderes para actos de dominio (Persona Moral):
(Acta de poderes y/o acta constitutiva)

No. de la Escritura:

Fecha de la Escritura:

Tipo de Poder: Unico () Mancomunado ( ) Consejo ( )
Datos del registro publico de la propiedad y de comercio (Persona Moral):
Fecha de inscripcion:

Entidad Federativa:

Delegacién o municipio:

Folio:

Fecha del folio:

Libro:

Partida:

Fojas:

Nombre del Notario Publico:

No. de Notaria:

Entidad del Corredor o Notario:

Delegacién o municipio del Corredor o Notario:

Datos del representante legal con actos de administracion o dominio:
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Nombre:

Estado civil:

Fecha de nacimiento:

R.F.C.:

Fecha de alta SHCP:

Teléfono:

Fax (incluir clave LADA):

e-mail:

Nacionalidad:

Tipo de identificacion oficial: Credencial IFE/INE ( ) Pasaporte Vigente ( ) FM2 o FM3 extranjeros ( )
No. de la identificacion (si es IFE/INE poner el No. que esta en la parte donde esta su firma):
Domicilio Fiscal: Calle:

No.:

C.P.:

Colonia:

Ciudad:

Datos del banco donde se depositaran recursos:
Moneda:pesos () dolares ()
Nombre del banco:

No. de cuenta (11 digitos):

Plaza:

No. de sucursal:

CLABE bancaria: (18 digitos):
Régimen: Mancomunada ( )
Individual ( )

Indistinta ()

Organo colegiado ( )

Persona(s) autorizada(s) por la PyMES para la entrega y uso de claves:
Nombre:

Puesto:

Teléfono (incluir clave LADA):

Fax:

e-mail:

Actividad empresarial:

Fecha de inicio de operaciones:
Personal ocupado:

Actividades o giro:

Empleados a generar:

Principales productos:

Ventas (Ultimo ejercicio) anuales:
Netas exportaciones:

Activo total (aprox.):

Capital contable (aprox.):

Requiere Financiamiento: SI NO
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ANEXO 19
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES A LICITANTES, PRESTADOR
DEL SERVICIOS

Este procedimiento tiene por objeto establecer las responsabilidades a las que seran sujetos los licitantes y Prestadores de Servicio
que incurran en infracciones, asi como las sanciones que deberan aplicarse de acuerdo a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico en adelante la (la LAASSP) y su Reglamento, la Ley de Asociaciones Publico Privadas
en adelante (LAPP) y su reglamento, asi como en el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Puablica y en su caso las
acciones que se tienen que llevar a cabo para el procedimiento correspondiente.

. Conforme alo establecido en el articulo 114 del Reglamento de la LAASSP que a la letra dice:

“La Secretaria de la Funcion Publica tomara conocimiento de los actos o hechos presuntamente constitutivos de
infracciones que cometan los licitantes o Prestador del Servicio es a través, entre otros, de los medios siguientes:

l. CompraNet, para lo cual las dependencias y entidades deberan registrar la falta de formalizacion de los
contratos y las rescisiones de los mismos en un plazo maximo de diez dias naturales contados a partir de la fecha en
que se debiod haber realizado la formalizacion correspondiente o de aquélla en que haya concluido la substanciacion
del procedimiento de rescision, de conformidad con el articulo 54 de la LAASSP;

Il. Denuncia de las dependencias y entidades contratantes, en términos del parrafo cuarto del articulo 60 de la
LAASSP, en los casos no comprendidos en la fraccidn anterior. En el supuesto de la fraccion Ill del precepto invocado,
dentro de la documentacion comprobatoria que remitan, deberéd encontrarse, en su caso, la que acredite el monto de
los dafios o perjuicios causados con motivo de la presunta infraccion, haciendo el desglose y especificacion de los
conceptos de afectacion de que se trate;

Il Vista de cualquier otra autoridad mediante la cual informe de actos o hechos posiblemente constitutivos de
infraccion, agregando la documentacion comprobatoria con que se cuente para acreditar la conducta irregular, y

V. Denuncia de particulares, en la que sefialen bajo protesta de decir verdad los actos o hechos presuntamente
sancionables. La manifestacion de actos o hechos falsos sera sancionada en términos de la legislacion penal
aplicable.”

. Asimismo, lo establecido en el cuarto parrafo del articulo 60 de la LAASSP que a la letra dice:
“Las dependencias y entidades dentro de los quince dias naturales siguientes a la fecha en que tengan conocimiento
de alguna infraccion a las disposiciones de esta LAASSP, remitirdn a la Secretaria de la Funcién Publica la

documentaciéon comprobatoria de los hechos presumiblemente constitutivos de la infraccion.”

1. Autoridades competentes:

. Secretaria de la Funcién Publica ubicada en Av. de los Insurgentes Sur 1735, Delegacion Alvaro Obregén, Col. Guadalupe
Inn, C.P.01020 Ciudad de México, teléfono: 01 55 2000 3000. (Art. 59 de la LAASSP)
. Organo Interno de Control y el Titular de Area de Responsabilidades y Quejas de Bansefi ubicado en Avenida Rio de la

Magdalena, Col. Tizapan San angel, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01090, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 18:00 horas.
(Art. 59 de la LAASSP, asi como el 80 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica)

. CompraNet: El sistema electrénico de informacion publica gubernamental a que se refieren la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

2. Inicio de procedimiento paraimponer sanciones (132 y 133 del Reglamento de la LAPP)
Una vez que la Secretaria de la Funcién Puablica tenga conocimiento de actos o hechos posiblemente constitutivos de infraccion,
segun lo previsto en el articulo 60 del Reglamento de la LAASSP, realizara las investigaciones y actuaciones que correspondan a
fin de sustentar la imputacion, para lo cual podra requerir a Bansefi, a las autoridades que corresponda, a los particulares o, en su
caso, solicitar a los licitantes o Proveedores que aporten mayores elementos para su analisis.

Si desahogadas las investigaciones no se encontraren elementos suficientes para sustentar la infraccién y la posible
responsabilidad del infractor, la autoridad emitird el acuerdo de improcedencia y ordenara el archivo del expediente.

Si de las investigaciones se advierten elementos que sustenten la presunta infraccion y posible responsabilidad del infractor, se
iniciara el procedimiento administrativo para imponer sanciones previstas en la Ley, el cual se sustanciara en términos de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

Tratandose de informacion que solicite a los particulares, podra hacer uso de las medidas de apremio previstas en la Ley Federal
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Procedimiento Administrativo.

Toda medida de apremio debera estar debidamente fundada y motivada.

Art. 130 del Reglamento de la LAPP. La Funcién Publica tomara conocimiento e investigara los hechos presumiblemente
constitutivos de infracciones a que se refiere el articulo 130 de la LAPP, entre otros, a través de cualquiera de los medios siguientes:

I.CompraNet, con base en la informacion ingresada por Bansefi en términos del articulo 15 del Reglamento de la LAPP;
Il.Denuncias formuladas por parte de Bansefi como entidad contratante, o cualquier otra autoridad;
lll.Denuncias de particulares en las que sefialen, bajo protesta de decir verdad, las presuntas infracciones. Las manifestaciones
hechas con falsedad seran sancionadas en términos de las disposiciones penales y demas aplicables, o
IV.Informes de los observadores y testigos sociales que, en su caso, hayan participado en los concursos para adjudicar los

proyectos.

Consideraciones Para La Imposicion De Sanciones (Art. 61 de la LAASSP)

Art. 61 de la LAASSP. La Secretaria de la Funcion Publica impondra las sanciones considerando:

I
.
M.
V.

Los dafios o perjuicios que se hubieren producido con motivo de la infraccion;
El caracter intencional o no de la accién u omisién constitutiva de la infraccién;

La gravedad de la infraccion, y
Las condiciones del infractor.

Para lo cual la Secretaria de la Funcion Publica observara lo dispuesto Ley Federal de Procedimiento Administrativo, aplicando
supletoriamente tanto el Cédigo Civil Federal, como el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

3. Sanciones alas que se haran acreedores los licitantes, Proveedores.

Motivo

Sanciones

Fundamento

Los licitantes o Proveedores que infrinjan las
disposiciones de la LAASSP, seran sancionados por la
Secretaria de la Funcién Pablica.

Con multa equivalente a la cantidad de cincuenta hasta mil
veces el salario minimo general vigente en la Ciudad de México
elevado al mes, en la fecha de la infraccion.

Cuando los licitantes, injustificadamente y por causas
imputables a los mismos, no formalicen contratos cuyo
monto no exceda de cincuenta veces el salario minimo
general vigente en la Ciudad de México elevado al mes,
seran sancionados

Con multa equivalente a la cantidad de diez hasta cuarenta y
cinco veces el salario minimo general vigente en la Ciudad de
México elevado al mes, en la fecha de la infraccion.

Articulo 59 de la
LAASSP

Los licitantes que injustificadamente y por causas
imputables a los mismos no formalicen dos o mas
contratos que les haya adjudicado cualquier
dependencia o entidad en el plazo de dos afios
calendario, contados a partir del dia en que haya
fenecido el término para la formalizacién del primer
contrato no formalizado.

Los Proveedores a los que se les haya rescindido
administrativamente un contrato en dos o0 mas
dependencias o entidades en un plazo de tres afios.

Los Proveedores que no cumplan con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a ellos y que,
€COmo consecuencia, causen dafios o perjuicios graves
a la dependencia o entidad de que se trate; asi como,
aquellos que entreguen bienes o servicios con
especificaciones distintas de las convenidas.

Las que proporcionen informacién falsa o que actden
con dolo o mala fe en algun procedimiento de
contratacion, en la celebracion del contrato o durante
su vigencia, o bien, en la presentacion o desahogo de
una solicitud de conciliacién o de una inconformidad.

Las que se encuentren en el supuesto de la fraccién Xl
del articulo 50 de este ordenamiento.

Aguéllas que se encuentren en el supuesto del
segundo parrafo del articulo 74 de la LAASSP.

Ademas de la sancion a que se refiere el primer parrafo articulo
59 de la LAASSP, se inhabilitara temporalmente para participar
de manera directa o por interpdsita persona en procedimientos
de contratacion o celebrar contratos regulados por la LAASSP,
a las personas que se encuentren en alguno de los supuestos.

La inhabilitacion que se imponga no sera menor de tres meses
ni mayor de cinco afios, plazo que comenzara a contarse a
partir del dia siguiente a la fecha en que la Secretaria de la
Funcion Publica la haga del conocimiento de las dependencias
y entidades, mediante la publicacion de la circular respectiva en
el Diario Oficial de la Federacién y en CompraNet.

Articulo 60 de Ia
LAASSP y 131 de la
LAPP

Los licitantes que injustificadamente y por causas
imputables a ellos no formalicen dos o mas contratos
con cualquier dependencia o entidad, dentro del plazo
de dos afios, seran sancionados, por lo que respecta al

Con multa equivalente a la cantidad de cincuenta hasta mil
veces el salario minimo general vigente en la Ciudad de México
elevado al mes, en la fecha de la infraccion, (Art. 59 de la
LAASSP).

Articulo 109  del
Reglamento de la
LAASSP y 134 del
Reglamento de la
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Motivo

Sanciones

Fundamento

segundo y sucesivos contratos no firmados

Se presumira que la falta de firma del contrato por parte
del licitante a quien se le adjudicé el mismo le es
imputable a éste, salvo prueba en contrario que aporte
durante el procedimiento administrativo sancionador
con la que justifiqgue dicha omisién.

LAPP

Cuando wuna instancia de inconformidad sea
sobreseida o resuelta como infundada y en la misma se
determine que se promovié para retrasar o entorpecer
la contratacion.

Se sancionara al inconforme con inhabilitacion en términos de
la fraccion IV del articulo 60 y multa de acuerdo con el primer
parrafo del articulo 59 de la LAASSP.

Articulo 110  del
Reglamento de la
LAASSP

I. Concursantes que injustificadamente y por causas
imputables a los mismos, no formalicen el contrato que
les haya sido adjudicado;

Il. El desarrollador que no cumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él y que, como
consecuencia, cause dafios o perjuicios graves a la
dependencia o entidad de gue se trate.

Ademaés de las sanciones gue, en su caso, procedan conforme
a las disposiciones aplicables, la Secretaria de la Funcion
Publica podra inhabilitar temporalmente para participar en
procedimientos de contratacion o celebrar contratos regulados
por la LAPP, en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como en la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.

Articulo 130, de la
LAPP

Ill. Personas fisicas o morales -y administradores que
representen a éstas- que proporcionen

informacién falsa, o que acttien con dolo o mala fe en
algun procedimiento de contratacion, en la
celebracion del contrato o durante su ejecucion, o bien
en la presentaciéon o desahogo de una queja, en una
audiencia de conciliacién o de una inconformidad;

IV. Personas que contraten servicios de asesoria,
consultoria 0 apoyo en materia de contrataciones
gubernamentales, si se comprueba que todo o parte de
las contraprestaciones pagadas al prestador de

los servicios, a su vez, son recibidas por servidores
publicos, por si o por interpésita persona, con
independencia de que quienes las reciban tengan o no
relacién con la contratacion, y

V. Persona o personas, fisicas o morales, que tengan
el control de una persona moral que se encuentren en
los supuestos previstos en las fracciones |, Il y IV
inmediatas anteriores.

4. Publicacion de Circular en CompraNet

Art. 132 de laLAPP y 135 de su Reglamento. Las dependencias o entidades, dentro de los diez dias habiles inmediatos siguientes
a la fecha en que tengan conocimiento de hechos que presumiblemente puedan dar lugar a una inhabilitacién, remitiran a la
Secretaria de la Funcion Publica la documentacién comprobatoria de los mismos.

Art. 111 del Reglamento de la LAASSP La publicacién de la circular a que se refiere el parrafo segundo del articulo 60 de la
LAASSP debera realizarse en CompraNet y simultaneamente enviarse al Diario Oficial de la Federacion para los mismos efectos.
La inhabilitacion surtird efectos a partir de la publicacion de la circular correspondiente en CompraNet.

5. Pago de la Sancion

Art. 113 del Reglamento de la LAASSP. Para efectos de lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 60 de la LAASSP, el licitante
o Proveedor acreditara que ha pagado la multa que se le impuso, presentando a la Secretaria de la Funcién Publica el documento
comprobatorio del pago correspondiente, a fin de que se publique en CompraNet que la inhabilitacion ha dejado de surtir efectos.
En defecto de lo sefialado en el parrafo anterior, los licitantes deberan agregar a sus proposiciones copia simple del documento
comprobatorio de pago referido en el citado péarrafo, el cual sera tomado en consideracion por la dependencia o entidad convocante
durante la evaluacion de las proposiciones.

6. Notificaciones

Art.69 de la LAASSP. Las notificaciones se haran:

En forma personal, para el inconforme y el tercero interesado:

a) La primera natificacion y las prevenciones;
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b) Las resoluciones relativas a la suspension del acto impugnado;

¢) La que admita la ampliacién de la inconformidad;

d) La resolucion definitiva, y

d) Los demas acuerdos o resoluciones que lo ameriten, a juicio de la autoridad instructora de la inconformidad;

II. Por rotuldn, que se fijara en lugar visible y de facil acceso al publico en general, en los casos no previstos en la fraccién anterior,
o bien, cuando no se haya sefialado por el inconforme o tercero interesado domicilio ubicado en el lugar donde resida la autoridad
que conoce de la inconformidad, y

Il. Por oficio, aquéllas dirigidas a la convocante.

Las notificaciones a que se refiere este articulo podran realizarse a través de CompraNet, conforme a las reglas que al efecto
establezca la Secretaria de la Funcion Publica. Adicionalmente, para el caso de las notificaciones personales se dara aviso por
correo electrénico.

Toda notificacion surtird sus efectos el dia siguiente a aquél en que se haya realizado.

ASPECTOS IMPORTANTES POR CONSIDERAR

1. Responsabilidades Civiles, Administrativas O Penales Independientes
(Art. 63 de la LAASSP y el 133 de la LAPP)

Las responsabilidades y las sanciones a que se refiere la LAASSP seran independientes de las de orden civil, penal o de cualquier
otra indole que puedan derivar de la comision de los mismos hechos.

2. Infraccion por Causa de Fuerza Mayor o de caso Fortuito
(Art. 64 de la LAASSP)

No se impondran sanciones cuando se haya incurrido en la infraccién por causa de fuerza mayor o de caso fortuito, o cuando se
observe en forma espontanea el precepto que se hubiese dejado de cumplir. No se considerara que el cumplimiento es espontaneo
cuando la omisién sea descubierta por las autoridades o medie requerimiento, visita, excitativa o cualquier otra gestion efectuada
por las mismas, asi como en el supuesto de la fraccion IV del articulo 60 de la LAASSP.

3. Emision de Fallo (Art. 112 del Reglamento la LAASSP)

Cuando la Secretaria de la Funcion Puablica haya inhabilitado a un Proveedor con posterioridad a la emision de un fallo en el que
se le adjudicé un contrato, las dependencias y entidades formalizaran el contrato respectivo.

Recurso de revision

Art. 131 del Reglamento de la LAPP. Las denuncias e informes que se presenten a la Funcion Publica en términos del articulo
130 del Reglamento de la LAPP deberan acompafiarse de toda la documentacion y demas elementos probatorios con que se
cuente para sustentar la presunta infraccion. En el supuesto a que se refiere el articulo 130, fraccién 1l, de la LAPP, las
dependencias y entidades federales remitiran a la Funcion Publica la documentacion que acredite el monto de los dafios y perjuicios
causados con motivo de la presunta infraccion, con el desglose y especificacion de los conceptos de afectacion de que se trate.
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