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Presentacion

El presente manual de procedimientos adrninistrativos tieng por objete la facil v rapida comprension de |a
farma en gue se realizan las tareas encomendadas a la Direccian Divisional de Proteccion a 1z Propiedad
intelectual por disposicion de fa Ley de la Propiedad Industrial y de la Ley Federal del Derecho de Autor asi
coma por los ordenamientos legales gue de ellas derivan, con el propésito de agilizar v eficientar gl
desempeiio de las funciones asignadas a los servidores piblicos adscritos a la propia Direccion.

En él encontraremos las funcignes ¢ labores encomendadas de manera detallada, para evitar una duplicidad
de funciones o confusion de facultades entre las Girecciones adscritas al Instituto Mexicano de ta Propiedad
Industrial.

£s importante destacar que el presente manual de procedimientos sera revisado constantemente y, en su
casa, rodificado, coma consecuencia de las reformas de las que prede ser objeto la lggislacion aplicable, asi
como por las necesidades del area y en su caso, del Instituto Mexicann de ka Propiedad industrial,

e

v—';"- .
e
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Marco Juridico

CONSTITUCION POLITICA DE 1.OS ESTADGS UNIDOS MEXICANOS.

Articulos 28 y 89 fraccidn XV
OOF 5-1-1%17.

Reforma: D.OF, 37-X1-1982, D.OF. 03-1-1983, D.OF. 27-V1-1990, D.OF, 20-WII-1993, DLOF 02-11-1985,
(LOF 11-VI-2013, D.OF 20-X0I-200.3, DO 10-11-2014.

TRATADOS

Convenio que establece ia Organizacién Mundial de [a Propiedad Intelectual.
D.OF. B-WI-1975,
Reforma: D.OF, B-N-2007

Tratado de Nairebi sobre |a Proteccion del Simbolo Olimipica.
D.OF 2-VII-1385,

Convenic de Paris para la Proteccion de |a Propiedad Industrial.
COF 27-VI-1%76.

Tratado de Cooperacion en Materia de Patentes.
0.OF 31-XU1-1954.
Reformas: DOF. 27-1V-2004 y 21-1X-2004,

Regfamento del Tratado de Cooperacion en Materia de Patentes,

D.OF 31-X1-15594.
Heformas: D.OF. 27-V-2004, 28-1V-2004, 29-IV-2004, 30-1V-2004, 8-VI-2004, 214X-2004, 26-1X-2005,

FT-HI-2008, 3-VHI-2000, 28-1X-2011y 27-W-2012

Arreglo de Lisboa relativo a la Proteccion de las Denominaciones de Origen y su Registro Internacional, del
31 de octubre de 1958, revisado en Estocolma el 14 de julio de 1967 y modificade el 28 de septiembre de
1974,

DLOF, 23-1H-2001,

Reglamento del Arreglo de Lisboa relativo a la Proteccién de fas Denominaciones de Qrigen y su Registro
Ineernacional, del 31 de octubwe de 1958, revisado en £stocolma el 14 de julio de 1967 y modificado el 28

de septiembre de 1979,
0.OF. 23-H-2001.

%
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Acuerde de Viena por el gue se Establece una Clasificacion internacionat de los Elernentos Figurativos de las
Marcas establecide en Viena el 12 de junio de 1973 y Enmendacdo el 1° de octubre de 1985,
OOF 23--2001.

Arreglo de Estrasburgo Relativo a la Clasificacién Internacional de Patentes del 24 de marzo de 1971 ¢
Enmendado el 28 de septiembre de 1979,
C.OF. 23-I0-2001.

Arregla de lLocarno que Establece una Clasificacion internacional para los Dibujos ¥ Modelos Industriales
firmado en Locarno el 8 de octubire de 1968 v Enmendade el 28 de septiermbre de 1979,
C.OF. 23-11-2001.

Tratado de Budapest sobre el Reconocirniento Internacional del Depdsito de Microorganismos & los Fines
del Procedimiento en Materia de Patentes, establecido en Budapest el 28 de abril de 1977 v Enmendado el
26 de septiembre de 1980,

D.OF 10-V-2001.

Reglamento del Tratade de Budapest sobre el Reconocimients Internacional del Deposito de
microorganismos a los Fines del Procedimiento en Materia de Patentes, establecido en Budapest el 28 de
-abril de 1977 y Enmendado el 26 de septiembre de 1980,

D.OF, 10-1V-2001

Arreglo de Niza relative a la Clasificacién Internacional de Productos y Servicios para et Registro de las
Marcas del 15 de junio de 1957, revisado en Estocalma el 14 di julio de 1967 v on Ginebra el 13 de mayo
de 1977 y Modificado el 28 de septiembre de 1979,

DLOF, 10-1W-2001

Protacolg Concerniente al Arreglo de Madrid Relativo al Registro Internacional de Marcas, adoptado en
Madrid el 27 de junio de 1589, modificade e 3 de octubre de 2006 v ¢l 12 de noviembre de 2007,
D.OF, 8-1-20013

Convenio de Berna para la Proteccion de las Obras Literarias y Artisticas.
DGF 24-1-1975,

Convencion Internacional sobre la Prateccion de las Artistas Intérpretes o Ejecutantes, los Praductores de
Fonogramas y los Organismos de Radiedifusion.
OLOF, 27-Y-1944,

Convenio para la Proteccidn de los Productores de Fonogramas contra 1a Reproduccion No Autorizada de

sus Fonogramas.
D.OF. B-I1-1974.
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Cenvenio sobre |a Distribucion de Sefales Portadoras de Programas Transmitidas por Satélites.
LOF. 27-V-1976.

Tratado sobre el Registro Internacional de Obras Audiovisuales.
DOF g-VM-19%1,

Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor.
OOF 15-11-20032.

Tratado de la OMP| sobre Interpretacion o Ejecucion y Fonogramas
DQF 27-¥-2002

Convendcién Interamericana sobre Derechos de Autor y Obras Literarias, Cientificas y Artisticas,
D.OF 24-X-1947

Caonvencion Universal sgbre Derechas de Autor.
D.OF 6-Y|-1957.

Convencion sobre 1a Propiedad Literaria y Artistica.
DOF 23-IV-1984,

Convenio Internacional para la Proteccién de las Obtenciones Vegetales de 2 de diciembre de 15961,
revisado en Ginebra ¢l 10 de noviembre de 1972 v ef 23 de pctubre de 1978,
D.OF, 20-¥-1998, .

TRATADGS DE 1IBRE COMERCIO RELACIONADOS CON PROPIEDAD INTELECTUAL

ﬁ,{ T =

Tratado de Libre Comercio de América del Morte entre Canada, Estados Unidos v México (TLCAN).
Sexta Parte, Capituda XVl Propiedad Intelectual,
0.0F 20-X1-1953,

Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanas y la Repablica de Colombiza

(Antes Tratado de Libre Comercio del Grupo de las Tres G3 {Integrade gor Mexico, Colombia v Venezuela
G3)

Capitulo XVl Propiedad Intelectual,

CLOF %-1-1995.

Reformas: D.OF. 17-XI-2006

Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos v [a Republica de Chile.

Quinta Parte: Propiedad Intelectoal,
D.OF 28-VI-15999,

" Pagina 8 de 158
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Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y el Estado de Israel.
Articulo 7-05 ¥ Anexo 2-05
DOGI. 28-VI-2000.

Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y 1os Estados de la Asocacion Europea de
Libre Comercio.

Capitulo V1.

DOF 29 V12001,

Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y la Replblica Griental del Uruguay.
Capitulo XV,
D.OF, 14-WH-2004,

Tratado de Libre Comercio entre Igs Estados Unidas Mexicanos v las Republicas de Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras v Micaragua.

Capitulo ¥V Propiedad Intelectual,

D.OF, 31-vII-20172

ACUERDOS DE COOPERACION ECONOMICA RELACIONADOS CON PROPIEDAD INTELECTUAL,

Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio

{ALPIC).
Anexo 1C del Acuerdo de Marrakech por el que se establece la QOrganizacidon Mundial del Comercio.
DO 30-XI-1994.

Acuerde Comercial entre los Estadas Unidos Mexicanos y la Confederacion Suiza.
Articulo 8.
DX F 31-VI-1951.

Acuerde Comercial entre los Estados Unidos Mexicanos y la Republica Francesa,
Artituls oetavo.
D.OF 16-VI-F1954.

Tratado de Comercio entre el Gobiernd de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno del Reino de Grecia.
Articiio %,
0.0 30-XI-1264,

Acuerdo de Cooperacion Econdimica y Comercial entre los Estados Unidos Mexicanos y el Reino de Espana,

Articulo VIl 3,
DOF 5-VI-1978,

-.-ﬁaginagde‘lﬁa e e RO .
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Acuerdo entre Moxico y f Unidn Europea concerniente &l recongcimiento mutuo vy proteccion de las
dencrminaciones en el sector de las bebidas espirtuosas,

DOF 21-VI-1997.

Reformas: D.OF 21-V1-2004 (Anexo 1) y 08-11-2005 (Anexo 2)

Acuerdo Interine sobre Comercio y Cuestiones relacionadas con el Comercio entre los Estados Unidos
Mexicanos, por una parte v la Comunidad Europea, por |3 otra.

Articulo 6.

D.CF 31-VIN-1998.

Acuerdo de Asociacidn Econdmica, Concertacion Politica y Cooporacion entre los Estados Unides Mexicanos
v la Comunidad Europea y sus Estados Miembros.

Titulo ¥ Propiedad Intelectual.

D.0.F. 26-¥-2000.

Acuerdo de Cooperacion Econdmmica y Comercial entre el Gobierna de los Estadas Unidos Mexicanos y el
Gobierno de fa Repiblica de Turquia,

Articulo 1),

D.OTF. 8-vI-2Q01.

Acuerdo sobre Agricuitura entre los Estados Unidos Mexicanos y el Reino de Noruega,
APENDICE I,
DOF 29-v1.2001.

Acuerdo sobre Agricultura entre los Estados Unidos Mexicanos y la Confederacion Suiza.
APENDICE H.
B.OF 29-VIZ2001.

Acuerde sobre Agricultura entre los Estados Unidos Mexicanas y la Repiblica de [siandia.
APENDICE H,
D.OF. 28-1X-2001.

Acuerde para el Fortalecimiento de la Asociacién Econdmica entre los Estados Unidos Mexicanos v ef Japon.
Articulo 73,
D.OF. 31-ll-2005.

Acuerdo de Comercio y Copperacion Econdmica entre el Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos vy el
Gobierno de Ucrania.

Articulo 5.

D.OLF, 6-V-2005,

Pagina 10 de 188
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Acuerdoe de Complementacion Econdrnica Mo, 66 celebrado entre los Estados Unidos Mexicanos vy el Estado
Flurinacional de Bolivia.

Anexo al articulo 3-12,

D.OF 7. V12010

Acuerdeo de Integracién Comercial entre los Estados Unidos Mexicanos v [a Repablica del Perd.
Capitulo V.
D.OF 30:-2012.

LEYES

Loy de la Propiedad Indostrial.

D.OF 27-VI-1991,

Reformas y adiciones: D.OF 0Z-WII-1994, 25-X-1996, 26-K11-1997, 17-V-159% 26-1-2004, 16-VI-2005,
25-1-2006, 06-Y-200%, 06-1-2010, 18-VI-2010, 28-VI-2010, 27--2012 v 9-1¥-2012,

Ley Federal del Derecho de Autor,
DOF. 24-X11-1996.
Reformas v adiciones: D.OF 19-V-19%7, 23-VI-2003, 27-1-2012, 10-¥1-2013, 14-VIIF2014 y 17-l1-2015.

Ley Aduanera. Ao
D.OF 15-X1-1995.

Reformas v adiciones: D.OF. 15-XI1-1995, 30-X11-1996, 31-XIl- 1998, 04--12%%, 31-XlI- 2000, 01-2002,
25-VI- 2002, 30-XH-2002, 23-1-2006, 02-I-20086, 27--2012 y 9-1V¥-2012.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal

D.OF, 29-X1-1976.

Refermas v adiciones: D.OF Fe de erratas 02-1-1977, 08-XI-1978, 31-X1-1280, 04--1982, 29 X|i-1982,
30-%11-1983, Fe de erratas 18-1V-1984, 21-1-1985, 26-XII-1985, 1 4-VY- 19288, 24-XI-1986, 04-1-198D, 23-
YI-1951, 21-1-1992, 25-¥-1592, 23-X|1-11993, 28-XH-19924, 19-XN-1255, 15-¥-1996, Aclaracion 16-V-
1996, 24-X1-1996, 04-XI1-1997, Aclaracién 1141-1998, 04-1-1999, 18-V-1999, 30-Xi-2000, 13-1-2002,
25-0-2003, 10-1¥-2003, 21-V-2003, 10-V¥I-2005, 08-XI-2005, 24-1V-2006, 04-V-2006, 02-V1-2006 01-
X-2007, 28-1-2008, 17-V1-2009, 15-¥I1-2011, 9-1V-2012, 14\-2012, 27-X11-2012, 2-1-20313, 15-XlI-
2013y 26-XH-2013

,..
Y

[

Ley Federal de las Entidades Paraestatales
DOF 14-v-19846.
Reformas y adiciones: D.OF. 24-VII-1992, 24-XI-1996, 23-1-1998, 04--2001, 04-VI-2002, 21-V-2003,

02-VI-2006, 21-VII-2006, 28-A1-2008 y 9-1V-2012. .:'.

l.ey Federal de Responsabilidades Admimstrativas de los Servidores Piblicos K

Pégma 11 de 158
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D.GF. 13-N-2002

Reformas y Adiciones: DUOF. 31-XI11-2004, 26-X11-2005, 30-VI-20086, 21-VN-2006, 23-1-2009, 28-V-2009,
V2012, 15-M[-2012 y 142014

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado
Gk 31-XN-2004
Reformas y Adiciones: DOF, 30-1IV-2009 y 12-VI-2009

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
DOF 4-VI1-1594
Reformas y Adicicnes: D.OF, 24-X1-1996, 19-1V-2000, 30-V-2000 y 9-Iv-2012,

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica,
COF 04-Y-2015.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo

DOFOI-XI-2005

Reformas y Adiciones: DLOF. 27-XH-2006, 23-1-2009, 12-V[-2009, 12-V1-2009, 28-1-2010, 10-XII-2010Q v
28--2011.

Ley de Amparg, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estades Unidos
Mexicanas

CLOWF 02-1W-2013 \
Reformas y Adiciones: D.OF. 14-07-2014 Ny

cODIGOS

Codigo de Comercio
B.OF 07-X-1889
{Con sus reformas y adiciones)

Codigo Federal de Procedimientos Civiles
C.OF. 24-1-1943
{Con sus reformas y adiciones})
REGLAMENTOS

Reglarnento de la Ley de la Propiedad Industnial
D.OF 23-XI-19594
Reformas y adiciones: DOV, 10-14-2002, 19-1X-2003 y 10-V]-2011

Reglamento de |a Ley Federal del Dereche de Autor

Pagina 12 de 158
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D.OF 22-V-1998
Reformas y adiciones: DO F.14-1X-2005%

Reglamento del Institute Mexicano de la Propiedad Industrial
CLOF 14-XI1-1999
Reformas y Adiciones: D.OF. 1-VII-2002, 15-¥I1- 2004, 28-VII-2004 y 7-1X-200/,

Reglamento de la Ley Federal de {as Entidades Paraestatales
DOF 26--1990
Reformas y adiciones: D.OF. 7-1V-1995 y 23-1-2010.

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,
D.CF. 11-v1-2003

DECRETOS Y ESTATUTOS

Decreto por el que se Crea el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
C.OF 10-XI1I-1993

Estatuto Organico del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
D.OF 27-XB-199%
Reformas y Adiciones: DUOR 10-X-2002, 25-V11-2004, 4. VAI--2004 y 13-1X- 2007

ACUERDOS ADMINISTRATIVOS

Acuerdo por el que se da a conocer 2 tarifa por los servicios que presta & Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial

C.OF 23-VINi-1555

Reformas v adiciones; D.OF. 28-KI-19%5, 10-X11-19%6, 2-V -1997,4 -V - 1998, 23 - 11 - 1999, 11 - X -
2000, 173 -2001, 13 =X1- 2001, 24-X11-2001, 27-1-2002, 14 ~ [II- 2002, 14-XI-2002, 4 - Il - 2003, 3-X-
2003, 27-%-2004, Z3-01-2005  13-X-2007, 1-VI-200%, 1O0-VII-2009, 24-V0-200%, 1-X-2010, 10-V-
2011, 18-1-2013 y 1-x1-2013.

Acuerde que delega facultades en los Directores Generales Adjuntos, Coordinadar, Directores Divisionales,
Titulares de las Oficinas Regionales, Subdirectores Divisionales, Coordinadares Departamentales y otros
subalternos del Instituto Mexicane de la Propiedad Industrial.

DGF 15-XI-1599,

Reformas y adiciones: D.OF, 4- 1 -2000, 29 - VIl - 2004, D.O.F. 4 - VIl - 2004 y 13-1X-2007.

Acuerdo per el gue se determinan la organizacidn, funciones y circunscripeion territorial de las iﬁcfna'}
regionales del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
DO 7-1V-2000 "-\
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Reformas y adiciones: 28-111-2007, 16-X-2007, 11-1X-2008, 15-V-2009 y 24-1-2011

Acuearda por el que se da a conocer el horario de atencidn al pdblico en el Institute Mexicano de la Propicdad
Industrial.
DO 8-V-2014

Acuerdo por el que se establecen las reglas para la prosentacion de solicitudes ante el Instituto Mexicano de
|2 Propiedad Industrial

D.OF. 14-Xl-19%4

Rofarmas y adiciones;

22-M-1999%, 14-XI1-2000, 20-V[-2003, 11-V11-2003, 18-11-2010, 2-1V-2010, 10-1-2012 y 23-VII-2012.

Acuerdo por ¢l que se establecen los plazos maximos de respucesta a los tramites ante el Instituto Mexicano
de 13 Propiedad Industial

0.OF. 10-X11-19%6

Reformas y adiciones: $-Vill-2004

Acuerdo por el que se establecen reglas y criterios para la resolucion de diversos tramites ante el Institute
Mexicano ce la Propiedad Industrial
COF S-W1-2004

Acuerdo por el que se establecen Ios lineamientos para la presentacién y recepcion de las solicitudes que se
indican, a través del Portal de Pagos y Servicios Electronicos (PASE) ante el Instituty Mexicano de la
Propiedad Industrial.

D.OF 20-4X-2012

Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios de interpretacion y aplicacidn de i3 elasificacion del Arreglo
de Miza refativo a la clasificacion internacional de productos y sevvicios para ef registro de las marcas, en la
presentacion y examen de las solicitudes de signos distintivos ante @ Instituto Mexicano de la Fropiedad
Industrial,

L.O.F. 20-1X-2012

Acuerde por el que se establecen los lineamientos para la atencion de solicitudes, peticiones y promocienes
presentadas conforme al Protocolo concerniente al Arreglo de dMadiid relative al Registro Internacional de
Marcas, ante el instituto Mexicang de la Propiedad Industrial

DOF 124-2013

DECLARACIONES GENERALES DE PROTECCION DE DENOMINACIONES DE ORIGEN

Reclaracian General de Proteccidn a la Denominacion de Qrigen Tequila
COFY3-X-1977
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- Modificacidn a la Declaracion General de Proteccion de la Denominacion de Origen Tequila,
publicada ¢l 13 de octubre de 1977,
DOF 3-X1-1999

Resolucion por la que se modifica la Declaracidn General de Prateccién de la Denominacién de
Origen Tequila, publicada el 13 de octubre de 1977,
BGF 26-VI-2000

Ceclaracion General de Proteccion a la Denominacion de Origen Mezcal
COF 28-X1-1994.

Resolucion por la que se modifica la Dedaracion General de Proteccion de la Denominacion de
Origen iMezcal publicada en 28 de noviembre de 1994,
OOF 29-XI- 2041
- Modificacidin a la declaracidn general de proteccidn de la denominacién de Origen iiezcal, publicada
el 28 de noviembre de 1994,
DO 3-10- 2003

Modificacion a la declaracion general de proteccion de la denominacién de Origen Mezcal, publicada
el 28 de noviembre de 1994,
DOF 22-X1- 2012

Resolucion mediante la cual se otorga la proteccidn prevista a la denominacion de origen Olinald, para sev
aplicada a la artesania de madera,
DOF 28-X1-1994

Resolucion mediante la cual se otorga la proteccion prevista en los articulos 157, 158 y demas aplicables de
la Ley de Ja Propiedad Industrial a Ja Denominacién de Origen Talavera de Puebla, para ser aplicada a la -

artesania de la Talavera.
CHOF 17-1-1995

Declaratoria General de Proteccion de la Denominacidn de Origen Talavera

OOF 11-1X-1997

- Modificacién a la declaracidn geneval de proteccion de la denominacidn de origen Talavera,
publicada el 17 de marzo de 1995 v modificada el 11 de septiembre de 1597,

OQOF 16-X-2003

Declaratoria General de Proteccion a la Denominacién de Origen Bacanora,
DOF 6-X1-2000

Declaratoria General de Proteccion de la Denominacion de Origen Ambar de Chiapas, :
DOF 15-X1-2000 5“

Declaratoria General de Proteccidn a la Denominacion de Origen Café Veracruz.

Paginz 15 de 158 o



Manual de Procedimientos de la

[R5 14781 D M3 LI L] Direccian Divisional de Protecordn a la Propiedad Intelectual

Lul 5.8 MO LANED
AL Tl

212018

DOF 15-X1-2000.

Declaracion General de Proteccidn a la Denominacion de Qrigen Sotol,
DOF 8 VIH-2002

Beclaracion General de Proteccidn de la Denominacion de Origen Café Chiapas.
DOF 27-\1-2003

Declaratoria General de Proteccidn de la Denominacion de Origen Charanda.
COF 27-\ill-2003

Declaracién General de Froteccion de la Denominacion de Origen Mango Ataulfe del Soconusce de Chiapas,
DOF 27-VIlI-2003

Dedaratoria General de Proteccion de la Denominacion de Origen Vainilla de Papantla.
DOF 5-N-200%.

Declaratoria General de Proteccion de la Denominacion de Origen Chile Habarero de ia Peninsula de
Yucatan.
DOF 4-W1-2010

Declaratoria General de Proteccion de la Denominacion de Origen Arroz del Estado de Morelos.
DOF 16- 112012

MANUALES N
N
=t
Manual Institucional del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial. 3 \\

D.OF. 21-1W-2005

Acuerdo por el que se instruye a las dependencias y entidades de la Administracion POblica Foderal, asf
coma 2 la Procuraduria General de |a Repibiica a abstenerse de emitir regulacion en las materias gue se

indican,
D.OF. 10-VI1-2010. %’

Acuerda par el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.
DL, 9-VIIL- 2010,

Ultima reforma publicada D.Q.F. 19-1X-2014,

Acuerdo por 2l que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacidn de Auditorias, Revisiones y
Visitas de Inspeccida.
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£OF 12-VI- 2010

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Controf Interno y se expide el Manual
Adrministrativo de Aplicacion General en Materia de Contral fnterno.

D.OF 12-Wi- 2010.

Uitima reforma publicada D.OF, 02-V-2014,

Acuerdo por el gue se expide el Manual Administrative de Aplicacion General en Materia de Obras Pablicas y
Servicios Relacionados con las Mismas.

D.OF 9-MIE-2010.

Ditima Reforma publicada D.OF, 19-1X-2014,

Acuerdo por el gue se erniten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrative de Aplicacién General en matena de Recursos
Humanos y Organizacidn y el Manual del Servicio Profesional de Carrera.

0.0F 12-M1-2010,

Ultima reforma publicada D.OF, 23-VIIi-2013.

Acuerdo por el que se estableeen |as disposiciones en Materia de Recursgs Materiales y Servicios Generales.
DOF 1e-¥Il- 2010,
Ultima reforma publicada D.OF, 03-X-2012.

Acuerdo gue tieng por objeto emitic las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en
materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacién, asi como
establecer el Manual Administrativo de Aplicacidn General en dichas materias,

D.OF. 8-4-2014

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Transparencia y los Archives de la
Administracidn Pliblica federal v & Manual Administrativo de Aplicacion General en las materias o
Transparencia y de Archivos.

DOF 12-Vi-2010,

Ultirna reforma publicada D.OF, 23-X1- 2012,
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Catalogo de Procesos y Procedimientos

. .PROCESO . " 'PROCEDIMIENTO -

" ‘Cédigo del
. proceso .

Codigo del
procedimiento

.Nombre del proceso Nombre del procedimiento.

Recepcion, captura vy escaneado de

sclicitudes de declaracion administrativa y

PR-DGFPI-01 las dernas promociones, integracion a los
expedientillos respectives v turna a la
Subdireccion,

Turmg de solicitudes vy promodicnes

PR-NGPPI-02
R-D dentro de [as Subdirecciones.

PR-DOFFPI-03 L s .
declaracion adrministrativa,

Recepcion,  trdmite ¥ pR DDPPI-0OG Visitas de Inspeccion a peticion de parte.
resolucion de  solicitudes e,
PRIG1 de declaracion PR-DDPPI-07 trmision de resoluciones,

administrativa de nulidad, -
caducidad ¥ cancetacian,

Asignacidn de folio de salida y escaneo de
PR-GOPPI-10 resoluciones y acuerdos e integracion a
los expedientilios contoncioses.

PR-BOPPI-11 Notificacion de acuerdos v resoluciones.
FR-DDPRI-12 Elaboracion de infarmes mensualos.
Flaboracié indi de
PR_-DDPPI-1% b{?raCIDn de reportes de indicadores de
gestion.
Ela Ty t Indi
PR.ODPPI-14 baracion de reportes de Indicadores

Estratégicos (Metas)

o
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PROCESO U7 PROCEDIMIENTO.

Codigo del.

Cédigo dei go del. .
. - procedimiento -

B .- " Nomhbre del proceso
. procese R

: | Namibre del prb_ce_ﬁim'ieﬁta

Recepcion, captura y escaneado de
solicitudes de declaracion administrativa y
PR-CDPPI-(1 las dernds promociones, integracion a los
cxpedientillos respectivos y turno a la
Subdireccion.

Turng de solicitudes y promociones
PR-DOPPI- I
R-DDPPL02 dentro de las Subdirecciones.
Sustanciacion de los procedimientos de
PR-DOPPI-G3 . . .05 PmCEd
declaracion administrativa.
PR-CDPPI-O4 Impasicion de medidas.
PR-DDPRI-OS Imposicidn de medidas en Aduanas.
Recepcién,  tramite v PR-DDPP1-06 Visitas de Inspeccion a peticion de parte.
resolucion  de SDI'C'W?S PE-DOPFRI-O7 Emision de resoluciones,
PPI 01 2 dE de’:laraciﬂn e ree e e mam - i e e m——
) administrativa de oR-DDPP-0 Envio de multas a la Secretarfa de
il'lfraCCI'lf.il'i dE dE}FEChOS de - - Finanzasl
propiedad industrial. D e e ol _
Procedimiento sobre el Desting de Bienes |
PR-DDPPI-09 '
Aseguradns.
QQL Asignacion de folio de salida y escaneo de
FR-DDPPI-10 resoluciones v acuerdos e integracidn a
los expedientillos contenciosos.
PR-DDPPI-11 Notificacion de acuerdos y resoluciones,
PR-[MDPPI-12 Elaboracién de informes mensuales.
T i F;]a-tm;;.;téién de .ré ;;l:_es_cie_in-cﬁ;i;rES d;.
FR-DDFPPI-13 iy P
gestion.
Elaboracion de re-t;lrr.es-t-j-t::--lndic;:iéres.
PR-DDPPI-14 . i
Estratégicos (Metas)

" Pagina 19 de 158



hManual de Procedimientos de la
IS THILUEEY 2 16 e ) Direccién Divisional de Profecetén a iz Propiedad Intelectual
L1 T A PREIPIT AL

IEILINTR AL

212015

PROCESO . -~ . S PROCEDIMIENTO

 chdigo del
. procedimiento

I Cédlg u"'ﬂel _
| -procesa

Nombre del pfnce_'dimieﬁ_td

. Nombre del proceso

Recepeion, captura vy escaneado  de

solicitudes de declaracion administrativa y
PR-DDPPL- 01 las demds promociones, integracién a los
expedientillos respectivos y turng a 13
Subdireccion.
. Turng de  solicitudes roMmociones
PR-DDPPI-02 vdes ¥ P
dentro de las Subdirecciones,
Sustanciacion de jos procedimientos oe
PR-DUPPI-03 acian oc 05 P
declaracion administrativa.
PR-DDPPI-D4 Imposicién de madidas.
PR-DDPPI-06 Visitas de Inspeccidn a peticion de parte,
Rncepclénl tréMi[E Y . ——— e e —_— e i e
df_" declaracién e e e — o e e e . .. . —
FPIOL.3 . . ; : : :
administrativa de  PR.ODPPI-03 E_rwm de multas a la Secretarfa de
infraccion en materia de Finanzas.
COMErcio, ' - T T
Precedimiento sobre el Desting de Biznes
PR-DOPRI-0D

Asegurados.

Asignacidn de folio de salida v escaneo de
PR-DDPP-10 resoluciones y acuerdos e integracidn a
los expedientillos Contencigsas.

PR-DDPP-1 1" fiﬁﬁficadc‘m de aéuérdas W resnluciones;.- -

PR-DDPPI-12 Elaboracion de informes mensuales,
) " Elaboracién de reportes de indicadores de
PR-DOPPI-13 y P '
gestion,
} S Elaﬁé:raciuﬁn de re Drteé. _dt; _;ﬁai_c_al’lﬂre;
PR-DOPPI-14 ac! P
Estratégicas (Metas)
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_PROCESO

" Cédigo del
procesn

_Mombre del proceso '

Atencidn v complirmiento
a las sentencias dictadas
en contra de  las
resoluciones ¥ acuerdos
crmitigos.

PPl 05,

Realizacion de wvisitas de
inspeccion de oficio

PPIO1.5

conservacién
de

Resguardo,
PPl 01,6 ¥ préstamo
expedientes,

 Emision  de dictAmenes
técnicos y requerimientos
de infarrmacidn del
___ Ministerio Publico.
Emisidn de los recursos de
revision presentades en
cantra de las resoluciones
emitidas dentro del

... lprocedimiento.

PPIG2.1

PPt 3.1

Manual de Procedimientos de (a
LCireccién Divisional de Proteccion a la Propiedad Intelectusl
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" PROCEDIMIENTO

ﬁ_ﬁ digo del

i : - Nombre del'procedimiento - - h
procedimiento . . - _ L

Emision de cumplimientos de ejecutoria

PR-DDPPI-15 del Poder Judicial,

Emisian de complimientos de sentencias
del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa.

Interposicion de Recursos de Queja en
contra de los autes que ng tengan por
curnplida la ejecutoria.

Procedirniento de atencion a los recursos
presentados en contra los cumplimientos
emitidos.

FR-DDFPFI-16

PR-DDFPI-17

FR-DDFP-18

FR-DDPPI-15 Wisitas de inspeccidn de oficio.

Préstamo de expedientilios y pruebas
fisicas, para efectos de consulta
tramite, al personzl de la Dhreccion
Divisional de Proteccion a la Propiedad
intelectual

PR-DDPP-20

——————— - - f—————— ———— [

Préstarno  de expedientilios y pruebas
fisicas al pablica.

Emision  de  dictdmenes  técnicos
solicitados por ef Ministeric Publico de {a
Federacion y/o solicitud de informacién.

PR-DOPPl-21

FR-DOWPI-2 2

Procedimients de los recorsos de revision
presentados en contra de las resoluciones
emitidas dentro del procedimiento.

PR-DDPPI-23
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PROCESO

ﬂﬁﬁigq del
. proceso

" Nombre def proceso. .

Recepcidn,  tramite vy
resolucion de  selicitudes
PPIO4.1 de declaracion

administrativa de marca
notoria o famosa,

 procedimiento
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. PROCEDIMIENTG

Cédigo del Nonibre ﬁel:prucedimientﬂ

Recepcion, captwa y escaneado de
solicitudes de declaracion administrativa y

PR-DEPP-0] las demas promociones, integracion a los

expedientillos respectivos y turne a la

Subdireccion,

Turno _c.l.e sollmtudea y promociones
FR-DDPR 42 o

dentro de las Subdirecciones.

N 5ustanmacmn de los m;ga;l-'r_l-l;mm_s_c-ie_

PR-DDPPI03 P

dedaracidn administrativa.
PR-DDPPI-0& Visitas de Inspeccion a peticion de parte,
PR- DDPPI 07 Lmlsmn de resoluciones,

Asignacion de folio de salida v escaneo de
PR-DLFPI-10 resoluciones y acuerdos e integracion a

los expedientillos contenciosos.

PR-DDPPI-11 J Notlflcacmn de acuerdus ﬁ_.-' lesolucmnes ‘eﬁ
L. L e e e e e . \
PR-DDPPI-19  \Visitas de inspeccién de oficio. K
— ol ol
Susta OCEderIIEHtDS de
PR-DDPPI-24 nciacidn de los pr
declaratoria de marca notoriz o famosa,
PR-COFPFI-25 Encuestas.
B T Atencidn a denuncias en el _I:Ju_z;_n cie
PR-DDPP-26
pirateria.
PR-DDPPI-27 fnvestigacion 1
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Recepcidn, captura y escaneado de solicitudes de dedlaracién
PR-DDPPI-1  administrativa y las demas promociones, integracién a los
expedientifos respectivos y turno a la Subdireccidn,

2

Alfredo Carlos Renddn Algara

PPl 01.1 Recepcion, tramite y resolucién de solicitudes de declaracion
administrativa de nulidad, caducidad y cancelacion.

PPl 01.2 Recepcién, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de infraccién de derechos de propiedad industrial,

PPI 01.3 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de infraccidén en materia de comercio.

PPI 01.4 Recepcion, tramite y resolucidn de solicitudes de declaracion
administrativa de mayca notoria o famosa.

PR-DDPPI-1 Recepcitén, captura y escaneado de solicitudes de declaracion
administrativa y las demas promociones, integracion a los expedientillos
respectivos y turno a la Subdireccion.

1. Objetivo

Mantener un control y procesamiento administrativo de la documentacion presentada en Oficialia de
Partes para su integracion en el expedientillo respective y turno a la Subdireceion correspondiente para su
debida atencidn.

2. Politicas

Captwrar cada una de las solicitudes iniciales y demas promociones que s¢ presenten gencrando una
ctigueta con un codigo de barras dnico por cada uno de los decumentos recibidos; capturar los datos
generales de las solicitudes presentadas para contar con una base de datos fidedigna, escanear las
solicitudes iniciales y promociones de expedientillos anteriormente escaneados; generar el reporte de
entrada de correspondencia para controdar la admision de los documentos.

3. Alcance

Contar con un control que reciba e identifique cada vno de |os documentos admitidos, y proceder con
rmayor facilidad y precision a su escaneo y posterior integracidn en el expedientillo respectivo, tanto fisico
como electranico, para su debida atencion,
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Recepcién, captura y escaneado de solicitudes de declaracion
PR-DDPP]-1 2administrativa vy las demas promociones, integracidn a los
expedientillos respectivos v turno a la Subdireccion,

Luisa Irely Aquigue Pineda

4. Responsabilidad

La Ofidna de Control y Procesamiento de Documentos, supervisada directamente por la Subdireccion
Civisional de Marcas Notorias; Investigacion, Control y Procesamiento de Documnentos, es responsable de
recibir las solicitudes iniciales de declaracidn administrativa, asi como recibir cualguier otro escrito relativo
a los asuntos tramitados. También es responsable de su debida captura, escaneo ¢ integracién en el
expedientillo que corresponda, y de turnarlos para su debida atencion a la Subdireccién Divisional que
corresponda.

5. Detalle del Procedimiento

£l Personal de Ventanilla

51

5.2

53

5.4

5.5
5.6

57

58

Recibe las solicitudes que dan inicio a los procedimientos de declaracidn administrativa y los escritos
de procedimientos ya iniciados.

Revisa que las promaciones cumplan con fos requisitos basicos de presentacion.
En el caso de que la promocian na cumpla con los requisitos basicos

Le inforrma al solicitante, para que, en el caso de que asi o desee, 13 presente posteriormente
curnpliendo los requisitos basicas.

En el caso de que la promodién curngla con los requisitos basicos

Captura la promocion on ol Sisterna de Recepcion de la Direccidn Divisional de Proteccidon a la
Propiedad Intelectual obteniendo fecha y hora de su recepdidn, asi como el ndmero de folio de
entrada de la promocion presentada,

Requisita la parce de los anexas respectiva,

Recibe del sistemna de recepcidon 2 etiquetas impresas con ¢odigo de barras para el documento
principal y el acuse de recibe, etiqueta sin codigo de barras por cada ung de los anexos presentados,
incluyendo pruebas fisicas v copia de traslado, ademds de 2 irnpresiones de la constancia de
recepcion de anexos originada por dicho Sistema.

Entrega al solicitante su acuse Con la ctiqueta respectiva v la constancia de recepcion de anexos.
En el caso que con la salicitud o promecion se presenten pruchas fisicas

Recibe del Sistema de recepcion numerg de inventario y la etiqueta respectiva, para su

identificacion,

Pigina25deiss N
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Recepcidn, captura vy escaneado de solicitudes de dedaracion
PR-DDPPI-1 administrativa vy las demds promociones, integracién a  los
expedientillos respectivos y turno a la Subdireccion.

Alfredo Carlos Renddn Algara

Luisa Irely Aquique Fineda

5.9 Imprime al final del dia el reporte de solicitudes v promociones generado por el Sistema de
Recepcidn, para con el mismo realizar una revision de [a documentacion recibida,

En el caso que con la solicitud o promocion se presente fianza

5.10 Separa el documento def turno para posteriormente fotocopiar fa fianza (2 veces) junto con la
primera hoja de |a caratula de la promocidn o solicitud.

511 Turnala fianza (original} al drea correspondiente para su resguardo, acompanada de una copia de la
misma v copia de la cardtula, anexando |z segunda copia de |a fianza a la promocion original,

512 Turna la promecion de la solicitud al turno inicial.
En el caso que fa solicitud o promocién se presente por fax

5.13 Separa el documento, original v traslade, paca rotular el primero, imprimiendo la leyenda DE FAX en
ef segundo.

5.14 Busca, imprime, sella y captura {os datos correspondientes del documento presentado via fax.

El Supervisor

5.15 Revisa y coteja los datos capturados, firma ef fax y lo anexa a su original, este s deveelto al turno
inicial para su escaneo y posterior archive.

Para el caso de los asuntos enviades por la direccion de asuntaos juridicos,

El Personal de Ventanilla
5.16 Recibe la documentacion y captura en el sistema de gestion.

5.17 Turna & eriginal para su escaneo, y la copia previaments generada |a turna al drea correspondiente,
recabando la firma de enterado.

El Personal de escanen
5.18 Devueive los documentos originales al personal de ventanilla el misma dia.

El Personal de Ventanilla

5.19 Recibe y turna los documentos 3l area correspondiente para su integracion al expediente respectivo,
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Recepcion, captwa y escancado de solicitudes de declaracidn
PR-DDPPI-1 | administrativa vy las demas promocionas, integracidn a  los
expedientilos respectivos y turno a la Subdireccidn.

Luisa Irely Aquigue Pineda

Alfrado Carlos Rendén Algara

El Supervisar

5.20 Elabora una revision de las solicitudes y/o promeociones recibidas confrontdndolas con el Reporte

521

5.22

523

generado por el Sistema de Recepaidn, conforme firmara y pondid |a leyenda “revisado™ en el Control
de Entrada de la Direccidn,

Captura y/o turna a personal para captura de los datos generales de las solicitudes recibidas en el
Sistema de Gestion correspondignte y regresa al encargado del area,

Genera las etigquetas de expedientes como reservados salvo para las partes confarme a la Ley Federal
de Transparencia, misma que sera clasificada por el titular de la Direccian Divisional, siempre y
cuando no se encuentren incluidas en la caratula del expedientillo,

Elabora reporte de las actividades y control de la glosa, ¢ cual sera entregado al Coordinador
Departamental at términc del dia.

Et Personal de Ventanilla

5,24

5.25

5.26

Al dia siguiente, entregara en su totalidad la correspondencia a los responsables de glosa de cada
Subdireccion a las 10:00 a.m,

En el caso de las solicitudes

Forma un nuevo expedientilio con el nimerg de procedimiento asignado por el Sistema de Gestion, y
los prepara para suU debido escaneo (sin grapas, ligas o broches).

En el case de promociones diversas
Prepara para su debido escaneo {sin grapas, ligas o broches) v los entrega al encargado de escanear,

En caso de docurmentos de salida y documentos internos deberian ser entregados a los responsables
de escaneo a las 10:30 am,

El Personal de Escaneo

5.27

5.28

5.25

5.30

Escanea el material entregado por el encargado del drea siendo integrado en los expedientillos
virtuales dentro de cada una de las gavetas de 'a Diveccitn Divisional (infracciones en materia de
COMercio, prevenddon, procesos, recursos, cumplimientos), por medio del codigo de barras de eada
solicitud y promocian,

Fosterior al escaneo de cada docurnento, en la cubierta detantera de ios nuevos expedientillos y en |z
primera hoja de las prormociones colocara el sello de ESCANEADOC.

Entrega al encargado del area, las promociones y/o escritos escaneados para su debida integracion a
su expedientillo, asi como para su resguarda habitual,

El encargade del area, entrega a la Subdireccion Divisional corrospondiente copia del Control de
Entrada de Correspondencia con los traslados de [as promodiones que se turnan.
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Recepcmn captura Y escaneada cie SD|ICIIUC|C5 n:le declaracmn
PR-DDPPI-1 administrativa y las demas promociones, integracibn a  los
expedientillos respectivos y turno a la Subdireccidn.

1

Luisa Irely Aquique Fineda

5.31 Recibe Ja copia de Control de entrada de correspondencia det dia objeto del turna, con los nombres y
rubricas de las personas que lo recibieron, para su archivo y resguarde.

Los Encargados de Glosa

5.32 Separan la docurnentacion por ano, intercalan la documentacién de manera progresiva, la perforan y
buscan el expediente respectivo en su anaquel.

5.33 Cotejan los datos del documento con ¢l cxpediente correspendiente, cosen la documentacion
mntegrada y archivan en su respectivo anagquel.

En caso de gque el expediente no se localice en el anaguel correspondiente

534 Verifica la uhicacidn del expediente, en ¢aso de estar resuelto, glabora una relacidn diariamente
anotando los datos de Ja documentacién y se turna al archivo correspondiente el viernes de cada
SEMana.

5.35% La documentacion de expedientes en tramite en las diversas areas, se reabrira un expedientillo
provisional, rotulando el ndmero de expediente con lapiz e la parte frontal del fdlder y se archivara
en el lugar del expediente, una vez que se integre la glosa que se encuentra en e expedientillo
provisional el folder se reutilizard para glosa que se encuentre en dicha supucsto.

Fin del procedimiento, RS
6. Relacion de formas y/o formatos k-

Sin formas y/o formatos
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Recepcidn, captwra y escaneado de solicitudes de declaracian
administrativa y las derds promaciones, integracion g
expedientillos respectivos y turno a la Subdireccidn.

PR-DOPP]-1

los

Luisa Irely Aquique Pineda

Alfreda Carlos Renddn Algara

7. Diagrama de Flujo PR-DDPPI-1
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Recepcion, captura v escaneade de solicitudes de dectaracion
PR-DDPPI-1 administrativa y las demds promociones, integracion a  los
expedientillos respectivos y turno a la Subdireccion.

Alfredo Carlos Rendon Algara

4

Luisa Irety Aquique Pineda
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promociones, integracidn  a  los

Alfredn Carlos Rendun Ngara
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Recepcion, captura y escaneade de solicitudes de declaracidn
administrativa y las demas promociones, integracién a los
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expedientillos respectivos y turna a la Subdireccion,

Luisa Irely Aquigue Pineda
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PR-DDPPI-2  Turno de soficitudes y promociones dentro de las Subdirecciones

Lulsa Irelyr Aqunque Pmeda

Alfredo Carlos Renddn Algara

PPt 01.1 Recepcion, tramite y resolucién de solicitudes de declaracion
administrativa de nulidad, caducidad y cancelacion.

PPl 01.2 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracidn
administrativa de infraccion de derechos de propiedad industrial.

PPl 01.3 Recepcion, tramite y resolucidn de solicitudes de declaracion
administrativa de infraccion en materia de comercio.

PPl 01.4 Recepcidn, tramite y resolucién e solicitudes de declaracion
administrativa de marca notoria o famosa.

PR-DDPPI-2 Turno de solicitudes y promociones dentro de las
Subdirecciones.
1. Objetive
Mantener un control del turno de las salicitudes y/o promaciones a |a Subdireccion correspondiente para su
debida atencin.
2. Palitica
Llevar un control de la asignacion de las promociones a los especialistas para que sean acordadas en el menor fi}\,K
tiernpo posible y asi poder dar una respuesta expedita a los particulares. o
3. Alcance

Cumplir con el plazo de primera respuesta de mes y medio, 0 en su caso un plaze de 20 dias natuiales, en ¢l oy
taso de solicitudes iniciales v atender las demdas promaciones de manera expedita y eficaz, atendiendo al
plazo de 20 dias naturales como maxima.

4. Responsabilidad

La Subdireccidn Divisional respectiva sera responsable de la recepcidn, revisidon y asignacion de la
correspondencia  de sy competencia, para  su estudio, conjuntamente con  las  Coordinaciones
Departarnentales adscritas a la misma.

5. Detalle del Procedimiento

£l Subdirector Divisional y/o encargado de la Subdireccion Divisional
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PR-DDOPPE-2  Twne de solicitudes y promociones dentro de las Subdirecciongs

Luisa Ireby Aquigue Pireda

Alfredo Carlos Renddn Alzara

5.1 Recibe del responsable de la Oficing de Control y Frocesamiento de Documentas, copia del Control de
Entrada de Correspondencia, del dia objeto de turne, donde se indican tas solicitudes iniciales y las
promociones de procedimientos en tramite recibidas v tas copias de traslado,

5.2 Rewisa el Controd de Entrada de Correspondencia del dia objeta de turne y turna directamente a 1a
Coordinacién Departamental y/o al especialista las solicitudes de declaracion adrministrativa asi como
las promaciones para su firma y entrega.

5.3 Recabadas las firmas correspondientes de |os analistag designados, entrega el original del Control de
Ermtrada de Correspondencia del diz objeto de turno, al respensable de la Oficina de Control y
Procesamiento de documentos.

Fin del procedimiento.
6. Relacion de formas y/o formatos

Sin formas y/o formatos

=

ey
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Turna de solicituges v pramociones dentro de las Subdirecciones

Alfredo Carlos Rendon Algara J

QL Luisa rely Aquique Pineda

7. Diagrama de Flujo PR-DDPPI-2
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PR-DDPPI-3 Sustanciacian de los procedimientos de declaracion administrativa

Alfredo Carlos Rendén Adgara J

Luisa Irely Aguique Fineda

PPl 0l.1 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de nulidad, caducidad y cancelacion.

PPl 01.2 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de infraccion de derechas de propiedad industrial.

PPl 01.3 Recepcidn, tramite y resolucién de solicitudes de declaracién
administrativa de infraccion en materia de comercio.

PR-DDPPI-3 Sustanciacion de los procedimientos de declaracion administrativa.

1. Objetiva

Sustanciar debidamente los procedimientos de declaracion administrativa v la debida atencién a las diversas
promociones presentadas en la Oficialia de Partes de la Direccitn, dentre de las Subdirecciones.

2. Politica
Atendiendo a la naturaleza de los procedimientos de declaracidn administrativa, estudiar su posible
admision, emplazar a la parte demandada y tramitar las promaocienes presentadas por ambas partes para
de esa forma sustanciar debidamente los procedimientos respectivos.

3. Alcance

Sustanciar los procedimientos de solicitudes de declaracidn administrativa de nulidad, caducidad,
cancelacién, infraccién en materia de propiedad industrial e infraccion en materia de comercio, a través del
andlisis v acuerdo de los diferentes escritos presentados por las partes y del desahogo de las pruebas
pertinentes a fin de estar en posibilidad de emitis la resclucion que corresponda, atendiendo af plazo de
primera respuesta de mes y medio o en su ¢aso un plaze de 20 dias naturales, en el caso de solicitudes
iniciales y atender las demads promociones atendiende al plazo de 20 dias naturales como maxime.

4. Responsabilidad

Las Coordinaciones Departamentales de cada Subdireccidn son las responsables de admitir y tramitar las
solicitudes de declaracion administrativa provistas en la Ley de la Propiedad industrial y en la Ley Federal del
Derecho de Autor,

5. Detalle del Procedimiento x\

El Subdirector Divisional hY
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PR-DDPPI-3 Sustanciacion de los procedimientos de declaracion administrativa

Alfredo Carlos Rendan Algara

51 Fntrega mediante control de entrada de correspondencia a un especialista, la solicitud de declaracion
administrativa contenida en ¢l Sistemna de Gestion SIGAPPIL para el efecto de que verifique, analice v
concluya sila solicitud redne todos y cada uno de los requisitos establecidos,

El Especialista

En caso de que las solicitudes de declaracidn administrativa de nuevo ingreso no estén debidamente
Fequisitadas

5.2 Elabora prayecto de requigitos de admision v remite para su correceién y/o comentarios.

5.3 En caso de que nc cumpla el solicitante can el requerimiento formulada en el plazo otorgado, se
desechara la solicitud.

En el case de que las solicitudes de declaracidn administrativa de nuevo ingresa estén debidamente
requisitadas,

5.4 Hlabora proyecto de acuerdo admisorio y remite para sU Ccorreccion y/o comentarios.

El Coordinadar Departamental

5.% Recibe y revisa el proyecto de acuerdo de admisidn o de requisitos elaborado por el especialista.
En caso de que realice correcciones y/0 comentarios

5.6 Devuelve proyecto de acuerdo al especialista, para su correccidn,

5.7 Redbe el proyecto de acuerdo admisorio o de requisitos cormegido v devuelve atb especialista para su
impresion en papel oficial en tres tantos, o Mas si €5 neCesaric.

5.8 Recibe, revisa v firma el acuerde admisorio o de requisitos para que e mismo se envie a folio,
esgango, integracion a su expedientillo y posterior notificacion a las partes, la primera respuesta
deberd darse en un plazo no mayaor a 20 dias naturales, en caso de requerimiento.

En caso de que se trate de solicitudes de declaracion administrativa en la gue se ofrezca como prueba
Una visita de inspeccicn.

El Especialista

5% Al mismo tiempo de su admision, elaborard los proyectos de orden de inspeccidn, en su caso oficio de
medidas provisionales y acta de visita.

£l Coordinador Departamental

5.10 Recibe y revisa los proyectos de orden de inspeccidn, imposicion de medidas prowisionales y acta de
wisita.
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PR-DDPPI-3 Sustanciacign de los procedimientos de declaracion administrativa

|  Alfredo Carlos Rendan Algara

Luisa Irely Aquique Pineda

En case de gue realice correcriones /o comentarios

5.11 Remite los proyectos al especialista para su debida correccion,

5.12 Recibe, revisa y remite los proyectos de 1os oficios en comento, corregidos a la Subdireccidn
Civisional.

El Subdirectar Divisignal

5.13 Recibe ¥y revisa los proyectos de orden de inspeccion, de impaosicion de medidas provisionales y de
acta de visita, en caso de ser necesario.

Fn caso de que realice cofrectiones y/o comentarios
5.14Remite proyecios de oficios para su correccion e impresion en papel oficial.

5.15% Recibe, revisa y firma las ordenes?

. El Coordinador Departamental

5.15 Recibe, comenta y devuelve los proyectos de oficios al especialista para su correccion e irmpresion en
papel oficial,

5.16 Recibe, revisa, y en su caso, firma los oficios corregidos, impresas en papel oficial,

5.17 Remite los oficios de la orden de inspeccion e imposicion de medidas provisionales impresos en papel
oficial, en tres tantos y el acta de visita en tres tantos.

5.18 Recibe el oficio de imposicion de medidas provisionales debidamente firmado por el Subdirector
Civistonal, en su caso firma los oficios corregidos, dependiendo del tipa de medidas.

El Subdivector Divisional y/o Caordinador Departamental

5.19 Asigna a un especialista el oficio de comision para que realice la visita de inspeccion ofrecida, levante
el acta adrainistrativa respectiva, emplace debidamente a fa parte dermandada con el acverdo de
ardrmisidn v copia de |a solicitud y de todos sus anexos, y notifique también a la parte actora.

El Especialista
5.20 Una vez realizada la visita, captura los datos de la misma y entrega al supervisor para su revisidn v

visto bueno, postericrmente entrega al personal de la Oficina de Control y Procesamiento de
Documentos, las constancias de 13 visita para su stiquetado, escanso y respectiva glosa.

El Coordinador Departamental
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| PR-DDPPI-3 Sustanciacion de los procedimientos de declaracion administrativa

Alfredo Carles Renddn Algara

Luisa Irely Aquigue Pineda _

521

5.22

523
5.24

EN CASC DE LAS FROMOCIONES DE SEGUIMIENTO Al PROCEDIMIENTC RELATIVAS AL
LEVANTAMIENTO DE SELLOS O VERIFICACION

Asigna & un especialista la promocion de mérito para el efecto de que elabore el proyecto de oficio
respectivo, el oficio de comisidn v el acta de visita.

Recibe y revisa fos proyectos de oficios v el acta de visita en comento.
En caso gue realice correcciones y/o comentarios
Comenta y devuelve al especialista los proyectos de oficios para su correccion.

Recibe, revisa y remite los proyectos de ofioo de comision y ¢l arta de visita debidamente corregidos
elimpresos en pape oficial,

El Subdirector Divisional o Coordinador

525

5.26

Recibe, revisa, firma y turna los oficios respectivos, para folie, para su escaneo y en cuanto a la
minuta, su iittegracion al expedientillo respectivo.

Asigna a un especialista para la reafizacidn de |a visita de inspeccion respectiva PR-DOPPI-05.

El Especialista

5.27 Una ver realizada {a visita, captura los datos de la misma y entrega al supervisor para su revision vy

visto bueng, posteriormente entrega ab perscnal de la Oficina de Control y Procesamiento de
Documentos, fas constancias de la visita para su etiguetado, escaneo y respectiva glosa,

En el caso de TODAS AQUELLAS ACTUACIOMNES QUE DEN SEGUIMIENT G AL PROCEDIMIENTO:

El Coordinador Departamental

5.28 Asigna al especialista la promocian de existir #sta y/0 asunto correspondiente, para su estudio v

elaboracién del proyecto de acuerdo respectivo.

El Especialista

5.2%9 Clabora proyecto de oficio respectivo v lo remite para su correccion y/o comentarios.

El Coordinador Departamental

5.30 Devuelve al especialista provecto de acuerdo para su correccidn e impresion en papel oficial,

5.31

Recibe, revisa, y firma et acuerdo elaborado por el especialista, impreso en papel oficial, v en los
Lantos necesarios,

£
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5.32 Entrega al drea de control ¥ procesamiento de docurnentos, fas minutas respectivas v las copias de
glosa para archivar.

5.33 @ plazo de respuesta de cada promocion posterior a la solicitud, pendiente por acordar, sera de 20
dias naturales come maximo.

Fin del procedimienta,

&. Relacian de formas y/o formatos

= Sinformatos
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/| PR-DDPPI-5 Imposicion de medidas en aduanas.

Alfredo Carlos Renddn Algara

l-uisa trety Aguique Pineda

PPl 01.2 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracién
administrativa de infraccion de derechos de propiedad industrial.

PPl 01.3 Recepcion, tramite y resolucién de solicitudes de declaracion
administrativa de infraccidon en materia de comercio.

PR-DDPPI-4 Imposicion de medidas

1. Objetiveo

La adecuada proteccién a fos derechos de Propiedad Intelectual, mediante la aplicacion de medidas
provisicnales, solicitadas por los titutares de los derechas de propiedad intelectual referidos en la Ley de la
Prapiedad Industrial ¢ en Ja Loy Federal del Derecho de Autor en relacion con las infracciones en materia de

COHMErCio,

2. Politica

" Ordenar la imposicion de medidas provisionales, solicitadas por los titukares de los derechos de propiedard
intelectual, con base en lo establecido por tos capitulos Sexto y Séptimo de la Ley de |a Propiedad Industrial
v la Ley Federal del Derecho de Autor, asi come su ordenamiento Reglamentario, en relacion con las
infracciones en materia de comercio.

3 Alcance

Sustanciar los procedimientos administrativos de imposicidn de medidas provisionales, analizando y dando
respuesta a las solicitudes y promaciones presentadas por kos particulares a fin de proteger los derechos
concedidos y/o reconocidos por este Instituto, asi como a los titulares que gocen de prerrogativas y
privilegios exclusivos de caracter patrimonial, al derecho a la imagen de las personas, o en su caso, a los
titulares de reservas de derechos de conformidad con les Tratados Internacionales y la Ley Federal del
Derecho de Autgr.

4, Responsabilidad

La Subdireccidn Divisional, la Coordinacidn Departarmental correspondiente y, en su  caso, of
especialista/inspector seran responsabies de resolver las solicitudes de imposicion de medidas provisicnales
previstas en la Ley de |a Propiedad Industrial,

5. Detalle del Procedimiento

Fi Subdirector Divisional
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51

Entrega, mediante Control de Entrada de Correspondencia a un especialista |a solicitud de imposician
de medidas provisionales presentada previamente o de forma conjunta con la solicitud de declaracion
administrativa de infraccion, para el efecto de que verifique, analice y concluya si redne todos v cada
uno de 15 reguisitos establecidoes.

El Especialista

52

53

5.4

5.5

Revisa gue cumpla con los requisitos de forma conforme a los articulos 18% v 199 bis ¥y 19% bis 1, en
relacion con el 229 de la Ley de la Propiedad Industrial, en case de no cumplir elabora proyecto de
acuerdo requiriendo dichos requisitos, para el caseo, de Infracciones en Materia de Comercio, no es
aplicable este Oitimo numeral,

En caso de que no cumnpla con e reguerimigntg formulado en el plazo otorgado, se desechard la
solicitud.

En caso de gque carezea de algdn requisito o la garantia no sea suficiente o no esté debidamente
requisitada o no se ofrezca

Prepara proyecto de oficio para requerir al solicitante la garantia, o la ampliacidn de la garantia
exhibida, a fin de llevar a cabo la imposicion de las medidas provisienales solicitadas durante el
desahogo de la visita de inspeccidn, conforme al procedimienta PR-DDPPI-3, y turna ol proyecto de
oficio a revision y aprobacian del Coordinador Departamental, para su posterior firma.

Elabora los proyectos de acuerdo admisorio y oficio de la orden de imposicin de las medidas
provisiona es una vez que desahoga el requerimiento.

El Coordinador Departamental

586

57

En caso de que realice correcciones y/o comentarios

Devuolve al especialista los proyectos de los oficios para su correccion v en su caso del acuerdo
admisorio,

Recibe el acuerdo admisoric corregido e impreso en papel oficial para su firma, v el proyecto de
acuerdo de imposicion de medidas provisionales corregido para su revision.

El Subdirector Divisional

5.8

59

Recibe del Coordinador Departamental, proyecto de orden de imposicion de medidas provisionales.

En caso de que realice correcciones v/ o comentarios

Devuelve a la Coordinacion Departarmental para su correccion e impresion en papel oficial y con los
tantos necesanos,

El Coordinador Departamental
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510 Recibe, comenta y devuelve al especialista, para su correecian e impresién en papel oficial,
5.11 Recibe, revisa y en su caso, aprueba v ribrica el oficio en comento para su firma,

512 Remite el oficio de orden de imposicién de medidas provisionales corregido e impreso en papel
oficial, .

El Subdirector Divisional

5.13  Recibe, revisa y remite el oficio respectivo firmade en los tantos necesarios.

b,

Secretaria de {a Coordinacion

5.14 Recibe y remite ¢l oficio de imposicion de medidas provisionales a la Oficina de Control y
Pracesamiento de Documentos para su folio, escanes e integracion al expedientillo correspandiente,

El Especialista
5.15 Recibe oficios con folio para que sean notificados a las partes, En caso de que se lleve a cabo ?}\

asegurariento, entrega a la Oficina de Control v Procesamiente de Documentas el acta de visita de ),
inspeccidn, en caso contraria s6lo se devuelve la cédula de notificacion. lj‘~

Fin del procedimiento.

6. Relacion de formas y/o formatos

+  Sin formatos
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PPl 012 Recepcion, framite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de infraccion de derechos de propiedad industrial.

PR-DDPPI-5 Imposicion de medidas en aduanas

1. Objetivo
La adecuada proteccién a bos derechos de Propiedad intelectual, mediante la aplicacion de medidas
provisionales consistentes en 1a suspension de libre circulacion de mercancias de procedencia extranjera,
solicitadas por los titulares de los derechos de propiedad industrial referidos en 2 Ley de la Propiedad
industrial v en la Ley Aduanera, para evitar la introduceion al pais de mercancia gue vulnere algln derecho
de propiedad industrial,

2. Politica
Ordenar la imposician de medidas provisionales consistentes en la suspension do libre circulacion de
mercancia de procedencia extranjera solicitada por los titulares de los derechos de propiedad intelectual,
ron hase en lo establecido por los capitulos Sexto y Séptimo de la Ley de |a Propiedad Industrial en relacion
conlos articwlos 148 v 149 de la Ley Aduanera.

3. Alcance

Sustanciar los procedimientos administrativos de imposicidn de medidas provisionales para ser aplicados en
aduznas analizando y dando respuesta a las solicitudes y promodones presentadas por {os particutares a fin
de proteger los derechos concedidos y/o reconodidos por este Instituto, inpidiendo la comerdializacion de
praductos gue vulneren un derecho de propiedad industrizal,

4. Responsabilidad

La Subdireccién Divisional, la Coordinacién Departamental correspondiente vy, en s casp, &
especialistasinspector serdn responsables de analizar v resolver las solicitudes de imposicion de medidas
provisienales consistentes en la suspension de 1a libre circulacion de mercancias de procedencia extranjera
previstas en la Ley de |a Propiedad Industrial v en la Ley Aduancra sustaneiar, resolver e imponer, en su £aso,
tas redidas solicitadas v de esa fonma evitar los actos de competenda desleal.

5. Betalle del Procedimiento
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Encargado de la Oficialia de Partes

Avisa al Subdirector Divisional que ingresé ung solicited de medidas de suspension de fa libre circutacidn de
mercancia de procedendcia extranjera.

El Subdirector Divisional

5.1 Entrega, mediante Control de Entrada de Correspondencia a un especialista la solicitud de
imposicion de medidas provisionales consistente en la suspensidn de la libre circulacion de mercancia de
precedencia extranjera, para el efecto de que verifigue, analice y concluya si redine todeos y cada uno de los
requisitos establecidos tanto en la Ley de la Propicdad Industrial como en la Ley Aduanera,

El Especialista

5.2 Rewvisa que cumpla con Ins requisitos de forma conforme a los articulos 189 y 199 bis y 199 bis 1,
en relacidn con el 229 de 1a Ley de la Propiedad industrial y 148 y 149 de la Ley Aduanera, en caso
de no cumplir elabora proyecta de acuerdo requiriendo dichos reguisitos.

5.3 En caso de que no cumpla con el requerimiento formulado en el plazo clorgado, se desechard la
solicitud,

EM CAS( DE QUE CAREZCA DE ALGUN REGUISITS O LA GARANTIA NO SEA SUFKCIENTE O NO
ESTE DEBIDAMENTE REQUISITADA O NO S5E OFREZCA

5.4 Prepara proyecto de oficta para requerir al solicitante la garantfa, o la ampliacién de la garantia
exhibida, a fin de Hevar a cabo la impesician de las medidas provisionales salicitadas durante el
desahogo de la visita de inspeccion, y turna el proyecto de oficio a revisién y aprobacidn del
Coordinador Departamental, para su posterior firma.

5.5 [Elaboralos proyectos de acuerdo admisorio y oficio de la orden de imposicidn de las medidas
provisionales una vez que se desahoga el requerimiento,

£l Coordinador Departamental
EN CASD QUE REALICE CORRECCIONES Y/O COMENTARIOS

5.6 Devuelve al especialista los proyectos de los oficios para su correccion y en su cago del acuerdo
admiserio, '
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Imposicién de medidas en aduanas.

Luisa Irely Aquique Pineda
57

‘o Alfredo Carles Renddn Algara
Recibe el acuerde admisorio corregido e impreso en papel oficial para su firma, y el proyecto de
acuerdo de imposicidn de medidas provisionales corregido para su revision.
£l Subdirector Divisional

5.8

Recibe del Coardinador Departamental, proyecte de orden de imposicion de medidas provisionales.
EN CASO QUE REALICE CORRECCIONES ¥/0 COMENTARIOS
59

Devuebve a la Coordinacién Departamental para su correccidn ¢ impresion en papel oficial y con los
Lantos necesarios.
£l Coordinador Departamental

510 Recibe, comenia y devuelve al especialista, para su cerreccion e impresion en papel oficial,
511 Recibe, revisa y en su caso, aprueba y rdbrica el oficio en comento para su firma.

512

oficial.

El Subdirector Divisional

Remite el oficio de orden de imposicion de medidas provisionales corregido eimprese en papel
>0 513

';.
kY
SEC‘ etaria de la Cunrﬂina{:iﬁn

Recibe, revisa y remite el oficio respectivo firmade en los tantos necesarios.
514

El Especialista

Recibe vy rernite el oficic de imposicion de madidas provisionales a la Oficina de Control y
Procesamiento de Documentos para su folio, escaneo e integracidn al expedientillo correspondiente.

5.15

Recibe oficios con falio para que sean notificados a las partes. Una vez desahogada la diligencia en
inspeccion,
Fin del procedimiento,

Aduanas, entrega a la Cfigina de Control y Procesamignto de Documentos ¢l acta de visita de

6. Relacion de formas y/o formatos
sin fermas ¥/ o formatas
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7. Diagrama de flujo PR-DDPPI-5
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.......

PPl 01.1 Recepcidn, tramite y resolucidon de solicitudes de declaracién
administrativa de nulidad, caducidad y cancelacion,

PPl 01.2 Recepcidn, tramite y resolucién de solicitudes de dectaracién
administrativa de infraccion de derechos de propiedad industrial.

PPf 01.3 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de infraccion en materia de comercio.

PPl 01.4 Recepcion, tramite y resolucidn de solicitudes de declaracion
administrativa de marca notoria o famasa.

PR-DDPPI-6 Procedimiento de visitas de inspeccion a peticidn de parte.

1. Objetivo
Dar la debida atencidn a la solicitud de 1o¢ particulares desahogando las visitas de inspeccidon solicitadas Li
mensualmente por las Subdirecciones Divisionales a efecto de verificar ¢f cummplimiento a diversas {t‘

disposiciones que establece |a Ley Federal del Cerecho de Autor y la Ley de la Propicdad Industriad,
curnptiendo con ias metas establecidas dentro del programa de trabajo anual.

®

2. Politica

Programar y realizar |as visitas de inspeccién solicitadas mensualmente por los titulares de los derechos de
propiedad intetectual, o por quienes sean parte en un procedimiento de declaracion administrativa bajo los
rnarcos legales correspondientes, con base en los Titulos Sexto y Séptimo de (a Ley de |a Propiedad Industrial
a efecto de verificar el cumplimignte de las disposiciones conienidas en la Ley de la Propiedad Industrial y en
la Ley Federal del Derecho de Autor tratandose de las infracciones en materia de comercio vy, dando
cumplimiento a las metas establecidas dentro del programa de trabajo anual,

3. Alcance

Verificar ios hechos que dan base a la accion, a fin de integrar debidamente la tramitacién de ios
procedimigntos administrativos sedalados en la iey de |a Propiedad Industriat v en la Ley Federal del
Dereche de Autor relacionado con las infracciones en materia de comercio, ¥ dando cumplimiento a la Ley
de |a Propiedad Industrial, a través def desahogo de las visitas de inspeccion programadas mensualmente,

4. Responsabilidad

£] Director General Adjunto de Propiedad Industrial, e Director Divisional de Proteccidn a la Propiedad
Intelectual, el Subdirector Divisional v el Coordinador Departarnenial, son las encargados de ordenar,
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coordinar y en su caso, desahogar las visitas de inspeccién gue cumplan con los requerimientos de ley:
asimismo, el Birector General Adjunto de Propiedad Industrial, e Director Divisional de Proteccion a la
Propiedad Intelectual, ¢l Subdirector Divisional, &l Coordinador Departarnental, los especialistas y el personal
tomisionade de la Direccion Divisional de Proteccion a la Propiedad Intelectual y, en su caso, de otras
Direcciones del Instituto, son los encargados de llevar a cabo las visitas de inspeccidn gue curmnplan con los
requerimientos de ley para su desahogo, como prueba en el procedimiento de declaracion administrativa del
que sea parte ¢ solicitante de la visita.

5. Detalle del Procedimiento

El inspector comisionado

5.1 Recibe de la Coordinacian Departamental, via Control de Entrada de Correspondencia, el turno del
BSCIILO ¢ promodcion, presentado por una de 1as partes involucradas en un procedimiento, en el cual se
solicita la realizacion de una visita de inspeccidn para fa comprobacién de fa titularidad o explotacién
del derecho o la violacion al misme, en el cual se debe sefialar la ubicacion del establecimiento donde

b se hara la inspeccion y los puntos a desahogar en la visita, 1os cuales deberin ser claros y precisos,

anexandase el comprobante de pago de la tarifa correspondiente,

52 En caso de que la solicitud de visita cavezca de zlguncs de estos requisitas, prepara oficio para

5.3

requerir al solicitante su cumplintiento conforme al procedimiento PR-DDPPI-3.

En caso de que el solicitante de la visita requiera también fa imposicién de medidas provisionales al
momenta de desahogar la visiia de inspeccidon con respecto a los procedimientos de declaracidn
administrativa de infraccion, el especialista prepara también el oficio de imposicidn de medidas
conforme al procedimiento PR-DDPRI-4.

Una vez que s& hayan cumplido todos los requisitos para el desahogo de la visita de inspeccidn, el
especialista elabora el proyecto de oficio de orden de inspeccién con arreglo al procediriento PR-
DEPPI-3.

El Coordinador Departamental y/o el Subdirector Divisional

5.4

Coordinard con la parte solicitante las acciones necesarias para llevar a ¢abo la visita de inspeccion, lo
cual dependera del lugar donde deba de realizarse |a imisma y dela programacion de todas las visitas.

Si el lugar de la visita se encuentra fuera de lz Ciudad de México, el solicitante deberd proporcionar las
facilidades correspondientes para {a realizacion de la misma, es decir, boleto de avidgn o del medio de
transporte adecuado v viaticos para el personal comisionado. En caso de que el lugar a visitar se
encuentre dentro de la ciudad anicamente debera recoger al personal comisionado en el instituto y
llevarlo de regreso al mismo una vez terminada la diligencia.
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Et

Director General Adjunto, Director Divisional, Subdirector Divisional, Coordinador

Departamental o el inspector comisionado

5.5

56

5.7

58

59

5.10

311

512

5.13

5.14

515

Se traslada allugar destgnado para 1a visita de inspeccion y verifica que dicho domicilio coincida con el
senzlado enla orden de inspeccian.

En caso de gue el domicilio indicado en |a orden de inspeccion sea incorrecto o se encuentre cerrado

Asienta dicha circunstancia en el acta, requisitando debidamente la misma, es decir, con su firmay, en
caso de que ello sea posible, de dos testigos.

De regreso en Iz oficina elabora el informe de inspeccidn y lo entrega al Coordinador Departamental
y/o al Supervisor de la Coordinacion, junto con el acta de inspeccion para su validacion,
procesamiento e integracion al expediente,

Elabora proyecto de oficio para requerir al solicitante de |a visita gue proporcione nuevo domicilio de
ser posible por fa naturaleza de ka solicitud, para el desahogo de la misma y anexe et comprobante de
pagn de la tarifa conforme al proredimiento PR-DDPRI- 3,

En caso de que el dormicilio sea correcto ¥ se encuentre abierto.

El inspector designado solicita el acceso al mismo, se identifica con la credencial con fotografia
expodida por el Instituto, muestra la orden de inspeccidn y explica el motivo de su visita.

En caso de gue |a persona con quien se entienda la diligencia niegue el acceso al inspector, actle de
forma vioklenta en contra de éste o se niegue a entender la diligencia.

Intenta de manera respetuesa convencerle de llevar a cabo la diligencia v si, a pesar de ello, sigue
negandose, asentard on el acta |a oposicion a la realizacidn de la visita v, si fuera el caso, la agresion
de la gue fue cbjeto, requisitando debidamente el acta circunstanciada con su firma y, en caso de que
eilo sea posible, 1a de dos testigos.

De regreso en la oficina elabora el informe de inspeccidn y entrega al Coordinador Departamental y/o
al Supervisor de la Coordinacion ef mismo junto con el acta de inspeccion para su validacian,
procesamiento e integracion al expediente.

Prepara proyecto de oficio de imposicion de multa por oposician a fas facultades de inspeccidn y
vigilancia del Instituto conforme al procedimiento PR-DDPPY-3,

£n caso de que la persona con quien se entienda |a diligencia no se oponga.

Solicita entender la diligencia con el dueno, gerente o encargade del establecimiento, requiriéndole su
identificacion oficial, cuyos datos asienta en el acta.

Solicita a la persona con quien se entiende |a diligencia gue designe das testigos gue cuenten con
identificacion oficial, cuyos datos asienta en gl acta

En caso de que la persona ¢on guien se entiende la diligencia no designe los dos testigos.

Designa a los dos testigos que cuenten con identificacidn oficial y jo asienta en el acta.
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51é&

5.17

518

5.1%

5.20

521

5.22

523

534

5.25
5.36

Procede al desahogo de los puntos ordenades en el cficio de comision asentando lo conducente a
cada uno de ellos en el acta circunstanciada.

Informa al visitado de la opoctunidad que tiene de ejercer su derecho de hacer observaciones durante
la practica de la diligencia y le menciona la oportunidad que tiene de confirmar por escrito las
observaciones gue hubiera hecho en el momento de la visita y hacer otras nuevas al acta levantada,
dentro del término de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente al dia en que se realizé |z
visita,

En caso de que se trate de visitas de inspeccion relacionadas ton pracedimientos de declaracion
adrninistrativa de infraccién v se haya ordenado la imposicion de medidas provisionales v, en
espacifico, el asepuramiento de mercancias,

Si durante la diligencia se comprobara fehacientemente 13 comision de la infraccion, el inspector, con
base on el articulo 211 de la Ley de la Propiedad Industrial, asegura, en forma cautelar, [os productos
can los cuales presurniblemente se cometa dicha infraccion v o asienta en el acta.

Contabiliza la mercancia asegurada v elabora el inventario, el cual fermara parte del acta, empaqueta
y adhiere a la mercancia asegurada los selos oficiales de "MERCANCIA ASEGURADAS, los cuales
contienen un nomera de folio consecutive gue serdn referidos en el acta de |a visita respectiva,

En caso de que el depositario sea la persona con quien se entiende la diligencia.

Asienta en el acta el nombre de |a persona que fungira como depositario y recabara la firma de
aceptacion del encargo conferido.

Hara del conocimiento del depositario de la mercancia, las infracciones y delites en que incurriria en
casa de la violacion de algung (s} de los sellos.

En caso de que el depositario sea el solicitante de la visita

Asienta en el acta el lugar donde va a quedar depositada la mercancia ademas del nombre de la
persona que fungird coma depaositario y recabara 12 firma de acepracién del encargo conferido.

Hara del conocimiento del depositario de la mercancia, las infracciones y delites en que incurrinia en
rasa de |a violacion de alguna (5} de los sellos.

En caso que, designados los testigos por la persana con quien se entiende 12 diligencia, se nieguen a
firmar,

Designa a otros dos testigos y o anterior serd asentado en el acta circunstanciada.
En caso de que la persona con quien se entiende |a diligencia se niegue a firmar,
Asienta este hecho en el acta.

Hari del conocimiento del visitado la oportunidad que tiene de hacer cualguier tipo de aclaracion con
respecto atb procedimiente o a la visita de inspeccion, dentro de los 10 dias habiles siguientes
contados a partir del dia en que se realizd la inspeccin.
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527

528

529
530

531

5.32

Corre traslado y notifica los diferentes acuerdos y escritos que sean necesarios, al visitado y al
solicitante del procedimiento de declaracidn administrativa en el gue se actda.

Ctorga al solicitante del procedimiento administrative o wso de la palabra para hacer
manifestaciones,

Otorga al visitado el uso de la paiabra para hacer cualguier tipo de manifestaciones.

Solicita la firma de la persona con quien se entendio |a diligencia, de los dos testigos y del solicitante
ai calce de todas las hojas del acta dircunstandiada y el Inventario si cse fuese el caso y entrega copia
del acta al visitado y al solicitante,

Ina vez realizada |a visita de inspeccion

Elabora un informe en donde especifica ta fecha y folio de la orden de inspeccion, fecha del desahogo
de Ja visita, ubicacion del lugar visitado, mercancia asegurada, en su caso, y observaciones diversas,
misme que sera entregado, junto con el acta circunstanciada, para su revisién y robrica al
Coordinador Departamental y/o al Supervisor del drea a la que pertenezca, los siguientes 3 dias
habiles una vez que se encuentren en fas instalaciones del Instituto.

En caso de que la visita de inspeccidn sea con motivo de una verificacion de sellos, asi como del
levantamiento de sellos.

Se lievara a cabo el procedimiento descrito, con la diferencia que el acuerdo por notificar es la orden
de levantamientao de sellos.

En caso de que en la visita de inspeceidn fuera posible obtgner una mueestra fisica de fa mercancia
asegurada.

El inspector comisionado

5.33

Asienta en el acta que se estd anexando a la misma la muestra fisica y entrega af Encargado de a
Oficina de Control y Procesamiento de Documentos la misma para su resguardn,

El Encargado de la Oficina de Control y Procesamiento de Documentos

5.34

3.35

536

Recibe las muestras fisicas, asigna nimero de inventario respectiva, por medic del Sistema de
Recepcion de la Direccidn Divisional,

Rubrica la orden de inspeccidn y el acta respectiva, anotandae ¢ nimero de inventario correspondiente
y la fecha de su recepcian,

Asegura y deposita las pruebas recibidas con el medio apropiado para su resguardo, celocando |a
atigueta que la identifica con el nbmero de inventario que le corresponda.

El inspector comisionado
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5,37 Entrega ala persona designada por la Subdireccion Divisional el original y copia del acia de visita para
su captura en el concrol de visitas que se elabora para el infarme mensual de la Subdirgccidn.

El Encargado de la Oficina de Control y Procesamiento de Documentos

5.38 Recibe del drea correspondiente el original y copia del acta respectiva para capturarse como
documento interno, para escaneo, integracion en sy expedientille y resguardo.

Fin del procedimiento.
_FF___.J

6. Relacién de formas y/o formatos

Sin formas y/o formatos
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7. Diagrama de flujo PR-DDPPI-6
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| PR-DDPPIL-7 Emision de rescluciones,

Alfredo Carlos Rendan Algara

Luisa Irely Aguique Pineda

PPI 01.1 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de nulidad, caducidad y cancelacion.

PP1 01.2 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de infraccién de derechos de propiedad industrial.

PPI 01.3 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de infraccion en materia de comercio.

PPl 01.4 Recepcidn, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de marca notoria o famosa.

PR-DDPPI-7 Emision de resoluciones

1. Objetivp

Dar cumplimiento a las solicitudes presentadas por los particulares con la emision de la resolucion que
ponga fin a los procedimientos de declaracion administrativa en materia de propiedad intelectual.

2. Politica
Emitir las resoluciones que pongan fin a los procedimigntos de declaracion administrativa planteados por los
particulares en materia de propiedad intelectual.

3. Alcance

Dar cumplimicnte 2 las solicitudes precentadas por los particulares para obtener un pronunciamignto en
torno a la validez de los derechas, a una posible infraccidn en materia de propiedad industrial 0 en materia

de comercio.

4. Responsabilidad

La Subdireccion Divisional respectiva serd la responsable de la revisidn, aprobacidn y puosterior firma de las
resoluciones administrativas que elaboran las Coordinaciones Departamentales y que ponen fin a una
controversia planteada por los particulares a través del procedimiento de declaracién administeativa,
conforme al marco jundico establecido por la Ley Federal de Berecho de Autor vy |a Ley de {2 Propiedad

Industrial.

5. Detalle del Procedimiento

El Subdirector Divisional y/o el Coordinador Departamental
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PR-DAOPPI-7 Emision de resoluciones. J

4 Alfredo Carlos Rendén Algara ‘

Luisa Ireby Aguigue Pineda

5.1 ldentifica los procedimientos de declaracion administrativa debidaments integrados v listos para
resolucion,

5.2 En caso de que la figura involucrada en ¢ procedimientn sea una invencidn, y siempre que el
Subdirector lo estime necesario, envia el expediente o parte del mismo a la Direccién Divisional de
Patentes para que emita su opinidn técnica sobre los puntos o elementos especificos gue el
Subdirector indigue.

5.3 Turna a cada especialista el expedientillo de declaracidn administrativa y, en su caso, la opinidn
técnica gue haya emitido la Direccidn Divisional de Patentes, para la elaboracién del proyecto de
resalucion del mismo,

fl Especialista

5.4 Recibe, estudia y elabora el proyecta de resolucion tomando en cuenta los elementos gue obran en el
expediente y remite para su posterior aprobacion.

Fl Coordinador Departamental
5.%  Recibe y revisa el proyecto de resolucion para su correccion y/o visto bueno.
En case de gue realice correcciones y/o comentarios
5.6 Devuelve y comenta al especialista el proyecto de resolucion para s carreccién,
5.7  Recibe y revisa nuevamente el proyecto de resolucidn ya corregido por el especialista.

5.8 Propone y remite el proyeceo de resolucidn, para su revision, a la Subdireccion Divisional con las
correcciones respectivas.

El Subdirector Divisional

5.9  Recibe y revisa el proyecto de resolucién elaborado por el especialista para su correccion y/o visto
bueno.

En caso de que realice correcciones y/o comentarios

5.10 Comentay entrega el proyecto de resolucion para su correccidn.
El Coordinador Departamental
5.11 Recibe, comenta y devielve al especialista para su correccion e impresion en papel oficial, en los

tantos que se requieran en cada caso.

El Especialista
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| PR-DDPPI-7 Emision de resolucionss,

Alfredo Carlos Renddn Algara

Luisa Irely Aquique Pineda .

5.12 Realiza las correcciones & imprirng en papel oficial 1os tantos correspondientes y entrega para su
revisicén al Coordinador Departamental quien entrega para ficra del Subdirector,

El Subdirector Divisional

513 Firma cada uno de o3 tantos y entrega a la secretaria para recabar 1as etiquetas con el folio de salida
correspondiente,

Fin del procedimiento.
6. Relacion de formas y/o formatos

Sin formas y/o formatos

L

'1? .
[
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PR-DDPPI-7 Ermisicin de resoluciones.

Alfredr:r Carles Rz.ndon Algara

Luisa Irely Aquigue Pineda

7. Diagrama de filujo PR-DDPPI-7
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Luisa Irely Aguigue Pineda
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212015

Emizidn de resoluciones.

Alfrede Carles Renddn Algara

Coordinacidn Departamental

Oficing de Control y
Procesamiento de

Secretariade la

Direccitn Divisional de
Proteccion ala
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PR-DDPPI-B Envio de muitas a la Secretarla de Finanzas

Alfredo Carlos Rendén Algara

Luisa Irely Agquique Pineda

PPl 01.2 Recepcion, trdmite y resolucion de solicitudes de declaracién
administrativa de infraccion de derechos de propiedad industrial.

PPl 01.3 Recepcion, tramite y resolucién de solicitudes de declaracién
admintstrativa de infraccion en materia de comercio.

PR-DDPPI-8 Envio de multas a la Secretaria de Finanzas.
i. Objetivo

Dar cumplirmiente a las rescluciones administrativas gue impongan multas por violacion a algon derecho de
propiedad industrial.

2. Politica

Enviar los oficies de impaosicion de multa a [as autoridades hacendarias a efecto de que estas la hagan
efectiva,

3. Alcance

Hacer efectiva ia sancidn consistents en la multa dictada en la reselucién de infraccidén en materia ge
propiedad industrial 0 en materia de comerdio.

4, Responsabilidad

Fl Coordinador Departamental respectivo serd el responsable de la vevision, aprobacian y posterior firma de
los oficios que elaboran los analistas para notificar & lo autoridad hacendaria e cobro de la multa impuesta en
la resolucion que pone fin al procedimiento de declaracion administrativa, conforme af marca juridico E
establecido por la Ley Federal de Derecho de Autor y la Ley de ia Propiedad Industrial, \

[

5. Detalle del Procedimiento

;-i_.:_: __

El Especialista

5.1 Una vez emitida la resolucién y teniendo las cédulas de notificacion a las partes, asi come el oficio en
el que el &rea juridica indica que no existe interposicién de algln medio de defensa contra esa
resolucion.

5.2  Elabora el oficie de multa a dirigirse a ta autaridad hacendaria de acuerdo al domicilio del infractor,
sefiglado en la resolucidn que puso fin al procedirmiento de declaracidn administrativa de infraccion, y
femite para su posterior aprobacian.

A\
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Alf I'Edﬂ Carlaﬁ Renﬁnn Algara

El Coordinador Departamental

5.3 Recibe y revisa el proyecto det oficio de multa para su correccion y/o visto buenn,
EN CASQ DE QUE REALICE CORRECCICMES Y/0 COMEMTARICS
54  Devuelve y comenta al especiadista el proyecto de resg¢lucion para su correccion.
55 Redbe y revisa nuevamente el proyecto de oficio de multa ya corregido por 2] especialista.

5.6 Recbe, comenta y devuelve al especialista para su correccibn e impresion en papel oficial, en los
tantos que $e requieran en cada caso.

5.7 Firma ¢cada uno de |os tantos y entrega a la secretaria para recabar 135 etiquetas con €l felio de salida
correspondiente.

La secretaria de [a Subdireccion

5.8 Envia el oficio al drea de notificaciones para su envid si s trata de la Secretaria de Finanzas del
Distrito Federal.

En caso de gue se trate de Administracignes gue se encuentren en otro estado de la Repablica fos
envia por correo certificado o por servicio de mensajeria,

Fin del procedimiento.

6. Relacion de formas y/o formatos

«.'_,_.iw__._..,-""'"'

Sin formas y/o formatos
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| PR-DDPP{-8 Crvig de multas a la Secretaria de Finanzas

ﬂlfreda Carlﬂs Rendon Algara

Luisa Irély Aguique Pineda

7. Diagrama de flujo PR-DDPPI-8
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PR-DDPPI-9 Procedimiente sobre el desting de bignes asegurados.

Alfreda Carlos Renddn Algara

Luisa Irely Aquique Pineda 5o

R

PPl 01.2 Recepcidon, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de infraccion de derechos de propiedad industrial.

PPl 01.3 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de infraccidén en materia de comercio.

PR-DDPPI-9 Procedimiento sobre el destino de bienes asegurados.
1. Objetivo

Sustanciar el precedimiento sobre el Desting de Bienes Aseguradas,

2. Politica
Establecer un procedimiento adecuado para dar et destino legal que corresponda a [os bienes que se hayan
asepurado en los procedimientos de declaracion adrinistrativa de infraccion.

3. Alcance
Realizar el tramite correspondiente al Destina de Bienes Asepurades, conforme a los pardmetros
establecidos por la Ley de |a Propiedad Industrial,

4. Responsabilidad
La Subdireccifn Divisional respectiva sera la responsable do sustanciar el procedimiento sobre ¢l Destine de

Bienes Asegurados. Lt

5. Detalle del Procedimicento =

El Subdirector Divisional

5.1 Emitelas resoluciones en fas cuales se declaran administrativamente las infracciones tanto en materia
de derechos de autor coma de propiedad industrial y dentro de los resolutivos requerira a las partes
para que dentro del término de cinco dias, establecidos en |a Ley, presenten su propuesta sobre el
Destino de los Bienes Asegurados.

Er caso de que las partes presenten sus propuestas y ambas coincidan,

52 La Subdireccion turna al especialista para que éste realice el acuerdo respective y en caso de
requerirse la intervencion del persomal de este Institute, elborard el oficio de comisian
carrespondiente, asighando a un especialista para |1a realizacion de |a visita de ingpeccidn respectiva
PR-DDPPI-05.

En caso de que las propuestas no coincidan.

Pagln_a_ 78 de 158



IMPI

AW LTLE LY M3 KAy
1 Ly HROIFIETALY
NS THEAL

Manuai de Procedimientos de la
Direccitn Divisionat de Proteccitn a la Propiedad Inteleciual

2120158

T e m e e e e e et e m s ¢ e

PR-CDOPP]-9 Procedirnignta sobre o] desting de bienes asegurados.

Alfredo Carles Rendén Algara

Luisa Irely Aquigue Pineda

5.4

55

5.6

Se dard vista a ambas partes de la propuesta que ha hecho su contraria para ver si llegan a un
acuerds,

tn case de que no lleguen a un acugrdo sobire el punto anterior y las propuestas sigan siendo
contrarias, 0 5410 s presente una propuesta de alguna de ias parkes, 0 no exista ninguna propuesta.

Una wez transcuirido el térming para que pueda ser impugnada la resolucién de declaracion
administrativa de infraccidn, se emite un oficio dirigide a ja Subdireccién Divisional de Cumplimiento
de Ejecutorias v a la Direccidn Divisional de Asuntos Juridicos solicitando que informen si se interpuso
algdin medio de impugnacion en contra de la resolucién en cuestion, asi como, se les requiere a las
partes para que en un término de cinco dias habiles informen si impugnaron fa misma.

Unz ver gue la Subdireccion Divisional de Cumplimiento de Ejecutorias y la Direccidn Divisional de
Asuntos Juridices, informen mediante oficio gue no existe medio de knpugnacion en contra de a
resolucion de declaracion administrativa de infraccién y transcurido el térming a la partes para que
informaran si impugnaron la misma, el Subdirector Divisional comunicard dicha circunstanda al
Director Divistonal, y éste a su vez (o debera informar a la Direcgion Divisional de Asuntos Juridicos
para que sormeta la decision a la Junta de Gohierno del Instituto.

Posteriormente la Direccidn Divisional de Asuntos Juridicos informard a la Direccion Divisional o
acuerdo al que legd la Junta de Gobierno,

La Diregcidn Divisional

3.7

Una vez recibido el acuerdo al que llegd la Junta de Gobierno informard a la Subdiveccion Divisional
correspondiente lo procedente respecto a la decision que haya tomado la Junta de Gobierna.

La Subdireccion Divisional

54

5.9

En oficio por separado solicitara al Organo Interno de Cantrol del Instituto designe a un funcionario
adscrito a dicha drea para que esté presente en la actuacién correspondiente a la decision sobre el
Destino de Bienes Asegurados.

Ordenara & instroira al Coordinader Departamental correspondiente la ejecocion de las medidas
necesarias parg llevar a cabo el cumplimients del acuerdo al que llegd la Junta de Gobierno.

El Coordinador Departamental.

5.10 Coordinard las accipnes necesarias para llevar a cabo la diligenda que corresponda y s& levantara el

acta circunstanciada de la cual se e dard copia alas partes, en caso de ser necesaria w/ o solicitada.

La Direccion Divisional
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PR-DDPPI-9 Procgdimiento sobre el desting de biengs asegurados.

Luisa Irely Aquigue Pineda Alfredo Carlos Renddn Algaca

B e i Aild R

5.11 En el caso de que las partes no presten las facilidades para llevar a cabo la destruccion de los bienes,
se publicara en la Gaceta de la Propiedad Industrial para que surta sus efectos dicha determinacion de
Ia H. Junta de Gobierne.

Fin del procedimiento.
6. elacion de formas y/o formatos

Sin formas y/o formatos
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Frocedimiento sobre el desting de bienes asegurados.

Alfredo Carlos Renddn Algara

7. Diagrama de flujo PR-DDPPI)-9

Subdirerccidn Divisional

Partes dentro del procedimiento

IAIC1D

Fringe

S gl el
L resaurainy
denic bl
rwng
qireserd Amsn

resclygitn
geglaizncn las

g eiones

Infomr:a al gsfimgialisla
1Aca e e cpalice
aryerdn que
i coreespnndil y clabane vl

- 212 E ]

R

e g vt

it e Lt

parkes e i

SuEarkas FrupueslE de s
PrugHIEY IS CHNLEIrid [band ver
waliedn silbeginacm
ACcrdn

¥
. sl
Tuiay nD
ProfscsA s
Al SAECL
PROFLIMT A
i no cunnid,
i L q1as L Ararshacila el
— —————— } Negim aun “‘ll'!'ll'l:l wiln
HETET ) L FALRETITR |
siGpiaila
wilana
Uchar §mlgrrear ‘
At la DILSA ] gt o . ) §
qUE BLLA LTI e —
winrkels
Eapsifina b leara
de Liaicrna
L —————

Pagina 81 de 158



IPEd 1TITOT AL A
LI FROIFIEIALY
HaaLik 1L

Wanual de Frocedimientos de ta
Dreccidn Divisional de Proteccidn a la Propiedad Inteleclual

Luisa Irely Aquique Pineda

2425

i Alfredo Carlos Renddn Algara

.| PR-DDPPI-9 Procedimiento sobre el desting de bienes aseguradas.

Direccidn Divisional de Asuntos Juridicos

Subdireccidn Divisional

Organo de Control

Interno
| A e biere 1

i i raaliee 3 Firenlaad bivoinrcrdat

Ly Sulndind Cuidan » NECEEAran i levir g

Tarekpuiaenly cabn & cnmrahméent el

aAcurid il quriicyh1a _
Jamita de Db
T A Lenta v A -4

<

hY:

Soeribg 41 (e p s de
Candinl merna,
CORERE 3 Lt
FEIZIEnArio jpesa gier
Lk preseaLe o 1
Fligem £

drspare al
ALheara~ g 5
Mol g tabo T
— drpencia




Manual de Procedimientos de la
Direccitn Divisional de Proteccidn a la Propiedad tntetectual

IS TEELLID MEXEC A
[ R TH T
IRDLINTRIAL

212015

Asignacion de folio de salida y escaneo de resolutiones y acverdos e
integracion a los expedientillos contenciosos,

Luisa Irely Aqguigue Pineda

Alfredo Carlos Rendén Algara

P 01.1 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de nulidad, caducidad y cancelacion.

PPl 01.2 Recepcion, tramite y resclucion de solicitudes de declaracion
administrativa de infraccién de derechos de propiedad industrial.

PPl 0L.3 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de infraccion en materia de comercio.

PPl 031.4 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de marca notoria o famosa.

PR-DDPPI-10 Asignacion de folio de salida y escaneo de resoluciones y acuerdos
e integracion a 1os expedientillos contenciosos.

1. Objetivo
Mantener un control automatizado de la asignacion de folios de salida, para agilizar 1a emision de los
acuerdos generados por fas dreas de la Direccidn.

2. Politica
Asignar de manera autornatizada, mediante un sistema informatice, los folios de salida que se utilizan para
identificar los acuerdos y resoluciones cmitides por las diferentes areas que integran la Diveccion Divisional de
Prateccidn a |a Propiedad Intelectuat,

3. Alcance
Controlar de manera autormatizada fa asignacidn de folios de salida y agilizar el process administrativo de 31__\

emision de los oficios. W
1
4. Responsabilidad iy'\-

La Oficina de Control v Procesamienta de Documentos, es el area gue se encarga de operar el sistema
informatico mediante ol cual se van a identificar todos los oficios que se emiten mediante {a generacion de
etiquetas con los datos correspondientes,

5. Detalte del Procedimiento

5.1 Una ver firmado o acuerdo o resolucion por ¢f Coordinador o Subdirector y/o Supervisor Analista,
éstos lo entregardn a las secretarias de cada Coordinacion y/o Subdireccion para que recaben el folio
de salida,

cm m [ PR - - femrm e e v
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Asignacion de folio de salida y escaneo de reseluciones y acuerdos ¢

PR-DDPPI-1O | . o - .
integracion a los expedientillos contendciosos.

Luisa Irely Aquique Pineda

La Secretaria de la Subdireccion y/o Coordinacion

5.2 Entrega al encargado de la Oficina de Control y Procesamiento de Documentos los tantns
debidamente firmados de los acuerdos y/o resoluciones para su captura en € sistema de salida.

El encargado de la Ofitina de Control y Procesamiento de Documentos

5.3 Ingresa los datos en el sisterna de salida ¥ genera las etiquetas correspondientes 3 cada ung de los
tantos, pegando las mismas en ia primera hoja de cada uno. Posteriormente entrega a |a secretaria de
la Subdireccion ¢ Coordinacion los tantos que deba de notificar a las partes v/ a tercerps con la
etigueta yva pegada en la primera hoja de cada ung,

54 Se queda con un juego cuyas hojas deberd, a partir de la segunda, foliar de forma manual con el
mismo numero de folio que el sisterna asignd v deberd entregarlo al encargado de escanear los
decumentos para su escaneo ¢ integracién a su expediente para la integracian fisica al mismo.

La secretaria de [a Coordinacion y/o de la Subdireccion
5.5 Se guedard con fos tantes correspondientes a cada una de las partes y/o terceros para su notificacion

v/ 0 envio por correo certificado y deberd foliar manualmente cada una de las hojas de dichos tantos
a partir de la segunda hoja para peder proceder a su notificacién y/o envio,

Fin del procedimienta.

6. Relacion de formas y/o formatos

Sin formas y/o formatos

Pagina 64 de 158

Alfrede Carlos Renddn Algara



Manual de Procedimientos de la
INS AT 41 MER I AN Bireccion Divisional de Proteccion a 2 Propiedad Intglzctual
Il 1 PREHI 1AL

IMLLSTIRIALL

212015

Asiznacion de folio de salida y escaned de resoluciones y acuverdos e

PR-DOPPI-10 |, s . ,
integracion a los expedientillos contenciosos,

Luisa Irely Aquique Pineda

3 Alfredo Carlos Renddn Algara
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1 Alfredo Carlos Rendén Algara

Luisa Irety Agquigue Pineda

PPl 01.1 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de nulidad, caducidad y cancelacion.

PPl 01.2 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de infraccién de derechos de propiedad industrial,

PPl 01.3 Recepcion, tramite y resoiucion de solicitudes de declaracion
administrativa de infraccion en materia de comercio.

PPl 01.4 Recepcion, tramite y resolucién de solicitudes de declaracion
administrativa de marca notoria o famosa.

PR-DDPPI-11 Procedimiento de notificacion de acuerdos y resoluciones.
1. Objetivo

Realizar opartuna y eficazmente |as netificaciones de los acuerdos, reseluciones y/o cumplimiento de
ejecutoria a cada una de 1as partes en los procedimientos administratives que se sustancian en la Direccidn
Divisional para los efectos legaies a que hubiere ugar.

2. Politica

Matificar oportuna y eficazmente a las partes y/o al representante legal autorizado de las mismas, asi como a
las Autaridades y/o terceros que deban tener conocimiento, los acuerdos, resoluciones y/o cumplimientos de
ejecutaria emitidos por €l personal autorizado por la Direccion Divisional de Proteccidn a la Propiedad
Intelectual, para los efectos legales a que hubiere lugar.

3. Alcance

Maotificar Ios acuerdos y/0 resaluciones emitidas. v

- . . . £.7
1) Notificaciones: son Jas que se realizan por alguna persona adscrita al Instituto mediante U
cédula de notificacion o instructivo.

Son personales las sipuientes notificaciones:
a) Emplazamientos fuera del Distrito Federal

- Los emnplazamigntos que se tengan que realizar en |as 7onas conurbadas de fas dudades en que
tienen su sede las Oficinas Regionales del IMPI seran realizadas por el personad de Jas mismas.
Concretamente ¢l personal de dichas oficinas realizara los emplazamientos en: '

.Péginaﬂ?“ﬂeiﬁa e e e e o \



TN TITTY MESTUAND
LM A TREReEF A
ERIEER YR S

Manual de Procedimigntos de la
Direccion Divisional de Proteccién 3 la Propiedad Intelectual

272015

PR-DDPPI-11 | Procedimiento de notificacion de acuerdos y rescluciones.

Luisa Irely Aquique Pineda

Alfredo Carlos Renddn Algara

Oficina Regional Occidente; Guadalajara, Zapopan, Tlaguepague y Tonala.

Oficina Regional Norte: Apodaca, San Pedro Garza Garcia, General Escobedo, Guadalupe, Monterrey,
San MNicolas de los Garza y Santa Catarina,

Gficina Regional Sureste: Mérida y Progreso.

QOficina Regional Bajio: Guanajuato, Zacatecas, San luis Potosi, Querétaro, Michoacdn vy
Aguascalientes,

{Oficina Regional Centro: Puebla, Hidalgo, Veracruz, Qaxaca, Guerrera, Morelos y Tlaxcala.
La documentacidn respectiva se enviara por correo ala Delegacion correspondiente,

Los emplazamientos que se tengan que realizar en el resto del pais se podran llevar a cabo por los
notificadores adscritos a la Direccién, para to cual se requeriran al area de Administracion los
boletos de transporte y los vidticos correspondientes,

b) Notificaciones de tada tipo de acuerdos y resoluciones en ef Distrito Federal, se haran de dos maneras:

Dentro del Instituto, cuande los interesados acudan a las instalaciones del propio Institeta.

Fuera del Instituto, en ¢l domicilio senalads por los interesados en los procedimientos, la cual se
realizara a través de los notificadores adseritos a la Subdireccion Divistonal de Marcas Motarias,
Investigacidn; Control y Procesamiento de Documentos. Se notificardn  por esta via todos los
oficios y rescluciones gue se generen dentro de los procedimientos en los cuales gl interesada no se
presente para ser notificado en un lapse prudente,

Una vez emitido el acuerdo admisario y/o el acuerdo admisorio de contestacion a la demanda,
seplin sea el caso, se requerird a la parte 0 a ambas, cuando estas se encuentren fuera del Distrito
Federal segan sea el caso, sefalar domicilio en esta localidad, con el fin de que las notificacionas
subsecuentes se realicen en dicha domicilio.

2) Notificaciones por correo certificado

Tados los acverdos y resoluciones que se deban realizar en un dormicilio fuera del Distrito Federal,
excepta los emplazamientos.

3) Notificaciones per edictos solo en los procedimientos de nulidades

Estas notificaciones se llevardn a cabo a solicitud del promovente, después de haber agotado todas
las posibilidades con las que & cuenta para realizar |a notificacién en un domicilio conocido. Primero,
se realizard la notificacion en el domicilio senalado dentro de |a solicitud declaracién administrativa
proporcionado por el solicitante; en caso de ser domicilio incorrecto, se realizara en el domicilic
sefialado para notificaciones dentro del expediente de la figura juridica de que se trate; en caso de
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no existir apoderado o de ser incorrecto el domicilio, se realizara en el domicilio del titular del
registro, de no ser asi y, por tltimo, en el domicilio del establecimiento. Cabe hacer mencion que lo
anterior so llevard a cabo siempre y cuando los cuatro domicilios sean distintos.

Una vez apotadas las posibilidades, ¥ de no haber side posible realizar la notificacidn
correspondiente, la notificacion se hara por edictos para lo cual el pramovente, mediante escrito,
solicitara a la Subdireccion de que se trate dicha notificacién a su costa.

4. Responsabilidad

Es responsabilidad de tas Subdirecciones Divisionales y del respansable de tos notificadores, areas adscritas a
la Direccién Divisional de Proteccion a la Propiedad Intelectual, notificar oportuna y eficazmente a las partes
v/ representante legal de las mismas autorizado en el procedimienio v a las Autoridades y/o terceros que
deban tener conodmiento, los acuerdos ¢ resoluciones que se emiten.

5. Betalle def Procedimiento

El Personal designado por la Subdireccién Divisional respectiva

5.1 Clasifica los acuerdos y resoluciones para definir su forma de entrega, determinando si es personal, va
sea en el propio Institute o via notificador, 0 a través de correo certificado, para asi estar en
posibilidad de enviarlo lo mas pronto posible.

52 Organiza y distribuye los tantos de los acuerdos, resoluciones y/0 cumplimientos de ejecutoria para
su notificacion y entrega a las partes que interviencn en el procedimiento.

En caso de gue sea personal y en el propio instituto.

La Secretaria de la Coordinacion Departamental

5.3 Redbe lgs acuerdos, resoluciones y/o cumplimigntos de ejecutoria, para su clasificacion por
despachos que funjan como representantes legales en los procedirnientos.

5.4 Sialguno de los autorizados solicita se le notifique en ef Instituto, se le pide su identificacion oficial y
corrobora que pueda ser susceptible de notificacion en cuanto a ese procedimiento.

5.5 Requisita el formalo de cedula de notificacién y lo anexa con su respectivo tanto de |a resolucién o
acuerdo y anexos, ¢n su caso; el cual debera ser firmado por a persona gue se esta notificando.

5.6 Captura en el sistema las fechas de las notificaciones de los acuerdos y/o resoluciones.
En caso de ser notificacidn por correo certificado

5.7 Requisita con los datos del domicilio de Ja persona a notificar, asi como los datos del procedimiento, el
formato de correo certificade de SEPOMEX.

i
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5.8
59

Frepara el acuerde o resolucion en sobre cerrade y el respectivo formato para su envio,

Entrega a través de uma relacidn los sobres cerrados con sus formatos a la Coordinacion
Departamental de Servicios Generales de aste Instituto a fin de que los entregue a SEPOMLEX, para
que proceda a su envio.

En caso de ser notificacién fuera del instituto, en el districo federal

El encargado del area de notificadores a cargo de la Subdireccion Divisional de Marcas
Notorias, Investigacion, Control y Procesamiento de Documentos

5.10 Recibe las relaciones con los acuerdos a naotificar, esto por parte de las Coordinaciones, asi como

511

512

513

también las relaciones entregadas por [as Subdirecciones Divisionales.

Junto con ¢l personal del area, recibe, clasifica y organiza las rutas de los notificadores, entregando
los acuerdes y resoluciones que deberan ser notificados por este medio.

En case de ser ernplazamientos fuera del Gistrito Federal y de las zonas en que lo hace el personal de
las Oficinas Regionales, prepara oficio para solicitar el medio de transporte v el formato de selicitud
de vidticos para el notificadar que vaya a hacer la notificacian.

En caso de gue sea un emplazamiento de [os que realizan las Oficinas Regionales, preparard of envio 2
la Oficina que corresponde de las tantos necesarias de los ofides a notificar asi como de sus anexos y
de los formatgs de cédula de notificacion y procedera a su entrega a la Coordinacion de Servicins
Generales para su envio por mensajeria,

Los Notificadores del Area de Notificaciones

5.14

315

514

5.17

Reciben el paguete de acuerdos, resoluciones y/o cumplimientos de ejecutoria por notificar para ser
recibidos por persona autorizada en caso de emplazamiento, o a quien se encuentre en el domicilio en
taso de cualguier otro tipo de acuerdo.

En caso de emplazamicnto v de no encontrarse la persond autorizada a quien debe notificarse o
encontrarse cerrado el doemicilio

Oeja citaterio a cualguier persona que se encuentre en €l domidilio v, de estar cerrado, con el vecing
mas inmediatoe, para el dia siguiente sefialando hora especfica.

Al dia siguiente, realiza la notificacién con la persona autorizada y, si ésta no se encucntra o s nigga
a recibir, con quien se encuentre en diche domiciiio; en caso de que |a persona se negare o el domicilio
esté cerrado lo notificara por instructivo.

EN CASO DE CUALQUIER OTRA NOTIFICACION EN QUE EL DOMICILIO ESTE CERRADO O NO EXISTA
En el caso de emplazamientos, levanta razon de hechos al respecto de la situacién aconiecida.

En caso de que se intente una segunda notificacidn, el area da vista a la contraparte para que, de ser
posible, senale nueva domicilio en e que se pueda llevar a cabo e emplazamiento.
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5.18 En el caso de subsecuentes notificaciones, ¥ que del procedimiento no se desprenda otro domicilio
para notificar, se realizard por instructivo,

EN CASO DF REALIZARSE LA NOTIFICACION

5.19 Remite la céduwla de notificacion levantada el dia anterior o, €0 su caso, citatorio o razin de hechos.

La responsable del drea de notificadores

5.20 Recibe y verifica ias cédulas de notificacion, citatorio, instructivo y/o razién de hechos, revisando que
si eicuentren debidamente cumplimentadas.

5.21 Entrega dichas cédulas al personal del area de notificaciones.

El personal del area de notificaciones
5 27 Captura en &l sistema las fachas de las notificaciones e imprime |z etiqueta correspondiente.

5.23 Remite al encargade de la Oficina de Control y Procesamiento de Documentos para su escanco y
pasterior integracién a su expedientillo fisico.

En caso de resolucion, la responsable del area de notificadores

5.24 Remite a las Subdirecciones tas cédulas de notificacion para su conodimiento,

El personal designado por la Subdireccion,

5.25 Habiendo sido notificadas ambas partes, envia el expedientillo contencioso para su desclasificacin
como reservado a la Direccidn v, una vez desclasificado, al area de Archivo de Marcas o de Patentes
seglin corresponda, mediante el sistema de envio efectronico respectivo y con la relacisn, misma que
sera notificada y firmada de recibide,

5.26 En caso de gue la resolucidn determine como sancion la imposicion de multa, una vez notificada la
resolucidn, el analista debera realizar el acuerde correspondiente para enviarlo a la Tesoreria junto
can ias copias de dicha notificacion.

En caso de que con la resolucidn se devuelvan garantias, éstas serin entregadas solo en el IMPI de
manera personad al interesado por o personal designado de la Subdiveccion que corresponda.

Para &l caso de resoluciones a publicar en la Gaceta

La Encargada de pubficar en la Gaceta las Resoluciones

5.27 Genera del Sistemna de Gestion de la Dirgccion el reporte de la Gaceta del mes correspondiente, revisa
gue tos datos sean correctos, corrobora |as resoluciones a publicar,
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5.28 mprime reporte con las resoluciones a publicar, confirma en el sistema de gestion dicha publicacion, y
ésta es enviadz al area correspondiente {informacién  tecnoldgica), para la  publicacion
carrespondiente.

Fin del procedimiento.

6. Relacion de formas y/a formatos

Sin formas v/ formatos

At
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PPl 01.1 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de nulidad, caducidad y cancelacion.

PPl 01.2 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de infraccion de derechos de propiedad industrial.

PPi 01.3 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracién
administrativa de infraccion en materia de comercio,

PR-DDPPI-12 Elaboracion de informes mensuales.
1. Objetivo

Contar con una base de datos fidedigna generada por los Sistemas de Gestidn de la Direccidn.

2. Politica
Obtener 12 informacion necesaria para contar con una base de datos fidedigna y con ella reportar los datos
Necesarios a las instancias conducentes.

31, Alcance

Contar con una base de datos fidedigna generada por los Sistemas de Gestion pertenecientes a la Direccion
Divisional. Asimisme, realizar un conteo manual de los docurnentos base de fas estadisticas y validar asi los
datos de los Sistemas de Gestion.

4. Responsabilidad

La Supervisian de |a Direccion y el personal asignado en cada Subdireccidn Divisional para el efecto, revisaran
y cotejaran los datos arrgjados por el Sistema de Gestién para su posterior reporte en las instancias
NeCesanas.

5. Detalle del Procedimiento

Las Secretarias de las Subdirecciones y Coordinaciones Departamentales

5.1 [Imprime los reportes provisionales de asuntos recibidos, asuntos tramitades, resaiuciones emitidas, y
rendirniento por analista generados por cada Sistermna de Gestian, asi como fa raiz donde se espacifica
gl numera de folio de cada uno de los documentos ingresados.

5.2 Cotejan el reporte de asuntos recibidos con la totalidad de los contrales de correspondencia de
entrada del mes que concluye, asi como con la estadistica de solicitutes ambos generados por el
sistema de Gestion correspondiente.
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5.3 Cotejan con larafz de los acuerdos previaimente capturados con los controtes de I3 Direccidn.

54 Cotejan el reporte de resoluciones emitidas previamente capturadas con los controkes do la
Direccion,

5.5 Cotejan el control de visitas de inspeccion mensual realizadas por la Subdireccion Bivisional, con las

actas de visita de cada una de ellas, corroborande e ndmere total de las mismas, los bienes
asegurados y of valor aproximado de la mercanciz asegurada.

En caso de la inforrmacion solicitada por fa PGR y dictamenes técnicos
5.6 Cotejan con cada uno de los oficios recibidos ya sea solicitando informacién ¢ dictamen técnico

5.7 Corejan con cada ung de los oficios emitidos ya sea otorgando inforrnacidn a la PGR o dictamen
técnico contenidas en el control respectiva,

EN CASO DE CUMPLIMIENTOS DE EJCCUTORIA,

La Secretaria y/o [a Supervision de la Subdireccion Divisional de Cumplimientos de Ejecutoria

5.8 Cotejan el nimero de solicitudes de cumplimignto de ejecutoria, en el control respectivo de esa
Subdirececion, asi como los contrales de los cumplimientos de ejecutoria emitidos en el mes que

conclwye.

La Subdireccion Divisional respectiva

5.9 Obrenidos los datos necesarios para la elaboracion de su informe mensual, lo elzbora y lo entrega asi
coma los cuadros de controfes de rezago y de demanda,

La Direccign Divisional

5.10 Recdbe los informes imensuales de rada Subdireccion Divisional y con elle se desprenden los datos
necesarios para la elaboracion de las metas, indicadores de gestion y €l informe mensual de la
Direccién Divisional.

Fin del praocedimiento.

6. Relacion de formas y/o formatos

Sin formas v/ o formatos
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PR-DDPPI-12 Elaboracion de informes mensuales.

Luisa Irely Aguique Pineda

7. Diagrama de flujo PR-DDPPI-12
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PR-DDPPI-13  Procedimiento te elaboracian de reportes de indicadores de gestidn.

Alfredo Carlos Renddn Algara

Luisa Irely Aguique Pineda L

iz

PPl 01.1 Recepcion, tramite y resolucidén de solicitudes de declaracién
administrativa de nulidad, caducidad y cancelacion.

PPl 01.2 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de infraccion de derechos de propiedad industrial.

PPl 01.3 Recepcidn, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de infraccion en materia de comercio.

PR-DDPPI-13 Procedimiento de elaboracién de reportes de indicadores de
gestion.
1. Objetivo

Estar en posibilidad de Informar de manera eficar v confiable las actividades realizadas por Ja Direccion
Divisional de Proteccidn a la Propiedad Intelectual, respecto a los indicadores de gestian.

2. Politica

Elabarar los reportes de los indicadores de gestidn pertenecientes a la Direccidn Divisional de Proteccion a ia
Propiedad Intelectual de manera mensual, con la informacion generada por cada Subdireccion Divisional y
validada por la Direccidn Divisional, para poder informar a las instancias correspondientes las actividades

realizadas,

3. Alcance

Contar con los datos precisos y suficientes, con ello preceder a infarmar de manera eficiente y confiable las
actividades realizadas por la Direccién Divisional de Proteccidn a la Propiedad Intelectual en las periodos que
se reparten, en lo tocante a los Indicadores de Gestion, en los rubras correspondientes: Emision de
resoluciones, atencion a la demanda en plazo estandar de mes y medio, rendimiento por examinador y T
visitas de inspeccion de oficio. VY
- i
4. Responsabilidad qﬁi‘-x_
La Supervisidn de la Direccién Divisional de Proteccidn a la Propiedad ntelectual es responsable de capturar

los datos a los farmatos predeterminados para |a presentacion de los Indicadores de Gestion referidas en el
CONTROL VISION v presentar para su autorizacion a la Direccién Divisional.

5. Dectalle del Procedimiento

Supetvisian de la Directidn
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:| PR-DDPPI-13  Procedimiento de elaboracion de reportes de indicadores de gestion.

Luisa trely Aquigue Pineda

' :[ Alfreda Carlos Rendon Algara

5.1
5.2

53

3.4

35

N, 56

Captura en cada uno de los formatos para el Indicador dc Gestion que se trate, que se encuentran en
el CONTROL VISION los datos necesarios.

INDICADOR DE PROCEDIMIENTOS RESUELTGS

Con base en el Cuadro-Control de Rescluciones elaborades por cada una de las Subdirecciones
Divisionales, obtiene gl nimere de procedirmientos resueitos en el mes correspondiente,

INDICADOR DE ATENCION A LA DEMANDA EN PLAZO ESTANDAR

Con motive del plazo establecido de on mes ¥y medio y con base en los reportes generados por €l
Sisterna de Gestién se obtiene la informacion de |a primera respuesta de las solicitudes de declaracion
administrativa tramitadas, asegurandose que estuviesen en el tiempo establecido.

IMDICADOR DE RENDIMIENTO POR EXAMINADOR

Con base en el total de procedimientos resueltos en el mes al que pertenece, se abtiene &l promedio
de asuntos resveltos por los examinadores gue estan en plantilla en el mes correspondiente.

INDICADOR DE VISITAS DE INSPECCION DE GFICIO

Con base en el total de visitas de oficio realizadas en el mes al que pertenece, se abtiene el promedio
de visitas realizadas por los inspectores que estan en plantiila en el mes correspondiente.

Capturados los datos en el formato del CONTROL VISION hace una impresion preliminar para visto
bueno de la Direccion y, una vez obtenido éste, por oficia so informa a la Coordinacién de Planeacion
Estratégica que ya fueron capturados los indicadores en el CONTROL VISION.

La Direccion Divisional

57
5.8
5.9

Recibe y revisa el prayecto del formato predeterminado con los datos capturadas por el supervisor.
En caso de realizar correcciones y/o comentarias, entrega el proyecto para SU COFFeccion.

Recibe ol proyecto corregido y valida la inforracion contenida en los formatos predeterminados para
la presentacion de los Indicadores de Gestion referidas en e CONTROL VISION y por oficia se informa
a la Coordinacion de Planeacian que ya fueron capturados los indicadares en el CONTROL VISION.

Fin del procedimiento,

6. Relacion de formas y/o formatos

Sin formas y/o formatos
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7. Diagrama de flujo PR-DDPPI-13

Luisa lrely Aguigue Pineda

Procedimiento de elaboracion de reportes de indicadores de gestion.

Alfreda Carlos Renddn Algara
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Procedimiento de elaboracion de reportes de indicadores de gestion

PR-DDPPI-14
(rnckas).

L.uisa Irely Agquigue Pineda

Alfrede Carlos Rendén Algara

PPl 01.1 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de nulidad, caducidad y cancelacion.

PPl 01.2 Recepcion, tramite y resolucién de solicitudes de declaracidon
administrativa de infraccion de derechos de propiedad industrial,

PP! 01.3 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de infraccion en materia de comercio.

PR-DDPPI-14 Procedimiento de elaboracion de reportes de indicadores
estratégicos {metas).

1. Objetivo
Estar en posibilidad de Informar de ranera eficaz y confiable \as actividades realizadas por 1a Direccién
Divisional de Prateccidn a la Propiedad Intelectual, en relacion a los Procedimientos Resueltos,

2. Politica

Elaborar el reporte de la meta perteneciente a la Direccion Divisional de Proteccion a la Propiedad Intelectual
de manera mensual y trimestral con |3 informacion emitida peor les informes mensuales de cada Subdireccidn
Civisional y validada por la Direccion Divisional, para con elte informar a las instancias correspondientes las
actividades realizadas.

3. Alcance

Contar con los datos precisos y suficientes, con ello proceder a infarmar de manera eficiente y confiable las
actividades realizadas por la Direccidn Divisional de Proteccién a fa Propiedad Inzelectual en los periodos que
s reporten, en lo tocante a Procedimientos Resueltos.

4, Responsabilidad

.2 Supervision de la Direccidon Divisional de Proteccidn a la Propiedad Intelectual, s responsable de capturar
los datos en los formatos predeterminados para la presentacion de la Meta y presentarla para su validacion a
la Direccion Divisional,

5. Detalle del Procedimiento

Supervisitn de la Direccion
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Procedimiento de elaboracion de reportes de indicadores de gestion

PR-DDPPI-14
{metash

1 Aifredo Carlos Renddn Algara

Luisa Irely Aguigue Fineda

1
5.1 Requisita & formato con los datos necesarios segin su naturaleza en cuanta a procedimientos
resueltos por la Dircccion Divisional, en base a los informes mensuales proporcipnados por [as
Subelirecciones Divisionales entregados aia Direccion Divisional.

Si existe variacién a la alza o a la baja en el resultado obtenido
5.2 Elabora justificacian al respecto de dicha variacion, la cual se anexard al formato carrespondiente,

5.3 En cuanto al reporte trimestral, se realizard ia justificacion a cada uno de los acumulados arrojados
por |a suma,

5.4 Requisitado el formato, elabora ol oficio para su entrega, revision y firma del Director Divigional.

Fin del procedimiento.
&. Relacidon de formas y/o formatos

. .
Sim fermas y/fo formatos
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Procedimienta de elaboracion de reportes de indicadores de gestion
(metas).
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Alfreds Carlos Rendon Algara

7. Diagrama de flujc PR-DDPPI-14
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Frocedimiento de emisidn de cumplimientos de ejecutaria del Poder

. PR-DDPPI-15 |7
Judicial.

. Alfredo Carlos Rendan Algara

Luisa Irely Aquigue Pineda

PPl 05. Atencidon y cumplimiento a Jas sentencias dictadas en contra de las
resoluciones y acuerdos emitidos.

PR-DDPPI-15 Procedimiento de emision de cumplimientos de ejecutoria del
Poder Judicial. '

1. Objetivo
Mantener un control de los acuerdas y/o resoluciones administrativas en via de cumplimiento de las
gjecutorias emitidas por el Poder Judicial.

2. Politica

Emitir los acuerdos y/o resolucionas administrativas en via de cumplimiento de ejecutoria gue pongan fin a
una centroversia pianteada por los particutares en rnateria de propiedad intelectual, emitidas por el Poder
Judicial de la Federacidn.

3. Alcance
Uhar cumplimiento a las sentencias emitidas por el Poder Judicial Federal en materia de propiedad intelectual,
tlejando sin efectos el acto impugnado y emitiendo uno nueve,

4. Responsabilidad

La Subdireccidn Divisional de Cumplimiento de Ejecutorias sera responsable de dar cumplimiento a la
sentencias emitidas por el Poder Judicial de ta Federacion en materia de dedaraciones administrativas,
dejando sin efectos el acto impugnade y emitiende uno nueve o repanicnde el procedimiento administrativo
respectivo, siguiendo los lineamientos establecidos en dichas sentendias y de acuerdo a lo establecido por la
Ley Federal del Derecho de Autor, la Ley de |a Propiedad Industrial y el Codigo Federal de Procedimientos
Civiles de aplicacion supletoria en la materia, asi come los Ordenamientos legales conducentes.

5. Detalle del Procedimiento

El Director Divisional

e
N =

5.1 Recibe de la Subdireccion Divisional de Juicips de Amparo, mediante control de turne de %
cotrespondencia, los cxpedientes de amparo ¥y el requerimiento de cumnplimiento de ejecotoria de los 5
procedimigntas contenciosos,

.

5.7  Revisa y turna a |a Oficina de Control y Procesamiento de Documentos para su ingresa en el sistema
de precaptura las sentencias y requerimientos de cumplimientos de gjecutoria para que los mismos
sean turnados a la Subdireccién Divisional de Cumplimientos de Ejecutoria para su debida atencidn,
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Procedimiento de emision de cumplimientos de ejecutoria del Poder

PR-DDPPI-15 tudicial

Alfredo Carlos Renddon Algara

Luisa Irely Aquique Pineda w

El Subdirector Divisional de Cumplimientos de Ejecutoria

5.3

2.4

3.5

5.6

Recibe de |2 Oficina de Control y Procesamiento de Documentos los expedientillos de Amparo v ¢l
requerimiento de cumplimiento de ejecutoria de los procedimientos Contencioses.

Revisa que dichos expedientillos se encuentren debidamente integrados.
En caso de gue tos expedientilos de ampare no se encuentren debidamente integrados o incompletos

Turna al especialistz para la elaboracion del oficio donde se solicite a la instancia judicial la
documentacidn faltants.

En caso de que se encuentren debidamente integrados

Asigna ¢l expedientillo de amparo, asi comno el requerimienta a un espedialista para la elaboracidn del
proyecto de cumplimiento de ejecutoria.

El Especialista s

5.7

Elabora el proyecto de cumplimiento de ejecotoria, allegandose de los clementos base de la accidn,

Fl Coordinador Departamental

58

5%

Recibe el proyecte de cumplimienta de ejecutoria, para su correccion,
EN CASO DE QUE REALICE CORRECCIONES Y/0O COMENTARIOS

Devuelve al especialista el proyecto de cumplimiento de ejecutoria para su Correccion.

El Subdirector Divisional de Cumplimientos de Ejecutoria

5.10 Recibe, revisa el prayecto de cumplimiento de ¢jecutonia,

En caso de que realice correcciones y/0 comentarnios

511 Devuelve y comenta al Coordinador Departamental el proyects para su correccion e impresion en

papel oficial.

El Coprdinador Departamental

5.17 Recibe y devuelve al especialista el proyecto para su debida correccidn ¢ impresidn en papel oficial

%.13 Recibe del especialista ¢l cumplimiento de ejecutoria corregido, e imprese en papef oficial en los

tantos necesarios, rubrica y remite a la Subdireccion Divisional para su firma.

5.14 Una vez firmado el cumplimiento de ejecutoria se envia a folic para su escaneo v luego al archive

correspondiente,
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Fin del procedimiento.
6. Relacion de formas y/o formatos

Sin formas y/o formatos

Luisa [rely Aquigue Pineda .
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Procedimiento de emisidn de cumnplimientos de ejecutaria del Poder
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PFrocedimiento de emision de cumplimientos de ejecutoria del Poder
Judicial.
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7. Diagrama de flujo PR-DDPPI-15
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Direceitn Divisional de Proteccian a la Propiedad Intelectual

Procedimienta de emisidn de cumplimientos de ejecutoria del Poder

Judiciad,

Alfredo Carlos Rendan Algara
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Frocedimiento de emisidn de cumplimientos de sentencias del Tribunal

PR-DDPPI-16 Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Alfredo Carlos Rendén Algara

Luisa Irely Aquique Pineda _|'<,

PP 05. Atencion y cumplimiento a las sentencias dictadas en contra de las
resoluciones y acuerdos emitidos.

PR-DDPPI-16 Procedimiento de emisidn de cumplimientos de sentencias del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa,
1. Objetivo

Car cumplimients a lag sentencias amitidas por el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

2. Politica
Ernitir los acuerdos y/o resoluciones en cumplimients a |o establecido por las sentencias emitidas por el
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.
31, Alcance
Dar cumplimiento a las sentencias emitidas por el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa,
# siguiendo los lineamientos establecidos por la sentencia de mérito. i
4. Responsabilidad
La Subdireccion Divisional de Cumplimiento de Ejecutorias serd responsable de dar cumplimiento a las
sentencias emitidas por el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa,

5. Detalle del Procedimiento

El Directar Divisional

5.1 Recibe de la Subdireccion Divisional de Representacion Legal, la sentencia dictada por ¢l Tribunal
Federal de Jusricia Fiscal y Administrativa.

5.2  Revisa y turna a la Oficing de Control ¥ Precesamiento de Documentos para su ingreso en el sistema
de precaptura de entrada, la sentencia para que sea turnada a la Subdireccion Divisional de
Cumplimientos de Ejecutoria para su debida atencion.

E! Subdirector Divisional de Cumplimientos de Ejecutoria

5.3 Recibe de la Oficina de Control ¥ Procesamiento de Documentos [a sentencia del Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Admimistrativa,

5.4  Rewvisa a cull procedimiento contencioso pertenece la sentencia respectiva y los efectos de |a misma.
L5  Investiga acerca de la firmeza di 1a sentencia.

5.6 Ensucaso, remite al Coordinador Departarmental, y a su vez al especialista, la sentenoia dictada par ¢
Tribunal para la elaboracian del cumplimento de gjecutoria.
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Procedimiento de emisidn de cumplimientos de sentencias del Tribunal

PR-DDPPI-
16 ‘ federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Luisa Irely Aguigue Pineda Alfredo Carlps Renddn Algara

El Especialista

5.7 Elabora el proyecto de cumplimiento de ejecutoria, allegandose de fos elementos base de |z accion.

El Cogrdinador Departamental
5.8  Recibe y revisa el proyecto de cumplimiento de ejecutoria para su correecion y/o visto bueno.
EN CASO DE QUE REALICE CORRECCIONES Y/ COMENTARIOS
5.9 Dewvueglve y comenta al especialista el proyecto de cumplimiento de ejecutoria para su correccion.

510 Recibe y revisa nuevamente ef proyecto de cumplimients de ejecutoria ya corregido por el
especialista.

5.11 Propone y remite el proyecto de cumplimiente de ejecutoria, para su revision y posterior aprobacion,
al Subdirector Divisional,

El Subidirector Divisional de Cumplimientos de Ejecutoria

5.12 Recibe y revisa el proyecto de curnplimiente de ejecutoria elaborado por el especialista para su
carreccion y/o visto bueno,

En caso de que realice correcciones y/0 comentarios

5.13 Devuelve y comenta al Coordinador Departarnental el proyecto de cumplimiento de ejecuteria para
su correccion e impresién en papel oficial,

El Coordinador Departamental

5.14 Recibe y devuelve al especialista el proyecto de cumplimiento de ejecutoria para su debida carreccion
g impresion en papel oficial,

5.15 Regibe y revisa del especiafista, ol cumplimiento de ejecutoria, corregido ¢ impreso en papel ofidal en
los tantes en que se requiera y remite al Subdirector Divisional.

E Subdirector Divisional de Cumplimientos de Ejecutoria

516 Recibe y revisa nuevamente el curnplimiento de ejecutoria, firma cada uno de los tantos y entrega ala
secretaria para recabar las etiguetas con el folio de salida correspondiente.

Fin del pracedimiento.
6. Relacion de formas y/o formatos

Sin formas y/o formartos
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Proacedimiento de interposicion de recursos de queia en contra de los

/| PR-DDPPI-17 . . .
: autos que no tengan por cumplida la ejecutoria,

Alfreds Carlos Rendon Algara

Luisa rely Aquigue Pineda

PPI 05. Atencién y cumplimiento a las sentencias dictadas en contra de las
rescluciones y acuerdos emitidos,

PR-DDPPI-17 Procedimiento de interposicion de recursoes de queja en contra de
las autos que no tengan por cumplida la ejecutoria,

i. Objetivo
Interponer Recurso de Queja en contra del auio que no tiene por curnplido el cumplimiente de ejecutoria
¢uando este se ha emitido.

2. Politica

Elaborar y rubricar el recurso de queja ante el Tribunal Colegiado de Circuito ¢n coantra del auto que no tiene
por cumplida o en su case al apercibimiento dictado por es Juzgados de Districo en los requerimientos del
cumpliriento cuando @l mismo a consideracion de la Subdireccion Divisional de Cumplimientos de Ejecutoria

se haya emitido.

T

3. Alcance

Hacer valer el debido procedimiente plantezdo en el articulo 305 de la Ley de Amparo para tener por
cumplida la ejecutaria en beneficio de la autoridad y se declarc, 1; -

T

4. Responsabilidad

La Subdireccidn Divisional de Cemplimiento de Ejecutorias sera responsable de elaborar y rubricar los recursos
de queja con la debida fundarentacion y motivacian a que se refiere la Ley de Amparo.

5. Detalle del Procedimiento

El Directar Divisional

5.1 Recibe dela Direccion Divisional de Asuntos Juridicos, €l oficio de requerimiento dictado por el Juez de
Distrito en el que apercibe por falta de complimiento a ia ejecutoria, o en su caso el acuerdo gue no
tiene por satisfecho el cumplimiento,

%.2 Rewisa el oficio de gue se trate y rerite a la Oficina de Control y Procesamiento de Documentos para
ingresarie en ¢l sisterna de precaptura de entrada y turnarky a la Sobdireccidn Divisional de
Cumplimiento de Fjecutoria para su debida atencion.
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Procedimiento de interposicion de recursos de queja en contra de los

PR-DDPPI-17 . . .
: autes que no tengan por cumplida la ejecutoria.

Alfreds Carlos Rendén Algara

Luisa Irely Aquigue Pineda

El Subdirector Divisional de Cumplimiento de Ejecutorias

5.3 Recibe y reviza de |a Oficina de Contrel y Procesamiento de Documentos ¢l oficio de requerimiento
dictado por e luez di Distrito en el que apercibe por falta de cumplimiento de ejecutoria.

54  Asigna el oficio a un especialista a su carge para que elabore gl proyecta de recurso de queja.

5.5 Recibe y revisa el proyecto del recurso de queja realizado por el especialista, para su correccion.
En caso de que realice correcciones y/o comentarios

5.6 Devuelve al especialista para su correccion, e impresion en papel oficial, n los tantos necesarios.

Fin del procedimiento.

6. Relacion de formas y/o formatos

Sin forras y/o formatos
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Frocedimiento de atencion a los recursos presentados en contra de los

PR-DDPPI-18 - .
cumplirientos emitidos.

Alfredo Carlos Rendon Algara

Luisa [rely Aquique Fineda

PPl 0S. Atencion y cumplimiento a las sentencias dictadas en contra de las
resoluciones y acuerdos emitidos,

PR-DDPPI-18 Procedimiento de atencion a los recursos presentados en contra
de los cumplimientos emitidos.

1. QObjetivo
Atender los recursos presentados en ¢l cumplirmiento de las sentendcias y sus posibles consecuendias
juridicas.

2. Politica
Atender el recurso que promueve la parte guejosa en el Juicio de Amparg por excese o defecto en el
Cumplimiento de Ejecutoria, inconfarmidad o repeticion del acto reclamado en el cumplimiento de las
sentendias y sus posibles consecuencias juridicas.

3. Alcance
Declare infundado et recurso promovidgg, a fin de que el Juez Federal tenga debidamente cumplimentada |a
ejecutoria y coma concluido el asunto.

4. Responsahilidad

La Subdireccion Divisional de Cumplimientos de Ejetutoria, sera responsable de revisar y aprobar la emision
del informe requerido por el Juez Federal en el plazo otorgado segin el recursao que se atiendz y se defienda
debidamente la resoluckan emitida por el Instituta en el cumnplimiento de ejecutoria de manera coordinada por
la Subdireccion Divisional de Juicios de Amparo.

5. Detalle del Procedimiento

El Subdirector Rivisional de Cumplimiento de Ejecutoria

5.1 Reribe de la Subdireccion Divisional de Juicios de Amparo el requerimiento de' Juzgado Federal

respecto al informe sobre el recurso de queja de que se trate. t
5.2 La Subdireccion turna al especialista al que se le haya encargadg fa erision del curnplimiento "-:‘E
originalmente, para que elabare el proyerto de informe cen justificacion del recurso de queja de gue 3
£ .
e trate, ‘;;" .

El especialista

5.3  Elabora el informe en animo de defender el cumplimients y se declare infundade elrecurso.
5

_"‘5__\ .

Pagina 117 de 158



Wanual de Procedirmientos de la
Direccidén Divisional de Proteccién a la Propiedad Intelectual

IRYTITLRIG SE NGNS
Ik EA PEOCIALE
LI TREAL

272015

Procedimiento de atencion a bos recursos presentadeos en contra de los

"| PR-DDPPI-18 . .
cumplimientos emitidos.

Luisa Irely Aquigue Pineda ;

Alfrede Carlos Rendon Algara

Iy

£l Subdirector Divisional de Cumplimientos de £jecutoria

5.4 Recibe, revisa y en su case firma, vy remite al luzgado requirente el inferme elaborado por el
especialista en anime de defender el complimiento v se declare infundado 2l recurse.

Fin del procedimiento.

6. Relacion de formas y/o formatoes

Sin formas y/o formatos
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¢ PR-DDPPI-19 | Procedimiento de visitas de inspeccidn de oficio.

Luisa Irely Aquigue Pineda

Alfredo Carlus Renddn Algara ]

PPl 04. 1 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
admemnistrativa de marca notoria o famosa.

PPI 01. 5 Realizacion de visitas de inspeccion de oficio.

PR-DDPPI-19 Procedimiento de visitas de inspeccion de oficio.

1. Objetiva

Realizar el desahogo de las visitas de inspeccion de oficio que seran programadas por las Subdirecciones
Divisionales, comparando los resultados contra ancs anteriores, a efectd de verificar el cumplimientg de
diversas disposiciones que establece la Ley Federal del Derecho de Autor vy [a Ley de la Propiedad Industrial,
curnpliendo con las metas establecidas dentro del programa de trabajo anual.

1. Politica

Programar vy realizar mensualmente visitas de inspeccion de oficio, en base a los Titutos Sexto y Séptimo de la
Ley de la Propiedad industrial a efecto de verificar el cumplimiento de |as disposiciones contenidas en la Ley
Federal del Derecho de Autor y 13 Ley de |a Propiedad Industrial, dando cumplimiento a las metas establecidas =
dentrg del programa de trabajo anual,

£
3. Akance 1';
Verificar e curnplimiznto de |la Ley Federal del Derecho de Autor v la Ley de la Propiedad industrial, a través
de las wisitas de inspeccion de oficio programadas mensualmente para su desahogo.

4. Responsabilidad

El Director General Adjunto de Propiedad Industrial, el Director Divisional de Proteccion a la Propiedad
Intelectual, ¢f Subdirector Divisional v el Coordinador Departamental son los encargados de ordenar,
coordinar y en su caso, desahogar las visitas de inspeccién gque cumplan con los requerimientos de ley;
asimismo, el Director General Adjunto de Propiedad Industrial, el Director Divisional de Proteccidn a fa
Propiedad Intelectual, e Subdirector Divisional, el Cogrdinador Departamental, los especialistas y el personal
comisionade de a4 Direccion Divisional de Proteccigén a la Propiedad Intelectual v, en su caso, de otras
Direcciones del instituto, son los encargados de llevar a cabo las visitas de inspeccion que cumplan con los
requerimientos de ley para su desahogo.

5. Detalle del Procedimiento

El Inspector Comisionado
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PR-DDPPI-19 ‘ Procedimiento de visitas de inspeccion de oficio.

Luisa lrely Aguique Pineda

a1

5.2

Una vez que se hayan cumplide todos los requisitos para ef desahogo de la visita de inspeccien, ¢
especialista elabora el proyecto de oficio de orden de inspeccién con arregto al procedimiento PR-
DOPPI-3, en lo aplicable para las visitas de oficio,

El Coordinador Departamental y/o Subdirecter Divisionazl coordinard las acciones necesarias para
llevar & cabo la visita de inspeccitn lo cuat dependerd del lugar donde deba realizarse la misma y de la
agenda de todas |as visitas gue se hayan programade.

El Director General Adjunto, Director BDivisional, Subdirector Divisional, Coordinador
Departamental o el inspector comisionado

5.3

5.4

5.5

3.6

57

58

559

5.1%

Se traslada al lugar designado para la visita de nspeccidn y verifica que dicho domicilio coincida con el
seftalado en la orden de inspeccidn.

En caso de que el domicilio indicado en 1a orden de inspeccion sea incorrecto o se encuentre cerrado

Asienta dicha circunstancia en el acta, requisitando debidarnente la misma, es decir, con su firma y, en
caso de que elip sea posible, de dos testigos.

Dz regreso enda oficing elabora el infarme de inspeccién y entrega al Coordinador Departamental y/o
al Supervisor de la Coordinacion, el mismo junte con el acta de inspeccidn para su validacion vy
procesamiento.

Elabora el proyecto de cierre del procedimiento, ordenando archivar el expediente coma asunto
concluido en virtud de no contar con eleinentos para integrar debidamente la investigacion
relacionada con una posible infraccion.

En caso de que el damicilio sea correcto y se encuentre abierto,

El inspector designado solicita el accesn al mismo, se identifica con la credencial con fotografia
expedida por el Instituto, muestra la orden de inspeccitn y explica el motivo de su visita,

En caso de que la persona con guien se entienda la diligencia niegue el acceso al inspecter, actie de
forma vialenta en contra de éste o se niegue a entender |a diligencia.

Intenta de manera respetuosa convencerle de llevar a cabo Ta diligencia y i, a pesar de ello, sigue

negandase, asentard en el acta ka oposicidn a {a realizacion de ka visita y, si fuera el caso, la agresidn

de la que fue objeto, requisitando debidamente el acta circunstanciada con su firrma v, en caso de que
ello sea posible, fa de dos Lestigos.

De regresa en la oficina elabora el informe de inspeccion y entrega al Coordinador Departamental y/o
al Supervisor de la Coordinacian o rmismo junto con el acta de inspeccidn para su validacion vy
PrOCesamiento.

Prepara proyecto de oficia de imposicién de mutta por oposicién a las facultades de inspeccion y
vigilancia del Instituto conforme al procedimiento PR-DBPPI-3, en o aplicable para bas visitas de oficio.
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51%

5.20
521

522

En caso de gue la persona con guien se entienda la diligenciz no se oponga.

Solicita entender la diligencia con el duefio, gerente o encargado del establecimiente, requinendole su
identificacion oficial, covos datos asienta en el acta.

Salicita a la persona con quien s2 entignde |a diligencia que designe dos testigos que cuenten con
identificacion oficial, coyvos datos asienta en el acta,

En caso de que la persona con guien se entiende |a diligencia no designe los dos testigos.
Designa a los dos testigos que cuenten con identificacian oficial y lo asienta en el acta.

Procede al desahogo de fos puntos ordenados en el oficio de comisidn asentando lo conducente a
cada uno de ellos en el acta circunstanciada.

Informa al visitado de la oportunidad que tiens de ejercer su derecho de hacer observaciones durante
la practica de fa diligencia y le rmenciona la opertunidad gque tiene de confirmar por escrito las
observacignas que hubiera hecha en el romento de la visita y hacer otras nuevas al acta levantada,
dentro del término de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente al dia en que se realizd la
visita,

En caso que, designados los testigos por 1a persona can guien se entiende la diligencia, se nieguen a
firmar.

Designa a otros dos testigos v o anterior sera asentado en el acta circunstanciada.
En caso de que la persona con quien s¢ entiende |z diligencia se niegue a firmar
Asienta este hecho en el acta.

Hard del conocimiento del visitado la gportunidad que ticne de hacer cualquier tipo de aclaracion con
respecto al procedimicnto o a la visita de inspeccidn, dentro de los 10 dias habiles siguientes
contados a partir del dia en que se realizd 1a inspeccion.

Corre traslado y notifica los diferentes acoerdos y escritos que sean necesarios, al visitado del
damicilio en el que se actia.

Ctorga al visitado el uso de |a palabra para bacer cualquier tipo de manifestaciones.

Solicita la firma de la persona con quien se entendio la diligencia v de |os dos testigos al calce de todas
las hojas del acta circunstanciada v entrega copias del acta al visitadeo.

Una vez realizada la visita de inspeccidn

Elabora un informe en donde especifica iz fecha y folio de 1a orden de inspeccidn, fecha del desahogo
de ia visita, ubicacion del legar wvisitado y en su caso observaciones diversas, mismo que serd
entregado, junto con & acta circunstanciada, para su revision y rdbrica al Coordinador Departarnental
v/o al Supervisor del rea a la que pertenezca, los siguientes 3 dias habiles una vez que se encuentren
en las instalaciones def Instituto.
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PR-DDPPI-19  Procedimiento de visitas de inspeccion de oficio.

Lunsa Irely hqmque Pmeda

5.23 Una vez transcurrido el término de 10 dias habiles para gue el visitado realice manifestaciones
respecto a la visita de inspeccion, elaborard un proyecto dando vista por ef términe de OCHO DIAS a
la Sociedad Colectiva de Gestidn que pudiera ver afectados sus derechos, para que manifieste lo que
a su derecho convenga.

En caso de que en la wisita de inspeccidn no se hayan encontrado con elementos para integrar
debidamente la investigacién relacionada con una posible infraccién, elaborard, en un periode no
mayar a 60 dias naturales, el proyecto de cierre del procedimiento, ordenando archivar el expediente
oMo asunto concluido,

Una vez que la Sociedad Colectiva de Gestidn realiza manifesiaciones a la visita de inspeccion, se
crdenara archivar e expediente como asunto concluido, dejande a salvo los derechos de la Sodedad
correspandiente,

Ln caso de gque la Sociedad Colectiva de Gestion no presente manifestaciones, se ordenara, en un
periodo no mayor a &0 dias naturales, el cierre del procedimiento, ordenande archivar el expediente
como asunto conchido.

En case de que en la visita de inspeccidn fuera posible obtener una muestra fisica de la mercancia
asegurada.

"
El inspector comisionado

5.25 Asienta en el acta que se estd anexando a ta misma la muestra fisica y entrega al Encargado de [a
Oficina de Control y Pracesamignto de Documentos 1a misma para su resguarde,

El Encargado de la Oficina de Control y Pracesamiento de Documentos

5.26 Recihe las muestras fisicas, asigna nimero de inventario respectivo, por medio del Sistema de
Recepridn de la Direccion,

5.27 Rubrica la orden de inspeccidn y el acta respectiva, anotando el nlimero de inventario correspondiente
y la fecha de su recepeidn.

5.28 Asegura y deposita [as pruebas recibidas con el medio apropiado para su resguardo, colecando la
etiqueta gue la identifica con el nlimera de inventario quo le cerrespanda.

El inspector comisionado

5.29 Entrega a la persona designada por la Subdireccian el original y copia del acta de visita para su
captura en el control de visitas que se elabora para el informe mensuat de la Subdireccion.

El Encargado de la Oficina de Control y Procesamiento de Pocumentos

5.30 Recibe def drea correspondiente el originat del acta respectiva para capturarse como dGELIl‘ﬁEFItD
internn, suU escaneo y 2losa.
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Fin def procedimiento,

6. Relacion de farmas y/o formatos

Sin formas y/o formatos

v

PR-DDPPI-1%9

Luisa Irely Aguigue Pineda

Manual de Procedimientos ge la
Direceitn Divisional de Proteccidn a la Propledad Intelectual

21218

Procedinmiento de visitas de inspeccion de oficio.

Alfredo Cavlos Renddén Algara
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PR-DDPPI-19

Procedimiento de visitas de inspeccion de oficio.

Luisa Irely Aguique Fineda

Alfredo Carfos RendGn Algara

7. Diagrama de flujo PR-DGPPI-19
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Frocedimiento de visitas de inspeccion de oficia.

Luisa Irely Agquigue Pineda

Especialista Persona con quien se entiende la Diligencia
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Procedimiente de préstamo de expedientillos v pruebas fisicas para
efertos de consuita y tramite a! personal de la Direccion Divisional de
Proteccion a la Propiedad Intelectual.

PR-DDPPI-20

Alfredo Carlos Renddn Algara

Luisa Irély Aqﬁiquc-! Pineda

PPl 01.6 Resguardo, conservacion y préstamo de expedientes.

PR-DDPPI-20 Procedimiento de préstamo de expedientillos y pruebas fisicas
para efectos de consulta y tramite al personal de la Direccién Divisional de
Proteccién a la Propiedad Intelectual.

1. Objetivo

Control sobre el préstamo de los expedientlios v pruebas fisicas que se resguardan en el archivo de la
Oireccidn, para su eficar localizacion.

2. Politica

Mantener localizables los expedientilios de procedimientos en tramite gue se resguardan en el archivo
perteneciente a la Direccidn Divisional de Proteccion a la Propiedad Intelectual, registrar v controkar los
prestamos de expedientilios al persenal de la Direccidn y de otras Direcciones cuando asi lo soliciten, a través
de| sistema electronico correspondiente.

3. Alcance

Resguardar y custodiar eficazmente cada uno de los expedientillos y pruebas fisicas que contienen
procedimientos contenciosos on tramite y que se encuentian en el archive de ka Direccion, depositandolos
ordenadamente cn el lugar gue les carresponda para una oportuna y eficaz atencion y localizacian.

4, Responsabilidad

El encargado de la Ofidna de Control v Procesamiento de Documentos, directamente supervisado por (3
Subdireccién Divisional de Marcas Notorias, Investigacidn, Control y Procesamiento de Documentos, es |a
responsable de |a custedia y el préstamo de los expedientillos que contienen |a documentacion inherente a los
procedimientos Ccontenciosoes.

5. Detalle del Procedimienta

E! Encargado de la Oficina de Control y Procesamiento de Documentos .

5.1 Localiza fisicamente el expediente y lo envia por medio del sisteina de archivo contenciose al archivo .

personal del analista que lo solicita, confirrmanda éste su recepcion. "-:;-i

5.2 Cuande la persona procede a su devolucion, el Encargade de la Oficina de Control y Procesamiento de f\_"%' '
Dacumentos o recibe y lo revisa, descargdndolo del sistema de archive contencioso y devolviendo por -
la misrma via al archive,

5.3 Deposita el expedientille en el lugar y orden gue le carresponde en 2| archive,

£n caso de pruebas fisicas que forman parte de los peocedimientos contenciosos
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Procedimiento de préstamo de expedientillos y pruebas fisicas para
:;j PR-DDPPI-20  efectos de consulta y tramite al personal de |2 Direccion Divisional de
Proteceion ala Propiedad Intelectual.

. Alfredo Carlos Renddn Algara

Luisa rely Aquique Pineda :_-

54 [Entrega al selicitante Formato de Préstamo de Pruebas Fisicas, para su requisicion.
5.5 Recibo el Formato y si se encuentra debidamente requisitade, entrega la prueba solicitada.

En caso de la devolucion de las prusbas fisicas

5.6 Recibe las pruchas estudiadas por el espedialista y sefiala en la cédula de préstamo de pruebas la
fecha de devolucion.

57 Deposita en el Archivo de pruebas fisicas devueltas de acuerds al orden que corresponda y as
proceder a su debido resgoardo.

Fin del procedimiento.

é. Relacidn de formas y/o formatos

Sin formas y/o formatos
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| PR-DDPPI-20

Luisa Irely Aguigue Pineda

idznual de Frocedimientss de la
Direccion Divisional de Proteccion a la Propiedad Intelectual

Procedlmlento de préstamo ::Ie expe{jmntllms y pruebas fisicas para

efectos do consulta y tramite al personal de la Direccion Divisional de
Proteccion 2 la Propiedad Intelectual.

7. Diagrama de flujo PR-DDPPI-20
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Procedimiento de préstamo de expedientillos y pruebas fisicas al

PR-DDPPI-21 -
publice.

Alfredo Carlos Rendon Algara

Luisa rely Aquique Pineda

PPI 01.6 Resguardo, conservacion y prestamao de expedientes.

PR-DDPPI-21 Procedimiento de préstamo de expedientillos y pruebas fisicas al
publico.
1. Objetivo

Centrol sobre el préstamo de los expedientilics y pruebas fisicas al pablice que lo salicita.

2. Politica

Mantener localizables los expedientillos de procedimientos en tramite que se resguardan en el Archivo
pertenceiente a la Oficina de Control y Procesamiento de Documentos; registrar y controlar los préstamos de
expedientillos a los autorizados de cada una de las partes del procedimiento contencioso a través de las
céduias de préstamo: descargar de los registros y controles la devolucion de los expedientillos una vez
consultados al Arcivivo.

3. Alcance

Resguardar eficazmente cada uno de los expedientillos que contienen procedimientos contenciosos y que
obran en el archivo de |a Direccidn, depositandcios ordenadamente para una oportuna vy eficaz atencidn y
localizacién,

4. Respoansabilidad

El Encargado de |a Cficina de Control v Procesamiento de Docurnentos, directammente supervisade por la
Subdireccidn Divisional de Marcas Notorias, Investigacion, Controf v Procesamiente de Documentos, es el
rosponsable del préstamo de expedientillos contenciosos y pruebas fisicas, verificar, inspeccionar y vigilar la
consulta de los anteriores, asl como resguardarlos en el lugar y orden necesatio.

5. Detalle del Procedimiento

En caso de expedientillos de procedimientos contenciosos

El Solicitante Particular

51 Sulicita ol expedientillo contenciose en donde se encuentre auterizado, entregando la cédula de
préstamo debidamente requisitada,

El Encargado de la Oficina de Control y Procesamiento de Documentos

5.2 Revisa la codula de préstame con los datos necesarios, y si estd debidamente requisitada, localiza el
expedientillo v entrega al solicitante particular et cual deberd registrar los datos en el libro de control
y resguarda la cédula como comprobante del préstamo junta con su identificacion,
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frocedimiento de préstamo de expedientillos y pruebas fisicas al

PR-DDPPI-21 -
piblice.

Alfredo Carlos Renddn Algara

Luisa Irery Aguirque Pineds:

5.3 Inspeccionard y vigilara la consulta de [os expedientillos del solicitante particular.

5.4 (uando el solicitante particular procede a la devolucion del expedientille contencioso objgto del
préstame, lo recibe v revisa anexando la cédula de préstamo al Contral Interno de expedientillos
contenciosos anteriormenta consultados por los particulares y devuelve la identificacian.

5.5 Deposita el expedientillo en el lugar y orden que le corresponde en €l archivo de la Bireccion.

En caso de pruebas fisicas que forman parte de los procedimientes contenciosos

El Solicitante Particular

5.6 Solicita ta prueba fisica parte de un precedimicnto contencigso en el cual cbra como persona
autorizada, entrega la cédula de préstamo de pruebas fisicas debidamente requisitada.

El Encargado de |a Oficina de Control y Procesamiento de Documentos

5.7 Recibe el formato en comento y si 5e encuentra debidamente requisitade, entrega la prucha fisica
solicitada, observandeo y vigilando su consuita.

En caso de la devolucion de fas pruebas fisicas

5.8 Recibe las pruebas fisicas consultadas per el solicitante particular, revisa v anexa la cédula de
préostame respective al Control Interno de preebas fisicas consultada por los particulares.
59 Deposita las pruebas fisicas en lugar v orden que le corresponde.

Fin del procedimiento.

6. Relacidn de formas y/o formatos

Sin formas y/o formatos
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Procedimiento de préstamo de expedientilles y pruebas fisicas al

| PR-DDPP-21 -
publico.

tLuisa Irely Aquique Pineda

Alfredo Carlas Renddn Aigara

7. Diagrama de flujo PR-DBPPI-21
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Procedimiento de emision de dictamenes téonicos solicitados por el

PR-DDPPI-22 . . e ia . . ‘s
ministerio plblice de la federacion y/o solicitud de informacion.

Luisa Irely Aquique Pineda

Alfredo Carlos Rendén Algara

PPl 02.1 Emisidn de dictamenes técnicos y requerimientos de informacion del
Ministerio Pliblico,

PR-DDPPI-22 Procedimiento de emision de dictamenes técnicos solicitados por
el ministerio plblico de la federacién y/o solicitud de informacion.

1. Objetiva
Mantener e cantrol de 1a emisian de los dictdmenes tocnicos y/o salicitud de informacion a peticion del
Ministeric Pablico de la Federacidn.

2. Politica
Ernitir los dictdmenes técnicos a peticion del Ministerio POblico de la Federacién, sin prejuzgar sobre las
acciones civiles o penales que procedan.

3. Alcance

Emitir los dictdmenes técnicos y/o dar respuesta a las solicitudes de informacion realizadas por el Ministerio
Publico de la Federacidn, para el efecto de que esté en posibilidad de decidir sobre el ejercicic o no de la
accion penal, en materia de propiedad intelectual.

4. Responsabilidad

La Bdreccion Divisional o Subdireccion Divisional correspondiente serin responsables de la emision de los
dictamenes técnicos soficitados por el Ministerio PObico de la Federagidn, con base en las constancias que
integren la averiguacion previa y/o pruchas fisicas que al cfecto se remitan, y/o dar respuesta a 1as
solicitudes de informacion, tomando en consideracién lo establecido por 1a Ley de la Propiedad Industrial y en
los ordenarnientos legales que de ella derivan.

5. Detalle del Pracedimiento

El Rirector Divistonal

5.1 Recibe de la Direccion Divisional de Asuntos Junidicos por medio de oficio 1a soficitud de elaboracidn
de dictamen técnica /¢ solicitud de informacion requerida por et Ministerio Piblico de la Federacion %
consistente en la Averiguacion Previa y/o las pruebas fisicas.

5.2 Revisa y remite a la Subdireccion Divisional correspondiente mediante control de entrada de ‘g -
correspandencia la solicitud de dictamen técnico, la Averiguacion Previa y las posibles pruebas fisicas '
que contenga.

La Subdireccian Divisional
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Procedimiento de ernision de dictdmenes técnicos solicitados por el
ministerie publico de ka federacion y/o solicitud de informacian.

Alfredo Carlos Rendon Algara

Luisa Irely Aquique Pineda £

5.3 Recibe la solicitud de elaboracion de dictamen técnico y/o solicitud de informacion de la Direccidn
Divisional, revisa si cuoenta con los requisitos bdsicas, v 1a asigna a un especialista.

En caso de que no cuente con los requisitos basicos

54 [l especialista elabora un oficie, en el que se informa la imposibilidad de emitir el dictamen téconico,
exponiendo razones y metivos.

En caso de que cuente con los requisitos basicos

5.5 El especialista elabora el proyecto en base a las constancias remitidas y proporciond, €n su caso, la
infarmacion que sea de canocimienta de la DDPPL.

La Subdireccion Divisional
5.6 Recibey revisa el proyecto de dictamen técnico y/o respugsta a la solicitud de informacidn.

5.7 Devuelve el proyecto de dictamen técnico y/o respuesta a la solicitud de informacidn para su
correceitn e imgresian en papel oficial, asi como para que se e asigne el folio interne correspondiente.

5.8 La Direccion Divisional y/o Subdireccidn Divisional recibe y en su caso firma el dictamen técnico y/o
informacion, para turnar a ba Direccidon Divisional de Asuntos Juridicos, quien notificard al Ministerig v
Piblico de la Federacian correspondient .

52 La emisidn de los dictdmenes téenicos y requerimientos de informacion del Ministerio Publico, no
podri exceder del plazo de un mes.

fin del procedimiento.

6. Relacion de formas y/o formatos

Sin formas y/o formatos
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Procedimiento de emision de dictamenes técnicos solicitados por el
PR-DDPPI-22 L . . . e
ministerio publico de la federacién y/o solicitud de infarmacidn.

Luisa lrely Aquigue Pineda 5

Alfredo Carlos Rendon Algara

7. Diaprama de flujo PR-DDPPI-22
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Pracedimiento de los recursos de revision presentados en contra de ias

PR-DDPPI-23 . . . o
resoluciones ernitidas dentro del procedimiento.

Luisa Irely Aquique Pineda ; Affredo Cartos Renddn Algara

PPL.O3.1 Emision de los recursos de revision presentados en contra de las
resoluciones emitidas dentro del procedimiento.

PR-DDPPI-23 Procedimiento de los recursos de revision presentados en contra
de las resoluciones emitidas dentro del procedimiento.
1. Objetivo

Dar atencion a los recursos de revisidn interpuestos en contra de los actos emitidos por Direccion Divisional,
que pongan fin al procedimiento de declaracion administrativa tramitado en la misma.

2. Paolitica

Atender v dar tramite a los recursos de revision presentados por los recurrentes, conforme a lo dispuesto en
Iz Ley Federal de Procedimiento Administrative, para verificar Ia legalidad de la resolucién impugnada vy, en su
casa, confirmar |a validez de [a misma.

3. Alcance

Dar atencién a todos los recursos de revisidn interpuestos en contra de los actes emitidos por la Direccion
que pongan fin 3l procedimiento.

LI,
e

4. Responsabifidad 5;5\
. . . . g g
La Subdireccion Divisional de Cumplimientos de Ejecutoria es el area que se encarga de dar la atencion a los ",

reCursos,

%. Detalie del Procedimiento

Oficina de Control v Procesamiento de Documentos de la Bireccion

5.1 Una vez presentado el recurso de revision en la Oficina de Control y Procesamiento de Docomentos de
la Direccion, el misme se turna digitalizade e integrado fisicamente, a la Subdireccion Divisional de
Curmnplimientos de Ejecutoria para su estudio y atencién,

La Subdireccion Divisional de Cumplimiento de Ejecutoria

5.2 Turna al especialista el escrito de Recurso de Revision para su analisis o correcciones.

El Analista
5.3 Recibe la promeacion y estudia los requisitos

En caso de gue el escrito de recurso de revision incurra en alguna causa de sobweseimicnto o
desechamiento prevista en la Ley Federal de Procedimiento Administrative.
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Procedimienta de los recursos de revision presentados en contra de las

PR-DDPPL-23 . . o
resoluciones emitidas dentro del procedimiento.

Luiza [rely Aguigue Pineds

Alfredo Carlos Rendan Algara

5.4 I amalista realiza el proyecto de desechamiento del mismo y 10 somete para su aprobacidn a la
Subdireccién Divisional de Cumplimientos de Ejecuteria. Continda en |a actividad 5.8,

En caso de que el recurso cumpla con todos 103 requisitos sefialados en la Ley Federal de Procedimiento
Administrativa.

5.5 El analista hace el proyecto del acuerde admitiendo el recurso y Io envia para su revision a la
Subdireccian de Cumplimientos de Ejecutoria,

La Subdireccion Divisional de Cumplimientos de Ejecutoria

5.6 Revisa ol proyecto del acuerdo v, en caso de tener correcciones, regresa a la actividad %.2 para que
sean subsanadas

5.7 Corre traslado a la otra parte del procedimiento de declaracion administrativa para que, en un término
de cinco dias, argumente |o que a su derecho convenga vy, una vez estudiados los argumentos de ambas
partes, ef anakista proceda a elaborar el proyecto de reselucion.

El analista

5.8 Elabora o corrige e Proyecto de Resolucion y lo turna a la Subdireccion Divisional de Curnglimiento ae
Ejecutorias para su revision, y en su caso, aprobacin.

La Subdireccion Divisional de Cumplimientos de Ejecutoria,
5.% Revisa el Proyecto de Resclucion y, en caso de requerir carrecciones, regresa a la actividad 5.8.

5.10 Una wvez revisade y aprobadoe el proyecto de resolucion por la Subdireccién Divisional de
Cumplimientos de Ejecutoria, solicita al anatista su impresion en papeleria oficial para su firma,

El analista

5.11 Imprime la Resolucién en papeleria oficial v turna & la Subdireccion de Divisional de
Cumplimignto de Ejecutorias.

La Subdireccidn Divisional de Cumplimientos de Ejecutoria,

5.17 Envia a la Gireccion Divisional o a la Direccidon Genegral Adjunta de Fropiedad Industrial sila resolucion
combatida fue emitida por 1a Direccidn Divisional, para su revision.

La Direccidn Divisional de Proteccién y/o la Direccion General Adjunta de Propiedad

Industrial

5.13 Rewvisala Resolucidn v en caso de requerir correcciones, regresa a la actividad 5.7
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resoluciones ernitidas dentro del procedimiento.

Alfredo Carlos Rendon Algara

Luisa Irely Aquigue Pineda

514 Una ves revisada y aprobada firma |z Resolucion,

[l plazo de respuesta de cada promocion pendionte por acordar serd de 20 dias naturales,

Firt del procedimiento.
6. Relacion de formas y/o formatas

Sin farmas y/o formatos
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Procedimienta de los recursoes de revision presentades en contra de las

PR-DDPPE23 | o coluciones emitidas dentro del procedimiento.

Luisa Irely Aquique Plneda

Alfredo Carlr:-5 Rendon ngara
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Procedimiento de sustanciacion de los procedimientos de declaratoria

PR-DODPPI-24 .
de marca notoria o famosa,

- Alfredo Carlos Rendén Algara

Luisa Irely Agquigue Pineda

PPl 04. 1 Recepcidn, trimite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de marca notoria o famosa.

PR-DDPPI-24 Procedimiento de sustanciacion de los procedimientos de
declaratoria de marca noteria o famosa.
1. Objetivo
Tramitar debidaimente las solicitudes de declaracidn de marca notoria o famosa v |a debida atencidn a las
diversas promociones presentadas en la Oficialia de Partes de la Direccién Divisional, dentro de la
Coordinzcion Departamental correspondiente.
2. Politica
}'V Atendiendo a la naturaleza del procedimiento de declaracion de marca notoria ¢ famosa; estudiar su posible
i admision, gxaminar los elementes, datos y documentos aportades y tramitar las promodiones presentadas
por g interesado para sustanciar debidarmente el procedimiento respectivo.
3. Alcance
Sustanciar el procedimiento de solicitudes de declaracion de marca notoria o famosa, a través del andlisis y
acuerdo de |os diferentes escritos presentados por el interesado y el desahogo de las pruebas pertinentes, a
fin de estar en posibilidad de emitir la resolucién que corresponda. Atendiendo el plazo de primera respuesta
de mes y medio, en su Caso, en un plazo no mayor a 20 dias naturales para requerir,
4, Responsabilidad
La Coordinacion Departamental es |a responsable de admitir y tramitar las scolicitudes de declaracién de
marca notoria o famosa previstas en la Ley de |a Propiedad ndustrial.

5. Detalle del Procedimiento

La Coordinacion Departamental

5.1 Entrega mediznte control de entrada de correspondencia a un especialista, la selicitud de declaracion
de marca notoria o famosa, para el efecto de que verifique, analice y concluya si |a solicitud redne
todos y cada uno de los requisites establecidos.

El Especialista

£n caso de gque las solicitudes de declaracion de marca notoria o famosa de nuevo INgrese ng estén
firmadas

5.2  Elabora proyecto de desechamianto y cemite para su correceion y/o comentarios
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Frocedimiento de sustanciacion de los procedimientos de dectaratoria

PR-DDPPI-24 i
‘ de marca notoria o famosa.

Alfredo Carlos Rendén Algara

Luisa Irely Aquigue Pineda

5.2

5.4

En caso de que las solicitudes de declaracidn de marca notoria o famosa de nuevo ingreso no estén
debidamente requisitadas.

Elabora proyects de requisitos de admision y remite para su covreccion y/o comentarios, no pago
requerimiento, no poder requerimienta,

En el caso de gue las solicitudes de declaracion de marca notoria o famosa estén debidamente
requisitadas.

Elabora proyecto de acuerdo admisorio y remite para su correccion y/o comentarios,

El Supervisor Analista

5.5

Recibe y revisa el proyecto de acuerdo de admision o de requisitas elaborado por el especialista, y
rermite dicho proyecto a la Ceardinacion Departamental, para su correccion y/o comentarios,

La Coordinacién Departamental

N

5.7

58

Recibe y revisa el proyecto de acuerde de admision o de requisitos elaborado por el especiaista v
revisado por el Supervisor Analista, y devuelve ef mismo al especialista, para su correccién,

En caso de que realice correcciones y/o comentarias

Recibe el proyecto de acuerde admisorio o de requisitos corregido, revisa y devoelve al especialista
para su impresion en papel oficial en dos tantos, 0 mas si es necesario.

Recibe el proyects de acuerdo admisorio ¢ de requisitos corregido en paped oficial, revisa y, en sy
casa, firma para que el mismo se envie a folio, escanes, integracién a su expedientitlo y posterior
notificacion ab interesado, la primera respuesta deberd darse en un plazo no mayor a 20 dias
naturaies.

En caso de gue se trate de solicitudes de declaracion de marca notoria o famosa en las que se ofrezca
como prueba una visita de inspeccian,

El Esperialista

5.9

Elabora proyecto de acverdo sefalando fecha para el desahogo de la visita de inspecaidn, en caso de
ser un establecimiento, elaborard los proyectos de orden de inspeccion y acta de visita; en caso de ser
visita e inspeccidn en internet o para desahogo de C0's o DVD's no g5 negesario.

El Supervisor Analista

5.10 Recibe y revisa los proyectos de orden de inspeccian y acta de visita, y remite dichos proyectos a la

Coordinacidn Departamental, para su correccion y/o comentarios.

La Coordinacion Departamental

b,

e,
L
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Procedimienta de sustanciacion de los procedimientas de declaratoria

PR-DDPPI-24 )
| de marca natana o famosa.

Luiza rely Aquigue Pineda

Alfredo Carios Renddn Algara

5.11 Recibe y revisa los proyectos de orden de inspeccién y acta de visita, elaborados por el especialista y
revisagos por ¢f Supervisor Analista, y devuelve los mismos al especialista para su debida correccion.

tn cazo de que realice correccionss y/ o comentarios

5.12 Recibe, revisa, y en su caso, firma los oficios corregidos, impresos en papel oficial, para gue se envien
a folio, escanen, integracion a su expedientilto y posterior natificacién al interesado.

Asigna a un especialista en el oficio de comision para que realice la visita de inspeccién ofrecida y
levante el acta administrativa respectiva,

5.13 El especialista, una vez realizada la visita, captura los datos de |a misma y genera el informe de visita
de inspeccion.

El Supervisor Analista

514 Recibe y revisa el proyecto de informe de visita de inspeccidn capturado por el especialista, v
devuelve el mismo al especialista, para suU correccion.

En caso de que realice correciones ¥/ o comentarios

5.15 Recibe y revisa el proyecto de informne de visita de inspeccion corregida v dovuclve al especialista para
su impresion en papel blanco en dos tantos, © Mas si es necesario.

5.14 Recibe el informe de visita de inspeccion firmado por el especialista en papel blanca, y revisa vy, en su
caso, firma para gue €l mismo se envie a folio, escanec e integracion a su expedientillo,

En el caso de as promociones posteriores:

El Coordinador Departamental

517 Asigna al especialista la promocion para su estudio y elaboracion del proyecto de acuerdo
correspondiente.

El Especialista

5.18 Elabora proyecto de oficio respectivo y 1o remite para su correccion y/o comentarios.

El Supervisor Analista

5.19 Recibe y revisa el proyecto de oficio elaborade por el especialista, y remite diche proyecto con
correcciones y comentarios a la Coordinacidn Departamental para <u correccion y/ o comentarios,

El Coordinador Departamental

5.20 Recibe v revisa el proyecto de oficio elaborado por e especiabsta y revisado por el Supervisor
Analista, y devuelve el mismo al especialista para su correccion e impresion en papel oficial.
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Procedimiento de sustanciacién de jos procedimientos de declaratoria

PR-DDPP|-24 .
de marca notoria o famosa,

ﬂlf reclo Carlos Renddén Algara

Luisa Irely Aguigue Pineda

5.21 Recibg, revisa, y, en su caso, firma el oficio elabarado por el especialista, impreso en pape! ofical en
dos tantos, o los que sean necesarios, para que se envien a folio, escaneo, integracion a su
expedientillo y posterior notificacion al interesado,

En el caso de fa emision de 1a resgludion:

El Coordinadaor Departamental

5.22 Asigna al espocialista el expediente para su estudio y elaboracion del prayecto de reselucion
correspondiente,

El Especialista

5.23 El especialista elabora el oficio donde requiere el page para la expedicion de la declaratoria de
netoriedad o farma.

5.24 Elabara proyecto de resolucidn respectivo y lo rernite para su correccion y/o comentarios.,

El Supervisor Analista

£.25 Recibe y revisa el proyecto de resolucion, y remite can correcciones y comentarios dicho proyecto a la
Coordinacian Departamental, para suU correccian ¥/ o comentarios.

El Coordinador Departamental

526 Recibe y revisa ¢l proyecto de resolucion elaborado por @l especialista y revisado por el Supervisor
Analista.

5.27 Devugive al especialista proyecto de resolucidn para su correccidn e impresion en papel oficial en dos
tantos, 0 Mas si es necesarno,

R 528 Recibe la resolucion corregida en papel oficial, revisa y, en su casa, firma para que 1la misma se envie a
folio, escaneo, integracion a su expedientillo y posteriar notificacion al interesado.

Fin del procedimiento.

6. Relacion de formas y/o formatos

Sin formas y/o formatos
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PR-DDPPI-25  Procedimiento de encuestas,

Luisa Irely Aquique Pineda. &

Alfredo Carlos Renddn Algara

ok

PPE 04. 1 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracién
administrativa de marca notoria o famosa.

PR-DDPPI-25 Procedimiento de encuestas
1. Objetivo

Conocer los habitos de consumo de la poblacian en relacién con el comercio de productos falsos y piratas,
asi como obtener datos relevantes que coadyuven al desarrallo de una metodologia que permita medir de
manera objetiva el fendbmeno de Ja pirateria. Oe manera adicional, la encuesta contribuira a dar a conocer al
publico la existencia y facullades del IMP| asi como promover la concientizacion de los cansumidores acerea
del problema de la pirateria y sus consecuencias como actividad ilegal.

2. Paolitica

Realizar las acciones correspondientes para dar seguimiento al Acuerda Naciaonal contra la Pirateria, el cual
cantempla la colaboracion entre el sector pablico y privade para el desarrallo de un sisterma de seguimiento,
control y evaluacién de |a pirateria,

3. Altance

Cbtener informacion estadistica que permita analizar &l impacto que tienen las acciones det Instituto, o que
pErmitira, en caso de ser necesario, plantear la necesidad de cambios en 1os planes de ataque a la pirateria a R
i

nivel nacional, io que contribuird una mejora continua en el cornbate a la pirateria, 1}

=1
4. Respnnsabilidad

La Subdireccion Divisional es {a encargada de aceptar o rechazar la metodologia propuesta para las medicidn
de pirateria, determinando, lugar, fechas y ¢l ndmero de encuestas a realizar; asimisma, revisa el documento
final denvado del estudio.

5. Detalle del Procedimiento
Los Especialistas
5.1 Elaboran y proponen una estructura metodeldgica conforme a los objetivos  derivados del Flan

tacional contra la Pirateria.

El Coordinador Departamental

5.2 Revisara ¢l proyecto propuesto vy lo enviard a la Subdireccidn Divisional para su aprebacian,

La Subdireccion Divisional
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PR-BDPPI-25 Frocedimiento de encuestas.

Alfredo Carlos Rendan Algara

Luisa Irely Anuigue Pineda

5.3 Analizard y aprobara el proyecto propuesto.

£l Coordinador Departamental

5.4 Designard el lugar y dias para que los especialistas lleven a cabo el levantamiento de ia informacion y
solicitara al supervisor que se realicen los preparativos para las encuestas, de conformidad con las
cargas de trabajo del area.

El Supervisor Analista

5.5 Solicitard a los especialistas, imprimir y foliar 1a cantidad de cuestionarios necesarios para la
realizacion del trabajo y designara los nimeros de falio v zonas de trabajo a los especialistas para
recabar ia informacian.

Los Especialistas
5.6 Recabardn lainformacion en el lugar y tiempo asignada por el supervisor analista,

%7  Unawvez recolectada la informacion, entregaran las encuestas debidamente llenadas al supervisor,

El Supervisor Analista

5.8 Elegira encuestas de manera aleataria para supervisar y verificar |z autenticidad del contenido de |a
encuesta,

{os Especialistas
5.9 Codificardn ainformacion de las encuestas en formato def Excel para su facil manejo estadistico.
5.10 Un especialista elaborara y analizara fa informacion estadfstica.

5.11 Elrnismo especialista realizard un informe sobre los datos obtenidas y se los entregard ol Coordinador
Departamental.

El Coordinador Departamental

5.12 . Revisa ¢l infarme obtenido y lo remite al Subdirector Rivisional. %

El Subdirector Divisional s,

5.13 Revisa ¢ informe obtenido y lo remite a la Direccidén Divisional de Proteccion a la Propiedad
Intelectual.

Fin del procedimiento.
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PR-DDPPI-25 | Procodimiento de encuestas,

Luisa Irely Aquigue Pineda

Alfredo Cartos Renddn Algara

6. Relacién de formas y/o formatas

Sin formag y/o formatos
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PR-DOPPI-26  Procedimiento de atencién a denuncias en el buzan de pirateria.

Alfredo Carlos Rendén Algara

Luiza Irely Aqguigue Pineda

PPl 04. 1 Recepcion, tramite y resolucion de solicitudes de declaracion
administrativa de marca notoria o famosa.

PR-DDPPI-26 Procedimiento de atencion a denuncias en el buzon de pirateria.

1. Objetivo
Dar atencidn y seguimiento a as denuncias presentadas por los ciudadanos a través del buzon colocado en
la pagina de internet del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial,

2. Politica
Realizar las acciones correspondientes para dar atencion a las denuncias ciudadanas, realizando en su caso
ias visitas de inspeccion de oficio gue resulten oportunas, de conformidad con lo establecido en los Titulos
Sexto y Séptimo de la Ley de la Propiedad Industrial, a efecto de verificar el cumnplimiento de las
disposiciones contenidas en ia ey Federat del Derecho de Autor v la Ley de la Propiedad Industrial,

3. Alcance
Werificar el cumplimiento de la Ley de 1a Prepiedad ndustrial y |a Ley Federal def Derecha de Autor en los
lugares que hayan sido denunciados por los cludadanos, a través de visitas de inspeccién.

4, Responsabilidad

B Coordinador Departamental es el encargado de dar respuesta a las denuncias presentadas a traves del
buzdn contra la pirateria; el Coordinadar Departamental, los especialistas y el personal comisionado de la
Direccign Divisional de Proteccion a la Propiedad Intelectual son los encargados de llevar a cabo las visitas
de inspeccion gue cumplan con los requerimientos legales para su desahogo.

5, Detalle del Procedimiento

Los Especialistas

5.1 Descargan diariamente la infarmacidn recibida o través del correa electrénico pirateria@impi.gob.mx y
la analizan.

5.2  Encaso de ser necesario y posible, realizan una investigacion preliminar sobre los hechos denunciados,
para determinar si es procedente realizar la visita de verificacion correspondiente,

5.3 Preparan un proyecto de respuesta al denunciante y ta turnan al Coordinador Departamental para su
revision, determinandg si os de la competencia de |a Coordinacion Departamental o debe remitirse a
la autoridad competente, informando este hecha al denunciante.

Fl Coordinador Departamental y/o el especialista.
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PR-DDPPI-26 | Procedimiento de atencidn a denuncias en ef buzdn de piratenia.

Luisa Irely Aguique Pineda

Alfredo Carlos Renddn Algara

5.4 Realiza las correcciones pertinentes al proyecto y lo turna al especialista para dar respuesta al

denunciante dentre de las 48 horas siguientes de recibids ¢ correo.

Los Especialistas

5.5
5.6

57

5.8

59

510

El especialista envia la respuesta al denunciante,

En raso de que el correo recibido haya tenido como fin solicitar informacion refacionada con la
materia, y de encontrarss ésta al alcance del espedialista y/o el Coordinador, se le proporciona al
solicitante y termina el procedimiento;

Se verifica 1a informacion 1a solicitud y, en su caso, se remite al drea correspondiente del Instituto o a
la autoridad competente.

En 2l caso de gue Ja informacién proporcionada por el denunciante no se encuentre completa, se le
solicita que, en la medida de sus posibilidades, proporcione los elementos faltantes para 1a ubicacion
del establecimiento correspandiente. Be no proporcionarse la informacién solicitada, se concluye el
procedimiento.

Cuando 1a informacian proporcionada se encuentre completa, se envia un correo de agradecimiento al
denunciante, por la infarmacidn proporcionada y se inicia el pracedimiento para la realizacion de una
visita de inspeccion de oficio, conforme al procedimiento PR-DDPPI-15,

Una vez realizada la visita de inspeccion, se informa al denunciante el resuftado de 13 misma, poniendo
a su dispasicion el expediente, toda vez que los mismoes se encuentran clasificadas como plblicos con
base a la Ley Federal de Transparendia y Acceso a la Inforrmacion Poblica Gubernamental,

El Coordinador Departamental

5.11 En caso de que de |a visita de inspeccidn se desprenda que no existe violacion alguna a derechos de

512

propiedad intelectual, se tendr por concluido el procedimiento derivade de la denuncia presentada en
el buzén.

Si de la visita de inspeccion se corrgbora la existenda de hechos que presuntamente estén viotando
los derechos intelectuales de un particular, y de tenerse los datos correspondientes, se hara ko posible
por informar al titular del derecho gue pudiera estar siendo afectade para que inicie las acciones
correspondientes, de conformidad con el procedimiento PR-DDPPI-03.

5.13 Mensuaimente envia las denuncias recibidas a ta Procuraduria General de 1a Repiblica,

Fin del procedimiento.

6. Relacion de formas y/o formatos

Sin furmatas 5\
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Procedimiento de atencidn a denuncias en el buzdn de pirateria.

7. Diagrama de fluje PR-DDPPI-26
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PR-DDPPI-27 | Procedimiento de investigacion,

Alfredo Carles Renddn Algara

e ———

Luisa Irety Aguique Fineda

PPI 04, 1 Recepcion, tramite y resohucion de solicitudes de declaracion
administrativa de marca notoria o famosa.

PR-DDPPI-27 Procedimiento de investigacion

1. Objetivo
Realizar una investigacion sobre los productos sensibies de piraterta o falsificacién identificados a través de
las encucstas para conacer la diferencia de precios entre los preductos genuinos v los apdcrifos o piratas.

2. Paolitica

Realizar una wwestigacidn que permita medir en diversas establecimientos comerciales formales e
informales la variacidn existente entre [ps precios de los productos genuinags y apdcrifos, lo que permitird
congcer 1as fluctuaciones de los precios de estes productos en el mercado.

3. Alcance

‘Establecimientos fijos y semifijos a nivel nacional que realicen actos de comercio de productos identificados

en las encuestas quo atenten contra los derechos de propiedad intelectval como son: fonogramas,
videogramas, videojuegos, ropa, calzado y accesorios.

4, Responsabilidad
La Coordinacion Departamentar serd [a responsable, de revisar la informacién recabada en la investigacion
de campo; para generar un informe derivado del andlisis de la infermacion.

5. Detalie del Procedimiento

El Coordinador Departamental y/o el especialista.

5.1 Mensualmente designard |2 zona de estudio y entrega esquema de codificacion.

El especialista

5.2 Se trasladard a la zona designada e identificard los establecimientns comerciales objetivo, es decir,
negociaciones comerciales formales e informales,

5.3  Requisitard el formato de recoleccion de datos, para dar cumplimienio con el objetivo de fa

L

54

investigacién, se utilizard una téenica de observacion que permite amalizar variables y fenémenos del r
mercado mediante observadores grofesionales, para gue sean reunidos Jos datos primarios. R

Realiza la codificacion de datos.

El Supervisor
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PR-DDPPI-27 | Procedimiento de investigacion.

Alfredo Carlos Rendon Algara

Luisa Ireiy Aguigue Fineda

5.5 Una vez digitalizada la infarmacion recabada por los investigadores, el supervisor debera revisar la base
de datos para verificar su contenido v asegurarse de que [a informacién ya esta lista parg preparar el
infarme.

£f Especialista

56 Uno de los especialistas debe recabar toda la informacidn codificada v hacer un condensado de
marcas productos y costos para asi entregar un informe mensual de o acontecido.

La Coordinador Departamental

5.7 Listo el informe, el coordinador revisard la infermacion contenida y Jo remiticz a su superior inmediato.

La Subdireccion Divisional

5.8 Revisa el informe y preparara un oficio para enwiarlo a la Direccidn Divisional de Proteccién a la
£ Proptedad Intelectual, dicha informacion deberd ser reportada mensualmente en el informe a la
Direccion.

Fin del procedimienta.

6. Relacion de formas y/o formatos !

s Sin formatos

Pagina 156 de 158



BN THI VR MERIL AT
[ NS TS TH RS
IMILISTT ] AL

PR-DDPPI-27

Manual de Procedimientas de la

2{2MM6

Procedimiento de investigacion,

Luisa Irely Aqguigue Pineda

7. Diagrama de flujo PR-DDPPI-27

Alfredo Carlos Rendan Algara
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