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MISION
Impulsar, promover e instrumentar en la entidad los programas, tramites y servicios que presta la
Secretaria de Economia, a las empresas y ciudadanos, para incentivar la competitividad y la
generacion de empleos?.

OBIJETIVO
Planear, coordinar, supervisar, controlar y evaluar los programas desconcentrados, atender los
tramites de resolucion local y asuntos juridicos de la Secretaria de Economia para garantizar la
eficiente operacion de la representacion federal a fin de lograr las metas institucionales, a través de
la administracion de los recursos humanos, financieros y materiales en el marco del Sistema de
Gestién de Calidad?.

POLITICA DE CALIDAD
En la oficialia Mayor y la Coordinacion General de Delegaciones Federales nos comprometemos a
brindar a nuestros usuarios servicios oportunos, eficaces, transparentes y de calidad, con un
enfoque de mejora continua para contribuir al logro de los objetivos estratégicos de la Secretaria
de Economia®.
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Il. Introduccién.

De conformidad con lo dispuesto por el Art. 3° y 14 fraccién VI y VIl y Capitulo VII, Art. 50, 51 y 54
fraccion VI del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, el presente documento tiene el
objetivo de presentar los resultados de las actividades de la Delegacién Federal de la Secretaria de
Economia (SE) en Michoacéan, correspondientes al afio 2017 y enero-abril de 2018, mismas que
contribuyen al logro de los objetivos establecidos en el Programa de Desarrollo Innovador
(PRODEINN) 2013-2018, el cual prevé que: “México incremente y mejore su competitividad y nivel
de inversion; mejorar el marco regulatorio aplicable; fortalecer el mercado interno y propiciar mejores
condiciones para el consumidor; incrementar la productividad con una politica innovadora de fomento
a la industria, comercio y servicios; fomentar la innovacion como impulsora del desarrollo econémico;
impulsar el emprendimiento y fortalecer el desarrollo empresarial de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) y los organismos del sector social de la economia; y, consolidar la politica de
apertura comercial para promover la participacion de México en la economia global, mediante el
aprovechamiento y fomento de las oportunidades de negocio™.

En relacién a lo anterior, se describen las acciones y actividades especificas realizadas por las areas
que conforman esta Representacién Federal en Michoacan (Coordinacion de Promocion,
Coordinacion de Servicios y Coordinacién Administrativa). Lo que refleja el compromiso permanente
de todo el personal adscrito a esta institucién para tener un buen desempefio de sus cargos y
funciones, contribuyendo con el desarrollo econémico de Michoacan y del Pais, conducidos en todo
momento bajo los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, que rigen en
el servicio publico, en cumplimiento a la Ley Federal de Responsabilidad Administrativa de los
Servidores Publicos.

En la Delegacion Federal de la Secretaria de Economia en el Estado de Michoacan es de vital
importancia que cada una de nuestras acciones estén enfocadas y perfectamente alineadas a las
directrices de la politica econdmica establecida en la actual administracion federal, que encabeza el
Presidente de la Republica, Lic. Enriqgue Pefia Nieto, a partir de “El fortalecimiento de nuestro
mercado interno, como condicion indispensable para democratizar la productividad y ampliar los
polos del desarrollo nacional, hacia mas estados y regiones del pais. En tal sentido, la nueva politica
de fomento industrial aprovecha las ventajas derivadas de la apertura comercial, para generar
encadenamientos productivos y que un mayor nimero de empresas, sectores y regiones del pais se
beneficien de ellos. Asi, habremos de continuar con el apoyo a aquellos sectores y empresas que ya
se encuentran insertos en la légica de las cadenas globales de valor y, al mismo tiempo, integrar a
aquellos que aln no se han sumado a esa dindmica®. Politica que dirige el Secretario de Economia,
Lic. lldefonso Guajardo Villarreal, quien ha reconocido la importancia de contar con una estructura
industrial, comercial y de servicios productiva, que contribuya al fortalecimiento del mercado interno
y, al mismo tiempo, se sume a la dindmica de las cadenas locales y globales de valor. Atendiendo a
ello, la instruccion explicita es: “que la politica de fomento industrial y de innovacién tenga un enfoque
de economia abierta, que promueva un crecimiento econémico equilibrado por sectores, regiones y
empresas; impulse la innovacion en el sector comercio y de servicios; estimule a los emprendedores
y fortalezca el desarrollo empresarial de las MIPYMES vy los organismos del sector social de la
economia; promueva una mayor competencia en los mercados y avance hacia una mejora

4 Programa de Desarrollo Innovador 2013-2018, Secretaria de Economia. Pagina 16.
5 Mensaje del C. Presidente de la Republica, Programa de Desarrollo Innovador 2013-2018, Secretaria de Economia. P4gina 10.
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regulatoria integral; e incremente los flujos internacionales de comercio y de inversién, asi como el
contenido nacional de las exportaciones”.

Con el objetivo ultimo de construir un México prospero, las actividades de la Delegacion Federal de
la SE en Michoacan, se han enfocado a brindar tramites y servicios que promuevan mejores
condiciones econlmicas, a través de la atencién, orientacion y asesoria de empresas y
emprendedores a fin de generar mejores condiciones de vida para todos los ciudadanos. Asi mismo,
se ha buscado siempre fomentar la productividad y competitividad de la economia michoacana
mediante acciones especificas de fomento industrial, comercial y de servicios. Asi también, se han
llevado a cabo tareas que impulsan el espiritu emprendedor, propiciando un mejor ambiente de
negocios que permita fortalecer el mercado interno y la atraccién de inversion nacional y extranjera
a la entidad, promoviendo en todo momento la formalidad y la innovacion.

Siempre con un trabajo cercano a la gente abierto y transparente, en las siguientes paginas se hace
un balance general del ejercicio 2017 y parte de 2018, con el fin de evaluar y revalorar el actuar de
la Delegacion Federal de la SE en Michoacan. Apegados a la politica de calidad, comprometidos a
brindar a nuestros usurarios servicios oportunos, eficaces y de calidad, con un enfoque de mejora
continua permanente al interior de la institucién, procurando la satisfaccion total de los usuarios en
la atencién de servicios, administrando los recursos humanos, materiales, financieros y de
tecnologias de la informacion y comunicacién para contribuir al logro de los objetivos estratégicos de
la SE’.

6 Mensaje del Secretario de Economia, Programa de Desarrollo Innovador 2013-2018, Pagina 12.

7 Manual de Calidad de la Oficialia Mayor y la Coordinaciéon General de Delegaciones Federales. Sistema de Gestion de Calidad ISO
9001:2015.



https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjBhvCwkeLYAhUPgK0KHaCSCloQjRwIBw&url=https://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Econom%C3%ADa_(M%C3%A9xico)&psig=AOvVaw21L-5JzIj2zP3TY75_DW7j&ust=1516386316207753

Informe de actividades 2017-2018

lll. Economia Michoacana.

Los retos que enfrenta Michoacan son estructurales, los cuales han impedido construir una economia
sostenible capaz de generar empleo productivo. Con desempefios econdémicos irregulares,
Michoacan no ha logrado registrar una tendencia estable en su comportamiento econémico. En 1997
el Producto Interno Bruto Estatal (PIBE) en términos reales subi6 10.7%, en 2002 bajo6 -1.7%, para
2007 aumento 5.0%, en 2009 de nuevo desciende -6.1%, en 2014 incremento atipicamente 6.0%,
en 2015 se desacelera y expresa un incremento marginal de 0.2%, en 2016 registré un rebote con
un crecimiento de 3.7% y en 2017 un incremento minimo de 1.6%.8

Producto Interno Bruto de Michoacan (PIBE)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del INEGI, difundidos por el CEEM.

La estructura productiva del Estado se sigue caracterizando con sectores tradicionales como el
campo, la industria manufacturera y el comercio; actividades que suelen concentrar la informalidad.
El gobierno y el sector productivo estatal no, le han apostado a fortalecer la economia mediante la
fabricacion de productos industriales de alto valor agregado generadores de cadenas de valor con
proyectos innovadores, de base cientifica y tecnologica. Esta situacién ha ocasionado que las
actividades de comercio internacional que lleva a cabo la entidad, se caractericen por la exportacion
de fuerza de trabajo, mas que por la exportacién de mercancias de alto valor agregado. De acuerdo
a los datos del Colegio de Economistas del Estado de Michoacan (CEEM), en 2016 la captacion de
divisas por via de remesas ascendi6 a 2 mil 748 millones de délares y en 2017, registré un monto de
2 mil 895 millones de ddélares; mientras que, por exportacion de mercancias, sumé 2 mil 600 millones
de ddlares.

Aunado a lo anterior, la crisis estructural de las finanzas publicas estatales manifestada por el
gobierno de la entidad desde 2007, es otro factor que afecta fuertemente las condiciones econémicas
del estado y que ha incidido en el escaso e insostenible crecimiento econémico registrado. Con un
déficit presupuestario de 5 mil millones de pesos en 2016 y 3 mil 600 millones de pesos en 2017 de
acuerdo a los datos difundidos por el CEEM.

8 Colegio de Economistas del Estado de Michoacan de Ocampo, A. C. Coordinador de Proyectos Estratégicos Lic. Helidoro Gil Corona.



https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjBhvCwkeLYAhUPgK0KHaCSCloQjRwIBw&url=https://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Econom%C3%ADa_(M%C3%A9xico)&psig=AOvVaw21L-5JzIj2zP3TY75_DW7j&ust=1516386316207753

Informe de actividades 2017-2018

SE

Por otro lado, de acuerdo a la informacion proporcionada por la Secretaria de Desarrollo Econdmico
del Estado los Sectores Economicos Estratégicos con potencial de desarrollo en la entidad,
considerando las actividades que actualmente se realizan, asi como de aquellas con potencial de
acuerdo a las vocaciones econdmicas y productivas del estado, se identifican las siguientes:

e Siderurgia / Metalmecéanica e Procesamiento de Alimentos e Automotriz
e Aeroespacial e Industria del Plastico e Energias Renovables
e Electrénicos e Electrodomésticos e Industria Quimica
e Tecnologias de la Informacion e Productos Farmacéuticos y Cosméticos

Con un perfil altamente logistico, Michoacén es considerado una de las regiones mas productivas
del pais por sus condiciones naturales y su conectividad. Ocupa el Primer Lugar en carga automotriz
portuaria nacional, con un movimiento de 357 mil 813 vehiculos, correspondiente al 28% dentro de
los puertos de litoral del pacifico®.

En cuanto a la infraestructura productiva, el estado cuenta con siete parques industriales: Parque
Agroindustrial Zamora, Parque Industrial Zitacuaro, Ciudad Industrial Morelia, Parque Industrial
Contepec, Parque Industrial de la Pequefia y Mediana Industria Lazaro Cardenas, Parque Industrial
Zacapu y Parque Agroindustrial Paracuaro. Ademas, se cuenta con reserva territorial de mas de
1,800 has, destinadas al desarrollo de la infraestructura productiva, identificadas como la Isla de la
Palma y Estacion Queréndaro.

Infraestructura Productiva en Michoacén
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Fuente: Fideicomiso de Parques Industriales de Michoacén (FIPAIM).

% Datos del FIPAIM del Gobierno del Estado.
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IV. Estructura organizacional de la Delegacién Federal de la SE en Michoacéan.
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V. Condiciones Administrativas para la Operatividad.

La Delegaciéon Federal de la Secretaria de Economia en Michoacan, tiene sus instalaciones en la
Ciudad de Morelia, capital del estado. En materia de recursos materiales, nuestras instalaciones se
encuentran en una de la avenida mas transitadas de la ciudad, con un acceso factible para todos los
usuarios.

Se cuenta con 4 unidades vehiculares de apoyo para las actividades requeridas por las areas, asi
como mobiliario y equipo requerido para desempefiar las funciones y soporte informatico. La
distribucion de las oficinas, permite desempefiar las actividades de manera eficiente y ofrecer las
asesorias a los clientes con un buen ambiente laboral.

En lo que respecta a recursos humanos, se tiene una plantilla laboral de 25 empleados, integrada
por 6 mandos medios y 19 operativos de base, para las areas de Promocién, Servicios,
Administrativo y Jefatura. Dentro de nuestras oficinas se tiene un area destinada a Pro México con
1 Directora Estatal y 1 Promotor Regional.

Para poder llevar a cabo nuestras actividades en materia de recursos financieros, las actividades
desempefiadas para el cumplimiento de metas en 2017 se desarrollaron con un Presupuesto
Autorizado de $690,105.00; cerrando el afio con un Presupuesto Ejercido de $704,000.00; derivado
de los servicios, adquisiciones materiales, pagos generales y funciones de las areas de la Delegacion
Federal en Michoacan.

En el periodo enero abril de 2018, el presupuesto se ha ejercido de la siguiente manera:

MES ORIGINAL EJERCIDO
Enero 32,559.00 32,551.69
Febrero 60,559.00 60,162.95
Marzo 68,277.00 59,694.73
Abril 59,059.00 57,172.40

Como parte de las gestiones realizadas por el area administrativa el 29 de enero de 2018, se impartié
el curso de primeros auxilios a todo personal de la delegacion, con la intensidon de concientizar,
respecto a la importancia de ser un ciudadano comprometido para ayudar a la sociedad ante una
emergencia.

VI. Acciones Coordinadas 2017-2018.

Entendiendo como acciones coordinadas el realizar actividades en conjunto con actores e
instituciones clave del ecosistema emprendedor de Michoacan, que comparten objetivos comunes
en busca de incidir en el desarrollo de los mercados y en la evolucién de los distintos sectores
productivos. No solo con la finalidad de hacer compatibles unas acciones gubernamentales con otras
0 unos programas con otros, que sin duda ayuda a que se eviten las duplicidades y desperdicios o
bien los vacios en la accién publica. Lo que se ha buscado de manera permanente, es coordinar las
politicas de manera intergubernamental a fin de lograr integrar las distintas decisiones y acciones de
gobierno, dentro de una sola visién de conjunto y con una clara perspectiva de largo plazo.
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VI. 1. Proyectos Estratégicos 2017.

Como parte de las acciones coordinadas con el Gobierno del Estado por conducto de la Secretaria
de Desarrollo Econémico (SEDECO), por ser conductora de la politica publica econémica en el
estado, destaca la definicion de los proyectos estratégicos para ser incluidos en el Convenio de
Coordinacion Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) - Gobierno de Michoacan 2017,
identificados como Proyectos en Amparo del Convenio (PAC’S). Para el ejercicio 2017 la asignacion
de recursos bajo esta modalidad ascendié a 12 millones 997 mil pesos. Una vez determinada la
participacion econémica del Gobierno Estatal de 5 millones 853 mil pesos, se realizé un trabajo de
andlisis y valoracidon de manera conjunta, a fin de seleccionar los proyectos de mayor viabilidad e
impacto, con una bolsa de 22 millones 842 mil pesos; de los cuales los municipios aportaron 3
millones 992 mil pesos. Es importante resaltar que los proyectos beneficiados responden a la
necesidad y prioridad definida por el gobierno estatal, ya que es la SEDECO quien tiene el voto final
para la seleccion de los mismos.

Los Proyectos en Amparo al Convenio 2017 gestionados fueron:

e Generacion del Centro de Desarrollo para Emprendedores (Centro Emprende Michoacén)
con una inversion total de 11 millones de pesos, de los cuales la federacién aport6é 7 millones
700 mil pesos y el estado 3 millones 582 mil pesos.

Este proyecto se consideré tomando en cuenta que, en la actualidad, los emprendedores y
las micro, pequefias y medianas empresas, requieren de un ecosistema innovador para
acceder de forma rapida y eficiente a los diversos programas de incubacion y aceleracion
para madurar y materializar sus ideas de negocio o bien para fortalecer su empresa. Asi
como contar con un espacio que concentre diferentes servicios de asesoria especializada y
acompafiamiento en temas comerciales, legales, fiscales, financieros, desarrollo tecnolégico
y de innovacion, administrativos, contables, empaque, embalaje, marcas, entre otros.
Ademas de llevar a cabo rondas de inversionistas y promocién de ideas de negocio.

En este sentido, con la finalidad de promover este ecosistema dinamizador de la innovacién
y el emprendimiento en el estado, se aprobé la creacion del Centro Emprende Michoacan,
en donde se realizara el acompafiamiento para acceder a vinculacién financiera, comercial
y a una red de asesores expertos.

A través de este proyecto se beneficia a los emprendedores y a las MIPYMES del estado
con el fomento de nuevos emprendimientos; potenciando el crecimiento de industrias,
cadenas productivas y cluster; concentrando la oferta de financiamientos y gestiones;
elevando la cultura emprendedora y empresarial; promoviendo oportunidades de negocio;
aumentando las alternativas y posibilidades de acceso a recursos financieros.

e Programa para el Desarrollo y Competitividad de la Microempresa (Vende Mas) Etapa |, 680
Apoyos. Con un monto de inversion de 11 millones 5690 mil pesos, de los cuales la
federacién aportdé 5 millones 297 mil pesos; el estado 2 millones 271 mil pesos y los
municipios 3 millones 992 mil pesos.
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Con este proyecto se da atencién a la situacion econdmica por la que atraviesan las
microempresas familiares, afectadas por la expansion de las tiendas de conveniencia y
cadenas comerciales que estan disminuyendo las ventas de estas unidades econémicas en
el estado. El Gobierno del Estado a través de la SEDECO, desde el afio 2015 ha
implementado programas estratégicos integrales con resultados de alto impacto en la
economia estatal y para el 2017 incluy6é dentro de los Proyectos en Amparo al Convenio
(PAC’S) el proyecto denominado “Apoyo para equipamiento, capacitacién y consultoria,
“"Programa para el desarrollo y la competitividad de la microempresa” (Vende Mas) Etapa
I”.

Con este programa, se apoya a 680 microempresas en los municipios de todo el estado; el
apoyo consiste en mejora de imagen; lotes de equipo; apoyo en materia prima;
comercializaciéon, capacitacion y consultoria; a fin de impulsar su productividad,
competitividad y sustentabilidad incrementando sus ventas hasta en un 1.5%.

Cabe destacar que desde 2014 el gobierno federal, a través de la Secretaria de Economia y por
conducto del INADEM, ha considerado a Michoacan como una entidad prioritaria, otorgandole
recursos equivalentes 7/1, es decir por cada 70 centavos convenidos con el INADEM el estado aporta
10 centavos. Esto refleja la congruencia del gobierno federal, con su compromiso de apoyar aquellas
zonas del Pais que reflejan rezago o desventaja econdmica a pesar de los vastos recursos naturales,
energéticos y, sobre todo humanos, traducidos en un enorme potencial productivo que no ha podido
ser aprovechado y que mantiene carencias sociales inaceptables.

VI. 2. Coordinacion Interdependencias.

La Delegacion de la SE en el Estado de Michoacan, ha fomentado de manera permanente la
colaboracién y coordinacion con instituciones publicas y privadas, estatales y municipales que sumen
esfuerzos y recursos, definiendo acciones especificas dentro de una sola visién interinstitucional e
intergubernamental, con una perspectiva de largo plazo en beneficio de la economia michoacana,
por mencionar algunas instituciones:

e Secretaria de Desarrollo Econdmico.

e Secretaria de Invocacion, Ciencia y Tecnologia.
e Secretaria de Turismo.

e Secretaria de la Mujer.

¢ Instituto de los J6venes.

e Organismos Empresariales.

e Presidentes Municipales.

e Secretarios de Fomento Econémico Municipal.
e Diputados Locales y Federales.

e Organizaciones Civiles.

e Lideres Empresariales.

La Secretaria de Innovacion, Ciencia y Desarrollo Tecnologico (SICDET) del estado, es de las
instituciones con las que tenemos el mayor contacto y comunicacion, después de la SEDECO, a
partir del reconocimiento de que el crecimiento econdmico a largo plazo depende directamente del
desarrollo cientifico y tecnolégico que logre el estado. No tenemos duda que en la actualidad la
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generacion de economia del conocimiento y aprovechamiento de ideas innovadoras, son bienes
fundamentales para incrementar la productividad y la competitividad.

Con una participacion activa en el Organo de Gobernanza del Modelo de Adopcién y Asimilacion
Tecnolégica e Innovacién (MAATI) en el estado, la Delegacion en Michoacan ha apoyado esta
iniciativa del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), proyecto operado por la
SICDET, mediante el cual se pretende mejorar la eficiencia productiva de las MIPYMES
manufactureras, a través del uso y adopcién de tecnologias e innovaciones, vinculando a las
empresas con expertos, proveedores y programas existentes. Se ha trabajado para que las
empresas atendidas a través de la oficina MAATI que obtienen como resultado un diagnédstico que
refleja la fotografia en materia tecnoldgica y de innovacion, puedan tener un seguimiento o
acompafiamiento de servicios o programas que ofrece la delegacion, o bien el Centro Emprende
Michoacén, proyecto financiado por INADEM en 2017. Asi mismo, se planted la necesidad de que
los operadores de los Puntos de la Red de Apoyo al Emprendedor puedan recibir una capacitacion
sobre el uso y manejo de dicha herramienta, a fin de que estén en posibilidades de ofrecer a las
empresas la aplicacién del diagnéstico.

Durante 2017, derivado de diferentes reuniones de trabajo se elabor6 la agenda 2018 “Delegacion
Secretaria de Economia Michoacan y Secretaria de Innovacion, Ciencia y Desarrollo Tecnoldgico:
Por un Michoacan Innovador”, con el propésito principal de emprender acciones especificas de
manera coordinada que fomenten la innovacion, a fin de sumar esfuerzos y recursos federacion-
estado, que impulsen la productividad y la competitividad de los sectores productivos a través del
emprendimiento de alto impacto.

Fuente: Delegacion Federal de la SE en Michoacan.
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Los objetivos particulares establecidos en el plan de trabajo 2018 son:

e Divulgar experiencias empresariales de innovacion.

e Capacitacion en temas selectos en desarrollo tecnolégico, innovacion y propiedad industrial
e intelectual.

e Identificar y vincular el talento innovador con fondos publicos y privados.

e Promover la creacion de empresas de base cientifico y tecnolégico (Start Up’s).

e Propiciar la vinculacion academia-empresa.

Considerando que después de la agricultura y la recepcién de divisas extrajeras, la actividad turistica
es para Michoacéan, la tercera fuente de ingresos, siendo una de las principales actividades
econdmicas de nuestro estado. Durante 2017, se articularon acciones especificas con la Secretaria
de Turismo Estatal, con la finalidad de hacer del turismo en Michoacan un sector altamente
competitivo, a partir de la articulacién de inversiones, promoviendo la oferta de productos y servicios
de calidad, capaz de traducirse en crecimiento sostenido y desarrollo econdémico y social, propiciando
una mejor calidad de vida de las familias michoacanas que dependen directamente de este sector.

— W w— % — b — % e— % e— % we— e W we— . % we— b — b w— b —
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Fuente: Medios de Comunicacion: Noventa Grados, Mi Morelia, La P4gina Noticias
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El 3 de mayo de 2017, se firm6 un Convenio de Colaboracién entre la Delegacion de la Secretaria
de Economia y la Secretaria de Turismo en el Estado, con el objeto de establecer las bases
generales de colaboracion a efecto de realizar acciones conjuntas de promocion y fomento de las
actividades econdmicas del sector turismo. Instrumento a través del cual se realizaron 5 talleres de
promocion, capacitacién y acompafamiento sobre alternativa de gestién de recursos y tramites
diversos ante la Secretaria de Economia a micro, pequefias y medianas empresas incluidas dentro
del Programa Anual de Capacitacién de la Secretaria de Turismo.

Como parte de los trabajos realizados en pro de la comunicacion con el sector empresarial, lideres
de opinién y la poblaciéon en general, reconociendo la importancia que tiene en la actualidad el
fortalecimiento de la vinculacion e interaccion con sectores clave, en marzo de 2017 como parte una
estrategia de comunicacién publico/privada de la Secretaria de Economia (SE), a través de la
Subsecretaria de Competitividad y Normatividad, se acorddé con la Coordinacién General de
Delegaciones Federales de la SE, el apoyo de las Representaciones Federales de la Secretaria para
difundir de una manera agil y accesible los trabajos, logros y proyectos relativos a la competitividad
en México.

En razon de ello, se realizaron tres “Dialogos Publico-Privados sobre Competitividad”, esto con la
finalidad de informar de una manera clara, las acciones que el Gobierno Federal ha realizado en pro
de la competitividad del Pais, generando un espacio y ambiente propicio de participacion y
vinculacion estructurada de actores involucrados en el tema. A partir de los cuales se espera disefiar
e implementar politicas publicas que cuenten con el apoyo y el compromiso del sector privado, asi
como la formulacién de proyectos publico-privados y la colaboracién activa de dichos actores.

Los temas seleccionados con base en las &reas de oportunidad detectadas en la revision de los
indicadores internacionales de competitividad, fueron:

1. “Las Instituciones en la Era de las Reformas Estructurales”
2. “La Importancia de la Reforma Educativa para la Competitividad en México.
3. “Productividad Laboral como Detonante de la Competitividad”

Teniendo como resultado la participacion de 52 actores importantes de Michoacan, entre ellos, el
Secretario de Educacion en el Estado; el Secretario de Desarrollo Econdmico; el Delegado Federal
de la Secretaria de Educacién en el Estado; representantes de organismos empresariales; lideres
de opinién y de organizaciones laborales; y, Directores de Instituciones Educativas. Los dialogos
fueron una demostracion del compromiso del Gobierno de la Republica, con las actividades
econ6micas que empujan la competitividad nacional, fomentando la participacion de todos los
actores econdmicos en favor de la misma.

En lo que respecta a 2018, en febrero y marzo se llevaron a cabo los Didlogos Publico-Privados
2018, el primero abordo el tema del fortalecimiento de las instituciones, el segundo la infraestructura
tecnoldgica, en tercer tema se abordé la intemporalidad de la administracion puablica federal y
cerrando con el turismo como elemento fundamental de la competitividad.
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Fuente: Delegacion Federal de la SE en Michoacdn.

La Representacion en Michoacan de la SE, ha mantenido el firme propésito de contribuir a generar
condiciones econdmicas éptimas que propicien la generacion de mejores condiciones de vida de la
poblacion michoacana, aprovechando su potencial natural y ubicacién geografica. A partir del
impulso a la creacion y desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas.

Siempre de la mano con los medios de comunicacién como aliados para que la informacion llegue
en tiempo y forma a los emprendedores y empresarios de Michoacan. En razon de lo anterior,
durante el 2017, el titular de la Delegacion atendid de manera personalizada las siguientes
actividades prioritarias:

. 7 Ruedas de Prensa relacionadas con las actividades de esta Representacion Federal.

. 311 Reuniones con entidades gubernamentales federales, estatales y municipales, con
objetivos especificos de fomento al desarrollo econémico de la entidad.

. 241 Reuniones con empresarios, atendiendo solicitudes con la finalidad de identificar
inversiones estratégicas en el estado.

. 21 Reuniones con el sector educativo, con el objeto de identificar acciones especificas

que coadyuven con el fortalecimiento del ecosistema emprendedor en el estado.
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. 2 Conferencias Magistrales solicitadas por instituciones académicas, con el objetivo de
promover la cultura emprendedora en la entidad.
. 26 Entrevistas con medios de comunicacion, para abordar temas relevantes en materia

econémica relacionados con la Secretaria de Economia.

Fuente: Delegacion Federal de la SE en Michoacan.

Del periodo enero abril de 2018, se han atendido directamente por parte del despacho del Delegado
de esta Representacién Federal:

. 67 Reuniones con entidades gubernamentales del ambito federal, estatal y municipal.

. 51 Reuniones con empresarios lideres en el estado, planteando estrategias de
potenciacion de la economia michoacana.

. 13 Reuniones con el sector educativo, con la intencion de trazar lineas de accién que

permitan fortalecer el emprendimiento en el estado.

Cabe comentar que las reuniones con los medios de comunicacion, la vinculacion y colaboracion
trazada entre ambas partes, se ha visto afectada este aflo por el proceso electoral que esta
corriendo, mecanismo de promocién estratégico que sera retomado al concluir dicho periodo.

Como parte de las actividades de promocion, la Delegacion Federal de la SE en Michoacan participo
de manera activa en la entrega de recursos federales provenientes de los programas de la SE, con
la finalidad de promover el origen de los recursos y difundir casos de éxito en la gestion de los
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mismos. En primera instancia se realizaron 34 eventos de entrega de recursos simbdlica del
Programa “Vende Mas” que opera la SEDECO del Estado, teniendo acercamiento con 740
beneficiarios en donde se obtuvo informacion de satisfaccion, levantandose opiniones respecto al
programa a fin de mejorar en aquellos aspectos que se consideraran débiles.

Asi mismo, se tuvo la participacion en los eventos de entrega de apoyos de las Convocatorias de
Incorporacién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs), promoviendo la importancia
de que los microempresarios puedan aprovechar la herramienta para fortalecer sus negocios y
hacerlos mas competitivos.

= ¥ “ = Qo
e e ——
ETRATEGIA DIGITAL

Fuente: Delegacion Federal de la SE en Michoacan.

Por otro lado, se hicieron los trabajos necesarios para recibir en el Estado al enlace de alto nivel del
Gobierno Federal en 4 giras de trabajo; el dia 28 de febrero, 14 de marzo, 15 de junio y 5 de
septiembre de 2017. Desarrollando la agenda con eventos estratégicos con el sector empresarial,
visitas a empresas potenciales, entrega de recursos y acercamiento con proyectos especiales
apoyados por el INADEM.

VII. Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria de Economia

En el ambito publico, la calidad se vincula a buenos resultados, a procesos transparentes, con
responsabilidades compartidas, con productividad, con trabajo en equipo, con mejoramiento en el
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desempefio y servicio al usuario. La Secretaria de Economia, es una institucion certificada en materia
de calidad; la adopcion del Sistema de Gestion de Calidad, es una decision estratégica para una
organizacién que ayuda a mejorar su desempefio y proporcionar un mejor servicio, bajo bases
sdlidas. Actualmente se cuenta con los certificados de la Norma ISO 9001-2008, 9 procesos y 35
procedimientos de la Oficialia Mayor y la Coordinacion General de Delegaciones Federales.

La Delegacion de la SE en Michoacan, conoce y se apega a los alcances del SGC para implementar
y mantener el “Sistema de Gestion de Calidad de la Oficialia Mayor y la Coordinacion General de
Delegaciones Federales”, dando cumplimiento a los lineamientos establecidos para tal efecto. Con
la finalidad de tener una gestion transparente y organizada de recursos con servicios oportunos y de
calidad, asesoria y resolucion de tramites, que contribuyan al desarrollo de empresas y
emprendedores?o,

En las representaciones federales se operan tres de nuestros procesos en el alcance del SGC, los
cuales son:

1. Promocién de programas de la SE y evaluar el desempefio de las Representaciones.
2. Asesoria de Programas y tramites que ofrecen la SE.
3. Expedicion de tramites de resolucion local.

Fuente: Delegacion Federal de la SE en Michoacén.

10 Manual de Calidad de la Oficialia Mayor y la Coordinacion General de Delegaciones Federales.

21


https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjBhvCwkeLYAhUPgK0KHaCSCloQjRwIBw&url=https://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Econom%C3%ADa_(M%C3%A9xico)&psig=AOvVaw21L-5JzIj2zP3TY75_DW7j&ust=1516386316207753

Informe de actividades 2017-2018

Para 2018, se esta trabajando en la transicion para la recertificacién bajo la norma 1SO 9001-2015.
Con la finalidad de involucrar a todo el personal de esta Representacion Federal con el SGC, se
particip6 en el Dia de la Calidad cada mes, dando seguimiento puntual desde oficinas centrales a la
adopcion y transicion del mismo. Asi como las reuniones de Revisién por la Direccion, que se llevan
a cabo cada bimestre, con la finalidad de retroalimentar e identificar posibles riesgos y oportunidades
que nos permitan ofrecer un mejor servicio a nuestros usuarios.

VIII. Resultados generales

Como parte de la Politica Econémica Federal en apoyo al sector empresarial y de emprendimiento,
se han destinado a través de la Secretaria de Economia por conducto del INADEM, un monto total
de 154 millones de pesos en modalidad subsidio; es decir, el recurso publico que se invierte para
fortalecer una micro, pequefia o mediana empresa privada, o bien para emprender un negocio huevo,
distribuidos entre un total de 765 proyectos a nivel estatal y generando una derrama economica total
aproximada'! en 2017 de 359 millones de pesos.

De la inversidn total federal destinada a Michoacén, el 99% corresponde a proyectos gestionados a
través de convocatoria abierta, aprobando cada una de las etapas y considerando proyectos con
viabilidad técnica, financiera y de negocios, representando 141 millones de pesos, distribuidos entre
763 proyectos de 12 de las 14 convocatorias publicadas por el INADEM en el ejercicio 2017, que
con la inversion privada complementaria considerada en estos proyectos hacen una derrama
econdmica aproximada®? de 336 millones de pesos.

En este sentido, 12 millones 997 mil pesos son recursos remitidos al Estado y cuyos proyectos son
definidos por el Gobierno Estatal a través de la Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDECO), en
amparo al convenio de coordinacién INADEM/Gobierno Estatal, generando una derrama total bajo
este instrumento legal de 22 millones 842 mil pesos.

Bajo la modalidad de financiamiento, al ser programas en los cuales participamos a través del
Sistema Nacional de Garantias (SNG) con Nacional Financiera, dispersando los recursos por
conducto de la banca de primer piso, durante 2017 se concluyod la colocacion del Programa para el
Fortalecimiento e Impulso a la Productividad de las MIPYMES del Estado de Michoacéan, programa
que inici6é en septiembre de 2015 con 350 millones de pesos, con una aplicacién en abril de 2016 de
210 millones de pesos y con otra ampliacion en septiembre del mismo afio de 140 millones de pesos,
generando una derrama econémica en el sector empresarial a través de financiamiento de 700
millones de pesos, de los cuales al cierre 2016, se habian colocado 634 millones 674 mil pesos con
460 créditos otorgados. Y para junio de 2017 se habian registrado 1 mil 469 solicitudes de las cuales
cumplieron con los términos 1 mil 220 solicitudes que fueron enviadas a banco, aceptando solamente
513 para dispersarles sus créditos por un monto total de 725 millones de pesos, superando en 7.1%
la meta de los 700 millones de pesos que se tenian disponibles. La colocacion por parte de los
bancos fue la siguiente:

11 Calculo propio de la Delegacién en Michoacan de la SE, considerando montos de apoyo de las Convocatorias 2017.
12 Célculo propio de la Delegacion en Michoacan de la SE, considerando montos de apoyo de las Convocatorias 2017.
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Colocacion de Financiamientos del Programa para
el Fortalecimiento e Impulso ala Productividad de
las MIPYMES del Estado de Michoacan

Banco No. de Monto Dispuesto

Créditos MDP

186 256

118 171

77 13

53 76

45 70

22 29

12 10

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos proporcionados por Nacional Financiera en junio de 2017.

El 58.5% de los créditos otorgados se concentran en el sector comercio, mientras que en el sector
servicios se otorgaron 28.6% de los créditos y el 12.9% restante de colocacion fue para fortalecer el
sector industrial. Considerando el tamafio de la empresa el 60.3% de los créditos corresponden a
microempresas, el 32.6% a pequefias empresas y el 7.1% restante corresponde a medianas
empresas en el estado. La dispersidn de recursos se concentrd en el municipio de Morelia con el
40.9%, seguido de Uruapan, Zamora, La Piedad, Lazaro Cardenas y Apatzingan que en conjunto
representaron el 19.7%. El resto se encuentra disperso en el resto de los municipios de la entidad.

A diciembre de 2017, el resto de programas generados a través del SNG con bondades financieras
especificas dependiendo del sector al que se destine, beneficiaron a 3 mil 255 empresas, generando
una derrama econdmica a través de crédito productivo de 3 mil 491 millones de pesos. De las cuales
260 empresas son lideradas por mujeres, representando un monto dispersado de 104 millones de
pesos. Lo anterior generd 1 mil 628 empleos nuevos y conservéd 49 mil 476 empleos ya existentes.

De enero a abril de 2018, se han apoyado 531 empresas, teniendo una derrama de 717 millones 555
mil pesos, de las cuales 362 son microempresas, 154 pequefias empresas y 15 medianas empresas.

Destaca el programa de Mujer Pyme, el cual disperso 183 millones de pesos entre 195 créditos a
mujeres, registrando un incremento considerable de 37.0% respecto al nimero de créditos otorgados
en 2016 por este programa. En el periodo enero-abril se colocaron 756 créditos con una dispersion
de 1 millébn 38 mil pesos.

Correspondiente al Programa Crédito Joven, durante 2017, se otorgaron un total de 53 créditos
generando una derrama econdémica de 15 millones 352 mil pesos entre 53 jévenes emprendedores
del estado entre 18 y 35 afios de edad.

Respecto al Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario y a la Mujer Rural
(PRONAFIM) en 2017 se colocaron 23 mil 268 microcréditos entre 19 mil 936 acreditados, con una
dispersion de 76 millones 984 mil pesos. Durante enero/abril se otorgaron 8 mil 217 microcréditos
con una derrama econdmica de 10 millones 96 mil pesos.
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La Delegacion Federal de la SE en Michoacan reconoce que cada region del estado presenta retos
y oportunidades particulares que demandan soluciones diferentes, que requieren asignar a los
factores de produccion las condiciones mas Optimas para su eficiencia operativa, a partir de un
entorno de negocios propicios, respaldados por un gobierno eficaz, agil y moderno. Es por ello que
hemos hecho gran énfasis en los programas y proyectos estratégicos para que sean circulos
virtuosos para el desarrollo de la economia de cada una de las regiones de Michoacan, sin perder
de vista la especial importancia de los centros educativos como fuentes naturales del conocimiento
que acompafien y fortalezcan la competitividad y propicien el incremento de la productividad de las
empresas.

En cumplimiento a las funciones especificas que tiene la Delegacion en materia de promocion y
servicios, podemos destacar un total de 126 eventos de promocion con la finalidad de que el sector
empresarial y la poblacion emprendedora de Michoacén, conozcan las diversas alternativas de
apoyo que la Secretaria de Economia pone a disposicion de emprendedores y empresarios a nivel
nacional, a fin de fortalecer la actividad econémica en la entidad. En 2017, se superaron las metas
establecidas en cuanto a la promocién y nimero de personas orientadas y atendidas por personal
de esta representacion federal.

Personas Atendidas por Programa 2017 Vs Meta Establecida

Programa No. de No. de Meta 2017
Eventos Personas en No. de

Atendidas Personas

Instituto Namonal del Emprendedor 4,562 4,500

Programa para el Desarrollo de la Industria del 8 85 45

Software (PROSOFT) y la Innovaciéon y Programa

para la Productividad y Competitividad de la

Programas de Financiamiento 11 280 250

Programa Nacional de Financiamiento al 8 162 145
Microempresario y a la Mujer Rural

Simuladores de Negocios 9 180 NA

Fuente: Elaboracion propia con base en los de las Metas Anuales 2017 de la Delegacion Federal de la SE en Michoacén.
NA: No aplica

Comprometidos con una planeacién y programacion que permita ofertar las diferentes alternativas
en gestién de recursos y apoyos especificos, que pone a disposicién el Gobierno Federal por
conducto de la SE, de tal manera que la informacién de los diferentes programas sea proporcionada
a la poblacion objetivo, segun la convocatoria, ofreciendo de manera detallada a cada agente
econdmico. Se ha mantenido la estrategia de deteccion de proyectos estratégicos en los eventos de
promocion, con la finalidad de ofrecer un acompafiamiento personalizado con el objetivo de tener
mayor asertividad en la aplicacion de proyectos de impacto para la entidad.

Fortaleciendo la sinergia con los agentes econdémicos que pueden tener un impacto desde lo local
como los Ayuntamientos, manteniendo un acompafiamiento minucioso a sus proyectos estratégicos
gue permitan una mayor participacion de estos, propiciando un fortalecimiento a través de los
recursos federales de sus economias municipales y con ello apoyar a los negocios ubicados en su
extension territorial. Se ha realizado una sinergia permanente para apoyar a empresarios y
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emprendedores que por la caracteristica de sus proyectos o negocios requieren de un apoyo
institucional son: Gobierno Municipales, Incubadoras y Aceleradoras e Instituciones Educativas.

En este sentido, durante el periodo enero abril de 2018, se han realizado 22 eventos a través de los
cuales se ha atendido a un total de mil 70 personas, esto a través de la promocién de programas de
la Secretaria de Economia, Simuladores de Negocios y asesorias personalizadas.

IX. Actividades vinculadas directamente con los objetivos con el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 y el Programa de Desarrollo Innovador 2013-2018.

IX.1. PRODEINN - Objetivo sectorial 1: Desarrollar una politica de fomento industrial y de
innovacion que promueva un crecimiento econdmico equilibrado por sectores, regiones y
empresas.

IX.1.1. PND - Estrategia 4.8.1'%. Reactivar una politica de fomento econémico enfocada en
incrementar la productividad de los sectores dinamicos y tradicionales de la economia mexicana,
de manera regional y sectorialmente equilibrada.

IX.1.1.1. Desarrollo de proveedores

Durante el ejercicio fiscal 2017 con la finalidad de contribuir a la estrategia de fomento econémico a
través del desarrollo de proveedores, la Representacion de la SE en el Estado de Michoacan
desarroll6 actividades especificas orientadas a identificar proyectos estratégicos de alto impacto en
el Estado. Con puntual seguimiento a fin de generar las condiciones para que proyectos de
Michoacan pudieran gestionar recursos en apoyo a las PYMES a través de la Convocatoria 1.1 del
INADEM denominada “Desarrollo de Redes y Cadenas Globales de Valor”, cuyo objetivo establecido
fue “apoyar la vinculacion de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), gobiernos estatales,
empresas integradoras y clusteres, que generen cadenas y redes de valor, propiciando el
mejoramiento continuo de su productividad y competitividad, transferencia del conocimiento,
impactando en el fortalecimiento de los sectores estratégicos o regiones, para su insercién o
incremento en los mercados nacionales y/o internacionales”.

Considerando la importancia de fomentar la politica de desarrollo de mercados para la generacion
de empleo e impulso de la competitividad, se han desarrollado estrategias de articulacion
interinstitucional para que las PYMES, realicen esfuerzos de vinculacion para su inmersién en las
cadenas globales de valor. Se promovieron reuniones enfocadas al aprovechamiento de cada una
de las modalidades de la convocatoria, ofreciendo un acompafiamiento personalizado a los
proyectos registrados en la misma.

Se identifican 18 proyectos registrados en esta convocatoria que resultaron viables, técnica y
financieramente, considerados proyectos rentables en términos de negocios. No obstante, la
suficiencia presupuestaria de la convocatoria permiti6 apoyar solamente a 9 proyectos, sumando
una inversion federal de 41 millones 67 mil pesos. Dos de los proyectos estan ubicados en Morelia,
2 en Uruapan, 2 en La Piedad, 1 en Quiroga, 1 en Zacapu y 1 en Los Reyes Michoacén. Provocando
una derrama econdémica privada aproximada en suma al recurso federal de 60 millones de pesos,

13 Se orienta a la meta 4: “México Préospero”. Objetivo 4.8. Desarrollar los sectores estratégicos del pais.
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sumando en total 102 millones de pesos, que sin duda detonaran un importante impacto econémico
en Michoacan.

Fuente: Delegacion Federal de la SE en Michoacan.

I1X.1.1.2. Competitividad Regional

Michoacéan enfrenta retos importantes en materia de competitividad, considerando a este como factor
preponderante para alcanzar un crecimiento econémico sostenido que mejore la calidad de vida de
la poblacién, ello obliga a establecer estrategias acordes a las condiciones actuales de la entidad.
Reconocimiento que cada region tiene sus caracteristicas especificas de fortalezas, oportunidades
y retos que demandan soluciones diferentes, se requieren propiciar las condiciones que movilicen
los factores de produccion y permita asignarlos a los usos mas productivos de cada region.

Por lo que, enfocando los esfuerzos en los factores regionales, se vuelve prioritario adoptar y adaptar
mecanismos que propicien el desarrollo regional competitivo, a partir de la voluntad y dedicacion de
los actores involucrados en este contexto, se trata de destacar la necesidad de mirar desde otra
perspectiva el crecimiento y desarrollo. Alineado a lo anterior, con la Convocatoria 1.2. de
“Productividad Econdmica Regional” del INADEM, cuyo objetivo es “impulsar la competitividad de
las regiones y sectores estratégicos, a partir de programas integrales que permitan democratizar la
productividad y fortalezcan la infraestructura productiva, alentando las inversiones en capital fijo y la
actualizacion de equipos tecnologicos, a fin de cerrar las brechas sectoriales y regionales en el pais,
bajo las siguientes modalidades: desarrollo regional y zonas econdmicas especiales”, la Delegacion
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Federal en Michoacan focalizd acciones especificas para promover dicha convocatoria en las
principales regiones de la entidad.

Regiones de Michoacan

La Piedad ®

Zamora

Cd. Hidalgo

Zitacuaro

Uruapan

Apatzingan

La Huacana
Huetamo

Fuente: Delegacion Federal SE en Michoacan.

El trabajo de coordinacién y colaboracién tuvo como resultado la presentacién de 6 proyectos que
fueron considerados con viabilidad técnica, financiera y de negocios, el esfuerzo se enfoco
primordialmente al aprovechamiento del turismo, considerado un sector potencial en el estado. No
obstante, por la suficiencia presupuestaria no se aprobd ningun proyecto. No obstante, se tienen
identificados los proyectos para que sean presentados nuevamente en 2018, particularmente a un
caso se le da el acompafiamiento a peticion del empresario, a través del cual se pretende impulsar
la cadena de valor del sector metalmecéanico en el estado de Michoacan, en la Regién Centro o
Morelia del Estado.

Como cada afio se realizaron actividades especificas de promocién de las convocatorias que
promueven el desarrollo regional con la asociacién de productores “Consume lo que Michoacan
Produce” (CODEMI), con la labor de identificar proyectos que impulsen la competitividad de las
regiones y sectores.
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Asi mismo, la representacion de la SE en Michoacan ha asumido con responsabilidad la
promulgacion de la Ley Federal de Zonas Econdmicas Especiales (ZEE) que tiene como objeto el
constituir el marco de planeacion, regulacion, establecimiento y operacion de las Zonas Econémicas
Especiales en el Pais, con la finalidad de impulsar el crecimiento econémico sostenible de las
regiones con ventajas naturales y logisticas pero que no han podido convertirse en una regién
altamente productiva, a fin de reducir la pobreza, propiciando un contexto que permita que los
habitantes de esas zonas tengan las mismas posibilidades de desarrollo y bienestar que los del resto
del pais.

En razén de lo anterior, la Delegacién en Michoacan de la SE ha enfocado acciones especificas
alineadas a esta Politica Federal, a partir del 29 de septiembre de 2017 que fue decretado en el
Diario Oficial de la Federacion, el poligono de delimitacion de la Zona Econémica Especial de Lazaro
Cardenas-La Unidn, integrada por siete municipios y por su ubicacion colindante con el Puerto de
Lazaro Cardenas, en conjunto con el municipio de La Unidn de Isidoro Montes de Oca, del Estado
de Guerrero, resaltado al Puerto de L4zaro Cardenas como el tercer puerto con mayor capacidad de
carga a nivel nacional, con mas de diez terminales intermodales. Se ha trabajado de manera activa
en la region de Lazaro Cardenas con la finalidad de sumar a la creacién del polo de desarrollo
industrial del puerto, que atraiga inversiones, genere empleos de calidad y propicie el desarrollo de
las cadenas de valor.

La promocion de las inversiones en la ZEE, se orientan a la atencion de los sectores con potencial
declarados, los cuales son: agroindustrial (conservacion de frutas y verduras), automotriz
(automoviles, camiones, carrocerias y remolques), metalmecénico (estructuras metalicas y
productos metalicos) y siderurgico (productos de hierro y acero)4.

14 DECRETO de Declaratoria de la Zona Econémica Especial de Lazaro Cardenas-La Unién.
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Fuente: Diario Oficial de la Federacion; Medios de comunicacién: Ingworldnews.com; Primeraplananoticias.mx; Proceso.

A través de la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) y la Autoridad Federal para el
Desarrollo de las Zonas Econémicas Especiales (AFDZEE), en seguimiento a las instrucciones de
la Comisién Intersecretarial de Zonas Econémicas Especiales, se han tenido importantes avances
en la integracion e instalacion de la Ventanilla Unica de la ZEE del Estado de Michoacan, registrando
un avance superior al 50.0%.

Asi mismo, se estd participando activamente en el Programa de Empresas Ancla de las ZEE, es cual
es financiado por el Banco Mundial, la Asociacién Mexicana de Secretarios de Desarrollo Econémico
(AMSDE) y regido por la Autoridad Federal para el Desarrollo de las Zonas Econémicas Especiales
(AFDZEE), a partir del cual se identificardn las demandas de insumos de las empresas anclas con
interés de desarrollar proveeduria local, aplicando un diagndstico de capacidades de las PYMES, el
cual permitir4 identificar areas de mejora y el tipo de acciones que se deben tomar por parte de la
empresa, que incluyan recomendaciones concretas para reducir brechas entre las empresas ancla
de la ZEE y las PYMES establecidas en el &rea de influencia de la zona.

IX.1.1.3. Programa para la Productividad y Competitividad Industrial (PPCI)

En la Delegacion Federal de la SE en Michoacan se realiza una promocion estratégica con los
principales actores relacionados con la industria en el estado, particularmente en lo relacionado al
Programa para la Productividad y Competitividad Industrial (PPCI), cuyas reglas de operacion este
afio definen a la poblacién objetivo como a las empresas de la poblacion potencial, que cumplen con
los requisitos de elegibilidad y que presenten a través y con la participacién de un Organismo
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Empresarial o Asociacion Civil, los proyectos alineados a los objetivos de politica publica que
persigue el PPCI, cuyo objetivo es mejorar la productividad de las empresas promoviendo la
integracion de un nimero mayor de éstas en cadenas de valor a fin de incrementar su productividad.

Lo anterior, exige que los particulares busquen esquemas de colaboracion y asociacion a algun
organismo empresarial y/o asociacion civil para poder ingresar una solicitud de apoyo mediante este
programa, la falta de articulaciones de este tipo, ha inhibido la posibilidad real de muchas empresas
a participar. Esto sin dejar de mencionar que en el caso de los organismos empresariales que operan
a nivel nacional las reglas determinaron, como monto maximo de apoyo 10 millones de pesos, lo que
implica que en una representacion local como la de Morelia, tenga que hacer gestiones ante su ente
central para que considere el monto de apoyo solicitado ya que la suma de los proyectos presentado
por el organismo empresarial del que se trate no podia exceder los $10 mdp de apoyo por parte del
PPCI a nivel nacional.

En Michoacédn son muchos los retos que se enfrentan para estar en condiciones de prestar proyectos
competitivos y en condiciones éptimas para resultar favorecidos. No obstante, esta representacion
federal ha cumplido con la promocién del programa resaltando siempre las ventajas y beneficios que
este programa otorga, promoviendo la generacién de proyectos que de manera coordinada y
cooperativa beneficien a varios empresarios. En 2017, se presentd una solicitud de apoyo por parte
de la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA), delegacién Morelia
titulado “Proyecto Estratégico de Triple Hélice para la Instalacién de un Centro de Entrenamiento y
Disefio para el Maquinado y Modelado de Piezas y Componentes de Alta y Mediana Precision para
el Sector Industrial en Michoacan”, el proyecto se planteé para generar una mayor productividad y
para incorporar en sus cadenas de valor el disefio, modelado, maquinado y sus respectivas
certificaciones y capacitaciones de los sectores textil, metalmecanico y agroindustrial en la regién
del Estado de Michoacén.

El proyecto consistia especificamente en realizar el disefio, modelado y maquinado de piezas y
componentes de mediana y alta precision para los procesos productivos de las empresas de los

sectores Metalmecdnico, Agroindustrial y Textil, y el sector industrial en general.

Los servicios a proporcionar proyectados son:

. Disefio de piezas y componentes en programa SolidWorks Professional 2017.

. Impresion del modelado en impresora 3D.

. Modelado y maquinado de piezas de mediana o alta precision.

. Capacitaciones y/o talleres respecto a la especializacion de los programas (software) y

Equipos adquiridos, en donde escuelas y profesionales puedan practicar y tener mayor
acercamiento a tecnologia de punta.

. Acercamiento o vinculaciéon de profesionales entrenados con empresas estatales y
nacionales que ocupen personal que cubra estas necesidades.

Con un resultado no favorable para el proyecto, se hicieron las reuniones correspondientes para
trabajar en las observaciones realizadas al mismo, con la finalidad de adecuar el proyecto y estar en
condiciones de gestionar el apoyo para Michoacan en subsecuentes convocatorias.
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IX.1.1.4. Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) y la
Innovacion

Durante el 2017, se desarrollé una estrategia de promocion donde se contacté con empresas,
academias e institutos tecnoldgicos con la finalidad de exponer las ventajas y beneficios de solicitar
un apoyo a través del programa PROSOFT mediante una Alianza Estratégica y Redes de Innovacion
para la Competitividad (AERI), termind que se define en las reglas de operacion del 2017 como: “La
asociacion entre empresa, y/o academia (instituciones de educacién superior, centros publicos y
privados de investigacion), y/o institutos tecnoldgicos, organizados en un consorcio bajo una figura
juridica legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas para su gobernanza”, de igual forma
y atendiendo a esta definicion es necesario que la poblacién potencial del programa establezca un
centro de innovacion semi—publico definido como “la infraestructura compartida que apoya la
innovacion, y que se amortiza entre todos los participantes del consorcio que conforma la AERI”,
ademas de que el apoyo debe estar dirigido a un grupo de empresas.

Derivado de lo anterior, la posibilidad de presentar proyectos en este programa por parte de
Michoacan fue limitada, ya que requiere de voluntades y suma de esfuerzos para la organizacién y
creacion de consorcios que cumplan con las caracteristicas establecidas en las Reglas de
Operacion. No obstante, uno de los retos que se enfrentan es la promocion entre los actores
involucrados de contar con las condiciones necesarias de colaboracion formal para la consecucion
de proyectos de impacto integral y grupal en los sectores de Michoacan.

IX.1.1.5. Programa de Estimulos a la Innovacién

Con el objeto de fomentar en las empresas la inversién en proyectos de innovacién tecnolégica, se
realizé un taller de difusién del Programa de Estimulos a la Investigacién, Desarrollo Tecnol6gico e
Innovacién 2017, en coordinacion con la SEDECO, el 14 de septiembre de 2017 en un horario de
9:00 a 15:00 horas, en donde se hizo una presentacion destacando la importancia de participar en
este tipo de programas que permiten elevar la competitividad de las empresas.

IX.1.1.6. Signos Distintivos e Invenciones

Como parte del apoyo a los empresarios y a los emprendedores de esta entidad, la Delegacion
Federal de la SE en Michoacan, cuenta con una ventanilla de la oficina regional del Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial (IMPI), registrando un total de 936 solicitudes de registros de marca y 23
de patentes durante el afio 2017.

Asi mismo, con la idea de fomentar la cultura de la propiedad industrial en la comunidad empresarial
del Estado, se realizaron 20 talleres de capacitacidn, con un total de 408 asistentes para el registro
de las marcas, brindandose 125 asesorias de marcas y 59 de patentes.

Como parte del apoyo a los empresarios y a los emprendedores de esta entidad, en esta delegacion
federal actuamos como ventanilla de la oficina regional del Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMPI), motivo por el cual se recibieron 344 registros de marca y 7 de patentes durante el
periodo enero a abril de 2018.
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En el periodo enero abril de 2018, se han realizado 6 talleres de capacitacion con un total de 111
asistentes para registro de marcas y se brindaron 49 asesorias de marcas y 38 de patentes.

INGRESO DE SOLICTUDES DE RESOS DE SOLCITUDES L |
i INVENCIONES 2017 SIGNO! 3 VO 2017 5
. DI
! 1 Querétaro Querétaro 38 1 Querdtaro Querétaro 1,280 |
i 2 Sonora Hermosillo 35 2  Sinaloa Cukacan 1119
3 BajaCalfornia  Mexicali 27 . Benito Judrez
| J 3  Quiniana Roo (Cancin) 945 I
1 4 Morelos Cuernavaca 23 4 Michoacan  Morelia 896 |
| 5 Sinaloa Culiacan 0 5 Aguascalientes Aguascalientes 787 :
6 \Veracruz Xalapa 19 § BajaCaifomia Tiuana 675 I
| 7 Aguascalientes  Aguascalientes 18 7  SanLuis Potosi San Luis Potosi 575 [
. 8  Chihuahua Chihuahua 574 |
I 8 Pachuca Pachucade Soto 17 ]
9 Michoacan Morelia 16 9 Owaca Ouiaca do ez |, 477 |
| 10 Chihuahua Chihuahua 15 10 Morelos Cuemavaca 414 ]
A J

Fuente: Delegacion Federal de la SE en Michoacén.

1X.1.2. PND - Estrategia 4.8.21. Promover mayores niveles de inversion y competitividad en
el sector minero.

1X.1.2.1. Fideicomiso de Fomento Minero, FIFOMI

Dentro de las actividades que el FIFOMI realizadas en el Estado, podemos destacar que durante el
afio 2017 el FIFOMII realizé varias visitas a esta delegacion con la finalidad de tener entrevistas con
la comunidad empresarial interesada. Realizando cursos de capacitacién para los empresarios del
sector, con una participacion de 19 personas.

IX.1.2.2. Servicios de la Agencia de Mineria

En la agencia de mineria de esta delegacion se ofrecen diversos servicios para los usuarios, durante
2017 destaca:

e Recepcion de 20 solicitudes de concesiones mineras las cuales significaron 18,818
hectareas y se pudieron ingresar 534,488 pesos por concepto de derechos. De la misma
manera se otorgaron 277 asesorias con la finalidad de apoyar a los usuarios a presentar sus
solicitudes en tiempo y forma debido a que también somos una ventanilla de tramites que se
dictaminan a nivel central.
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e También se recibieron 64 pagos de derechos con un monto de 548,432 pesos, y también 3
multas por un importe de 51,128 pesos durante el afio anterior.

Durante el periodo enero abril de 2018, se recibid 1 solicitud de concesién minera, la cual significd
96 hectareas y se pudieron ingresar 2,200 pesos por concepto de derechos. De la misma manera se
otorgaron 67 asesorias con la finalidad de apoyar a los usuarios a presentar sus solicitudes en tiempo
y forma. Asi mismo, se recibieron 6 pagos de derechos con un monto de 82,505 pesos, y también 1
multa por un importe de 11,324 pesos durante el primer cuatrimestre del afio 2018. También se
recibieron 6 proposiciones a titulo, y 40 informes técnicos y 40 informes estadisticos y 1 solicitud de
desistimiento.

IX. 2. PRODEINN - Objetivo sectorial 2: Instrumentar una politica que impulse la innovacion en
el sector comercio y servicios.

IX.2.1. PND - Estrategia 4.2.52. Promover la participacion del sector privado en el desarrollo de
infraestructura, articulando la participacién de los gobiernos estatales y municipales para
impulsar proyectos de alto beneficio social, que contribuyan a incrementar la cobertura y calidad
de la infraestructura necesaria para elevar la productividad de la economia.

IX.2.1.1. Programa para el Desarrollo y Fortalecimiento de Mercados Municipales o
Centrales de Abasto.

Con la finalidad de contribuir al Incrementé de la competitividad y productividad de las
microempresas que forman parte de los Mercado Municipales, mediante la mejora de la
infraestructura, la capacitacion en procesos administrativos y logisticos, equipamiento con tecnologia
sustentable, a fin de que el pequefio comercio encuentre nuevas oportunidades de crecimiento y
desarrollo, provocando la recuperacién del poder adquisitivo y el autoempleo en la formalidad. Se
han llevado acciones especificas de promocién de la Convocatoria 1.4 del INADEM, correspondiente
a “Innova tu Central de Abastos y Mercado”, la cual tiene el objetivo de “contribuir al incremento de
la productividad a través de la innovacion, practicas logisticas y comerciales de Centrales de Abasto
y Mercados”.

Particularmente con los Gobierno Municipales se ha realizado un trabajo importante de colaboracion
y promocioén considerando la importancia que tiene que este nivel de gobierno aproveche las
oportunidades de gestién de recursos que el gobierno federal pone a disposicion para que
fortalezcan sus inversiones locales, beneficiando directamente a las unidades econdmicas del
municipio.

Haciendo conciencia permanente de la vulnerabilidad y amenaza en la que se encuentran los
Mercados Municipales por el fuerte posicionamiento de las grandes cadenas comerciales,
destacando la oportunidad y la importancia de sumar esfuerzos institucionales del gobierno federal,
estatal y municipal, para apoyar a los mercados municipales que representan uno de los
mecanismos comerciales mas tradicionales e importantes en la distribucion de productos frescos en
las comunidades, a fin de valorar y aprovechar los factores a su favor como la proximidad,
comodidad, rapidez, calidad y precio.
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SE

Sin dejar de lado la importancia de fortalecer las Centrales de Abasto que radica principalmente en
la participacion que representan en la economia nacional, tomando en cuenta que esta gira en un
buen porcentaje con base al consumo de los productos y servicios que en ellos se ofrecen,
provocando un intercambio comercial entre oferentes y demandantes muy amplios, permitiendo un
flujo de efectivo constante.

Fuente: Delegacion Federal de la SE en Michoacan.

En 2017, se hizo una amplia promocion con autoridades municipales, ofreciendo un
acompafiamiento y asesoria permanente para su registro ante el Sistema Emprendedor, registrando
a 7 municipios, asi como la revision periddica de sus proyectos, y a partir de la suma de esfuerzos
se logré el registro de 6 proyectos, realizando visitas a los municipios para sensibilizar a los
locatarios, logrando la formalidad de los mismos.

De los 6 proyectos que se registraron con el acompafiamiento de la Delegacion, la totalidad fueron
considerados con viabilidad técnica, financiera y de negocios. No obstante, por la suficiencia
presupuestaria solo fueron autorizados por consejo del Fondo Nacional Emprendedor, 3 proyectos
sumando una inversion federal de 13 millones 644 mil pesos y una inversion municipal de 20 millones
466 mil pesos, lo que represento una derrama econodmica total de 34 millones 109 mil pesos.
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IX.3. PRODEINN - Objetivo sectorial 3: Impulsar a emprendedores y fortalecer el desarrollo
empresarial de las MIPYMES vy los organismos del sector social de la economia.

IX.3.1. PND - Estrategia 4.2.2%5. Ampliar la cobertura del sistema financiero hacia un mayor
numero de personas y empresas en México, en particular para los segmentos de la poblacion
actualmente excluidos.

1X.3.1.1. Sistema Nacional de Garantias.

Como opcidn de apoyo para las MIPYMES se promovié el Sistema Nacional de Garantias (SNG),
mediante el cual la Secretaria de Economia en coordinacién con la banca de desarrollo e
instituciones financieras, impulsa el crédito o financiamiento entre las micro, pequefias y medianas
empresas, y emprendedores, con programas en condiciones competitivas y preferenciales que
cuentan con determinadas bondades. En 2017 se beneficiaron 3 mil 255 empresas, generando una
derrama econdémica a través de crédito productivo de 3 mil 491 millones de pesos. De las cuales 260
empresas son lideradas por mujeres, representando un monto dispersado de 104 millones de pesos.
Lo anterior generd 1 mil 628 empleos nuevos y conservd 49 mil 476 empleos ya existentes. De enero
a abril de 2018, se han apoyado 531 empresas, teniendo una derrama de 717 millones 555 mil pesos,
de las cuales 362 son microempresas, 154 pequefas empresas y 15 medianas empresas.

Al ser un recurso dispersado y gestionado ante la banca comercial que en la mayoria de los casos
no requiere de la intervencion de las Delegaciones Federales, hace dificil que la poblacién
empresarial reconozca los programas como un esfuerzo federal para generar apoyos. Esta situacién
ha obligado a la Delegacion de la SE en el Estado dar especial atencién en la promocién de los
programas existentes en el marco del SNG dejando clara la participacion del Gobierno Federal por
conducto de la Secretaria de Economia en el fortalecimiento de los esquemas de garantia, mediante
la aportacién de recursos dirigidos a cubrir el riesgo crediticio, a la vez de ayudar para que las
instituciones financieras cuenten con una serie de respaldos tangibles que les garantice, en un
eventual caso de suspensién de pago, la recuperacién total o parcial de la deuda.

Correspondiente al Programa Crédito Joven, durante 2017, se otorgaron un total de 53 créditos
generando una derrama econdémica de 15 millones 352 mil pesos entre 53 jévenes emprendedores
del estado entre 18 y 35 afios de edad. Para el Carril | que va de 50 hasta 150 mil pesos se otorgaron
32 créditos sumando 4 millones 555 mil pesos; correspondiente al Carril Il dirigido a personas
registradas bajo el Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF), con un minimo de operacién de un afio
hasta 300 mil pesos, se otorgaron 11 créditos por un monto de 1 millén 698 mil pesos; y finalmente
el Carril IV dirigido a personas fisicas o morales con al menos un afio de operacion con un monto de
hasta 2.5 millones de pesos, se otorgaron 10 créditos sumando 9 millones 99 mil pesos.

1X.3.1.2. Fortalecimiento Institucional de entidades de fomento de los Gobiernos
Estatales.

Con la finalidad de fortalecer a la institucion de fomento en la entidad, la delegacién ha trabajado de
la mano con el Sistema Integral de Financiamiento para el Desarrollo de Michoacan (Si Financia),
intermediario financiero especializado a través del cual se opera el Programa de Proyectos

15 Se orienta a la meta 4: “México Prospero”. Objetivo 4.2. Democratizar el acceso al financiamiento de proyectos
con potencial de crecimiento.
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Productivos PYME. Dando atencion y seguimiento a los acuerdos del Comité de Evaluacién Estatal
y, por otro lado, participando de manera activa en el Comité de Fideicomiso para el Financiamiento
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa en el Estado, el cual operé este programa por varios afios,
dando seguimiento a los créditos otorgados y la recuperacion de la cartera.

Fuente: Delegacion Federal de la SE en Michoacdn.

Durante 2017, se celebraron 4 sesiones ordinarias, en donde se aprobaron y atendieron solicitudes
de reestructura, asi como la observancia permanente de la salud financiera del fideicomiso con la
finalidad de salvaguardar el patrimonio del mismo. En lo que va de enero a abril del afio 2018 solo
se hallevado a cabo 1 reunidn ordinaria. Asi mismo se participa a partir de 2018 en el Comité Técnico
del Programa de Financiamiento para el Desarrollo Productivo de Michoacan.

En este sentido, se llevd a cabo una sesién extraordinaria del Comité de Evaluacion Estatal con la
finalidad de presentar los proyectos que requieren reestructura o cambio de garantia. Se plantearon
algunas acciones estratégicas con la finalidad de buscar esquemas que multipliguen recursos
publicos y privados que puedan ofrecerse a través de financiamiento a las PYME.

IX. 3.1.3. Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario, PRONAFIM.
El PRONAFIM conformado por dos fideicomisos FINAFIM y FOMMUR, dispersa sus recursos a

través de instituciones de microfinanciamiento y/u organizaciones, en forma de lineas de crédito y/o
subsidios para la atencion de la poblacién objetivo y el fortalecimiento del sector, con el objetivo de
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impulsar, con enfoque de género, la creacién de micronegocios y el aumento de su productividad
mediante servicios de microfinanzas con mejores condiciones.

A través de la vinculacion y la difusion del programa que tiene como objetivo el establecimiento y
consolidacion del sector micro-financiero, para que la poblacién que vive en municipios que
presentan situacion de marginacion social pueda mediante la adquisicion de un crédito realizar un
proyecto productivo para mejorar sus condiciones de vida.

Derivado de las acciones de promocion que se llevaron a cabo en la Delegacion Federal en el Estado
de Michoacan, se obtuvieron los siguientes resultados: 23 mil 268 microcréditos entre 19 mil 936
acreditados (considerando que un mismo acreditado puede recibir hasta tres créditos al afio, segun
su cumplimiento de pago), con una dispersién de 76 millones 984 mil pesos, en 51 municipios del
estado. Durante enero/abril se otorgaron 8 mil 217 microcréditos con una derrama econémica de 10
millones 96 mil pesos.

IX. 3.1.4. Registro Unico de Garantias Mobiliarias (RUG)

En este apartado se ha apoyado a instituciones financieras, notarios y a los usuarios en general para
realizar los tramites que se requieran para este portal. Realizando 38 tramites y brindando la asesoria
correspondiente. Del periodo comprendido de enero a abril de 2018 se realizaron 10 tramites,
brindando igual nimero de asesorias.

IX.3.2. PND - Estrategia 4.8.4. Impulsar a los emprendedores y fortalecer a las micro, pequefias
y medianas empresas.

IX.3.2.1. Red de Puntos para Mover a México

En 2017 con la finalidad de verificar el correcto funcionamiento de los 18 puntos de la Red de Apoyo
al Emprendedor (RAE), se hicieron visitas de inspeccion y verificacion, a través de las cuales se
revisd las condiciones de infraestructura, equipamiento, imagen y sobre todo la atencién que se
ofrece a los empresarios y emprendedores del estado. Haciendo un levantamiento fotografico y con
la evidencia de la atencion tanto de registros como de vinculaciones, se trabaj6é en conjunto con la
SEDECO en el Plan de Trabajo 2018, a fin de potencializar el aprovechamiento de estos espacios y
brindar una mejor atencioén al sector empresarial y de emprendiendo. El dia 13 de abril se llevé a
cabo una capacitacién de los Puntos de la RAE en Michoacan, con la intensién de mostrarles la
forma de operar 2018, a través de las vinculaciones de los asesores.

1X.3.2.2. Red de Apoyo al Emprendedor

Respecto al espacio habilitado como punto de la Red de Apoyo al Emprendedor en la Delegacién
Federal de la SE en Michoacan se hizo un registro de 300 registros de empresarios y
emprendedores, dandoles una explicaciéon detallada de las oportunidades de servicios y productos
gue pueden encontrar en la plataforma en beneficio de sus empresas o ideas de negocio. Asi mismo
se realizaron 60 vinculaciones dando el acompafamiento puntual a fin de concluir con el servicio o
producto solicitando por parte del proveedor y la completa satisfaccién del usuario. En el periodo
enero abril de 2018 se realizaron 56 registros de empresas y emprendedores y 11 actividades de
vinculacion.
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1X.3.2.4. Sensibilizacién de la cultura emprendedora y Formacién de Capacidades

Esta representacion federal reconoce la importancia de fortalecer la cultura emprendedora en el
Estado, por ello, se ha realizado un trabajo constante de sensibilizacién a través de conferencia,
paneles, platicas en aulas y/o talleres como el simulador de negocios en alianza con las instituciones
académicas, con la finalidad de acercarnos a los jovenes y promover la cultura del emprendimiento
y que la mayor cantidad de ellos se sientan acompafiados y conozcan las alternativas de apoyo que
la SE pone a su disposicion. En 2017 se ofrecieron 5 conferencias magistrales con una asistencia
aproximada de 100 a 250 jovenes.

Asi mismo, siempre se ha tenido una participacion activa en eventos desarrollados por instituciones
académicas en materia de emprendimiento con Stands. Durante 2017, se particip6 en 4 eventos con
stands en donde se dio atencién personalizada a las personas que buscaban informacion en materia
de emprendimiento o desarrollo empresarial.

Con la finalidad de fortalecer las capacidades empresariales se hicieron las gestiones ante las
instituciones publicas y privadas correspondientes, para ofrecer en las oficinas de la Delegacion,
capacitaciones, platicas e informacion de programas federales y estatales de apoyo a las MIPYMES
y emprendedores, con el objetivo de ofrecer opciones y alternativas en materia de formacion
empresarial.

Durante 2017, se llevaron a cabo en coordinacion y alianza con instituciones tanto publicas como
privadas, 10 talleres y platicas en materia de emprendimiento y de fortalecimiento de las capacidades
empresariales, ofreciéndose en las instalaciones de esta representacion federal, con el siguiente
detalle:

Nombre del Taller Quien Impartio No. de
Asistentes.
13 pasos para realizar tu Plan de Negocios NAFIN 22
Educacion para el Consumo PROFECO 41
Forma tu Microempresa Consultor Privado 21
Como Promocionar tu Producto o Servicio Consultor Privado 20
Mujer PYME, Mujer Emprendedora NAFIN 9
Como Evitar las Sanciones Secretaria del Trabajo y Previsién Social 9
PRODECON como Aliado a las MIPYMES Procuraduria de la Defensa de Contribuyente 17
Simular de Negocios Delegacion SE en Michoacan 49
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Fuente: Delegacion Federal de la SE en Michoacan.

Asi mismo en marzo y abril de 2018 se han realizado 3 talleres dirigidos a los empresarios y
emprendedores con una asistencia total de mas de 80 personas, por un lado, un Diagnostico
Empresarial para MIPYMES, impartido por Nacional Financiera, a través del cual las empresas
conocieron sus fortalezas y debilidades a fin de tomar acciones para mejorar administrativamente su
negocio. Asi como dos talleres impartidos por el aliado de la RAE, BANCOMER, el Crédito al Negocio
PYME y la Cobertura de un Crédito al Negocio PYME. Y particularmente se realizaron de enero a
abril de 2018, 5 Simuladores de Negocios atendiendo a 109 personas.

1X.3.2.5. Fondo Nacional Emprendedor

Respecto a la promocién que se realiz6 durante 2017, de las Convocatorias del Fondo Nacional
Emprendedor (FNE), se hizo de manera estratégica y focalizada, enfocando los esfuerzos de
acompafiamiento a la poblacién objetivo de cada convocatoria. Como cada afio se otorgaron
asesoria personalizada en cada evento de promocién, complementando las giras con visitas a las
empresas susceptibles de ser apoyadas. Eso sin duda permitié la identificacién de proyectos
potenciales a los cuales se les dio un seguimiento puntual.

En 2017, se registraron 90 eventos del Fondo Nacional del Emprendedor, promoviendo sus Reglas
de Operacion y 14 convocatorias en 4 mil 562 personas al interior del estado, a quienes se les
explicaron los mecanismos de gestion de recursos.

Asi mismo, con la finalidad de promover la inversién piblica federal en el estado se realizaron ruedas
de prensa y eventos de entrega simbdlica a proyectos que han resultado beneficiado en el estado.

Ademas, como parte del trabajo de seguimiento a los proyectos aprobados se realizaron 87 visitas
de verificacién durante 2017, a proyectos aprobados de los ejercicios 2015 y 2016, con la finalidad
de revisar el cumplimiento de los mismos y en su caso proceder con la solicitud de reintegro.
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De enero a abril de 2018, se han realizado un total de 22 eventos a través de los cuales se ha
atendido a un total de mil 70 personas, esto a través de la promocién de programas de la Secretaria
de Economia, Simuladores de Negocios y asesorias personalizadas.

e — 4 —

— . — % w—
-

Fuente: Delegacion Federal de la SE en Michoacan.

En el marco de la Semana Nacional del Emprendedor 2017 que se celebré del 11 al 15 de
septiembre, la Delegacién en Michoacéan de la SE llevé a cabo la gira de promocién correspondiente
en 6 de las regiones del Estado, eligiendo los municipios mas representativos como sede, abarcando
todas las regiones del estado. Convocando a los organismos empresariales, instituciones de
educacion media y superior, organizaciones y medios de comunicacion como aliados para hacer
extensiva la promocion de tan importante evento.

La gira se desarroll6 con las siguientes sedes:

1. Morelia 14 de agosto

2. Zacapu 16 de agosto

3. Zamora 18 de agosto

4. La Piedad 18 de agosto
5. Zitdcuaro 22 de agosto
6. Cd. Hidalgo 22 de agosto

Ademas, se promovieron reuniones con los Diputados Locales con la finalidad de que pudieran
apoyar en sus regiones con la aportacion de un vehiculo para que trasladara a empresarios o
emprendedores potenciales de la regidn a tan importante evento. Los resultados obtenidos de esta
promocion fueron la suma de esfuerzos y recursos del ecosistema emprendedor de Michoacan
(emprendedores, MIPYMES, organismos empresariales, aliados publicos y privados, instituciones
académicas, entre otros), con la finalidad de lograr una participacion representativa de michoacanos
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en el evento, derivado de estas reuniones y sus acuerdos se enviaron 18 camiones del interior del
estado para participar de manera presencial en tan importante evento, mismos que se pusieron a
disposicion de empresarios y emprendedores del estado completamente gratuito. Asimismo, se logro
la acreditacién de 30 puntos de transmision virtual del evento, considerando que por cada punto en
el horario matutino existieron entre 15 y 35 personas presenciando las conferencias transmitidas. En
resumen, a través de los mecanismos de promocidn se logro la participacion activa de 70 municipios,
28 Instituciones de Educacién Media y Superior, 30 Medios de Comunicacion y 28 Organismos
Empresariales.

IX.4 PRODEINN - Objetivo sectorial 4: Promover una mayor competencia en los mercados y
avanzar hacia una mejora regulatoria integral.

IX.4.1. PND - Estrategia 4.7.2%6. Implementar una mejora regulatoria integral.
IX.V.4.1.1. Mejora Regulatoria

Se ha apoyado conjuntamente con nuestras oficinas centrales las diversas iniciativas que existen
con el estado con el fin de implementar los posibles cambios que pueden resultar de esta mejora
regulatoria. Asi, durante 2017 se apoy6 a la SEDECO del estado a la realizacion de diversos eventos
y se ha brindado un apoyo personalizado a los municipios, con el fin de que reconozcan la
importancia de avanzar en la materia.

En el mes de enero de 2018 se instal6 el Consejo Estatal de Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa, en el cual se instal6 la Mesa 4 de Mejora y Simplificacion Normativa, integrada
por organismos empresariales en donde se prevé que a través del Consejo de Competitividad se
promueva la mejora regulatoria y se generen estrategias para favorecer su adopcién en el estado.
Durante 2017 fueron aprobados 6 proyectos por un total de 6 millones 332 mil pesos. Los municipios
fueron:; Zacapu, Sahuayo, Patzcuaro, Zitacuaro y Morelia.

Durante los primeros meses de febrero, marzo y abril se ha realizado una promocién entre los
municipios para la Convocatoria 2018 de Mejora Regulatoria a fin de que puedan aprovechar los
recursos federales y fortalecer sus servicios.

IX.4.1.2. Denominaciones y Razones Sociales

Uno de los grandes servicios demandados en esta delegacion federal, que atiende a los
emprendedores y personas que desean abrir negocios y asociaciones; es la autorizacion de las
denominaciones sociales para estas iniciativas; durante el 2017 se otorgaron 1,541 denominaciones,
se rechazaron de acuerdo a criterios normativos 491 solicitudes, se desistieron 183 nombres a
peticion de los proponente y se presentaron 735 avisos de uso, los cuales significa que esas
empresas se constituyeron ante las instancias correspondientes. Durante enero abril de 2018 se
otorgaron 550 denominaciones, se rechazaron de acuerdo a criterios normativos 182 solicitudes, se
desistieron 53 nombres a peticion de los proponentes y se presentaron 277 avisos de uso.

16 Se orienta a la meta 4: “México Prospero”. Objetivo 4.7. Garantizar reglas claras que incentiven el desarrollo de un mercado interno
competitivo.

41


https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjBhvCwkeLYAhUPgK0KHaCSCloQjRwIBw&url=https://es.wikipedia.org/wiki/Secretar%C3%ADa_de_Econom%C3%ADa_(M%C3%A9xico)&psig=AOvVaw21L-5JzIj2zP3TY75_DW7j&ust=1516386316207753

Informe de actividades 2017-2018

1X.4.1.3. Otros programas y actividades realizadas en la implementacion de una mejora
regulatoria integral

Debido al sistema de calidad implantado en esta delegacion federal, los funcionarios han
manifestado una excelente disposicion de apoyo y servicio al cliente externo, lo cual se traduce en
tratar de apoyar en la parte cualitativa a los usuarios de esta dependencia para que realicen sus
tramites.

IX.4.2. PND - Estrategia 4.7.53. Proteger los derechos del consumidor, mejorar la informacién
de mercados y garantizar el derecho a la realizacién de operaciones comerciales claras y
seguras.

1X.4.2.1. Sistema Nacional de Informacidn e Integracion de Mercados (SNIIM)

Con el fin de ofrecer a los usuarios de diversos sectores tanto publicos como privados, la oficina del
SNIIM realiz6 3,312 encuestas referidas a frutas y hortalizas, granos y semillas, pescados de
menudeo y de origen, flores, insumos agricolas, azucar, huevo, harina de maiz, aceites comestibles,
bovinos, porcinos, enlatados, y las adicionales como: leche, pan vy tortilla.

Asi mismo, se realizé la difusion en diversos foros con la idea de que una mayor cantidad de
personas pueda conocer este trabajo tan valioso que permite tener informacién actualizada
practicamente todos los dias habiles del afio. También se contemplan las mesas de negocios y los
enlaces comerciales lo que permite acercar a oferentes y demandantes con la idea que se vinculen
comercialmente y puedan realizar negocios. Se actualizaron ademas 123 registros que
corresponden a igual numero de eventos que permiten conocer las ferias y exposiciones que el
estado y los municipios ofertan con el fin de generar turismo y promover el desarrollo econémico.

Durante el primer cuatrimestre de 2018, se realizaron 277 encuestas referidas a frutas y hortalizas,
granos y semillas, pescados de menudeo y de origen, flores, insumos agricolas, azucar, huevo,
harina de maiz, aceites comestibles, bovinos, porcinos, enlatados, y las adicionales como: leche,
pan y tortilla.

1X.4.2.2. Sistema de Comercio Interior y Abasto (SICIA)

En los Ultimos afios y en 2017 no fue la excepcién, se ha instalado el comité de abasto del SICIA, el
cual se instal6 el 5 de abril de 2017, con la presencia de 20 asistentes por parte de dependencias
publicas y de instituciones privadas, y afortunadamente no fue necesaria su activacion en el afio,
debido que no se presentaron problemas de abasto por fenémenos naturales; sin embargo, siempre
existi6 la coordinacion para monitorear las posibles afectaciones de los fenémenos.

El 24 de abril de 2018 con la presencia de 19 asistentes por parte de dependencias publicas y de
instituciones privadas; en este aspecto, todos los invitados mostraron su disposicion a la
coordinacién para monitorear las posibles afectaciones de los fenébmenos.
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1X.4.2.3. Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)

Durante 2017 como cada afio, se llevaron a cabo actividades coordinadas con la Delegacion en el
Estado de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), destacando las siguientes:

e La oferta de platicas sobre las alternativas de gestion que tiene la SE en apoyo a las
MIPYMES, a través de sus programas.

e La ofertade talleres en materia de educacioén financiera, simuladores de negocios, formacion
basica empresarial, incorporacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC'S),
a la poblacion empresarial atendida por la PROFECO.

e Ofrecimiento de dos platicas por parte de la PROFECO, en materia de prevencion,
proporcionando informacién sobre las inspecciones., vigilancia, requisitos y normas que
deben cumplir para evitar sanciones de la institucion.

e Actividades conjuntas para la inspeccién en los dias del Buen Fin 2017, de vigilancia y
guardias para la atencion a los consumidores.

IX.5 PRODEINN - Objetivo sectorial 5: Incrementar los flujos internacionales de comercio y de
inversion, asi como el contenido nacional de las exportaciones.

IX.5.1 PND - Estrategia 5.3.177. Impulsar y profundizar la politica de apertura comercial para
incentivar la participacién de México en la economia global.

IX.5.1.1. Programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de
Exportacion, IMMEX

Con la idea de hacer competitivas a las empresas de esta entidad con los beneficios del programa
IMMEX, se autorizaron 4 nuevos programas a igual nimero de empresas que se incorporaron; estas
autorizaciones incluyen la visita a las instalaciones y los dictimenes correspondientes; de igual
manera se trabajaron 9 trdmites mas que corresponden a este programa, como son ampliaciones a
domicilios de las empresas IMMEX ya existentes, registro de empresas manufactureras y de
operaciones de servicio; asi mismo debido a la normatividad a nivel nacional se cancelaron 4
programas por los criterios establecidos. Del periodo enero abril de 2018 se autoriz6 1 nuevo
programa a una empresa; esta autorizacion incluyé la visita a las instalaciones y el dictamen
correspondiente; de igual manera se trabajaron 8 tramites, como son ampliaciones a domicilios de
las empresas IMMEX ya existentes; asi mismo debido a la normatividad a nivel nacional se cancel6
1 programa por los criterios establecidos.

De igual manera, se dictaminaron 83 reportes anuales de este programa IMMEX, a igual nimero de
empresas ubicadas en esta entidad, lo cual les permitié continuar siendo competitivas con los
diversos beneficios de este programa de fomento. Asimismo, dado que los beneficios de este
esquema también se conjuntan con el esquema de Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX), se
dictaminaron 22 reportes de este esquema. Durante el primer cuatrimestre de 2018, se dictaminaron
4 reportes anuales de este programa IMMEX, a igual nUmero de empresas ubicadas en esta entidad.

17 Se orienta a la meta 5: “México con responsabilidad global”. Objetivo 5.3. Reafirmar el compromiso del Pais con
el libre comercio, la movilidad de capitales y la integracién productiva.
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IX.5.1.2. Programa de Promocién Sectorial, PROSEC

Para obtener los beneficios de este programa, se autorizaron dos nuevas empresas en el interior del
estado, lo cual les permite ser competitivos con los beneficios fiscales que les ofrece este esquema
de fomento.

Asimismo, se autorizé una ampliacion de este programa a otra empresa del estado, la cual
necesitaba para hacer frente a sus operaciones internacionales; de igual manera, se dictaminaron
12 reportes anuales de operaciones de este programa a igual nimero de empresas.

IX.5.1.3. Certificados de Origen

Con el fin de que las empresas del estado aprovechen la amplia red de tratados comerciales que
ofrece nuestro pais y que los productos michoacanos puedan llegar a otros mercados en condiciones
preferenciales, esta delegacion federal otorgo 796 registros de productos como la primera etapa para
gozar de estos beneficios arancelarios. Para la obtencion de la preferencia arancelaria, se necesita
el documento denominado certificado de origen, los cuales se emitieron 7,317 documentos de
acuerdo a las solicitudes de las empresas, que les sirve principalmente para la Unién Europea, la
Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC), Japdn, Colombia, Uruguay, Pera, Alianza del
Pacifico, Panama, en el marco de ALADI y del esquema preferencial SGP de la ONU, ademas de
los paises con los que no tenemos acuerdo de libre comercio con la idea de certificar el origen del
producto michoacano. La Delegacion Federal, en virtud de esta cantidad de trdmites, otorga las
asesorias necesarias para que las empresas obtengan sus documentos y puedan gozar de los
beneficios arancelarios.

Los principales productos de exportacion de nuestra entidad son el acero, el aguacate, mango, fresa,
zarzamora, frambuesa, arandano, y alimentos preparados de las anteriores frutas; aceites, resinas,
magquinas, medicinas, entre los mas importantes.

En los meses de enero a abril de 2018, esta delegacion federal otorgo 199 registros de productos.
Se emitieron 3,725 documentos de acuerdo a las solicitudes de las empresas.

IX.5.1.4. Permisos Previos de Importacion y Exportacion (REGLA 8°. y Avisos Automaticos
de Exportacion)

Con el fin de controlar la entrada o salida de mercancias de nuestro pais esta delegacién federal
expidio 2 permisos de importacién por el esquema de regla octava y dos permisos de productos
controlados; asimismo, se dictaminaron 149 avisos automaticos para la exportacion de tomate.
Durante el primer cuatrimestre de 2018 se otorgaron 46 avisos automaticos para la exportacion de
tomate.

En el caso especifico de los avisos autométicos de importacion se dictaminaron 914 pertenecientes
al sector siderdrgico, 419 del sector textil y 8 del sector calzado. Durante el primer cuatrimestre de
2018, se dictaminaron 69 pertenecientes al sector siderdrgico y 171 del sector textil.
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IX.5.1.5. Registro Nacional de Inversiones Exiranjeras (RNIE)

Con el fin de controlar la entrada o salida de mercancias de nuestro pais esta delegacién federal
expidio 2 permisos de importacidn por el esquema de regla octava y dos permisos de productos
controlados; asimismo, se dictaminaron 149 avisos automaticos para la exportacion de tomate. En
el caso especifico de los avisos automaticos de importacidon se dictaminaron 914 pertenecientes al
sector siderdrgico, 419 del sector textil y 8 del sector calzado.

Derivado de la obligatoriedad que establece la ley de inversion extranjera, en esta delegacion federal
se realizaron 20 tramites que abarcan inscripciones, modificaciones, informes trimestrales y anuales,
asi como las cancelaciones pertinentes. Y durante el primer cuatrimestre de 2018, se atendieron 15
tramites.
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X. Conclusiones

Para la Delegacién en Michoacan de la SE es de suma importancia, el poder informar a la ciudadania
de una forma transparente las acciones y actividades que lleva a cabo en beneficio de la economia
michoacana, atendiendo dia a dia a empresas y emprendedores, con la finalidad de fomentar la
productividad y competitividad del estado. Sabemos que la Gnica forma de tener mejores resultados
en el desarrollo de nuestro trabajo y con un mayor impacto es mediante la coordinacion y
colaboracién de los actores que forman parte del Ecosistema Emprendedor de Michoacan. Asi como
una comunicaciéon constante y permanente con las entidades de gobierno estatal claves para
impulsar de manera conjunta y en suma de esfuerzos y recursos hacia un mismo rumbo.

Esta representacion federal reitera la conviccién que tiene de dar una atencién de calidad a nuestros
usuarios, trabajando siempre en pro del fortalecimiento de las empresas y los emprendedores,
replicando las acciones y actividades realizadas a través de las cuales se logré apoyar a un nimero
importante de proyectos para que fueran presentando en algun programa de la SE.

Con el presente informe se demuestra y ratifica el compromiso de la Delegacién Federal de la SE en
Michoacéan de contribuir a generar las condiciones econdmicas para llevar a Michoacan a su maximo
potencial, de una manera cercana a la gente, abierta y transparente impulsando a emprendedores y
empresas para que apuesten a la innovacién y a la tecnologia.

Los retos en Michoacdn aun son muchos y la Representacion en Michoacén de la SE tiene claro que
se requieren de un trabajo permanente interinstitucionales e intergubernamentales para aprovechar
las grandes oportunidades que tiene nuestro estado por naturaleza. EI camino esta trazado y es
preciso potencializar las vocaciones productivas de las regiones del estado, por un lado,
fortaleciendo a las empresas ya existentes y, por otro lado, promover el emprendimiento integrado a
las grandes cadenas de valor.
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Xl. Glosario de términos

FIFOMI
FINAFIM
FNE
FOMMUR
IMMEX

IMPI
INADEM
MIPYMES
PYME
PND

PPCI
PRODEINN
PROFECO
PRONAFIM
PROSOFT
RNIE

RAE

RUG
SEDECO
SICIA
SNIIM

SE

CEEM
FIPAIM
SICDET
MAAIT
CONACYT
SECTUR
SNG
CODEMI
ZEE
COFEMER
AFDZEE
CANACINTRA
AERI

Si Financia
PROSEC
ALTEX
AELC
ALADI
ONU

Fideicomiso de Fomento Minero.

Fideicomiso del Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario.
Fondo Nacional Emprendedor.

Fideicomiso del Fondo de Micro financiamiento a Mujeres Rurales.
Programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de
Exportacion.

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Instituto Nacional del Emprendedor.

Micro, pequefias y medianas empresas.

Pequefia y Mediana Empresa

Plan Nacional de Desarrollo.

Programa para la Productividad y Competitividad Industrial
Programa de Desarrollo Innovador.

Procuraduria Federal del Consumidor.

Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario.
Programa para el Desarrollo de la Industria del Software.

Registro Nacional de Inversiones Extranjeras.

Red de Apoyo al Emprendedor.

Registro Unico de Garantias Mobiliarias.

Secretaria de Desarrollo Econémico

Sistema de Comercio Interior y Abasto.

Sistema Nacional de Informacion e Integracién de Mercados.
Secretaria de Economia

Colegio de Economistas del Estado de Michoacan

Fideicomiso de Parques Industriales de Michoacan

Secretaria de Innovacion, Ciencia y Desarrollo Tecnol6gico
Modelo de Adopcion y Asimilacion Tecnolégica e Innovacion
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Secretaria de Turismo en el Estado

Sistema Nacional de Garantias

Consume lo que Michoacan Produce

Zonas Econdmicas Especiales

Comisién Federal de Mejora Regulatoria

Autoridad Federal para el Desarrollo de las Zonas Econdmicas Especiales
Céamara Nacional de la Industria de la Transformacion

Alianza Estratégica y Redes de Innovacion

Sistema Integral de Financiamiento para el Desarrollo de Michoacéan
Programa de Promocion Sectorial

Altamente Exportadoras

Asociacion Europea de Libre Comercio

Asociacion Latinoamericana de Integracion
Organizacion de las Naciones Unidas
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