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CONSAR ESTADO DE CUENTA Y SERVICIOS DE INFORMACION

Camisiin Nacional del Sistema de Aharro pars & Refio

Ademis de operar y administrar las cuentas individuales
de ahorro para el retiro, la AFORE proporciona
orientacién, tanto a trabajadores como a beneficiaros,

sobre los diferentes tipos de pensién que existen, créditos

de vivienda y cualquier informacién relacionada con la
cuenta individual.

* Eslatnica instancia facultada para emitir Estados de Cuenta, Constancias de Saldos
o Detalles de Movimientos.

* Proporciona servicios de informacién sobre las cuentas individuales a través de sus

sucursales, centros de atencién telefénica y por medios electrénicos.
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Es necesario que el trabajador llene
Solicitud de Registro | estos documentos para registrarse en

y Contrato de AFORE |una AFORE, asi como para designar a

sus beneficiarios sustitutos.

Si cotiza al IMSS, es necesario contar

Solicitud de Numero de ) ] . ~
) ) con su nimero de seguridad social para 1D
Seguridad Social ,
registrarse en una AFORE. IMSS

Es necesario contar con su Clave Unica

licitud ificacién d
S et (Z:cgll';lplcacmn © de Registro de Poblacién (CURP) para EF‘NJAPAON

E IDENTIFICACION PERSONAL

registrarse en una AFORE.

Es necesario contar con su Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) para :: SAT

Servich de Adminksiracidn Tributaria
registrarse en una AFORE.

Solicitud o certificacién de

RFC
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CONSAR ACTUALIZACION Y CORRECCION DE DATOS
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Solicitud de regularizacién de

datos personales del asegurado

Documento mediante el cual el trabajador solicita
al IMSS la regularizacién de los datos personales

registrados a su nombre en dicho instituto.

Certificacién de la
regularizacion de datos

personales del asegurado

Documento mediante el cual el IMSS certifica los
datos del trabajador y es necesario presentarlo a
fin de llevar a cabo una correccidon de datos en la

AFORE.

5 | 5

Solicitud de actualizacién
de datos

Documento que la AFORE proporciona al
trabajador para realizar cualquier trdmite de
correccién de datos de su Cuenta Individual.

Solicitud de separaciéon

de cuentas

Documento que proporciona la AFORE cuando
se identifica que una Cuenta Individual tiene

depositados recursos de mds de un trabajador.

Solicitud de unificacion

de cuentas

Documento que proporciona la AFORE cuando
se identifica que un trabajador tiene dos o mais
Cuentas Individuales.
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Solicitud de Traspaso Documento que proporciona la AFORE APORE
AFORE - AFORE a la que desea traspasarse.

Emitida por la AFORE en la que se

encuentra registrado el trabajador y

Constancia sobre Implicaciones |tienen por  objeto  asegurar el | AFORE
del Traspaso consentimiento informado de éste, asi
como concientizarlo sobre las

implicaciones del traspaso.

Se presenta por escrito ante la AFORE

Queja por que traspasé la cuenta del trabajador sin
Traspaso Indebido su  consentimiento o ante la
CONDUSEF.
El trabajador debe contar con algin
Unificacion de recursos estado de cuenta o comprobante emitido "AFORE |
SAR 92 por el banco que administré el SAR 92y

presentarlo a la AFORE.
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C ONSAR RETIROS TOTALES
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Documento

de oferta

IMSS: Documento que contiene la cuantia de pensién conforme al
régimen pensionario 73 y las ofertas emitidas conforme al régimen
pensionario 97 para que el asegurado manifiesta su eleccién de
régimen.

ISSSTE: Documento por medio del cual se elige la modalidad de
pensién (Renta Vitalicia o Retiro Programado) y, en su caso, la

aseguradora que pagard la pensién (Cuentas Individuales).

=

)

155>TE

Resolucién o
Concesion

de pension

Documento necesario para que el trabajador o sus beneficiarios
puedan iniciar el trdmite de retiro de recursos en la AFORE.

)

I555TE

Solicitud
de disposiciéon

de recursos

Documento proporcionado por la AFORE vy se presenta acompafiado

de resolucién de pensién a fin de disponer de los recursos de la Cuenta

Individual.
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trabajador pueda iniciar el trdmite de retiro

parcial de recursos en la AFORE.

para Gastos de Matrimonio

Resolucién de Ayuda Este documento es necesario para que el ~
’
MSS

o ) o Documento por medio del cual se tramita el
Solicitud de disposicion i ] , , 3
. retiro parcial por matrimonio y se acompana de

de recursos por retiro .
) ) ] la Resolucién de Ayuda para Gastos de
parcial por matrimonio , ,
Matrimonio.

Este documento es necesario para que el

Solicitud de Certificado de
Desempleo ISSSTE

trabajador pueda iniciar el trdmite de retiro
parcial de recursos en la AFORE.

Documento por medio del cual se tramita el

Solicitud de disposicién i ) }
retiro parcial por desempleo y se acompaiia del

Certificado de  Baja del  Trabajador
Desempleado.

de recursos por retiro

parcial por desempleo




% EXPEDIENTE ELECTRONICO DE IDENTIFICACION DEL
CONSAR TRABAJADOR

Camisiin Nacional ded Sistema de Ahar para el R

Se conforma con la siguiente informacién y documentacién: i
Datos personales del trabajador g '
Identificacién oficial
Comprobante de domicilio

Fotografia

O000@O

Firma biométrica y firma manuscrita digital

Obligatorio para concluir los siguientes tramites:

Registro en AFORE

Cambio de AFORE.

Recertificacion presencial.

Correccién de nombre, CURP, género y fecha de nacimiento.
Separacion o unificacién de cuentas.

Eleccién de Sociedades de Inversidn.

Disposicién de recursos total o parcial.

Reintegro de recursos derivado de un Retiro Parcial por Desempleo IMSS.

<N X N N X XX

Contrato de Retiro Programado o Pension Garantizada.
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