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Evaluacion de Procesos del Programa Apoyos para el Desarrollo
Forestal Sustentable 2017

1. Resumen Ejecutivo

El Programa S219 Apoyos para el Desarrollo Forestal Sustentable concentra la operacion
de la totalidad de los apoyos, que en forma de subsidio son otorgados al sector forestal.
Hasta pocos afios, la Comisibn Nacional Forestal (CONAFOR) contaba con ocho
programas presupuestarios (Pp) independientes, que entregaban subsidios bajo esquemas
de Reglas de Operacion (ROP) o de mecanismos especiales. Sin embargo, en un esfuerzo
por dar mayor eficiencia, transparencia y orden, la CONAFOR, la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) -entidad coordinadora sectorial- y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) han promovido la reduccion del nimero
de Pp, mediante la fusién de los mismos. Desde el afio 2016 es un programa Unico, con
sélo unas reglas de operacién y una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

La fusién de Pp en la CONAFOR ha requerido un esfuerzo de reorganizacion interna que
hasta la fecha sigue en marcha. En el mismo sentido, cabe sefialar que durante los afios
2017 y 2018, el presupuesto asignado a la CONAFOR y particularmente al Pp se ha
reducido en mas de lo que tenia en 20162, sin que esto haya implicado una disminucién en
el nimero de tipos de apoyos.

La evaluacion de procesos es un ejercicio particularmente relevante para un Pp como el
S219, pues permite indagar sobre aspectos especificos de la operacién, asi como de la
implementacion que no son valorados de forma amplia en otro tipo de evaluaciones. Esta
evaluacién fue contratada por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), siguiendo el modelo de términos de referencia general para
las evaluaciones de procesos. La evaluacion ha contado en todo momento con la
cooperacion de la CONAFOR, particularmente de la Coordinacion General de Planeacion
e Informacion (CGPI).

El objetivo general de la evaluacion es el siguiente:

Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del programa Apoyos para
el Desarrollo Forestal Sustentable, que permita valorar si dicha gestion cumple con
lo necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer
recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras en la ejecucion de
los procesos y la interrelacion entre actores e instancias involucradas en la
implementacion del Programa.

1 En 2016 se ejercieron en el Pp S219 4,811 mdp y en 2017 el monto fue de 2,062.7 mdp, lo que representd una
caida de 57%.



El objetivo general del Programa es contribuir a que la superficie forestal y
preferentemente forestal de México cuente con condiciones habilitadoras desarrolladas
para su proteccidén, conservacion, restauracion y aprovechamiento forestal sustentable
(ROP 2017). De forma similar, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa
sefiala como Fin y Propdsito conceptos similares:

Fin Contribuir a recuperar la funcionalidad de cuencas y paisajes a través de la
conservacion, restauracién y aprovechamiento sustentable del patrimonio
natural, mediante el desarrollo de condiciones habilitadoras que faciliten la
conservacion, restauracion y aprovechamiento sustentable en superficie
forestal y preferentemente forestal.

Proposito La superficie forestal y preferentemente forestal cuenta con condiciones
habilitadoras desarrolladas para su proteccién, conservacion, restauracion
y aprovechamiento forestal sustentable

Los apoyos del programa presupuestario S219 que otorga la CONAFOR consisten en
aportaciones directas, principalmente monetarias?, destinadas a la realizacion de multiples
actividades relacionadas con el desarrollo forestal sustentable del pais. El instrumento
normativo de dicho programa son las Reglas de Operacién del PRONAFOR?, en las cuales
se establecen los requisitos, plazos y procedimientos para la asignacion y entrega de
recursos a las personas beneficiarias, entre otros aspectos.

El Programa tiene siete Componentes de acuerdo con lo establecido en la MIR, seis de
ellos tienen un nombre equivalente en las ROP, y son lo que suelen utilizarse en los
documentos del Programa, incluyendo los de difusion. El séptimo Componente corresponde
a apoyos que se describen en un documento independiente a las ROP*, pero que estan
referidos en el art. 24 de éstas. El siguiente cuadro presenta la lista de Componentes en
ambas fuentes.

Cuadro 1.1. Componentes del Programa

Nimero | Componente en las ROP ' Componente en la MIR

I I. Componente Estudios y Proyectos Subsidios para la formulacion de estudios y proyectos
para el aprovechamiento forestal sustentable
otorgados

I Il.  Componente Gobernanza vy | Subsidios para el fortalecimiento de la gobernanza

Desarrollo de Capacidades forestal y el desarrollo de capacidades otorgados

2 También pueden ser aportaciones en especie como el otorgamiento de planta para las obras de restauracién
forestal.

¢ A partir de 2018 las ROP del PRONAFOR se denominan de la misma manera que el Pp, es decir, Apoyos al
Desarrollo Forestal Sustentable.

4 El documento que define las caracteristicas del Componente es “Mecanismos Especificos para la prevencion,
control y combate de contingencias ambientales causadas por plagas y enfermedades forestales e incendios
forestales”.



Numero \ Componente en las ROP \ Componente en la MIR

1l Ill. Componente Restauracion Forestal
y Reconversion Productiva

Subsidios para la realizacién de proyectos integrales
de restauracion forestal y de reconversion productiva
en terrenos forestales otorgados

Forestales Comerciales

1\ IV. Componente Silvicultura, Abasto y | Subsidios para proyectos para la silvicultura, abasto y
Transformacién transformacion otorgados
\% V. Componente Servicios Ambientales | Subsidios para la incorporacion de superficie forestal
al Pago por Servicios Ambientales otorgados
Vi VI. Componente Plantaciones | Subsidios para el establecimiento y desarrollo de

plantaciones forestales comerciales otorgados

VI No definido, se fundamenta en el
Articulo 24 fraccién V de ROP.

Subsidios para prevenir y atender contingencias por

incendios, plagas y enfermedades forestales

otorgados

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Nacional Forestal, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2016 y Matriz de Indicadores para Resultados del Ejercicio Fiscal 2017.

El Programa opera en dos niveles: A nivel central, la CONAFOR divide la conduccion de
los Componentes en su estructura basica, participando 3 coordinaciones generales y 6
gerencias. En el documento de evaluacion se les denomina genéricamente como gerencias
operativas centrales. Estas gerencias definen las caracteristicas generales del disefio del
programa, establecen los formatos de dictamen, verificacion y seguimiento. Establecen la
planeacion, capacitan al personal de las Gerencias Estatales (GE), realizan dictamenes de
las solicitudes y dan seguimiento a la operacién. Por su parte, en un segundo nivel, las GE
son las responsables de instrumentar el Programa en el terreno, son las responsables de
la difusion a nivel local, reciben las solicitudes, dictaminan y pre dictaminan éstas,
contribuyen en la etapa de asignacion, formalizan los convenios de concertacion y realizan
las visitas de verificacion. Al interior de las GE, también se divide la operaciéon de los
distintos Componentes o conceptos de apoyo en los departamentos. Tres departamentos
dependen de la Subgerencia de Operacién y otro departamento, el Departamento de
Andlisis, Seguimiento y Control depende directamente del titular de la GE. El siguiente
cuadro presenta la divisién operativa a grandes rasgos, existen algunas diferencias por
conceptos de apoyo tal y como se muestra en el cuadro 4.8 del capitulo 4.

Cuadro 1.2. Identificacion de las gerencias operativas centrales y departamentos que llevan la
operacion de cada Componente

Departamentos en la

Componente Gerencia Estatal

‘ Gerencias operativas centrales

Gerencia de Fomento a la
Produccién Forestal Sustentable

Componente |. Estudios y

Departamento de Produccion
Proyectos

Gerencia de Fomento a la
Produccién Forestal Sustentable y
Gerencia de Educacion,
Capacitacion y Cultura Forestal
Gerencia de Restauracion Forestal
de la CGCR

Departamento de Produccion y
Departamento de Analisis,
Seguimiento y Control

Componente Il. Gobernanza y
Desarrollo de Capacidades

Componente lll. Restauracion

Forestal y Reconversion Productiva Departamento de Restauracion




Departamentos en la

Componente Gerencias operativas centrales .
> ‘p— Gerencia Estatal

Gerencia de Fomento a la

Componente V. Silvicultura, Abasto | Produccion Forestal Sustentable y L
- . Departamento de Produccién

y Transformacion Gerencia de Desarrollo y
Transferencia de Tecnologia

Componente V. Servicios Gerencia de Servicios Ambientales L
Ambientales del Bosque de la CGPP Departamento de Produccion
Componente VI. Plantguones Gerencw} de Desarrollo de Departamento de Produccion
Forestales Comerciales Plantaciones Forestales

Componente VII. I\_/Ianejo de Fuego Gerencia de _Manejo d(_e Fuegoy Departamento de Proteccion
y Sanidad Gerencia de Sanidad
Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacién del Programa Nacional Forestal, publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2016, Manual de Organizacion de la Comision Nacional Forestal, a
noviembre 16 de 2016, manuales de procedimiento y entrevistas.

Se identificaron siete procesos sustantivos en el Pp, los cuales guardan mucha correlacion
con el modelo general de procesos que presenta el CONEVAL en sus términos de
referencia. La siguiente figura presenta el esquema general de procesos que se utilizan en
esta evaluacion.

Figura 4.5. Identificacion de procesos del Programa Apoyos para el Desarrollo Forestal Sustentable. *

|. Planeacion

7.Monitoreo y —
: -, 2. Difusion
evaluacion

6.Entregay -
verificacion de apoyos L e e e

5. Produccion, entrega
y distribucion de
bienes y servicios

4. Dictamen y
asignacion de apoyos

Fuente: Elaboracion propia.
* Se excluye el Proceso 8.

La operacion de todos los Componentes sigue de forma general el esquema anteriormente
descrito. Sin embargo, en el trabajo de campo se descubrié que existen diferencias



operativas significativas dependiendo de la gerencia que conduce cada Componente. A
pesar de los esfuerzos por estandarizar los procesos en la entrega de subsidios en la
CONAFOR, siguen prevaleciendo inercias de operacion diferenciada de la época en que se
tenian varios programas presupuestarios. Actualmente, se tienen unas reglas de operacién
Unicas; se han estandarizado los procesos de pagos, se tienen algunos formatos Unicos o
estandarizados y se trabaja con un sistema de gestién de solicitudes Unico. Sin embargo,
algunos aspectos operan de forma independiente particularmente en los procesos de
dictamen y asignacion de apoyos, asi como de entrega y verificacion de apoyos. Por lo
anterior, se han definido subprocesos diferenciados por Componente, salvo en el caso de
los Componentes |, Il y IV, que operan de forma similar bajo la conduccién de la misma
gerencia operativa central. Adicionalmente se identific6 que el apoyo DC6 Becas para
alumnos en Sistema educativo CECFOR opera de forma sustancialmente diferente al resto
de los Componentes, por eso y para fines analiticos se consider6 como un octavo proceso
en el andlisis.

La evaluacion contempla tres tipos de herramientas de investigacion:

Andlisis de gabinete

Se organiz0, sistematizé y analizé la informacion proporcionada por el Programa,
principalmente se revisé el marco normativo, manuales de procedimientos, guias,
protocolos, evaluaciones externas, informes, presentaciones y registros administrativos.

Analisis cualitativo

El andlisis cualitativo consistio en el levantamiento de informacion mediante técnicas
cualitativas como observacion directa no participante, entrevistas a profundidad, entrevistas
semi-estructuradas y grupos focales. El analisis valord la opinién de los participantes por
medio de la triangulacién de la informacién, de tal forma que los resultados aqui
presentados estan sustentados en la comparacién de opiniones, el analisis de los
documentos y la observacion directa de los objetos de estudio. En total se realizaron 21
entrevistas individuales o grupales con funcionarios de oficinas centrales, la mayor parte de
ellas como entrevistas semiestructuradas, 34 entrevistas individuales o grupales semi
estructuradas con funcionarios de las gerencias estatales, 4 grupos focales con asesores
técnicos, 4 visitas a proyectos apoyados por el Programa durante 2017, que incluyeron
entrevistas a beneficiarios, y observaciones directas no participantes a actividades de los
procesos analizados.

Anadlisis cuantitativo

El andlisis cuantitativo consistié en el levantamiento de una cédula del personal de las y la
comparacion con los registros administrativos del Programa, esto con la finalidad de
analizar la suficiencia de los recursos humanos, asi como verificar el cumplimiento de
tiempos en los procesos-

Un aspecto relevante de la evaluacion de procesos es la valoracion de la pertinencia de las
acciones realizadas en el contexto del Programa. El método seleccionado para la



evaluacion de la implementacion fue la realizacion de estudio de caso. La seleccién de los
casos partio de identificar diferentes contextos, que en este caso corresponde tanto a zonas
forestales diferentes como a la predominancia de uno u otro de los Componentes del
Programa. Los estudios de caso comprendieron el uso de diversas técnicas de
investigacion cualitativa, tales como entrevistas semiestructuradas, grupos focales y
observacioén directa no participante. Los estudios analizan cémo operan cada uno de los
procesos en cada entidad, estudiando cémo se adaptan la operacién a los contextos. El
siguiente cuadro presenta las caracteristicas de las entidades seleccionadas.

Cuadro 1.3. Caracteristicas principales de las entidades seleccionadas.
Criterio Principal Entidad seleccionada y otros criterios de seleccion

de Seleccién

Entidad Chiapas
representativa del |- Entidad con mayor monto asignado en Componente V
Componente V. |- Entidad con mayor monto asignado total
Servicios - Unade las tres entidades con mayor nimero de solicitudes
Ambientales - Entidad relevante en el Componente VI

- Bajo monto de apoyos en el Componente IV

- Selva
Entidad Durango
representativa del | - Entidad con mayor monto asignado en Componente 1V
Componente IV. |- Unade las tres entidades con mayor monto asignado total
Silvicultura, Abasto |- Entidad relevante en el Componente |
y Transformacion - Bajo monto de apoyos en los Componentes V y VI

- Bosques y Matorral xendfilo
Entidad Estado de México
representativa del |- Entidad con mayor monto asignado en Componente ||
Componente Ill. | - Entidad relevante en los Componentes IVy V
Restauracion - Bajo monto de apoyos en el Componente VI
Forestal y |- Bosques
Reconversion
Productiva
Entidad Tabasco
representativa del |- Entidad con mayor monto asignado en Componente VI
Componente  VI. |- Unade las tres entidades con mayor nimero de solicitudes
Plantaciones - Estado relevante en el Componente Il
Forestales - Bajo monto de apoyos en los Componentes IV y V
Comerciales - Manglar

Fuente: Elaboracién propia

En el Anexo X de la evaluacion se presentan los estudios de caso, en cada uno de ellos se
presenta el contexto en el que opera el Programa, los principales hallazgos en cada
proceso, asi como las opiniones expresadas por los entrevistados.

A manera de sintesis de la evaluacién, a continuacién, se presenta el analisis FODA del
Programa, que sintetiza de manera clara los hallazgos de la evaluacion.




Fortalezas

El Programa cuenta con un marco normativo claro, se publican las ROP en conjunto
con Anexos Técnicos, los cuales precisan los criterios de elegibilidad y prelacion.

Las ROP pasan por la opinién de la CONAF y los consejos forestales estatales, 1o
gue le permite dar legitimidad al proceso, ademas de que permite que el Programa
atienda necesidades locales.

El Programa cuenta con un sistema de informacion de la gestion, que es muy
integral, permite llevar un seguimiento de los apoyos desde la solicitud hasta la
entrega de apoyos.

La operacion estd muy estandarizada, lo cual se debe a la coordinacién operativa
que se realiza desde oficinas centrales, tanto por lo que corresponde a las gerencias
operativas centrales como por la labor de control y seguimiento que efectla la
CGEE. La estandarizacién ha estado sustentada en la implementacién de normas y
procedimientos relativamente homogéneos en las ROP y la operacion del SIGA.

El Programa opera por medio del Fondo Forestal Mexicano, el cual es un
mecanismo financiero que permite una operacién mas rapida y eficiente, brindando
apoyos multianuales, ademas de que le genera recursos adicionales por productos
financieros.

El Programa ha realizado mejoras constantes que le permiten operar desde el inicio
del afio. Esto favorece que puedan entregarse los apoyos con oportunidad y
pertinencia, lo cual es especialmente relevante en el Componente lll, pues los
apoyos deben darse antes de la temporada de lluvias de cada lugar.

El proceso de produccién de planta permite entregar planta de calidad y acorde a
las condiciones de los sistemas de vegetacion de cada lugar. Se contemplan 170
tipos de planta.

El Programa cuenta con una efectiva coordinacion entre actores. Existe buena
comunicacion entre oficinas centrales y las GE. En afios recientes la CONAFOR ha
instrumentado las videoconferencias como nuevo mecanismo de comunicacion
efectiva.

Oportunidades

El Programa esté pidiendo las coordenadas geogréficas de los predios, lo cual
permitira realizar estudios con geomatica que permitirdn evaluar resultados y
mejorar su disefio e implementacion.



e Las organizaciones de productores a nivel nacional, estatal y regional son aliados
naturales del Programa, por medio de ellos se alcanza mayor difusion; permiten
conocer la demanda de proyectos.

e En algunas entidades, como el Estado de México o Tabasco, existen contrapartes
que aportan recursos que potencian los resultados del Programa.

Debilidades

e Los manuales de procedimientos estan, en su mayor parte, desactualizados con
respecto a la actual estructura organizacional. Se identificé que varias actividades
estan duplicadas o dispersas en los manuales.

e El programa no cuenta con protocolos para las actividades de difusién focalizada,
recepcion de solicitudes e imparticion de los talleres de derechos y obligaciones lo
cual es sustituido por capacitaciones; sin embargo, se disminuye la estandarizacién
y pueden generarse errores en la operacion que pueden evitarse.

¢ No existen guias para la dictaminacién de los proyectos. Se realizan capacitaciones
para explicar al personal como dictaminar o predictaminar las solicitudes; sin
embargo, varios criterios son sumamente técnicos o sujetos a interpretacion. Esto
puede implicar que no se apoyen siempre a los mejores proyectos.

e No existen guias para verificar el cumplimiento de los apoyos, lo cual es
particularmente relevante en la verificaciébn en campo. Por ejemplo, los servidores
publicos en las GE no tienen certeza de como hacer el muestreo en los predios, lo
cual puede ocasionar responsabilidades administrativas si es que posteriormente se
detectan incumplimientos.

e Los recursos financieros y humanos del Programa son limitados. En los afios
recientes han existido fuertes recortes presupuestales que hicieron disminuir la
estructura en todo CONAFOR, pero particularmente en las GE. Resalta
especialmente la falta de personal para verificar los apoyos en campo.

e Se presentan diversas formas de seguimiento y control fuera del SIGA que implican
cargas de trabajo innecesarias. El personal de las GE suele capturar primero la

informacion en Excel y posteriormente en el SIGA.

e No se cuenta con un mecanismo de contraloria social que efectivamente sea
representativo de los beneficiarios del Programa.

e El Componente VII no esta incluido de forma integral en las ROP



e Se cuenta con 3 mecanismos para recabar la satisfaccion de los beneficiarios y
usuarios, los mecanismos son complementarios.

¢ El Programa cuenta con un sistema de indicadores de gestion completo y orientado
a resultados, ademas la CONAFOR constantemente contrata evaluaciones
externas, las cuales contribuyen para la mejora del programa.

Amenazas

e ElPrograma depende de manera sobresaliente de la labor de los Asesores Técnicos
Certificados (ATC). Ellos son quienes elaboran las solicitudes, tienen
responsabilidades concretas en los proyectos y elaboran los informes finales. El
Programa carece de personal suficiente para verificar en campo el cumplimiento de
las acciones; por lo que los informes son un instrumento indirecto de verificacién del
cumplimiento de los objetivos de los apoyos otorgados. En los expedientes queda
registrado quién fue el ATC, pero es complejo para la CONAFOR sancionarlos o
darlos de baja en los casos en que se detecten incumplimientos. Es posible que
ATC que no realicen de forma adecuada su labor de asesoria y seguimiento sigan
activos.

e La Iniciativa de reforma a la LGDFS implica mayores atribuciones para la
CONAFOR, lo cual requerira de cambios importantes en su estructura. Es posible
gue estas nuevas atribuciones no vengan acompafadas de mayor presupuesto.

Recomendaciones

RECOMENDACION: Incluir los apoyos de subsidios para prevenir y atender contingencias
por incendios, plagas y enfermedades forestales otorgados como parte integral de las ROP
(Componente VII), definiendo requisitos, montos de apoyo, criterios de elegibilidad,
derechos y obligaciones, entre otros aspectos. Este Componente forma parte de la MIR, es
de subsidios directos y puede ser incorporado con relativa facilidad a las ROP. Debera tener
su propio Anexo Técnico.

RECOMENDACION: Realizar una revision integral de los manuales de procedimientos de
la CONAFOR para establecer una estrategia que permita tener manuales completos, claros,
detallados y configurados en términos de procesos. Se sugiere contratar una consultoria
externa para realizar esa revision integral. Es importante considerar todas las actividades
identificadas en esta evaluacion, la propuesta de nuevos manuales debe evitar tener
actividades duplicadas en varios procedimientos, dado el tipo de operacién de la CONAFOR
se sugiere que se elaboren manuales por proceso y no por gerencia, incluyendo los relativos
a planeacion, monitoreo y evaluacion. Debe existir un Unico procedimiento para elaborar



ROP, por ejemplo. Los manuales deben contemplar las mejoras en los sistemas
informaticos y preferentemente deben incluir los formatos y sus guias de llenado.

RECOMENDACION: Generar guias para autorizar la elegibilidad de los proyectos, elaborar
dictamenes y pre-dictamenes. Los documentos deben ser claros, indicando los aspectos
clave que deben considerar los funcionarios publicos para poder considerar como elegible
un proyecto, dictaminar o pre-dictaminar. Especialmente deben considerarse los criterios
para definir si un solicitante es propietario o poseedor del predio. También debera incluirse
la explicacién de los criterios técnicos. Puede ligarse el documento con una explicacion de
los sistemas informaticos de dictamen y, en su caso, con la forma en que se revisa la
informacion geoespacial y la confronta con otros sistemas de informacion (PROSPERA,
Cuencas de CONAGUA, areas naturales protegidas, etc.).

RECOMENDACION: Generar guias para verificacion en campo de los Componentes del
Programa, particularmente los Componentes llI, IV, V y VI. Se recomienda la elaboracion
de guias que establezcan los criterios técnicos para verificar en campo el cumplimiento de
las acciones de los proyectos. Un aspecto relevante es la definicion de los criterios para
elaborar el muestreo de los predios apoyados. Las guias deben incluir los instructivos de
llenado de los formatos de verificacion. En casi todos los casos se identificaron formatos de
verificacién, una excepcion fue para los apoyos DC5 y DC7 del Componente Il. Se
recomienda también la elaboracién de formatos para estos apoyos.

RECOMENDACION: Generar o establecer médulos para la dictaminacion de todas las
solicitudes del Programa como parte del SIIAC. Es importante que todos los dictamenes
puedan realizarse como parte de un sistema informatico. Este debe permitir conocer quién
hace los dictamenes o pre-dictamenes, asi como quién los valida. Debe quedar también un
registro para conocer si existié un cambio en los valores de las calificaciones. En la medida
de lo posible, el sistema debe posibilitar calificar algunos criterios de forma automaética,
como si es una solicitante mujer, si pertenece a una zona elegible, etcétera. Esto permitira
reducir los tiempos de esta actividad. En una siguiente etapa, también conviene sistematizar
los registros de verificacion.

RECOMENDACION: Generar una estrategia documentada para eliminar los sistemas
alternativos de control de la gestién del Programa que incluya un lider del proyecto, una
lista de reportes a sistematizar y un calendario de ejecucién. Desde el punto de vista del
equipo evaluador, el personal de la Gl y de la GIF tienen la capacidad técnica y la voluntad
de generar las adecuaciones a los sistemas informaticos. En principio, lo que se requiere
es relativamente sencillo pues basicamente son reportes que se generan con la informacion
del SIGA. Sin embargo, asi como en otras organizaciones, la implantacién de nuevas
tecnologias o0 procesos requieren superar resistencias al cambio. Es normal que los
gerentes de las oficinas operativas centrales o de la CGGE quieran mantener el control de
la informacion en sistemas conocidos como son el Excel, sin embargo, esto no es eficiente
ni adecuado. Para reducir las restricciones al cambio se sugiere establecer una estrategia
documentada y establecer un lider que pueda convencer a los diversos actores. En el
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mismo alcance de esta recomendacién, debe incorporarse la consolidacion del SIPLAN
como un médulo del SIIAC, en el cual ademas se estableceran las metas.

RECOMENDACION: Elaborar un protocolo para la difusién focalizada. El protocolo debe
explicar de manera sencilla como organizar y realizar las sesiones de difusién. Debe permitir
orientar a los funcionarios sobre los aspectos logisticos clave a considerar para que puedan
realizarse las sesiones, los materiales o requerimientos minimos, entre otros aspectos.

RECOMENDACION: Incluir en las presentaciones de difusion focalizada los montos y
metas de los conceptos de apoyo en las entidades. Esto permitiria a los ATC valorar de
mejor forma las posibilidades de éxito de las solicitudes que ingresan. Con ello se evitaria
que se presente un gran nimero de solicitudes que tendrian que ser dictaminadas y que al
final no tendrian recursos.

RECOMENDACION: Elaborar un protocolo para el proceso de recepcion de solicitudes. El
protocolo debe permitir distinguir las diversas fases especificas que se realizan en la
recepcioén, tales como revisién del expediente legal, revision de los requisitos (check list),
verificacion del archivo shape, captura en el sistema INFOPREL y entrega del folio
respectivo, asi como el levantamiento de la encuesta de satisfaccion. También debe decirse
gque se hace con los expedientes, incluyendo, en su caso, su digitalizacion.

RECOMENDACION: Generar un registro de beneficiarios y predios apoyados por el
Programa que pueda integrarse como parte del proceso de recepcion de solicitudes. Se
recomienda que este registro pueda en un futuro incorporar herramientas electrénicas como
la llave FIEL de la SHCP, con la cual puedan realizarse solicitudes en linea. Un ejemplo de
solicitudes en linea de proyectos productivos es el Sistema Emprendedor del Instituto
Nacional del Emprendedor de la Secretaria de Economia, puede tomarse como referencia.
Igualmente, se sugiere que el registro pueda vincularse en un futuro con el RAN para dar
mayor celeridad y certeza al proceso.

RECOMENDACION: Incorporar en las publicaciones de resultados de las convocatorias en
la pagina Web de la CONAFOR las calificaciones de las solicitudes de acuerdo con los
criterios de elegibilidad y prelacion. Para que esta recomendacion sea factible, es necesario
gue se culmine la sistematizacién del proceso, es decir, que todos los dictamenes sean
realizados por medio de un sistema informatico como el SIDICSOL o SIGSABE.
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Acréonimos

ASM

ATC
CECFOR
CGA
CGCR
CGEDT
CGGE
CGPI
CGPP
CLABE
CNDH
COFEMER
CONAF
CONAFOR
CONEVAL
CTE
CURP

DASC

DOF
GCO
GDPFC
GDTT
GE
GECCF
GFPFS
Gl

GIF
GMF
GMPM
GPyYE
GReFo
GRF
GRH
GRMO
GS
GSAB
GSNMF
GTI
GTPS
INEGI
INFOPREL

Aspectos Susceptibles de Mejora

Asesor Técnico Certificado

Centros de Educacién y Capacitacién Forestal

Coordinacién General de Administracién

Coordinacién General de Conservacion y Restauracion
Coordinacién General de Educacién y Desarrollo Tecnoldgico
Coordinacién General de Gerencias Estatales

Coordinacién General de Planeacion e Informacion
Coordinacién General de Produccion y Productividad

Clave Bancaria Estandarizada

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Comision Federal de Mejora Regulatoria

Consejo Nacional Forestal

Comision Nacional Forestal

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
Comités Técnicos Estatales

Clave Unica de Registro de Poblacion

Departamento de Analisis, Seguimiento y Control de la Gerencia
Estatal

Diario Oficial de la Federacién

Gerencia de Control Operativo

Gerencia de Desarrollo de Plantaciones Forestales Comerciales
Gerencia de Desarrollo y Transferencia de Tecnologia
Gerencia Estatal

Gerencia de Educacion, Capacitacion y Cultura Forestal
Gerencia de Fomento a la Produccién Forestal Sustentable
Gerencia de Informéatica

Gerencia de Informacién Forestal

Gerencia del Manejo del Fuego

Guia de Mejores Practicas de Manejo

Gerencia de Planeacion y Evaluacion

Gerencia de Restauracién Forestal

Gerencia de Recursos Financieros

Gerencia de Recursos Humanos

Gerencia de Recursos Materiales y Obras

Gerencia de Sanidad

Gerencia de Servicios Ambientales del Bosque

Gerencia de Sistema Nacional de Monitoreo Forestal
Grupo Técnico Interdisciplinario

Gerencia Técnica y de Participacion Social

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Sistema de Informacion Oportuna de Resultados de Recepcién
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LGDFS
MIR

PAE
PASH
PAT

PbR

PEF

PMF
PMPM
PND
PRONAFOR
RAN

RFC

RFN

ROP
SEDENA
SEMARNAT
SFP

SGO
SHCP
SIDICSOL
SIDPA
SIGA
TESOFE
UCsS

Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable
Matriz de Indicadores para Resultados
Programa Anual de Evaluacién

Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda
Programa Anual de Trabajo

Presupuesto Basado en Resultados
Presupuesto de Egresos de la Federacién
Programa de Manejo del Fuego

Programa de Mejores Practicas de Manejo
Plan Nacional de Desarrollo

Programa Nacional Forestal

Registro Agrario Nacional

Registro Federal de Contribuyentes

Registro Forestal Nacional

Reglas de Operacién del Programa Nacional Forestal
Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secretaria de Funcién Puablica

Subgerencia Operativa de la Gerencia Estatal
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Sistema de Dictaminacion de Solicitudes
Sistema de Pagos

Sistema Integral de Gestion de Apoyo
Tesoreria de la Federacion

Unidad de Comunicacion Social
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3. Introduccioén

El Programa S219 Apoyos para el Desarrollo Forestal Sustentable (Programa) concentra la
operacion de la totalidad de los apoyos, que en forma de subsidio son otorgados al sector
forestal. Hasta hace pocos afios, la Comision Nacional Forestal (CONAFOR) contaba con
ocho programas presupuestarios (Pp) independientes, que entregaban subsidios bajo
esquemas de Reglas de Operacion (ROP) o de mecanismos especiales. Sin embargo, en
un esfuerzo por dar mayor eficiencia, transparencia y orden, la CONAFOR, la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) -entidad coordinadora sectorial- y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) han promovido la reduccién del nimero
de Pp, mediante la fusion de los mismos. Desde el afio 2016 es un programa Unico, con
solo unas reglas de operacion y una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

La fusién de Pp en la CONAFOR ha requerido un esfuerzo de reorganizacion interna que
hasta la fecha sigue en marcha. En el mismo sentido, cabe sefialar que durante los afios
2017 y 2018, el presupuesto asignado a la CONAFOR y particularmente al Pp se ha
reducido en mas de lo que tenia en 2016°, sin que esto haya implicado una disminucién en
el nimero de tipos de apoyos. Al momento de realizar la evaluacion se estan realizando
cambios en los sistemas operativos y gran parte de los manuales de procedimiento no estan
actualizados a la nueva estructura de la organizacion.

La evaluacion de procesos es un ejercicio particularmente relevante para un Pp como el
S219, pues permite indagar sobre aspectos especificos de la operacion, asi como de la
implementacién que no son valorados de forma amplia en otro tipo de evaluaciones. Las
recomendaciones de este tipo de evaluaciones suelen ser muy Utiles a las organizaciones
pues, desde una vision externa, se identifican las posibles mejoras que pueda tener un
programa publico para dar un mejor servicio a la poblacion, tener mayor eficiencia en el uso
de los recursos y dar mayores resultados.

Esta evaluacion fue contratada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), siguiendo el modelo de términos de referencia general para
las evaluaciones de procesos. La evaluacion ha contado en todo momento con la
cooperacion de la CONAFOR, particularmente de la Coordinacion General de Planeacion
e Informacién (CGPI).

Los objetivos de la evaluacién son los siguientes:
Objetivo general

Realizar un andlisis sistematico de la gestion operativa del programa Apoyos para el
Desarrollo Forestal Sustentable, que permita valorar si dicha gestion cumple con lo

5 En 2016 se ejercieron en el Pp S219 4,811 mdp y en 2017 el monto fue de 2,062.7 mdp, lo que represent6 una
caida de 57%.
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necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer
recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras en la ejecucion de los
procesos Y la interrelacion entre actores e instancias involucradas en la implementacion del
Programa.

Objetivos especificos

1. Elaborar un diagnéstico del contexto en el que opera el programa Apoyos para el
Desarrollo Forestal Sustentable.

2. Documentar y evaluar los procesos a través de los cuales se implementa el
programa Apoyos para el Desarrollo Forestal Sustentable.

3. Describir la gestién operativa del programa Apoyos para el Desarrollo Forestal
Sustentable mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacion
geogréafica donde se lleva a cabo.

4. ldentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos,
gue obstaculizan la gestién del programa Apoyos para el Desarrollo Forestal
Sustentable, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad
de gestion del mismo.

5. Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del programa Apoyos para el Desarrollo Forestal Sustentable

6. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa Apoyos para el
Desarrollo Forestal Sustentable pueda implementar, tanto a nivel normativo como
operativo.

La evaluacién sigue el orden de presentacion contenido en los términos de referencia, por
lo que inicia con el resumen ejecutivo, siguiendo con el indice del documento y la
introduccion. El cuarto capitulo corresponde a la metodologia y diagndstico global del
programa, en ese apartado se realiza la distincion de los procesos identificados en el
programa. En el quinto capitulo se efectia la descripcién y andlisis de los procesos
operativos del programa. Posteriormente, en el sexto capitulo se presentan los hallazgos y
resultados. Finaliza el documento en su parte central con conclusiones y recomendaciones.
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4. Descripcién del programa Apoyos para el Desarrollo Forestal
Sustentable

4.1. Antecedentes del Programa

La estructura de los programas presupuestarios (Pp) de subsidios de la CONAFOR se ha
modificado de manera significativa durante los afios recientes, principalmente por producto
de la compactacion o fusion de los Pp. En 2008 CONAFOR contaba con 9 diferentes
programas presupuestarios para el otorgamiento de subsidios, cinco de ellos se nhormaban
através de Reglas de Operacién y cuatro correspondian a otros subsidios que se distribuian
con base en lineamientos especificos. A partir del afio 2012, se realizé un esfuerzo
importante de compactacion, quedando solamente dos programas presupuestarios de
subsidios: uno normado a través de Reglas de Operacion y el otro a través de lineamientos

especificos, los cuales funcionaron de esta manera hasta el afio 2015 (Cuadro 4.1).

Cuadro 4.1. Evolucién de los programas presupuestarios operados por la CONAFOR que cuentan con

2009

2010

2011

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en los afios 2008-2015.

2012

2013-2015

S044 - Programa
de Desar?ollo S044 - Programa de S044 - Programa de
Forestal Desarrollo Forestal Desarrollo Forestal S044 - Programa
de Desarrollo y
S045 - Programa S045 - Programa de -
- - S045 - Programa de Produccién
de Plantaciones Plantaciones .
Plantaciones Forestales Forestal
Forestales Forestales .
A ) Comerciales
Comerciales Comerciales
S110 - Programa
9 S110 - Programa de S110 - Programa de
de Pago por L L
.. Pago por Servicios Pago por Servicios
Servicios : ; S219 -
Ambientales Ambientales Ambientales Programa
R Hidroldgicos Hidroldgicos $219 - ProArbol )
Hidrologicos 9 g S110 - Programa Pago por Nacional
S136 - Programa de Pago por L Forestal -
9 S136 - Programa de gop Servicios
de servicios . . S136 - Programa de Servicios h 6 Pago por
i servicios ambientales . ) ) Ambientales' L
ambientales por or captura de servicios ambientales Ambientales Servicios
captura de carbono, P p . . por captura de carbono, Ambientales
o ) carbono, biodiversidad . . .
biodiversidad y ) biodiversidad y sistemas
. y sistemas
sistemas agroforestales
agroforestales
agroforestales
S122 - Programa S122 - Programa de S122 - Programa
9 L 9 o, S122 - Programa de 9 -,
de Conservacion y Conservacion y L de Conservacion y
. L Conservacion y )
Restauracion de Restauracion de - Restauracion de
B ) Restauracion de )
Ecosistemas Ecosistemas ) Ecosistemas
Ecosistemas Forestales
Forestales Forestales Forestales
003 - Manejo de U003 - Manejo de U003-Produccion U036 -
U003 - Proyectos de
Germoplasmay Germoplasma S de plantay Programa
- - Conservacion y .
Produccion de Produccioén de Planta s programas Nacional
Restauracion .
Planta y Proyectos especiales de Forestal -

6 A partir de 2012 se conjuntan en este programa presupuestario los siguientes programas que operaron en afios anteriores: S044 Programa
de Desarrollo Forestal; S045 Programa de Plantaciones Forestales Comerciales; S110 Programa de Servicios Ambientales; y S122
Programa de Conservacion y Restauracion de Ecosistemas Forestales.

7 Los componentes de tratamiento y diagndstico fitosanitarios se encontraban bajo Reglas de Operacion (S122) y en el afio 2010,
estratégicamente se cambiaron al Pp U003 a través de lineamientos. Posteriormente, la parte de diagnéstico fitosanitario se traslada al
programa E014 en el 2012.
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2013-2015

especiales de restauracion Desarrollo
Reforestacion forestal Forestal
U005 - Promocion L .
.,I U005 - Promocién de i U005 - Promocion de la
de la produccion y L s
- la Produccion y la Produccion y la
la productividad de - -
) Productividad de los Productividad de los .
los Ecosistemas . . U005 - Programa | 036 - ProArbol
Forestales de ecosistemas forestales | ecosistemas forestales ara el Desarrollo
de manera sustentable | de manera sustentable | P Desarrollo
manera sustentable Forestal Forestal®
U006 - Programa Comunitario y para
de asistencia U006 - Programa de U006 - Programa de el Desarrollo
técnica para el asistencia técnica para | asistencia técnica para i Regional Forestal
acceso a los el acceso a los el acceso a los
programas programas forestales programas forestales
forestales
E013- Prevencion y
-, Combate de Incendios -
U004 -Prevencion y . EO013 - Prevencion
Forestales EO013 - Prevencion y
Combate de . y Combate de
. S226 - Apoyo para las i Combate de Incendios )
Incendios . ) Incendios
Acciones Preventivas Forestales
Forestales . Forestales
de Incendios
Forestales
EO005 -
E005- Capacitacion Capacitacion
N/A N/A Ambiental y Desarrollo Ambiental y
Sustentable®® Desarrollo
Sustentable E014 -
< Programa
N/A G017 - Programa de G017 - Programa de E014 — ProArbol Nagional
Gestién Forestal Gestion Forestal Proteccion Forestal -
9
G018- Restauracion y Forestal Proteccion
Conservacion de Forestal
N/A N/A -
Poligonos Forestales de = G017 - Programa
alta Biodiversidad de Gestion y
Planeacion
N/A G019- Programa de G019- Programa de Forestal y
Gestion Ambiental Gestion Ambiental Conservacion de
Poligonos
N/A N/A L
P003 - Planeacién y Forestales
U014 — Sistema de Evaluac!on en Materla
L de Medio Ambiente y
N/A Informacion
) 1 Recursos Naturales!*
Ambiental

Fuente: Diagnostico del Programa Presupuestario S-219 Apoyos para el Desarrollo Forestal Sustentable

8 A partir de 2012 se conjuntan en este programa presupuestario los siguientes programas que operaron en afios anteriores: U003 Proyectos
de Conservacion y Restauracion; U005 Promocion de la Produccién y la Productividad de los ecosistemas forestales de manera sustentable;
y U006 Programa de Asistencia Técnica para el acceso a los Programas Forestales.

9 A partir de 2012 se conjuntan en este programa presupuestario los siguientes programas que operaron en afios anteriores: E005
Capacitacion Ambiental y Desarrollo Sustentable; E013 Prevencion y Combate de Incendios Forestales; G017 Programa de Gestion
Forestal.

10 En los afios 2008 y 2009, el programa presupuestario E005- Capacitacion Ambiental y Desarrollo Sustentable, estaba adherido al
programa del Centro de Educacién y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable (CECADESU) de la SEMARNAT. A partir del 2010, se
cred la MIR a cargo de la CONAFOR.

“En el 2010, la CONAFOR, a través de algunos indicadores, formaba parte del programa presupuestario PO03 - Planeacion y Evaluacion
en Materia de Medio Ambiente y Recursos Naturales de la SEMARNAT.

12 En el afio 2010, el programa U014 — Sistema de Informacion Ambiental, formé parte del programa P003- Planeacion y Evaluacion en
Materia de Medio Ambiente y Recursos Naturales, de la SEMARNAT. En el 2011, se integr6 a la Matriz G017- Programa de Gestion y
Planeacion Forestal y Conservacion de Poligonos Forestales, de la CONAFOR.
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En 2015 se definio una fusién adicional de los programas presupuestarios gque cuentan con
subsidios: el Pp U036 “Programa Nacional Forestal - Desarrollo Forestal 2015 y el Pp S219
“Programa Nacional Forestal - Pago por Servicios Ambientales 2015”, de tal forma que la
estructura programatica del ejercicio fiscal 2016 de la CONAFOR incluye el programa
presupuestario denominado “S219-Apoyos para el Desarrollo Forestal Sustentable”, que
incluye a la totalidad de los componentes y modalidades de subsidio que otorga la
CONAFOR. Este esquema es el mismo para los ejercicios fiscales 2017 y 2018.

4.2. Condiciones y Contexto del Programa

La situacién geografica del pais, la historia geoldgica, la variedad de climas y la topografia
han contribuido a la producciéon de una de las riquezas biolégicas mas importantes del
mundo, al igual que la gran variedad de especies de animales y plantas, asi como la gran
diversidad genética y de comunidades vegetales.

En general, los ecosistemas, en particular los terrestres, se han convertido en el sustento
de la poblacién, ya que han provisto de gran cantidad de bienes como madera, lefia de
construccién, alimentos, papel, energia y fibra. Por otro lado, los ecosistemas también
ofrecen ala poblacién la purificacion de aguay aire, la conservacion y generacion de suelos,
asi como la descomposicion de los desechos, el reciclaje y movimiento de nutrimentos, la
estabilizacién parcial del clima, proteccion de costas ante la erosién de oleaje y el
amortiguamiento de los efectos de los eventos meteoroldgicos externos.

Los ecosistemas, especificamente los forestales, tienen un papel importante en la
adaptacion del cambio climético y la mitigacion y son los encargados de proveer los
servicios ecosistémicos, refugio para la biodiversidad, alimento y materias primas, habitat y
en ocasiones funcionan como barrera contra desastres naturales. La importancia de estos
radica en la contribucion ambiental de los terrenos forestales y de los servicios ambientales
que son el sustento para la poblacién que se encuentra asentada alli. Estos componentes
se consideran bienes publicos importantes para el desarrollo de nuestro pais.

El sector forestal integra a diversos actores involucrados, como pueden ser los
propietarios/usuarios de recursos forestales, organizaciones civiles, asesores técnicos, la
industria forestal, asi como dependencias y entidades cuyas actividades dependen de dicho
sector para el logro de sus obijetivos.

Con lafinalidad de atender al sector forestal, el 4 de abril de 2001, por Decreto presidencial,
nacié la CONAFOR, como un organismo publico descentralizado sectorizado en la
SEMARNAT. La CONAFOR tiene como objetivo desarrollar, favorecer e impulsar las
actividades productivas, de conservacion y restauracion en materia forestal, asi como
participar en la formulacién de los planes, programas, y en la aplicacién de la politica de
desarrollo forestal sustentable. La Comision tiene como mision la de promover e impulsar
el desarrollo forestal sustentable mediante acciones de politicas publicas y ejecucion de
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programas orientados a elevar la proteccion, produccién y productividad. Y asi contribuir al
crecimiento econdémico y desarrollo social.
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Recursos Forestales

México cuenta con 138 millones de hectareas (ha) con cobertura forestal, equivalentes al
70% del territorio nacional. Los principales ecosistemas que componen esta superficie son:
los matorrales xerdfilos (41.2%), los bosques templados (24.2%), las selvas, incluyendo
manglares y bosque mesdfilo de montafia (22.8%), y otras areas forestales (11.8%). En el
Cuadro 4.2 se presenta la distribucién de esta superficie por tipo de ecosistema y formacién

vegetal.

Cuadro 4.2. Distribucién de la superficie forestal por tipo de ecosistema y formacioén vegetal.
Superficie forestal (ha)

Ecosistema Formacion

Bosques

Selvas

Matorral

xerofilo

Otras areas
forestales

Porcentaje
g J
primaria secundaria

Coniferas 5,497,355 2,286,129 7,783,484
Coniferas y Latifoliadas 8,840,642 4,034,283 12,874,925 9.3
Latifoliadas 6,955,505 4,163,252 11,118,757 8.1
Bosque mesdfilo de montafia 844,462 858,177 1,702,639 1.2
Selvas altas-medianas 3,557,921 10,504,286 14,062,207 10.2
Selvas bajas 7,254,473 8,615,269 15,869,742 11.5
Manglar 826,907 59,653 886,561 0.6
Otras asociaciones
(Selva de galeria, Petén, Palmar 574,753 6,328 581,081 0.4
Natural, entre otros).

Subtotal arbolado 34,352,018 | 30,527,377 64,879,396 47
Zonas semiaridas 18,181,222 2,475,087 | 20,656,309  14.9
Zonas aridas 33,555,527 2,717,419 36,272,947 26.3
Popal, Tular, Pastizal Natural,
Vegetacion Halofila (Xerdfila), 12,118,720 4,113,873 16,232,593 11.8
Vegetacion Gypsofila, entre otros.

TOTA 98,207,48 100.0

39,833,756 |

138,041,245

CONAFOR 2016, Diagnéstico del Programa Presupuestario S-219 Apoyos para el Desarrollo Forestal Sustentable.

Fuente: CONAFOR. Con Informacion de Uso de Suelo y Vegetacion, escala 1:250 OOO Serie IV 2007. IEGI., citado en
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Figura 4.1. Distribucion de la superficie nacional forestal por formacién.

M Coniferas
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o montaina
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B Otras asociaciones

B Manglar

Fuente: Inventario Nacional Forestal y de Suelos, Informe 2004-2009

Con base en lo anterior, se puede observar que destacan los matorrales en zonas aridas
con el 26 por ciento de la superficie forestal, mientras que el 15 por ciento son zonas
semiaridas, por otra parte, las selvas bajas, medianas y altas representan el 21 por ciento
en conjunto. En cuanto a los bosques de coniferas y latifoliadas estos representan el 23 por
ciento. Estas formaciones representan en conjunto el 86 por ciento. El resto son otras areas
forestales, manglares y bosques mesofilos. En cuanto al tipo de vegetacion, el 71 por ciento
es vegetacion primaria y el resto, secundaria.

Figura 4.2. Distribucion porcentual de la vegetacién por Tipo.

B Vegetacidon primaria M Vegetacidn secundaria

Fuente: CONAFOR, Inventario Nacional Forestal y de Suelos, Informe 2004-2009

En el siguiente mapa se puede observar la distribucion territorial por tipo de formacién
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Mapa 4.1. Distribucién territorial por tipo de formacién forestal
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Fuente: CONAFOR, Inventario Nacional Forestal y de Suelos. Informe 2004-2009

A nivel de entidad federativa, durante el periodo 2013-2015 la CONAFOR apoyé la
elaboracion de 31 Inventarios Estatales Forestales y de Suelos, y el correspondiente al
Distrito Federal, cuyos resultados se presentan en el cuadro 4.3.

Cuadro 4.3. Superficies forestales por entidad federativa y tipo de ecosistema.
Superficie por ecosistema (ha)

Matorral Otras Oftras areas
xerofilo asociaciones forestales

82,846.48 490.84 76,253.22

Estado Selvas

Bosque
mesofilo

Manglar

38,973.92

Aguascalientes 93,227.97

Baja California 273,503.73 5,695,848.20 3,232.30 328,784.58
Baja California Sur 54,347.74 400,068.84 32,413.81 5,590,360.16 176.93 683,825.01
Campeche 4,348.66 3,972,806.50 193,683.27 93,992.60 184,142.98
Chiapas 1,154,711.76 2,148,313.73 759,218.07 53,040.06 35,721.49 48,184.28
Chihuahua 7,007,681.00 474,580.00 8,483,789.73 5,656,320.78
Coahuila 620,773.68 11,012,346.10 409.04 1,732,095.25
Colima 66,971.72 236,132.12 2,156.91 2,631.27 1,850.16 6,761.83
Distrito Federal 41,636.89 1,554.34 3,079.81 151.15
Durango 5,188,871.60 680,057.45 232.72 2,726,982.69 1,993,784.67
Estado de México 646,694.96 130,570.95 15,127.06 25,463.57 49,171.68 199'?;78'69
Guanajuato 442,417.38 200,516.83 187,621.43 45.76 2,942,004.18
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Superficie por ecosistema (ha)

Estado ‘ Bosque Selvas Bosque Manglar Matorral Otras Otras areas
mesdfilo xeréfilo asociaciones forestales
Guerrero ‘ 2,066,827.05 1,860,991.35 152,450.81 11,525.51 41,807.12 20,193.50
Hidalgo 383,150.59 121,085.97 140,399.05 395.01 228,297.25 3,325.12
Jalisco 2,222,489.05 1,961,356.69 28,136.61 2,371.39 26,829.63 10,688.78 598,465.27
Michoacéan ‘ 1,558,250.69 1,830,514.24 11,997.97 1,097.48 2,271.16 2,148.93 8,008.11
Morelos ‘ 59,481.91 138,119.27 7,727.19 324.29 412.79 34.75
INEVET 851,929.22 954,988.67 45,757.19 99,959.84 1,562.91 12,200.88 18,693.59
Nuevo Le6n 633,360.93 9,672.87 3,401,685.87 160,737.89
Oaxaca ‘ 2,869,736.16 2,689,254.13 536,576.21 30,635.22 53,263.79 99,512.57 16,495.68
Puebla ‘ 562,266.41 570,371.35 147,412.69 355,914.88 27,077.55 11,720.29
Querétaro 278,952.21 127,035.04 3,187.01 220,122.32 725.29
Quintana Roo 3,373,743.83 183,242.94 9,588.62 207,447.88
San Luis Potosi ‘ 517,703.60 439,586.05 11,316.80 3,030,177.11 3,195.38 312,653.13
Sinaloa ‘ 745,032.15 2,331,307.34 381.35 96,525.62 163,772.48 5,953.95 74,054.07
Sonora 2,055,427.62 1,992,914.94 14012.48 10,166,043.12 432.77 1,111,145.90
Tabasco 20,405.88 307,282.08 67,913.22 6,055.54 310,018.73
Tamaulipas ‘ 553,333.00 885,155.84 21576.55 4611.43 2,127,024.57 2,074.03 201,407.04
Tlaxcala ‘ 76,513.00 6,943.21 40.99 5,777.75
Veracruz 212,961.08 1,566,789.30 148,210.31 39,365.79 14,285.05 14,425.39 95,095.18
Yucatan 2,957,416.83 90,970.96 17,209.32 29,035.46
Zacatecas 1,047,820.50 385,653.42 2,914,126.55 995,070.76

Fuente: CONAFOR. 2015. Inventarios Estatales Forestales y de Suelos 2013-2015, citado en CONAFOR 2016, Diagndstico
del Programa Presupuestario S-219 Apoyos para el Desarrollo Forestal Sustentable.

Del total de la superficie forestal, 11 entidades representan el 70 por ciento del total, y se
muestran en la siguiente gréfica:
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Figura 4.3. Principales entidades federativas por superficie forestal y composicion por ecosistema.
(ha)
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Fuente: elaboracién propia con base en CONAFOR. 2015. Inventarios Estatales Forestales y de Suelos 2013-2015, citado
en CONAFOR 2016, Diagnéstico del Programa Presupuestario S-219 Apoyos para el Desarrollo Forestal Sustentable.

Destaca el estado de Chihuahua con mas del 15 del total de la superficie forestal, seguido
de Sonora y Coahuila que en conjunto representan mas del 30 por ciento. Otras entidades
con representatividad en superficie forestal son: Durango, Baja California Sur y Baja
California, Oaxaca, Zacatecas, Jalisco, Campeche y San Luis Potosi que participan con al
menos el 3 por ciento cada una. Las restantes 21 entidades federativas completan el 30 por
ciento restante de la superficie forestal.

A pesar de lo anterior, de acuerdo con el Anuario Estadistico Forestal de 2016, la
produccion forestal no cubre la demanda, el consumo aparente observado entre 2012 y
2016 es al menos tres o mas veces el nivel de produccion. No se observa una tendencia
creciente ni en produccion ni en consumo. El nivel de produccién ha crecido a una tasa
media anual ponderada (TMAC) de -0.4 por ciento entre 2007 y 2016, mientras que el
consumo ha caido en -1.8 por ciento en el mismo periodo, sin embargo, el consumo excede
en casi 3.5 veces a la produccion, como se observa en la siguiente figura.
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Figura 4.4. Produccion y consumo aparente forestal en México.
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Fuente: Anuario estadistico de la Produccion Forestal de la SEMARNAT. 2015 y 2016, CONAFOR 2016, Diagnostico del
Programa Presupuestario S-219 Apoyos para el Desarrollo Forestal Sustentable.

En lo que respecta a los mercados, las restricciones a la liquidez limitan la posibilidad de
realizar inversiones productivas con un enfoque de sustentabilidad, este problema es
especialmente acuciante en el sector forestal, debido a que comunmente los
aprovechamientos forestales requieren inversién que rinde frutos en un plazo mayor que
otro tipo de inversiones, por ejemplo, las agropecuarias. Por otra parte, la falta de
financiamiento en bienes publicos, como la tecnologia, limitan el desarrollo de la produccién
y productividad forestal.

Las condiciones que limitan la protecciéon, conservacion, restauracion y aprovechamiento
sustentable de la superficie forestal generan procesos de degradacién de los ecosistemas
forestales, los cuales tienen importantes consecuencias, como la pérdida de biodiversidad
y de los servicios ecosistémicos que sustentan el bienestar de la sociedad; éstas a su vez,
ocasionan la pérdida de oportunidades econémicas. Estos efectos se traducen en un
aumento de pobreza y migracién, mayor vulnerabilidad ante el cambio climatico v,
finalmente, disminucién de satisfactores para la sociedad y una disminucion del desarrollo
humano.

Contexto social

Las areas forestales estan habitadas en la actualidad por 11.04 millones de personas
(CONAFOR 2016), para quienes los recursos forestales representan un capital natural que
deberia contribuir a satisfacer sus necesidades basicas y mejorar su calidad de vida, sin
embargo, lo anterior no se ha podido concretar, y es en las zonas forestales donde se
presentan los mayores niveles de marginacion y pobreza (Cuadro 4.4).
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Cuadro 4.1. Personas por entidad federativa que habitan en areas forestales.

Entidad federativa ‘ No. personas ‘ Entidad federativa No. personas
Aguascalientes 60,428 Morelos 94,219
Baja California 83,614 Nayarit 176,047
Baja California Sur 67,321 Nuevo Leodn 146,590
Campeche 149,230 Oaxaca 1,025,169
Chiapas 1,237,601 Puebla 623,611
Chihuahua 314,455 Querétaro 254,452
Coahuila 126,915 Quintana Roo 132,992
Colima 36,812 San Luis Potosi 624,939
Distrito Federal 11,973 Sinaloa 207,225
Durango 355,414 Sonora 199,146
Guanajuato 542,340 Tabasco 153,796
Guerrero 854,205 Tamaulipas 150,368
Hidalgo 514,886 Tlaxcala 33,081
Jalisco 387,976 Veracruz 743,059
México 591,250 Yucatan 228,379
Michoacan 585,698 Zacatecas 326,939

Fuente: CONAFOR 2012. Elaboracion propia con datos del Censo 2010. INEGI, citado en CONAFOR 2016. Diagnéstico del
Programa Presupuestario S-219 Apoyos para el Desarrollo Forestal Sustentable.

Zonificacion forestal

Uno de los cambios relevantes que origind cambios en el programa, fue la publicacién en
el DOF del Acuerdo por el que se integra y organiza la Zonificacién Forestal, que representa
un importante instrumento de politica forestal. Dicho instrumento, agrupa, ordena e
identifica los terrenos forestales y preferentemente forestales por funciones y subfunciones
biolégicas, socioecondmicas, recreativas, ambientales, restauradoras y protectoras, lo
anterior con el objetivo de obtener una mejor administracién de los recursos y contribuir al
desarrollo forestal sustentable®®.

La Zonificacién Forestal beneficia la clasificacion de las areas forestales con base en sus
ventajas productivas o su importancia como recurso natural y este ordenamiento tiene como
propésito identificar los criterios fundamentales para el correcto manejo del recurso en el
pais basandose en tres funciones.

1. Proteccion frente a la conservacion del recurso.

2. Produccién como fuente de madera y otros productos no maderables.

3. Restauracion de ecosistemas forestales que han sido degradados por factores

naturales y antropogénicos.

De acuerdo con el articulo 4 del Acuerdo, la estructura de la Zonificacion Forestal se
encuentra diseflada atendiendo a las diversas subcategorias de informacion que se

13 Sistema Nacional de Informacion Forestal, Il Zonificacion Forestal. Disponible en:
http://www.cnf.gob.mx:8090/snif/portal/zonificacion

29



agrupan en las tres categorias siguientes: zonas de conservacion y aprovechamiento
restringido o prohibido, zonas de produccién y zonas de restauracién. En el siguiente cuadro
se observa la integracion de cada una de las categorias:

Cuadro 4.5. Clasificacién de areas forestales.

Zonas de conservacion y

aprovechamiento Zonas de produccion Zonas de restauracion
restringido o prohibido

Areas Naturales Protegidas Terrenos forestales de | Terrenos  forestales con
productividad alta degradacion alta
Areas de Proteccion Terrenos forestales de | Terrenos preferentemente
productividad media forestales con degradacion

alta

Areas localizadas arriba de | Terrenos forestales de | Terrenos forestales o]

los tres mil metros sobre el | productividad baja preferentemente forestales

nivel del mar con degradacion media

Terrenos con pendientes | Terrenos con vegetacion | Terrenos forestales o]

mayores al cien por ciento o | forestal de zonas aridas preferentemente forestales

cuarenta y cinco grados con degradacién baja

Areas cubiertas con | Terrenos  adecuados  para | Terrenos forestales o]

vegetacion de manglar o | realizar forestaciones preferentemente  forestales

bosque mesofilo de montafia degradados que se
encuentran  sometidos a
tratamientos de recuperacion
forestal

Areas cubiertas con | Terrenos preferentemente

vegetacion de galeria forestales

Areas cubiertas con selvas

altas perennifolias

Fuente: Acuerdo por el que se integra y organiza la Zonificacién Forestal

4.3. El problema publico

La accion de la CONAFOR se enmarca en un contexto adverso de deterioro del ecosistema
forestal, lo que tiene serias consecuencias, entre las que destacan, el incremento de
emisiones por deforestacion y la degradacion de bosques, asi como la pérdida de fertilidad
de terrenos agropecuarios, la sedimentacién de rios, el incremento de la erosion y
desertificacion, aumento de la vulnerabilidad de bosques y la pérdida de la biodiversidad de
los bosques, esto a su vez provoca, entre otros efectos, la pérdida de la capacidad de
produccion de alimentos, pérdida de empleos y oportunidades econémicas y productivas,
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baja capacidad de adaptacion al cambio climatico en mdultiples sectores y mayores efectos
del cambio climatico.

En este contexto, en el proceso de formulacion del Programa Nacional Forestal 2014-2018
(PRONAFOR), y con la participacion de silvicultores, duefios, poseedores y usuarios de
terrenos y recursos forestales, industriales forestales, academia e investigacion,
profesionales relacionados con el sector, mujeres, jOvenes, representantes de
comunidades indigenas, organizaciones de la sociedad civil, gobiernos estatales y
municipales, y representantes de diversas dependencias, se identificaron 26 principales
problematicas!* en el sector forestal:

Cambios de uso de suelo en forma clandestina.

Incremento en la presencia y afectacion de incendios forestales de gran magnitud.

Problemas de sanidad forestal en bosques sin manejo forestal.

Pocas acciones de inspeccion y vigilancia, asi como compleja dictaminacion de

programas de manejo forestal.

No se cuenta con canales de almacenamiento, transformacién y distribucién de los

productos maderables.

6. Deficiente infraestructura de caminos forestales.

7. Baja capacidad para la transformacion de madera en pie o en rollo.

8. Rezago tecnoldgico en la industria de la madera.

9. Bajo nivel de integracién productiva en el sector forestal.

10. Dificultades para la comercializacion de los productos forestales.

11. Incipiente aprovechamiento comercial de productos forestales no maderables.

12. Falta de acceso a mecanismos de capitalizacién (inversién y financiamiento).

13. Empresas forestales poco competitivas.

14. Escaso desarrollo de plantaciones forestales comerciales.

15. Insuficientes capacidades de organizacion, planeacion y autogestion de las
personas propietarias y poseedoras de los recursos forestales.

16. Escasa integracién de los actores del sector forestal para la toma de decisiones.

17. Baja participacion de mujeres, jovenes e indigenas en actividades del sector
forestal.

18. Deficiente planeacién del desarrollo regional en las Unidades de Manejo Forestal.

19. Insuficiente extensionismo con pocas herramientas de promocion.

20. Marco regulatorio complejo.

21. Tramites excesivos para solicitar apoyos forestales.

22. Incertidumbre juridica.

23. Deficiente vinculacion de la oferta de profesionales forestales con el sector forestal.

24. Insuficientes conocimientos y técnicas para la transformacion de madera en rollo.

25. Falta de investigacion y desarrollo de tecnologia.

26. Investigacion y academia desvinculada de las necesidades del sector forestal.

hrowhPE

o

14 Programa Nacional Forestal 2014-2018, p. 26
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La presencia de factores de deterioro, como el exceso de pastoreo, incendios forestales,
deforestacion, extraccion de tierra, tala clandestina, pero principalmente los procesos
expansivos de otros usos de suelo que se han producido en el territorio con la finalidad de
utilizar las superficies para desarrollar otras actividades productivas, han provocado que la
superficie en donde se encentran los ecosistemas terrestres naturales hayan cambiado
significativamente en cuanto a su distribucion original.

Es por lo anterior que las acciones de politica relacionadas con el sector forestal se han
transformado y han evolucionado a lo largo de los afios, lo anterior debido a la
transformacioén de la vision en la que se maneja la sustentabilidad de los recursos, asi como
su conservacion y produccioén; por lo tanto, los diferentes programas presupuestarios (Pp)
de subsidios con los que ha contado la CONAFOR han sufrido modificaciones. Como ya se
menciond, actualmente existe un Unico Pp para entregar subsidios a la poblacion del &mbito
forestal.

El Diagndstico del Pp S219 sefiala como problema publico lo siguiente: “La superficie
forestal y preferentemente forestal enfrenta condiciones que limitan su proteccion,
conservacion, restauracion y aprovechamiento forestal sustentable”.

En ese mismo documento se presenta el arbol de problemas con las principales causas,
entre ellas se sefalan las siguientes: Cambios de uso de suelo forestal, tala clandestina,
incendios forestales dafinos, plagas y enfermedades, asi como aprovechamiento no
sustentable. Ademas, describe los temas de la deforestacion y degradacién como parte de
la problematica. A continuacién, se presenta el arbol de problemas.
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Figura 4.5. Arbol de problemas
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4.4. Disefio del programa

El objetivo general del Programa es contribuir a que la superficie forestal y preferentemente
forestal de México cuente con condiciones habilitadoras desarrolladas para su proteccién,
conservacion, restauracion y aprovechamiento forestal sustentable (ROP 2017). De forma similar,
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa sefiala como Fin y Propdésito
conceptos similares:

Fin Contribuir a recuperar la funcionalidad de cuencas y paisajes a través de la
conservacion, restauracion y aprovechamiento sustentable del patrimonio
natural, mediante el desarrollo de condiciones habilitadoras que faciliten la
conservacion, restauracion y aprovechamiento sustentable en superficie
forestal y preferentemente forestal.

Propésito La superficie forestal y preferentemente forestal cuenta con condiciones
habilitadoras desarrolladas para su proteccion, conservacion, restauracion y
aprovechamiento forestal sustentable

Los apoyos del programa presupuestario S219 que otorga la CONAFOR consisten en
aportaciones directas, principalmente monetarias!®, destinadas a la realizacién de multiples
actividades relacionadas con el desarrollo forestal sustentable del pais. El instrumento normativo
de dicho programa son las Reglas de Operacion del PRONAFOR?®, en las cuales se establecen
los requisitos, plazos y procedimientos para la asignacion y entrega de recursos a las personas
beneficiarias y en ellas se pueden consultar con mayor detalle, los tipos de apoyo, montos y las
condiciones relacionadas con su otorgamiento.

Las Reglas de Operacion 2017 del PRONAFOR distribuyen sus recursos en seis componentes,
cada uno de los cuales tienen objetivos especificos y poblacion a la que van dirigidos:

A continuacion, se presentan los objetivos especificos de cada componente y los destinatarios
de cada uno, los cuales en las reglas de operacion se denominan como poblacion objetivo. En el
documento le llamaremos genéricamente como beneficiarios.

Cuadro 4.6. Objetivos y beneficiarios por Componente.
Componente ‘ Objetivo Poblacion Objetivo (Beneficiarios)

I.  Componente | Apoyar la elaboracion de estudios y | i) Personas propietarias o poseedoras de
Estudios y | proyectos integrales de desarrollo forestal, | terrenos forestales y las organizaciones que
Proyectos con el propoésito de fundamentar, justificar, | formen entre si, definidas como elegibles para su
articular, orientar y secuenciar de forma | incorporacion al manejo forestal sustentable.

eficiente y eficaz, las acciones de las
personas beneficiarias respecto de las
actividades de conservacion, restauracion,
produccién, productividad, transformacion,
comercializacion, servicios ambientales y

s También pueden ser aportaciones en especie como el otorgamiento de planta para las obras de restauracién forestal.
e A partir de 2018 las ROP del PRONAFOR se denominan de la misma manera que el Pp, es decir, Apoyos al
Desarrollo Forestal Sustentable.
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Componente

Objetivo
demas procesos ligados al
forestal sustentable del pais.

desarrollo

Poblacion Objetivo (Beneficiarios)

. Componente
Gobernanza y
Desarrollo de
Capacidades

Desarrollar y mejorar las capacidades y
habilidades de personas propietarias,
poseedoras y usuarias de terrenos
forestales, a fin de impulsar, fortalecer y
consolidar procesos de formacion y
capacitacion para el desarrollo forestal
integral.

i) Ejidos y comunidades con recursos forestales
y las asociaciones legalmente constituidas que
formen entre ellos, las personas propietarias,
poseedoras o0 usuarias de terrenos forestales y
los grupos participativos de interés comdn,
definidos como elegibles; i) Empresas,
sociedades, asociaciones u organizaciones
legalmente constituidas que realicen actividades
de proteccién y conservacién, aprovechamiento
y transformacion de recursos forestales; iii)
Organizaciones Sociales del Sector Forestal; iv)
Alumnos(as) de los Centros de Educacion y
Capacitacion  Forestal; v) Centros de
Investigacion e Instituciones de Educacion
Media Superior y Superior y vi) Comunidades
instructoras.

Ill. Componente
Restauracion
Forestal y
Reconversion
Productiva

Apoyar acciones y proyectos integrales de
restauracion forestal y de reconversion
productiva, a efecto de recuperar la
capacidad y el potencial natural de los
suelos forestales y de la cobertura forestal
bajo condiciones de deterioro ademas de la
recuperacion gradual de la capacidad de
provision de bienes y servicios ambientales.

i) Personas propietarias o poseedoras de
terrenos forestales y preferentemente forestales,
definidos como elegibles, cuyos terrenos
presenten procesos de deterioro por la
degradacion de suelos, pérdida de cobertura de
vegetacion forestal o areas perturbadas por
incendios, enfermedades o plagas forestales y
desastres naturales, que se encuentren
ubicados en micro-cuencas prioritarias por su
importancia ambiental y/o forestal; ii) Personas
fisicas, morales, juridico-colectivas, asi como las
entidades federativas y municipios, que sean
propietarias o poseedoras de terrenos forestales
y preferentemente forestales ubicados dentro de
las areas definidas por la CONAFOR y que
cumplan con los criterios establecidos para los
proyectos de restauracion en zonas de alta
prioridad.

IV. Componente
Silvicultura,
Abasto y
Transformacién

Impulsar y apoyar acciones para la
ejecucion de las actividades contenidas en
los programas de manejo forestal, estudios
técnicos y planes de manejo de vida
silvestre autorizados o constancia de aviso
por la autoridad competente para el
aprovechamiento de los recursos forestales
maderables, no maderables y de vida
silvestre, asi como para optimizar el
potencial productivo bajo los principios del
manejo forestal sustentable, que incluyen la
conservacion de la biodiversidad, el
mejoramiento de la infraestructura regional
o a nivel de predio, la innovacion y
transferencia tecnolégica, los proyectos
para la generacion de energia a través del
aprovechamiento de biomasa forestal, la

i) Personas propietarias 0 poseedoras de
terrenos forestales que cuenten con autorizacion
vigente de aprovechamiento forestal maderable,
no maderable o de la vida silvestre; ii) Ejidos,
comunidades y organizaciones que realicen
actividades de aprovechamiento y
transformacion legal de productos forestales; iii)
Grupos en proceso de formacion de empresa o
integracion de cadena productiva forestal,
empresas forestales y cadenas productivas
forestales constituidas bajo la metodologia de
integracién, y personas fisicas y morales
dedicadas a la transformacion y comercializacion
de productos forestales de origen nacional y de
legal procedencia; iv) mujeres; V) grupos
participativos de interés comun.
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Componente

Objetivo

certificacion forestal, la formacién vy
fortalecimiento de empresas forestales, la
integracion y fortalecimiento de cadenas
productivas, la transformacion y
comercializacion de los  productos
forestales mediante la modernizacion y
diversificacion de la industria forestal.

Poblacion Objetivo (Beneficiarios)

V. Componente
Servicios
Ambientales

Fomentar la conservacion activa de los
ecosistemas forestales mediante incentivos
econdémicos a personas propietarias o
poseedoras de terrenos forestales, que de
manera voluntaria deciden incorporar areas
al pago por servicios ambientales, asi como
fomentar la concurrencia de recursos
econémicos 'y operativos entre la
CONAFOR vy las personas usuarias de los
servicios ambientales, con el objeto de
incorporar practicas de buen manejo para
promover la conservacibn y manejo
sustentable de los ecosistemas, y fomentar
la provision en el largo plazo de los servicios
ambientales, tales como la captacién de
agua, el mantenimiento de la biodiversidad,
la captura y conservacion del carbono,
mismos que benefician a centros de
poblaciéon y el desarrollo de actividades
productivas.

i) Personas propietarias 0 poseedoras de
terrenos forestales definidos como elegibles,
cuyos predios mantienen una cobertura forestal
en buen estado de conservacion, incluyendo a
los que tienen manejo y aprovechamiento
forestal autorizado por la SEMARNAT; ii) Las
personas fisicas y morales, incluyendo los tres
Ordenes de gobierno, que sean usuarias de
servicios ambientales, interesadas en participar
en la creacion o fortalecimiento de mecanismos
locales de pago por servicios ambientales,
mediante la aportacion de recursos econémicos,
humanos y operativos.

VI. Componente
Plantaciones
Forestales
Comerciales

Promover el establecimiento y
mantenimiento de Plantaciones Forestales
Comerciales para contribuir a incrementar
la produccion y productividad forestal del
pais.

Personas fisicas, morales vy juridico-
colectivas (ejidos y comunidades), que sean i)
Propietarias 0 poseedoras de terrenos
temporalmente o preferentemente forestales,
ubicados dentro de las areas elegibles definidas
por la CONAFOR publicadas en su péagina de
internet y, en su caso, en las Convocatorias
correspondientes; ii) Titulares de un registro o
autorizacion vigente para el establecimiento de
Plantaciones Forestales Comerciales y en su
caso, las personas que hubieran establecido
plantaciones sin apoyos gubernamentales.

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacién del Programa Nacional Forestal, publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 31 de diciembre de 2016.

En la Matriz de Indicadores para Resultados los Componentes tienen otra denominacion, pero
corresponden exactamente a lo mismo.

Adicionalmente, se identifica un séptimo Componente, que como tal no se presenta en las ROP,
pero que esta implicito en éstas, pues en su Art. 24 fraccion V sefialan que las acciones a realizar
y los requisitos aplicables dirigidos a solventar los efectos ocasionados por desastres naturales,
0 para prevenir y atender contingencias ambientales por incendios, plagas y enfermedades
forestales, o atender zonas especiales son publicados a través de convocatorias 0 mecanismos
especificos por la CONAFOR,; los apoyos otorgados para la realizacion de estas acciones son los
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gue se han identificado como el componente VII. El siguiente cuadro presenta la equivalencia de
términos.

Cuadro 4.7. Equivalencia de Componentes en ROP y MIR.

Numero Componente en las ROP Componente en la MIR

I. Componente Estudios y Proyectos Subsidios para la formulacion de estudios y proyectos para
el aprovechamiento forestal sustentable otorgados

1] Il. Componente Gobernanza y Desarrollo | Subsidios para el fortalecimiento de la gobernanza forestal
de Capacidades y el desarrollo de capacidades otorgados

Il Ill. Componente Restauracién Forestal y | Subsidios para la realizacién de proyectos integrales de

Reconversion Productiva restauracion forestal y de reconversién productiva en
terrenos forestales otorgados
\Y IV. Componente Silvicultura, Abasto y | Subsidios para proyectos para la silvicultura, abasto y
Transformacién transformacion otorgados
\% V. Componente Servicios Ambientales Subsidios para la incorporacion de superficie forestal al
Pago por Servicios Ambientales otorgados
VI VI. Componente Plantaciones Forestales | Subsidios para el establecimiento y desarrollo de
Comerciales plantaciones forestales comerciales otorgados
Wil No definido, se fundamenta en el Articulo | Subsidios para prevenir y atender contingencias por
24 fraccion V de ROP. incendios, plagas y enfermedades forestales otorgados

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacién del Programa Nacional Forestal, publicadas en el Diario Oficial de
la Federacién el 31 de diciembre de 2016 y Matriz de Indicadores para Resultados del Ejercicio Fiscal 2017.

En este documento se utilizara la denominacién del Componente conforme a las ROP. El caso
del Componente VII corresponde a apoyos en subsidios 1) para el pago de brigadas rurales, 2)
para el pago de acciones de tratamiento fitosanitario y 3) para el pago de brigadas de sanidad
forestal. En este documento se utilizara la denominacion de Componente VII. Manejo de Fuego
y Sanidad.

4.5. |dentificacion de Actores

La Comisién Nacional Forestal (CONAFOR) es la unidad responsable de operar el Pp S219.
De acuerdo con la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable (LGDFS), la CONAFOR es un
organismo publico descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad
juridica y patrimonio propios. El objeto de la Comision es desarrollar, favorecer e impulsar las
actividades productivas, de proteccion, conservacion y de restauracion en materia forestal, asi
como participa en la formulacién de los planes y programas, y en la aplicaciéon de la politica de
desarrollo forestal sustentable y sus instrumentos.

Para el desarrollo de sus funciones, la CONAFOR tiene una estructura con siete coordinaciones
generales, dos unidades, un 6rgano interno de control y 32 gerencias estatales. A continuacion,
se presenta la estructura organica de la Direccion General de la CONAFOR.
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Figura 4.6. Unidades administrativas de la Estructura Organica de la CONAFOR que participan en el Pp S219.
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Manual de Organizacién de la Comisién Nacional Forestal, a noviembre 16 de 2016 y Estructura Organica Operativa de la CONAFOR en Portal de
Obligaciones de Transparencia del INAI http://portaltransparencia.gob.mx/pot/estructura/showOrganigrama.do?method=showOrganigrama&_idDependencia=16161

Se excluye la Unidad de Asuntos Internacionales y Fomento Financiero y el Organo Interno de Control, que no participan de manera sustantiva en la operacion en el Pp S219. No se desglosan las

estructuras de las Coordinacion General Juridica ni la Unidad de Comunicacién Social, por que no tienen relevancia en la identificacién de actores.
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En términos de la operacion del Programa, se pueden identificar a los actores de oficinas
centrales y a los de las gerencias estatales. A lo largo del documento de evaluacion a las
gerencias de oficinas centrales se les denominara de esa forma o como gerencias que conducen
la operacion. A continuacion, se presentan los actores de oficinas centrales y posteriormente los
de las gerencias estatales y otros actores.

ACTORES EN OFICINAS CENTRALES

Coordinacion General de Produccion y Productividad (CGPP). Le corresponde la
coordinacion de las gerencias encargadas del fomento a la produccion forestal para alcanzar el
mantenimiento e incremento potencial de la produccién maderable, no maderable y de los
servicios ambientales. La Coordinacion esta integrada por tres gerencias:

+ Gerenciade Fomento ala Produccion Forestal Sustentable (GFPFS). Le corresponde
la conduccion de los Componentes | Estudios y Proyectos, de los conceptos DC1, DC2,
DC3, DC4, DC7 y DC8 del Componente Il Gobernanza y Desarrollo de Capacidades, asi
como los del Componente IV Silvicultura, Abasto y Transformacién, salvo el concepto
SAT3. Es asi que conduce el proceso de dictamen y asignacion de apoyos, asi como la
entrega y verificacion de los mismos, ademas de otros aspectos de disefio, planeacion,
monitoreo y evaluacion de los Componentes y conceptos mencionados. La Subgerencia
de Desarrollo Forestal Comunitario es la responsable de llevar la conduccién de los
conceptos de apoyo del Componente |II.

« Gerenciade Servicios Ambientales del Bosque (GSAB). Le corresponde la conduccion
del Componente V Pago por Servicios Ambientales, por tanto, dirige el proceso de
dictamen y asignacién de apoyos del Componente, asi como otros aspectos de disefio,
planeacion, monitoreo y evaluacion del mismo.

+ Gerencia de Desarrollo de Plantaciones Forestales Comerciales (GDPFC). Le
corresponde la conduccién del Componente VI Plantaciones Forestales Comerciales, por
tanto, dirige el proceso de dictamen y asignacion de apoyos del Componente, asi como
otros aspectos de disefio, planeacién, monitoreo y evaluacion del mismo.

Coordinacion General de Conservacion y Restauracion (CGCR). Le corresponde la
coordinacion de las gerencias encargadas de la reforestacion, proteccién contra incendios
forestales, sanidad y suelos para garantizar el cumplimiento de las metas comprometidas y lograr
la conservacion y restauracion de los ecosistemas forestales. La Coordinacion esta integrada por
tres gerencias:

+ Gerencia de Restauracion Forestal (GReFO). Le corresponde la conduccion del
Componente |ll Restauracion Forestal y Reconversién Productiva, por tanto, dirige el
proceso de dictamen y asignacion de apoyos del Componente, asi como otros aspectos
de disefio, planeacion, monitoreo y evaluacién del mismo. También es responsable del
proceso de planeacion, asignacion, seguimiento y entrega de la produccion de planta.
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+ Gerencia del Manejo del Fuego (GMF). Con relacién al Programa, a esta gerencia le
corresponde la planeacién, dictamen, asignacion, entrega y seguimiento de los apoyos
correspondientes al concepto de apoyo MFS1 Brigadas Rurales de Incendios Forestales
del Componente VII.

» Gerencia de Sanidad (GS). Con relacién al Programa, a esta gerencia le corresponde la
planeacion, dictamen, asignacion, entrega y seguimiento de los apoyos correspondientes
a los conceptos de apoyo MFS2 y MFS3 del Componente VII.

Coordinacion General de Administracién (CGA). Administra los Recursos Humanos,
Materiales y Financieros necesarios para la operacién del Programa. La Coordinacién esta
integrada por tres gerencias:

+ Gerencia de Recursos Humanos (GRH). Dirige y controla la administracion de los
recursos humanos necesarios para la operacion del Programa, no esta incluida como
parte de los procesos sustantivos.

« Gerenciade Recursos Financieros (GRF). Coordina la programacion, presupuestacion,
registro y control de los recursos financieros del Programa. A esta gerencia le corresponde
la administracion de los recursos del Fondo Forestal Mexicano (FFM) y es la que distribuye
los recursos a los beneficiarios, una vez que cada una de las gerencias operativas le ha
autorizado la entrega de los apoyos.

» Gerencia de Recursos Materiales y Obras (GRMO). Coordina y controla el suministro
de recursos materiales necesarios para la operacién del Programa. Participa en el proceso
de produccion, entrega y distribucion de bienes y servicios (en este caso, de planta).

Coordinacion General Juridica (CGJ). Atiende todos los asuntos juridicos relacionados con el
Programa, incluyendo la presentacion de las reglas de operacion a las autoridades competentes
como COFEMER, INMUJERES vy la gestion de la publicacién en el DOF.

Coordinacién General de Planeacion e Informacion (CGPI). Le corresponde la coordinacion
de la planeacién del Programa, asi como de los procesos de monitoreo y evaluacion; asimismo
es responsable de disefiar, implementar y administrar los sistemas informaticos de la CONAFOR.
La Coordinacién estd integrada por cuatro gerencias, de las cuales tres intervienen en el
Programa:

« Gerencia de Planeacién y Evaluacion (GPyE). Coordina, supervisa e informa los
procesos de planeacién, monitoreo y evaluacion del Programa, asi como el proceso de
actualizacion e integracion de las reglas de operacion.

+ Gerencia de Informatica (Gl). Provee los servicios de tecnologias de informacion y
comunicacion que requiere el Programa. Le corresponde la administracion de la pagina
Web de la CONAFOR en la que se publican las reglas de operacion, las convocatorias,
asi como los resultados de los procesos de dictamen y asignacién de apoyos.
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Gerencia de Informacion Forestal (GIF). Es responsable de generar la geoestadistica
necesaria para los diagnésticos de los programas anuales de trabajo. También colabora
en la actualizaciéon de los sistemas informaticos que se utilizan en el Programa.

Coordinacién General de Educaciéon y Desarrollo Tecnoldgico (CGEDT). Le corresponde la
coordinacion de las gerencias relacionadas con las acciones de capacitacion, transferencia de
conocimientos, asi como difusiébn del Programa. La Coordinacion esta integrada por dos
Gerencias:

Gerenciade Educacion, Capacitaciéon y Cultura Forestal (GECCF). Coordina, gestiona
y da seguimiento a las acciones de difusion focalizada a posibles beneficiarios, asi como
de capacitacion sobre sus derechos y obligaciones. También es responsable de
conducirlos conceptos de apoyo DC5 y DC6 del Componente 1l Gobernanza y Desarrollo
de Capacidades, por tanto, dirige el proceso de dictamen y asignacion de apoyos, asi
como otros aspectos de disefio, planeacion y monitoreo. También es la gerencia
responsable de la capacitaciéon del personal y de la coordinacién de los Centros de
Educacién y Capacitacion Forestal (CECFOR).

Ante la necesidad de un mayor nimero de técnicos forestales, asi como de espacios para
la educacion técnica de jévenes provenientes de zonas forestales del pais, estableci6 el
Sistema educativo CECFOR. El Sistema educativo est4 orientando a la mejora de la
calidad de vida de los estudiantes y sus comunidades. El sistema esta conformado por 4
centros CECFOR que ofertan la carrera de técnico forestal del tipo medio superior en la
modalidad escolarizada con duracion total de 3 afios, los cuales se ubican de manera
estratégica a nivel nacional de la manera siguiente:

CECFOR No. 1 (1953) “Dr. Manuel Martinez Solérzano”, Uruapan, Michoacan.
CECFOR No. 2 (1976) “General Lazaro Cardenas del Rio”, Santa Maria Atzompa,
Oaxaca.

CECFOR No. 3 (1981) “Ing. José Angel de la Cruz Campa” Saltillo, Coahuila.

CECFOR No. 4 (2016) “Ledn Jorge Castafios Martinez”, Tezonapa, Veracruz.

Gerencia de Desarrollo y Transferencia de Tecnologia (GDTT). Es responsable de
conducir el concepto de apoyos SAT3 Transferencia de Tecnologia del Componente IV
Silvicultura, Abasto y Transformacion.

Coordinacion General de Gerencias Estatales (CGGE). Es la unidad responsable de coordinar
la operacién de las gerencias estatales; asimismo, es responsable de promover las mejores
condiciones técnico, politico y administrativas que permitan la operacion del Programa a nivel
estatal y municipal. Coordina los foros de consulta y concertacion para lograr que las acciones
forestales respondan a las necesidades locales. La Coordinacién esta integrada por dos
Gerencias:
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« Gerencia de Control Operativo (GCO). Promueve la operacion eficiente de las
Gerencias Estatales para alcanzar las metas comprometidas. Lleva el seguimiento de las
acciones de las Gerencias Estatales.

+ Gerencia Técnicay de Participacion Social (GTPS). Conduce y promueve las acciones
de participacion de los diversos sectores vinculados con la actividad forestal. Apoyar el
trabajo del Secretariado Técnico del Consejo Nacional Forestal (CONAF), asi como de los
consejos estatales forestales.

Unidad de Comunicacion Social (UCS). Coordina, desarrolla y evalla las estrategias y
programas de comunicacion social interna y externa de la CONAFOR. Es responsable de
mantener la imagen institucional, por lo que define aspectos como la tipografia institucional y el
uso del logotipo. También ha disefiado instrumentos para la captacion de la satisfaccion de
beneficiarios.

ACTORES EN LAS ENTIDADES
Gerencia Estatal: Dirige, coordina y da seguimiento a la ejecucion de los Programas de la

CONAFOR, conforme a las politicas, procedimientos y lineamientos. La Gerencia esta integrada
por una Subgerencia y seis Departamentos, como se presenta en la siguiente figura.

Figura 4.7. Estructura Organica de una Gerencia Estatal.

Subgerencia
Operativa

Departamento
Departamento Departamento de Departamento de de Andlisis, Departamento Departamento

de Proteccion Restauracion Produccion Seguimiento y Administrativo Juridico
Control

Promotorias de
Desarrollo
Forestal

Fuente: Elaboracion propia con base en el Manual de Organizacion de la CONAFOR
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Las funciones de cada area de la Gerencia Estatal son las siguientes:

+ Subgerencia Operativa: Coordina la operacion del Programa en el Estado. Es la
instancia que se encarga de coordinar al personal que ejecuta las acciones del Programa
en las gerencias estatales. Administra los recursos materiales, particularmente los
vehiculos para la mejor conduccién del Programa. La Subgerencia esté integrada por tres
departamentos que se describen a continuacion:

+ Departamento de Produccion: Este departamento lleva la operacion de los
Componente 1, I, IV, V y VI, salvo los conceptos de apoyo DC5, DC6 del
Componente I, aungue en algunas entidades los apoyos DC7 y DC8 del mismo
Componente son operados en el Departamento de Andlisis Seguimiento y Control
(DASC).

+ Departamento de Restauracion: Este departamento lleva la operacion del
Componente Il y de produccion de planta en la gerencia estatal.

+ Departamento de Proteccion: Con relacion al Programa, este departamento lleva
la operacién de los conceptos de apoyo del Componente VII.

« Departamento Administrativo: Coordina la administracién de los recursos humanos,
financieros y materiales en la Gerencia Estatal. No lleva participacién directa en la
operacién de los procesos sustantivos del Programa.

+ Departamento de Analisis, Seguimiento y Control (DASC): Organiza, integra y
desarrolla las actividades de planeacién y monitoreo del Programa a nivel estatal, también
es responsable de administrar los sistemas informaticos a nivel local, por lo que capacita
al personal sobre los mismos. Es la contraparte de la Gerencia de Educacion,
Capacitacion y Cultura Forestal a nivel central por lo que lleva también la operacién de los
conceptos de apoyos DC5, DC6; y en algunas entidades también opera los apoyos DC7
y DC8, todos estos del Componente II.

+ Departamento Juridico: Coordina y establece los mecanismos de asesoria, apoyo y
ejecuciéon en materia juridica a la Gerencia Estatal. Generalmente, se encarga de la
revision juridica de los expedientes de solicitud de apoyos y de aplicar la norma en caso
de incumplimientos.

« Promotorias de desarrollo forestal. En algunas entidades, las gerencias tienen
promotorias de desarrollo forestal. Son personal asignado en ubicaciones fisicas distintas
a la sede de la Gerencia Estatal. En cada promotoria esta asignada una persona; sus
tareas comprenden la difusion de las politicas de desarrollo forestal y de los apoyos del
Programa, asi como ser el enlace para la gestién de espacios o0 acciones a nivel local.
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En el siguiente cuadro se presenta una relacion que presenta de forma clara la division de
responsabilidades en la conduccion y operacion de cada uno de los Componentes o conceptos

de apoyo.

Cuadro 4.8. Identificacion de las gerencias operativas centrales y departamentos que llevan la operacién de
cada Componente o concepto de apoyo

. Departamento en la
Gerencia central P

Componente Concepto ia Estatal
Gerencia de
Componente | Fomento a la
Estudios y EP1 Estudios técnicos forestales P::oc?rlég(t:;?n De%?ggﬂli?gﬁ de
Proyectos Sustentable de la
CGPP
DC1 Evaluaciones Rurales Participativas
DC2 Seminarios de comunidad a
comunidad Gerencia de
DC3 Ordenamiento territorial comunitario Fomento a la
Produccién Departamento de
DC4 Promotor/a forestal comunitario Forestal Produccion
Sustentable de la
Componente II. DC7 Proyectos de fortalecimiento de las CGPP
Gobernanzay organizaciones sociales del sector forestal
Desarrollo de DC8 Proyectos de alcance regional de las
Capacidades organizaciones sociales del sector forestal
DC5 Cursos y talleres de capacitacion. Gerencia de
Educacion, Departamento de
Capacitaciony | Andlisis, Seguimiento y
DC6 Becas para alumnos en Sistema Cultura Forestal de Control
educativo CECFOR la CGEDT
RF1 Restauracion integral
RF2 Restauracion complementaria
Componente lIl. RF3 Restauracion focalizada Gerencia de
RESIaUYtaf'O” RF4 Mantenimiento de zonas restauradas Restauracion Departamento de
orestal y — —— y
Reconversion RF5 Restauracion de cuencas prioritarias Forec::séacl:ge la Restauracion
Productiva RF6 Sistemas agroforestales
RF7 Restauracion en zonas de alta
prioridad
SAT1 Cultivo forestal y manejo del habitat Gerencia de
Fomento a la
Produccién
SAT2 Caminos forestales Forestal
Sustentable de la
CGPP
Componente IV. Gerencia de
Silvicultura, Abasto Desarrollo y Departamento de
y Transformacion SAT3 Transferencia de tecnologia Transferencia de Produccion
Tecnologia de la
CGEDT
Gerencia de
SAT4 Certificacion forestal Fsrrggﬂgizrl]a
Forestal
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Gerencia central

Departamento en la

Componente

Concepto

Sustentable de la

Gerencia Estatal

Componente VI.
Plantaciones

inicial de plantaciones forestales
comerciales

Desarrollo de
Plantaciones

CGPP
SATS Fortalecimiento de los procesos de
transformacion y comercializacion
SAT6 Proyectos productivos forestales para
mujeres
SA1 Pago por Servicios Ambientales Gerencia de
Componente V. Servicios d
Servicios : Ambientales del Departameplto €
- SA2 Mecanismos Locales de Pago por Produccién
Ambientales . . . Bosque de la
Servicios Ambientales a través de fondos
CGPP
concurrentes
PFC1 Establecimiento y mantenimiento Gerencia de

Departamento de

MFS3. Brigadas de sanidad forestal

Forestales PFC2 Plantaciones forestales comerciales Forestales Produccion
Comerciales . Comerciales de la
establecidas
CGPP
. . . Gerencia de
MFS1 Brlgad?sr;l;;g:zz de incendios Manejo de Fuego
de la CGCR
Componente VII.
Manejo de Fuego y | MFS2 Acciones de tratamiento fitosanitario . Departamento de
; Gerencia de Proteccion
Sanidad )
Sanidad de la
CGCR

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Nacional Forestal, publicadas en el Diario Oficial de
la Federacion el 31 de diciembre de 2016 y el Manual de Organizacién de la Comisién Nacional Forestal, a noviembre 16 de 2016.
** En algunas ocasiones los conceptos de apoyo DC7 y DC8 son operados, en las entidades federativas, por el Departamento de

Produccion y en otras por el Departamento de Andlisis, Seguimiento y Control.

Otros actores estatales identificados en los procesos son los siguientes:

Asesor Técnico Certificado (ATC). Son las personas fisicas y morales que, sin ser servidores
publicos de la CONAFOR, estan facultadas para brindar asistencia técnica a las personas
beneficiarias de las Reglas de Operacion, por encontrarse inscritas en el Listado de Asesores
Técnicos Certificados.

Beneficiario. Las personas fisicas, morales y juridico-colectivas (ejidos y comunidades) quienes
obtuvieron un apoyo por parte de la CONAFOR, por cumplir con los requisitos y disposiciones
establecidas en las presentes Reglas.

Comité Técnico Estatal (CTE). Es una instancia de coordinacion interinstitucional en la que
participan las autoridades federales y estatales, asi como los representantes de los sectores que
intervienen en el desarrollo del &mbito forestal. Tiene un caracter deliberativo y de toma de
decisiones en el marco de las atribuciones definidas en las ROP. Hay 32 Comités Técnicos
Estatales en todo el territorio nacional, uno por cada Entidad Federativa.
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Consejo Estatal Forestal (CEF). Organo colegiado en cada entidad en el que se discute la
politica forestal en la entidad. Participa como 6rgano de consulta para la definicion de las areas
elegibles.

OTROS ACTORES

Consejo Nacional Forestal. Organo colegiado definido en la Ley General de Desarrollo Forestal
Sustentable, que de acuerdo con la misma es un érgano de asesoria, supervision, vigilancia,
evaluacién y seguimiento en la aplicacion de los criterios de politica forestal y de los instrumentos
de politica forestal.

Comité Técnico Nacional. Es un érgano colegiado a nivel central, definido en las Reglas de
Operacion del Programa. Su principal atribucién es asignar los apoyos a las solicitudes con
dictamen legal y técnico favorable, o en su caso aprobar la reasignacion de los recursos no
ejercidos, de acuerdo con el presupuesto disponible, asi como asignar los demas recursos que
se dispongan para tal fin; en los tiempos establecidos.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). La Coordinacion Sectorial
de la CONAFOR corresponde a la SEMARNAT conforme a la Ley Orgénica de la Administracion
Publica Federal. Es la entidad responsable de coordinar la elaboracién del Programa Sectorial de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (PROMARNAT). En términos de los procesos, la
SEMARNAT participa en la publicacién de las reglas de operacion, asi como en el monitoreo y
evaluacion del Programa.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Se coordina con la CONAFOR para definir
el proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion en el Ramo 16. Aprueba los indicadores
de desempefio de su MIR y el monitoreo de los mismos en el Portal Aplicativo de la Secretaria
de Hacienda (PASH). Aprueba, en conjunto con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL), el Programa Anual de Evaluacion (PAE).

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). El consejo
es el encargado de definir los términos de referencia de las evaluaciones, asi como el Programa
Anual de Evaluacién (de manera conjunta con la SHCP). Recaba las evaluaciones externas
cuando han sido concluidas y lleva el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora (ASM).

Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER). Instancia que aprueba la emision de las
reglas de operacién del Programa presupuestario.

Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES). Instancia que revisa la inclusion de
perspectiva de género en las reglas de operacion.

4.6. ldentificacion de Procesos y subprocesos

El Programa cumple el modelo general de procesos que se define en los términos de referencia
para la evaluacion y que fue elaborado por el CONEVAL, con pequefias diferencias. La mayor
parte de los apoyos del Programa son recursos econdmicos directamente transferidos a las
cuentas de los beneficiarios. El siguiente cuadro explica las diferencias entre el modelo general
y los procesos identificados para la evaluacion del Pp S219. Cabe advertir, que la clasificacion
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por procesos utilizada en esta evaluacion fue generada para dar mayor claridad tanto en la
descripcion de los procesos del programa, como en su analisis. En algunos casos, los procesos
se entrelazan, particularmente entre los procesos 5, 6 y 7 de la evaluacion.

Cuadro 4.9. Equivalencia de procesos en la evaluacion

Proceso de acuerdo a la

clasificacion del CONEVAL

1. Planeacion

Procesos identificados en la
Evaluacion del Pp S219

Proceso 1. Planeacién

Explicacién

El proceso en la evaluacion es equivalente al

del modelo general.

2. Difusiéon

Proceso 2- Difusion

El proceso en la evaluacion es equivalente al
del modelo general.

3. Solicitud de Apoyos

Proceso 3. Recepcion de
Solicitudes

El proceso en la evaluacion es equivalente al
del modelo general. Se cambia el nombre
para mayor claridad

4. Seleccion de Beneficiarios

Proceso 4. Dictamen y
asignacion de apoyos

El proceso en la evaluacion es equivalente al
del modelo general. Se cambia el nombre
para utilizar los términos que utiliza el
Programa

5. Produccion de bienes y
servicios

6. Distribucion de bienes y
servicios

7. Entrega de apoyos

Proceso 5. Produccion,
entrega y distribucion de
planta

En el Componente I, se contempla la
entrega de planta a los productores que
hayan tenido asignacion por parte de los CTE
o del Comité Nacional, segun sea la
modalidad. Para facilitar la descripcion y el
andlisis, se deja en un Unico proceso lo
relacionado con la produccién, entrega y
distribucién de planta. La distribucion solo es
en algunos casos, como se explicara en el
andlisis.

8. Seguimiento a
beneficiarios y monitoreo de
apoyos

Proceso 6. Entrega de
apoyos y verificacion

En el Proceso 6 de la evaluacion se incluye
tanto la entrega de apoyos mediante
transferencia bancarias a los beneficiarios,
como el seguimiento por parte de las
gerencias operativas centrales o las
gerencias estatales, a los compromisos de
los beneficiarios establecidos en los
proyectos. Debe considerarse que en la
mayor parte de los Componentes se realizan
al menos dos parcialidades de los apoyos, la
segunda y subsecuentes estan sujetas a la
verificacion de apoyos.

a. Contraloria social y
satisfaccién de usuarios

No se identificé un proceso de Contraloria
Social en el Programa. De acuerdo con el
articulo 32 de las ROP, los Comités Técnicos
fungen como érgano de contraloria social; sin
embargo, no se identificd que se encuentre
operativizada su funcion en los manuales de
operacion o los lineamientos de los CTE.
En lo que respecta a la medicion de la
satisfaccion de usuarios, la evaluacion
analiza en los procesos 2, 3,5y 6 la
existencia de un mecanismo para captar la
percepcion de los usuarios. Ademas, se
contempla una encuesta de satisfaccion
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Proceso de acuerdo a la | Procesos identificados en la Explicacion

clasificacion del CONEVAL | Evaluacion del Pp S219
como parte de las evaluaciones o estudios
que se realizan en el programa. Esto se
describe y analiza en el Proceso 7. Monitoreo

y Evaluacién.
. L, Proceso 7. Monitoreo y El proceso en la evaluacién es equivalente al
b. Monitoreo y evaluacion -
evaluacion del modelo general.

Debido a que el concepto de apoyo Becas
para alumnos en Sistema educativo CECFOR

Proceso 8. Difusion, del Componente I, tiene tiempos, actores y
recepcion de solicitudes, actividades claramente diferencias a las del
dictamen, asignacion y resto de los Componentes, se prefirid
entrega de becas analizarlo por separado. Corresponde a
varios de los procesos del modelo general del
CONEVAL.

Fuente: Elaboracién propia.
La siguiente figura presenta el esquema general de procesos que se utilizar4 en esta evaluacion.

Figura 4.5. Identificacién de procesos del Programa Apoyos para el Desarrollo Forestal Sustentable. *

|. Planeacion

7.Monitoreo y 2. Difusion
evaluacion .

6.Entregay

verificacion de apoyos 3.Solicitud de apoyos

5. Produccion, entrega
y distribucion de
bienes y servicios

4. Dictamen y
asignacion de apoyos

Fuente: Elaboracién propia.
* Se excluye el Proceso 8.

La operacion de todos los Componentes sigue de forma general el esquema anteriormente
descrito. Sin embargo, en el trabajo de campo se descubrié que existen diferencias operativas
significativas dependiendo de la gerencia que conduce cada Componente. A pesar de los
esfuerzos por estandarizar los procesos en la entrega de subsidios en la CONAFOR, siguen
prevaleciendo inercias de operacion diferenciada de la época en que se tenian varios programas
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presupuestarios. Actualmente, se tienen unas reglas de operacion Unicas; se han estandarizado
los procesos de pagos, se tienen algunos formatos Unicos o estandarizados y se trabaja con un
sistema de gestion de solicitudes Unico. Sin embargo, algunos aspectos operan de forma
independiente particularmente en los procesos de dictamen y asignacion de apoyos, asi como de
entrega y verificacién de apoyos. Por lo anterior, se han definido subprocesos diferenciados por
Componente, salvo del caso de los Componentes I, Il y IV, que operan de forma similar bajo la
conduccién de la misma gerencia operativa central.

Ademas de la divisién por subprocesos a nivel de Componente, de los Procesos 4 Dictamen y
Asignacién de Apoyos y 6 Entrega y Verificacion de Apoyos. También se identificé la existencia
de 3 subprocesos claramente diferenciados en los Procesos 1 Planeacion y 7 Monitoreo y
Evaluacién. Ademds, para facilitar la presentacién del analisis del Proceso 5 Entrega y
Verificacion de Apoyos y ser menos repetitivo, se ha insertado un subproceso especifico sobre la
etapa de imparticion de talleres y obligaciones, que es comun para todos los Componentes y es
coordinado por la Gerencia de Educacién, Capacitacion y Cultura Forestal de la CGEDT a nivel
central, asi como un subproceso especifico para el pago de apoyos, que también es igual para
todos los Componentes y que tiene la participacién de la Gerencia de Recursos Financieros.

La siguiente figura muestra la identificacion pormenorizada de procesos y subprocesos del
Programa S219. Esta division sera utilizada en el analisis en el capitulo 6.
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Figura 4.8. Identificacion de los Subprocesos y Procesos en la Evaluacion.

I Proceso 4. Dictameny ! !
Asignacién de Apoyos 1 1

Proceso 6. Entrega y !

Proceso 5. |

Subproceso |.1
Actualizacion de la MIR

Subproceso 1.2
Actualizacién de las
Reglas de Operaciény
dreas de elegibilidad

Subproceso 1.3
Formulacién de los
programas anuales de
trabajo

L= =

F 3

Proceso 2. Difusién

Proceso 3. Recepcion !

de Solicitudes 1

| Proceso |. Planeacidn | | |

Subproceso 4.1 Dictameny
Asignacion de Apoyos de
los Componentes |, Il y IV

Produccion, entrega
y distribucion de
bienes y servicios

Subproceso 3.1 1 Sub 49 Dict Subproceso 5.1 1
iy . ubproceso 4.2 Dictamen y Produccid .
Subproceso 2.1 Recepcion de | | = roduccidn, |
- - — | A de A del —>
Difusion focalizada solicitudes | S|gnéC|on ¢ PO)I(;:')S € entregay "
presenciales . omponente distribucién de .
1 planta 1
! Subproceso 4.3 Dictameny I
I'| Asignacién de Apoyos del 1
i Componente V |
Proceso 8. Difusidn, recepcion de solicitudes, | = | > |
dictamen, asignacion y entrega de becas I Subproceso 4.4 Dictamen y I
-| Asignacion de Apoyo del .
! Componente VI '
o TrTmrErmr T ErE T 1 | I
I Proceso 7. Monitoreo y Evaluacion | : :
| . I'| Subproceso 4.5 Dictameny !
. I . s
; Subproceso 7.1 ! ! Amggamon de Apc:}(IT del !
; Monitoreo del PAT I | omponente 1
: l ' L
PP [ TR

Subproceso 7.2 !
| Monitoreo de la MIR |

Verificacion de Apoyos |

Subproceso 6.1 Entregay
Verificacion de Apoyos de
los Componentes|, Il y IV

Subproceso 6.2 Entregay
Verificacién de Apoyos del
Componente lll

Subproceso 6.3 Entregay
Verificacién de Apoyos del
Componente V

Subproceso 6.4 Entregay
Verificacién de Apoyos del
Componente VI

Subproceso 6.5 Entregay
Verificacidn de Apoyos del
Componente VIl

F 3

Subproceso 7.3
Evaluaciones del PAE |

Fuente: Elaboracién propia.
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5. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

5.1. Método

La evaluacién de procesos es un estudio predominantemente de caracter cualitativo que, a través
de diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las interacciones que
resultan indispensables para que la gestion del programa genere los resultados comprometidos
en su disefio. El enfoque cualitativo pretende la comprensién profunda de procesos sociales, sus
dindmicas y estructuras, asi como de su relacion con los resultados observables de la interaccion
entre los distintos elementos que componen la unidad de andlisis (CONEVAL 2017).

Esta evaluacién parte de la identificacion de los procesos sustantivos del Programa
presupuestario para la entrega de los bienes y servicios. Una vez identificados y descritos cada
uno de los procesos sustantivos, se valora el encadenamiento I6gico de acciones o tareas hacia
la entrega de los productos intermedios o finales, procurando encontrar posibles problemas
operativos, en particular de los llamados “cuellos de botella”, que son puntos del proceso que
limitan la eficiencia del Programa. Un aspecto para resaltar es que uno de los objetivos de la
evaluacién es valorar si la gestion y los procesos estan orientados a cumplir con las metas y los
objetivos del Programa, es asi que el énfasis no es verificar el cumplimiento de los
procedimientos, sino en valorar el encadenamiento de acciones hacia el logro de los objetivos.
Por lo anterior, los objetivos especificos contemplan la identificacién de problemas o limitantes,
tanto normativos como operativos, que obstaculizan la gestion del programa, asi como la
identificacion de fortalezas y buenas practicas que mejoren la capacidad de gestion. Es
importante subrayar que en esta evaluacion no se describen los procesos o subprocesos al nivel
de actividad, sino que se presentan a un nivel mas global.’

La evaluacion analiza si los procesos estan institucionalizados, es decir, si cuentan con
documentos normativos y, en particular, manuales de procedimientos o protocolos que guien al
personal operativo. En este mismo sentido, la evaluacion estudia los documentos normativos para
valorar si son claros, completos y consistentes. Asimismo, como parte del trabajo de campo, se
indaga si los servidores publicos conocen de estos documentos y los utilizan. Otro elemento
importante de la evaluacién de procesos es valorar si se cuenta con los sistemas informaticos
que permitan una operacion ordenada, agil, transparente y libre de errores humanos en la
operacion. Se valora si cada proceso esta sistematizado, es decir, que utiliza una base de datos
para la captura y el resguardo de la informacién, asi como, en el mejor de los casos, para
estandarizar aspectos de la operacion. En general, un punto relevante de la evaluacion es
conocer si la operacion se encuentra estandarizada en sus diversos niveles, ya sea entre
gerencias operativas, gerencias estatales y personal por érea.

17 La descripcion de los subprocesos se presenta al nivel de etapas, las cuales pueden tener varias actividades
especificas a desarrollar por los servidores publicos. Este nivel de agregacion permite dejar claro el tipo de acciones
que suceden en cada proceso sin entrar al detalle de un procedimiento que no seria necesario para esta evaluacion.
Ademas, es importante sefialar que gran parte de los manuales de procedimientos de la CONAFOR no son vigentes.
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La evaluacion valora, por medio de la triangulacion de informacién proveniente de las
herramientas cualitativas, si el Programa cuenta con los recursos humanos, financieros y
materiales para realizar las actividades de cada proceso. Se contempla realizar un analisis
cuantitativo para profundizar el analisis.

Por otra parte, un aspecto relevante de la evaluacion de procesos es la valoracion de la
pertinencia de las acciones realizadas en el contexto del Programa. Es asi que la evaluacién de
procesos se vuelve una evaluacion estratégica pues analiza la implementacion en el terreno. El
método seleccionado para la evaluacion de la implementacion es la realizacion de estudio de
caso. Tal y como se sefalara mas adelante, la seleccién de los casos partié de identificar
diferentes contextos, que en este caso corresponde tanto a zonas forestales diferentes como a
la predominancia de uno u otro de los Componentes del Programa. Los estudios de caso
comprendieron el uso de diversas técnicas de investigacion cualitativa, tales como entrevistas
semiestructuradas, grupos focales y observacion directa no participante. Los estudios analizan
cémo operan cada uno de los procesos en cada entidad, estudiando cdmo se adaptan la
operacion a cada uno de los contextos.

Con base en los TDR, se han definido las siguientes preguntas de evaluacion:

Articulacion: ¢existe articulacion entre los procesos, es decir, que los productos de un proceso
son los insumos del siguiente proceso?, ¢existen cuellos de botella?

Normativa: ¢el proceso se encuentra institucionalizado?, ¢existen documentos que permitan
orientar la actuacion de los servidores publicos de forma estandarizada? ¢ Los servidores publicos
conocen estos documentos?

INSUMOS Yy recursos:

a. Tiempo: ¢el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado?
b. Personal: ¢el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para
realizar sus funciones?

C. Recursos financieros: ¢los recursos financieros son suficientes para la operacion del
proceso?

d. Infraestructura: ¢se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para

llevar a cabo el proceso?

Productos: ¢ los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?
Sistemas de informacién: ¢Los sistemas de informacién en las distintas etapas del Programa
funcionan como una fuente de informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y para
los ejecutores?

Coordinacién: ¢la coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o dependencias
involucradas es adecuada para la implementacion del proceso?

Pertinencia: ¢ el proceso es pertinente en el contexto y condiciones en que se desarrolla?
Satisfaccion de beneficiarios: ¢existen mecanismos para conocer la satisfaccion de los
beneficiarios respecto de los bienes y servicios que ofrece el programa?
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Se contemplaron tres tipos de herramientas de investigacion en la evaluacion:

Analisis de gabinete

Consistié en la organizacion, sistematizacién y analisis de la informacion proporcionada por el
Programa, principalmente se revisé el marco normativo, manuales de procedimientos, guias,
protocolos, evaluaciones externas, informes, presentaciones y registros administrativos.

Analisis cualitativo

El andlisis cualitativo consistié en el levantamiento de informacion mediante técnicas cualitativas
como observacion directa no participante, entrevistas a profundidad, entrevistas semi-
estructuradas y grupos focales. El analisis valoré la opinién de los participantes por medio de la
triangulaciéon de la informacién, de tal forma que los resultados aqui presentados estan
sustentados en la comparacion de opiniones, el andlisis de los documentos y la observacién
directa de los objetos de estudio. En total se realizaron 21 entrevistas individuales o grupales con
funcionarios de oficinas centrales, la mayor parte de ellas como entrevistas semiestructuradas,
34 entrevistas individuales o grupales semi estructuradas con funcionarios de las gerencias
estatales, 4 grupos focales con asesores técnicos, 4 visitas a proyectos apoyados por el
Programa durante 2017, que incluyeron entrevistas a beneficiarios, y observaciones directas no
participantes a actividades de los procesos analizados.

Analisis cuantitativo

El analisis cuantitativo consistié en el levantamiento de una cédula del personal de las y la
comparacion con los registros administrativos del Programa, esto con la finalidad de analizar la
suficiencia de los recursos humanos, asi como verificar el cumplimiento de tiempos en los
procesos.

5.2. Estrategia del trabajo de campo

El trabajo de campo comprende dos etapas, una de entrevistas en oficinas centrales y otra del
trabajo en las entidades para la realizacion de los estudios de caso.

Entrevistas centrales.

Entre los dias 13 y 15 de noviembre se realizaron un total de 13 entrevistas grupales o individuales
con servidores publicos de la CONAFOR en las instalaciones de la institucion. Con la
Coordinacién General de Planeacién e Informacion se utilizé el instrumento “G1. Guia general
para entrevistas semiestructuradas a funcionarios de la Gerencia de Planeacion y Evaluacion”,
para las gerencias que llevaban la coordinacién operativa de los Componentes se aplicé el
instrumento “G2. Guia general para entrevistas semiestructuradas a funcionarios de las gerencias
de operacion”. Adicionalmente se llevaron entrevistas abiertas o a profundidad para ver aspectos
puntuales de la operacion con la Gerencia de Recursos Financieros, la Gerencia de Informatica
y la Gerencia de Informacion Forestal, con la Coordinacion General de Gerencias Estatales y con

la Coordinacion General de Conservacion y Restauracion.
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Adicionalmente, el dia 14 de noviembre se realiz6 una visita exploratoria a la Gerencia de
CONAFOR en el Estado de Jalisco, en la que se hizo un recorrido general de las instalaciones y
se hizo una entrevista abierta con el Jefe de Departamento de Analisis, Seguimiento y Control,
asi como con una servidora publica del Departamento de Produccién. La intencion de esta visita
fue conocer més a detalle cOmo se organiza una gerencia estatal e indagar sobre los procesos
operativos y de planeacién que se llevan a cabo a nivel local.

El dia 29 de noviembre se realizaron otras dos entrevistas grupales en formato de
videoconferencia, en el que el equipo evaluador se presentd a las instalaciones del CONEVAL
para realizar las entrevistas. Asimismo, en el mes de abril e 2018 se regresé a Guadalajara para
entrevistas adicionales para corroborar informacion y resolver dudas de la operacion.

Estudios de caso en las entidades

En el mes de diciembre de 2017, se presento la propuesta detallada para la realizacion de los
estudios de caso para su aprobacién por parte del CONEVAL, la propuesta definié los aspectos
a estudiar en cada visita, se definieron los actores a entrevistar, asi como los tipos de proyectos
que se estarian observando en el terreno.

De forma enunciativa, los aspectos estudiados fueron los siguientes:

- Observacion y andlisis detallado de los procesos, identificando las unidades o personas
responsables de cada paso, asi como los insumos y productos que generan.

- Contexto en el que opera la gerencia.

- Estructura de la gerencia que participa en el proceso, teniendo claridad del numero de
personas adscritas en cada area y el perfil que tienen, incluyendo de base, estructura,
confianza y prestadores de servicios profesionales (PSP).

- Sistemas informaticos que utilizan en los procesos.

- Uso de formatos, guias o manuales para la operacion.

- Opinion de los operadores con respecto a la gestidn que realizan las gerencias operativas,
en particular de su seguimiento y acompafnamiento.

- Opinion de otros actores y beneficiarios.

Para la concertacion de las citas, se tuvo el apoyo por parte de la Gerencia de Planeacion y
Evaluacién de la CONAFOR. En cada entidad se realizaron entrevistas individuales o grupales
con los siguientes actores

- Subgerente Operativo
- Jefe de Departamento de Produccion.
- Jefe de Departamento de Restauracion.
- Jefe del Departamento de Andlisis, Seguimiento y Control y su equipo de trabajo.
- Jefe de Departamento de Proteccion
- Entrevista grupal con Enlaces del Departamento de Restauracion.
- Entrevistas individuales o grupales con los siguientes enlaces del Departamento de
Produccion:
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Enlace del Componente Pago por Servicios Ambientales
Enlace del Componentes de Plantaciones Comerciales Forestales
Enlace de Fomento a la Producciéon Forestal
o Enlace de Silvicultura Comunitaria
- Entrevista individual con Enlace de Produccion de Planta

o O O

Ademas, se realizaron grupos focales con asesores técnicos certificados, con el objetivo de
conocer su opinién con respecto a la operacion de cada uno de los procesos sustantivos en los
que intervienen de forma directa o indirecta. Por otra parte, se hicieron entrevistas con actores
locales relevantes. En algunos casos fueron funcionarios del gobierno estatal, en otros de la
SEMARNAT, de organismos de productores o de la academia. Preferentemente se buscé que
fueran actores que pertenecieran al Comité Técnico Estatal y que conocieran el contexto de la
operacion del Programa. Cada una de las entrevistas o grupos focales siguieron un guion, los
cuales se presentan en el Anexo XI de esta evaluacion. En el Anexo X se presenta bitacora de
entrevistas.

En el Estado de México se complementé la investigacion mediante la técnica de observacion
directa no participante en algunos procesos:
- Difusion focalizada (Se observdé una sesion de presentacion del programa con
beneficiarios potenciales).
- Capacitacion del proceso de recepcion y registro de solicitudes (Se observé una sesion
de capacitacion del sistema INFOPREL al personal).
- Recepcién de solitudes de apoyo (Se observo el dia de cierre de la recepciéon de las
solicitudes del Componente 11l y del Componente VI).

Finalmente, en cada entidad se realizaron visitas a proyectos productivos apoyados por el
Programa durante el ejercicio fiscal 2017 o de afios anteriores sobre los que se esté llevando
seguimiento durante ese afo. Los proyectos fueron escogidos previamente considerando el tipo
de Componente prioritario en la entidad. Por cuestion de seguridad y logistica se escogieron
proyectos gque estuvieran a una distancia relativamente cercana a las gerencias, maximo a tres
horas de traslado. El objetivo de la visita a los proyectos fue que los consultores tuvieran un
acercamiento detallado al tipo de apoyos otorgados y realizar entrevistas abiertas con
beneficiarios, funcionarios y actores comunitarios.

Los tipos de proyectos visitados fueron los siguientes:

Estado de México — Componente Il Restauracion Forestal y Reconversion Productiva

Chiapas — Componente V Pago por Servicios Ambientales

Durango — Componente IV Silvicultura, Abasto y Transformacion, y Componente Il Gobernanza
Tabasco - Componente VI. Plantaciones Forestales Comerciales

Las visitas a las gerencias estatales duraron tres dias:

Estado de México Del 17 al 19 de enero de 2018
Chiapas Del 22 al 24 de enero de 2018
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Durango Del 20 al 22 de febrero de 2018
Tabasco Del 27 de febrero al 1 de marzo de 2018

En el Anexo X.I se presentan los estudios de caso de cada una de las entidades, en las que se
relatan los hallazgos principales de la investigacion de campo. Al tratarse de una investigacion
cualitativa, se procuré realizar siempre una triangulacion de la informacion mediante entrevistas
cruzadas, revisién documental y observacién directa. En aquellos casos en los que se no se pudo
contrastar informacién se indica que son opiniones de los entrevistados. Como se mencioné
anteriormente, los estudios de caso permiten comparar la operacién del Programa en cada
contexto. Se permite asi, encontrar similitudes y estandarizaciones, como diferencias que, en su
caso, pueden ser incluso buenas practicas.

En el Anexo X.II se presenta la bitacora de las entrevistas realizadas durante toda la evaluacion,
en total se realizaron 21 entrevistas individuales o grupales con funcionarios de oficinas centrales,
la mayor parte de ellas como entrevistas semiestructuradas, 34 entrevistas individuales o
grupales semi estructuradas con funcionarios de las gerencias estatales, 4 grupos focales con
asesores técnicos, 4 visitas a proyectos apoyados por el Programa durante 2017, que incluyeron
entrevistas a beneficiarios, y observaciones directas no participantes a actividades de los
procesos analizados.

5.3. Seleccion de las Entidades en las que se realizaron los estudios de caso

La seleccion de entidades en una investigacion cualitativa busca cubrir la mayor variedad de
unidades de estudio. Generalmente, se seleccionan casos extremos con respecto a variables
observables. Este Programa tiene la particularidad de que la distribucién tanto del presupuesto
como de beneficiarios por componente es muy variada entre los estados, lo cual se deriva tanto
al nivel desarrollo de la actividad econdémica forestal en cada entidad, como al grado de
deforestacion, asi como el tipo de ecosistema predominante. Es asi que se realizé un proceso de
seleccidn sui generis, seleccionando a las entidades con mayor presupuesto (monto asignado)
de cada uno de los 4 componentes mas relevantes del Programa para garantizar tener al menos
un estado representativo de cada uno (Componente Ill Restauracion Forestal, Componente 1V
Silvicultura, Componente V Pago por Servicios Ambientales y Componente VI Plantaciones
Forestales Comerciales)

Posteriormente, se realiz6 una revision de las estadisticas de nUmero de apoyos y de montos
asignados a los seis componentes en cada entidad, asi como del tipo de ecosistema
predominante. Se confirmé que se cubrieran los diversos ecosistemas del pais (bosques, selva,
matorral xerdéfilo y manglar). También se identificé que para cada componente se tuvieran estados
con un alto numero de apoyos, como con bajo o medio nimero de apoyos en los Componentes
no representativos en la entidad. Es asi que se cubrio el requerimiento de varianza de la muestra
analitica. A continuacion, se presenta la tabla analitica.

56



Estado Solicitud

Monto

Cuadro 5.1. Tabla analitica para la seleccion de entidades.
Monto asignado

Solicitudes

Monto asignado

Monto asignado

Monto asignado

Importancia de

Tipos de

Asignado COMPONENTE Il  COMPONENTE IV COMPONENTEV COMPONENTE  otros Ecosistema
(Restauracion) (Silvicultura) (S. Ambientales) VI (Plantaciones) componentes predominante
AGUASCALIENTES 24,373,341 287 19,255,274 186,673 4,526,282 Bosques, Matorral
xérofilo
BAJA CALIFORNIA 17,689,447 290 3,499,268 11,484,336 Matorral xeréfilo
BAJA CALIFORNIA SUR 18,174,653 214 3,096,268 572,829 11,391,600 Matorral xeréfilo
CAMPECHE 44,521,133 419 6,399,308 367,007 26,399,305 8,995,727 Selvas
CHIAPAS 3,009 32,341,770 2,907,678 35,854,008 Selvas
CHIHUAHUA 119,012,429 1230 19,486,232 50,993,962 18,498,281 8,098,968 Matorral xeréfilo,
Bosques
COAHUILA 53,566,402 837 19,931,444 4,404,915 17,132,646 C || Matorral xeréfilo
COLIMA 15,286,374 416 8,949,782 958,295 4,543,737 Selvas
DISTRITO FEDERAL 11,613,760 88 2,039,132 3,808,784 Bosques
DURANGO 136,221,835 1,916 32,286,834 17,775,531 13,337,200 C || Bosques,
Matorral xérofilo
GUANAJUATO 35,907,986 509 28,763,496 1,708,040 4,275,070 Bosques, Otras
areas forestales
GUERRERO 77,509,383 985 29,719,614 13,212,088 27,732,574 Bosques, Selvas
HIDALGO 33,340,048 1,411 14,772,584 5,063,231 7,140,440 Bosques, Matorral
xerofilo
JALISCO 52,582,354 1235 15,445,630 11,861,676 13,334,854 3,241,106 Bosques, Selvas
MEXICO 138,301,420 2,238 29,891,179 25,026,771 6,208,000 Bosques
MICHOACAN 119,857,094 35,099,010 18,538,612 13,659,535 35,789,110 C Il | Selvas, Bosques
MORELOS 25,560,327 431 16,881,606 1,299,332 6,830,695 Selvas, Bosques
NAYARIT 34,253,084 336 12,338,116 582,457 16,598,695 2,631,400 Selvas, Bosques
NUEVO LEON 31,502,418 452 9,171,440 2,751,396 16,617,982 Matorral xerdfilo
OAXACA 108,169,366 1391 17,708,224 30,190,794 25,492,738 14,141,993 _ Bosques, Selvas
PUEBLA 99,350,984 2,214 31,468,772 18,534,852 30,719,077 8,921,336 Selvas, Bosques
QUERETARO 15,657,938 309 9,153,238 310,690 5,273,439 Bosques, Matorral
xerofilo
QUINTANA ROO 67,913,182 526 262,500 10,233,165 48,366,858 Selvas
SAN LUIS POTOSI 33,239,564 366 11,236,356 1,272,523 17,711,285 Matorral xerdfilo
SINALOA 30,060,481 477 7,917,964 1,619,777 17,150,254 741,276 Selvas
SONORA 28,184,121 411 8,800,422 1,294,093 15,703,236 Matorral xerdfilo,
Bosques
TABASCO 119,944,505 2,967 21,939,530 70,000 11,429,015 _ Manglar
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Estado Solicitud

Monto

Asignado

Solicitudes

Monto asignado
COMPONENTE Il

Monto asignado

Monto asignado

Monto asignado

COMPONENTE IV COMPONENTEYVY COMPONENTE

Importancia de
otros

Tipos de
Ecosistema

(Restauracion) (Silvicultura) (S. Ambientales) VI (Plantaciones) componentes predominante
TAMAULIPAS 25,837,589 427 3,091,760 1,816,715 5,957,524 13,299,400 Matorral xer6filo,
Selvas
TLAXCALA 10,631,671 561 5,955,774 1,272,429 1,930,896 Bosques
VERACRUZ 86,674,932 2,549 15,284,260 16,003,878 13,261,294 34,684,976 Selvas
YUCATAN 38,185,469 341 4,216,040 640,690 28,396,987 3,610,800 Selvas
ZACATECAS 31,380,057 608 17,148,200 2,747,021 6,528,666 1,510,400 Matorral xerd6filo,
Bosques

Fuente: Elaboracién propia con base en CONAFOR 2017. Base de solicitantes y beneficiarios de 2017 al 19 de septiembre de 2017 y CONAFOR 2015. Inventarios Estatales Forestales y de Suelos
2013-2015, citado en CONAFOR 2016. Diagnéstico del Programa Presupuestario S-219 Apoyos para el Desarrollo Forestal Sustentable.
* Se identifican las entidades con mayor monto asignado en los Componentes | y Il

Valor mas alto

Uno de los tres
valores méas
altos

Uno de los ocho
valores méas
altos

Las caracteristicas de cada entidad se presentan en el siguiente cuadro.
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Cuadro 5.2. Caracteristicas principales de las entidades seleccionadas.
Criterio Principal de Seleccién

Entidad representativa del
Componente V. Servicios
Ambientales

Entidad seleccionaday otros criterios de seleccién
Chiapas

Entidad con mayor monto asignado en Componente V
Entidad con mayor monto asignado total

Una de las tres entidades con mayor niumero de solicitudes
Entidad relevante en el Componente VI

Bajo monto de apoyos en el Componente IV

Selva

Entidad representativa del
Componente |V.  Silvicultura,
Abasto y Transformacion

Durango

Entidad con mayor monto asignado en Componente IV
Una de las tres entidades con mayor monto asignado total
Entidad relevante en el Componente |

Bajo monto de apoyos en los Componentes V y VI
Bosques y Matorral xendfilo

Entidad representativa del

Estado de México

Componente Ill. Restauracion |- Entidad con mayor monto asignado en Componente ||
Forestal y Reconversion | - Entidad relevante en los Componentes IV y V
Productiva - Bajo monto de apoyos en el Componente VI

- Bosques
Entidad representativa del | Tabasco

Componente VI. Plantaciones
Forestales Comerciales

Entidad con mayor monto asignado en Componente VI
Una de las tres entidades con mayor nimero de solicitudes
Estado relevante en el Componente Il

Bajo monto de apoyos en los Componentes IV y V

Manglar

Fuente: Elaboracién propia

59



6. Descripcion y analisis de los procesos operativos del programa

6.1. Proceso 1. Planeacion

Desde el punto de vista de los niveles de planeacion, se identifican tres etapas. La primera
corresponde a la planeacion estratégica que se refiere al proceso de alineacién del Programa con
la planeacion nacional y sectorial, por medio de la elaboracion del Programa Nacional Forestal
(PRONAFOR) vy el Programa Institucional de la CONAFOR. El segundo nivel corresponde a la
planeacion tactica, que permite la vinculacién entre la planeacion estratégica y operativa, en este
nivel se realiza la definicion de los propésitos y objetivos de los programas presupuestarios,
normalmente derivados de los diagnosticos. Esta etapa suele constituirse en la de elaboracion
de documentos de propuestas de atencién, matrices de indicadores de resultados y reglas de
operacion. Finalmente, esté la etapa de planeacion operativa, la cual corresponde a la generaciéon
de programas anuales de trabajo en la que se definen acciones o actividades precisas para cada
unidad operativa de la organizacion. Dados los alcances de esta evaluacion, que solo analiza los
procesos operativos anuales, no se incluye la valoracién de los procesos relacionados con la
generacion del PRONAFOR, del Programa Institucional o del Diagnostico del Programa
presupuestario. Estos tres documentos, asi como el PND y el PROMARNAT constituyen los
insumos principales del proceso de planeacion.

Tal y como se indicé en el capitulo cinco, el proceso de planeacién comprende 3 subprocesos, a
saber:
e Subproceso 1.1 Actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados
e Subproceso 1.2 Formulacién de las Reglas de Operacién, anexos, convocatorias
y areas de elegibilidad
e Subproceso 1.3 Formulacién de los Programas Anuales de Trabajo

Subproceso 1.1 Actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

El subproceso de actualizacién de la MIR es el primero de los subprocesos y tiene como uno de
sus objetivos resumir la planeacion estratégica, tactica y operativa del programa. Este subproceso
se realiza una vez al afio y concluye precisamente con la actualizacién de la MIR ante la SHCP.
El subproceso esta altamente normado por los lineamientos que emite la SHCP, los cuales
establecen ademas de los aspectos técnicos, los tiempos en que deben cumplirse.

Al interior de la CONAFOR, el subproceso de actualizacién de la MIR del programa S219, se
encuentra principalmente definido en el documento denominado Protocolo para la revision,
actualizacion y mejora de las Matrices de Indicadores para Resultados 2017, con base en el cual
se realiza el proceso de revision, actualizacion y, en su caso, mejora de la MIR. Adicionalmente,
la CONAFOR, en su Manual de Procedimientos de la Subgerencia de Planeacién, establece uno
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asociado con la actualizacion de la MIR denominado de manera homonima, en el que las
actividades son en gran medida coincidentes con el protocolo sefialado anteriormente.

Este subproceso tiene como precedente la revision en el marco del resultado del Diagndstico de
la MIR y de los Informes de la Mesa Técnica de Revision de Indicadores que realiza el CONEVAL
durante el primer semestre del afio, lo cual se constituye como un insumo del subproceso.
Adicionalmente, la CONAFOR puede solicitar a la SHCP y al CONEVAL, mediante oficio,
sugerencias para la mejora de la MIR.®® Considerando Unicamente las actividades
correspondientes a la CONAFOR, el subproceso inicia con la elaboracion de la propuesta de la
MIR para el siguiente ejercicio fiscal por parte de la GPyE y termina con en el envio de la MIR y
las fichas técnicas a la SEMARNAT para su integracion en el Portal Aplicativo de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (PASH).

Descripcion

Los actores de este subproceso son los siguientes:

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL)

Gerencia de Planeaciéon y Evaluacion (GPyE)

Gerencias Operativas Centrales:
- Gerencia de Restauracion Forestal (GReFo0)
- Gerencia de Desarrollo de Plantaciones Forestales Comerciales
(GDPFC)
- Gerencia de Fomento a la Produccion Forestal Sustentable
(GFPFS)
- Gerencia de Servicios Ambientales del Bosque (GSAB)
- Gerencia de Sanidad (GS)
- Gerencia del Manejo del Fuego (GMF)
- Gerencia de Desarrollo y Transferencia de Tecnologia (GDTT)
- Gerencia de Educacion, Capacitacion y Cultura Forestal
(GECCF)

18 |ineamientos para la revision y actualizacion de metas, mejora, calendarizacion y seguimiento de la Matriz de
Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios 2018

61



Las etapas de este subproceso son las siguientes: a) integracion de la propuesta de la MIR; b)
integracion de las Fichas Técnicas de los indicadores y c¢) validacion de la MIR y sus respectivas
Fichas Técnicas. La siguiente figura muestra el flujo operativo con las distintas etapas que forman
parte del subproceso.

Figura 6.1. Flujo operativo del Subproceso 1.1 Actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Insumos Etapas del Subproceso Productos
Documentos de GPVE./ Gerencias SEMARNAT /
planeacion Operativas Centrales GPyE

estratégica

1. Integracion de la

Diagnéstico del propuesta de MIR

programa

MIR del ejercicio
fiscal vigente

Estructura
programatica a
utilizar en el
siguiente ejercicio
fiscal

MIR
actualizada
para el

2. Integracion de las
Fichas Técnicas de los
Indicadores

3. Validacién de la MIR
y los indicadores

siguiente
ejercicio
fiscal

Aspectos

Susceptibles de
Mejora

Reportesy
recomendaciones
del CONEVAL y la

Fuente: Elaboracién propia con base en el Manual de Procedimientos de la Subgerencia de Planeacion y el Protocolo para la
revision, actualizacion y mejora de la Matrices de Indicadores para Resultados

Los insumos de este subproceso son: a) Documentos de planeacién estratégica (PND,
PROMARNAT, PRONAFOR, Programa Institucional), b) Diagnéstico del programa, c) MIR del
ejercicio fiscal vigente; d) Estructura programatica para el Ramo 16 a utilizar en el ejercicio fiscal
vigente e) Aspectos Susceptibles de Mejora, y f) Reportes y recomendaciones del CONEVAL y
la SHCP.

Los productos del subproceso es la MIR actualizada para el siguiente ejercicio fiscal, con sus
correspondientes fichas técnicas de los indicadores.
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En el siguiente cuadro se presenta la descripcién detallada del subproceso.

Cuadro 6.1. Descripcién de las etapas del Subproceso 1.1 Actualizacion de la Matriz de Indicadores para
Resultados.
La Gerencia de Planeacion y Evaluacion desarrolla la propuesta de
MIR considerando principalmente, la MIR del afio anterior, la
estructura programatica y los resultados de las evaluaciones como
Aspectos Susceptibles de Mejora y el reporte de andlisis vy
Integracion de la recomendaciones que realiza la SHCP.

ropuesta de MIR . . . .
prop Esta propuesta es enviada a los titulares de las Gerencias Operativas

Centrales del Programa, los cuales pueden hacer sugerencias. En
caso de que las recomendaciones cumplan los criterios emitidos por
la SHCP se pueden integrar a la propuesta.

Una vez que ha sido aprobada internamente la propuesta de la MIR,
las gerencias operativas centrales del programa integran las Fichas
Técnicas de los indicadores, las cuales se desarrollan en conjunto con

Integracion de las las y los enlaces responsables de cada concepto de apoyos,
2 Fichas Técnicas delos  principalmente para la definicion de las metas de los indicadores. La
Indicadores GPYE revisa la congruencia de la MIR y de las Fichas Técnicas,
asegurandose de que se cumplan con los lineamientos establecidos

por la SHCP.

Una vez que la MIR y las fichas han sido aprobadas al interior de la

CONAFOR, se envian a la Direccion General de Programacion y

Validacion de MIR, Presupuestos de Ig SEMARNAT, la cual también las revisa y puede

3 Fichas Técnicas hacer recomendaciones de mejora. Una vez que se han autorizado,
se integran al Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).

La GPyE envia a las Gerencias Operativas Centrales la version

aprobada de MIR para su conocimiento.
Fuente: Elaboracién Propia con base en el Protocolo para la revisién, actualizacion y mejora de las Matrices de Indicadores para
Resultados 2017 y en el Manual de Procedimientos de la Subgerencia de Planeacion

Valoracioén

Documentos normativos (lineamientos, manuales, protocolos y guias)

Desde el punto de vista normativo, el programa se encuentra institucionalizado en el Manual de
Procedimientos de la Subgerencia de Planeacion en particular en el procedimiento 5 denominado
“actualizacion de MIR”, asi como en el Protocolo para la revision, actualizacion y mejora de las
Matrices de Indicadores para Resultados 2017.

En este sentido, en el Manual de Procedimientos de la Subgerencia de Planeacién se hace
referencia a la observancia, para este subproceso, de los lineamientos emitidos por la SHCP y
qgue de manera oficial se denominan “Lineamientos para la revision y actualizacion de metas,
mejora, calendarizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados de los
Programas presupuestarios (...)", y en el mismo sentido, el protocolo atiende a la misma
normatividad y a las fechas establecidas. Desde esta perspectiva, se considera que se cumple
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con la normatividad en la materia. Sin embargo, cabe sefialar que el manual esta desactualizado,
es de mayo de 2015, y sigue sefialando como actor a las gerencias responsables de los
programas presupuestarios, siendo que ya sélo es un programa presupuestario Gnico

Por su parte, se identifico que el alcance de ambos instrumentos (protocolo y procedimiento)
difieren en cuanto a su alcance, principalmente en lo relativo a que el protocolo identifica como
una primera etapa relevante, la revision de los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de:
evaluaciones externas, mesas técnicas de revision, auditorias, entre otros.

Tiempo

En cuanto al tiempo de realizacion del subproceso, estos obedecen a los términos normativos
establecidos en los “Criterios para el registro y actualizacion de la Matriz de Indicadores para
Resultados de los programas presupuestarios para el ejercicio fiscal 2017”, mismos que se
cumplieron en el ejercicio respectivo. Los tiempos se consideran adecuados.

Personal

De acuerdo con las entrevistas realizadas, se logr6 corroborar que la GPyE cuenta con el
personal para el desarrollo de las funciones conferidas y permite el cumplimiento de las diversas
etapas del subproceso. El personal de la GPyYE ha sido capacitado en el método de marco l6gico
y en el funcionamiento del PASH.

Recursos Financieros
El subproceso no requiere de recursos financieros adicionales al personal, la infraestructura y el
equipamiento. Se considera que los recursos financieros son suficientes.

Infraestructura

La infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto de los espacios
fisicos como del equipamiento para el desarrollo de las funciones de la Gerencia de Planeaciéon
y Evaluacion, asi como de los titulares de las gerencias operativas. Se identific6 que la
infraestructura es adecuada y suficiente.

Sistemas de Informacion

De manera especifica, para este subproceso, el sistema de informacion relevante es el Médulo
PbR del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), en el que se realiza el proceso
de alta, maodificacion y actualizacion de la MIR y sus indicadores, asi como la carga y seguimiento
de las metas del programa. Es un sistema adecuado para este subproceso.
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Opinién de los actores
Los actores involucrados en el proceso expresaron estar familiarizados con el subproceso y
llevarlo a cabo anualmente de acuerdo con el calendario establecido por la SHCP.

Coordinacion de los actores

Los actores involucrados en oficinas centrales expresaron haber participado en el proceso de
reestructuracion del programa sefialando la dificultad de desarrollar la Matriz de Indicadores para
Resultados del programa actual ya que implicé la compactacion de los programas, sin embargo,
reconocen que esto ha permitido fortalecer la vision conjunta y favorece el trabajo en equipo.
Adicionalmente se logro6 identificar que en Oficinas Centrales se tiene organizado el subproceso
y se desarrolla adecuadamente de acuerdo con el calendario establecido por la SHCP.

Evaluacién de la pertinencia del subproceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla

El subproceso de actualizacion de la MIR se encuentra fundamentado en un procedimiento y en
un protocolo disefiados especificamente para tal fin, con tiempos definidos por la SHCP a través
de la Unidad de Evaluacién del Desempefio, mismos que se cumplen por el programa.

Subproceso 1.2 Formulacion de las Reglas de Operacion, anexos, convocatorias y areas
de elegibilidad

Este subproceso tiene como fundamento lo establecido en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) considerando que las Reglas de Operacion (ROP) se
definen como el documento normativo del programa S219. Al respecto, la ley establece en su
articulo 77 parrafo segundo, que (...)

“(...) las entidades a través de sus respectivas dependencias coordinadoras de sector o,
en su caso, las entidades no coordinadas seran responsables de emitir las reglas de
operacion de los programas que inicien su operacion en el ejercicio fiscal siguiente o, en
su caso, las modificaciones a aquéllas que continlen vigentes, previa autorizacion
presupuestaria de la Secretaria y dictamen de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria
[COFEMER] (...).”

Este subproceso tiene como objeto asegurar que la aplicacién de los recursos publicos se realice
con base en criterios de eficacia, eficiencia, calidad, economia, honradez y transparencia como
lo establece el art. 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).
Para los programas que otorgan subsidios, el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF)
sefiala que es responsabilidad de las dependencias y entidades emitir las ROP y ademas sefiala
expresamente que se deben difundir ampliamente a la poblacion.

Como parte de los documentos normativos del Pp, la CONAFOR publica en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), de forma conjunta con las ROP los anexos de cada componente, en los que
se precisan con mayor detalle los tipos de apoyo de cada uno, asi como los derechos y
obligaciones que tienen tanto los beneficiarios como los asesores técnicos, criterios de
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elegibilidad, entre otros aspectos; igualmente, forman parte de la publicacion los formatos de
solicitud. De forma anexa a las ROP, la CONAFOR publica las convocatorias de los componentes,
en el caso del Componente VI, se publican las convocatorias por entidad, lo mismo ocurre para
el concepto de apoyo RF7 del Componente Ill.

Ademas de la publicacion de los documentos en el DOF, la CONAFOR, a través de la Gerencia
de Informacion, difunde en su pégina web, las ROP, anexos, formatos y convocatorias. Otro
complemento que también se publica en la pagina web son las areas elegibles por componente.
Los interesados pueden descargar a su computadora los archivos shape (.shp) en los que se
encuentran los poligonos de cada area elegible. También se muestran imagenes en formato
(.jpg).*® La siguiente figura es un ejemplo de un area elegible.

Figura 6.2 Area elegible del concepto RF6 Restauracion Agroforestal del Componente Ill para el estado de
Aguascalientes (ejemplo).

COORDINACION GENERAL
DE CONSERVACION Y RESTAURACION

*

AREAS ELEGIBLES 2017 DEL COMPONENTE
RESTAURAGION FORESTAL Y
e
ESTADO DE AGUASCALIENTES

SEMARNAT /78 _:’;
= 'CONAFOR

Fuente: Pagina Web de la CONAFOR, consultada el 20 de marzo de 2018.

Dada la relacion entre las reglas de operacion, anexos, convocatoria y areas de elegibilidad, este
subproceso se presenta incorporando todos estos rubros.

Es importante sefialar que no se identificé en el Manual de Procedimientos de la Subgerencia de
Planeacion, ni en el de la Subgerencia de Evaluaciéon uno relativo a la elaboraciéon de ROP?; sin

19 En el caso del afio 2017, la informacion se encuentra en la siguiente direccion http:
http://www.conafor.gob.mx/apoyos/index.php/inicio/app_apoyos#/detalle/2017/68

20 Actualmente se estéa elaborando un Manual de Procedimientos de la GPyE, documento en el que se esta integrando
un procedimiento relacionado con la actualizacion de las ROP.
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embargo, la CGPI elaboré en julio de 2016 el documento “Protocolo para la actualizaciéon de las
reglas de operacion del PRONAFOR 2017”, que presenta de forma clara y mediante un
cronograma los pasos que se siguieron en el afio 2016 para actualizar las ROP. En este
documento se incluye la actividad de “actualizar las areas elegibles e incorpora en el proceso de
focalizacion el indice de Marginacién 2015”, con 7 subactividades a realizar por parte de las
coordinaciones que encabezan las Gerencias Operativas Centrales. Es asi que la definicion de
las areas elegibles forma parte de este subproceso.

Cabe sefialar también que en el Manual de Procedimientos de la Subgerencia de Planeacion que
data de octubre de 2016, existe uno denominado “Focalizacion de areas prioritarias”, que
corresponde en términos generales a las actividades que hacen para la generacion de las areas
elegibles. Es importante hacer notar, que las ROP senalan el término “areas elegibles”, no “areas
prioritarias”. Al respecto, el articulo 14 de las ROP sefala lo siguiente:

“Se apoyaran proyectos ubicados en las areas elegibles determinadas por la CONAFOR
para cada concepto o modalidad de apoyo, mismas que seran publicadas en la pagina de
internet de la CONAFOR. Los Comités Técnicos Estatales o Nacionales podran asignar
recursos a predios parcialmente incluidos en las areas elegibles de conformidad con los
resultados del dictamen de factibilidad.

En casos excepcionales, para cada componente, la Gerencia de Programa podra destinar
hasta un 5% del total de los recursos que le fueron asignados para apoyar solicitudes y
proyectos ubicados fuera de las areas elegibles”

No se identific6 que el manual sirviera efectivamente de guia para la conduccion del subproceso,
pues no vienen todos los pasos sefialados en el Protocolo y ademas presenta las actividades de
forma general. Sin embargo, lo que si sefiala es que la primera actividad es la actualizacion del
“Protocolo general para la definicién de areas de atencion prioritaria”. El protocolo citado, y que
se encuentra vigente para el ejercicio fiscal 2018, se denomina Actualizacion de areas elegibles
en las Reglas de Operacion de la CONAFOR. En este documento se sefiala como antecedente
relevante que en 2010 CONAFOR llevé a cabo un ejercicio de focalizacion que considero6 los
conceptos de apoyo para el pago por servicios ambientales, las obras de conservacion y
restauracion de suelos, para la reforestacion, para plantaciones forestales comerciales, para
desarrollo forestal y silvicultura comunitaria, proceso que se ha venido actualizando anualmente
con el objetivo de mejorar las areas elegibles a través de su actualizacién y en su caso,
determinacion a través de lineamientos. En adicién a lo anterior, en el documento de Poblacion
Potencial, Objetivo y Atendida del programa presupuestario S219-Apoyos para el desarrollo
forestal sustentable” 2016 se presenta el Anexo A. Protocolo de focalizacién, en el que, con
amplio detalle, incluso a nivel de Componente, se explican los aspectos técnicos y criterios a
considerar para la definicion de las areas elegibles, asi como los métodos a nivel de sistemas y
cartogréaficos que se utilizan para la actualizacion de las areas elegibles. Este documento sigue
vigente en lo relativo a los aspectos técnicos a considerar.

Descripcion
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Los actores involucrados en el subproceso son los siguientes:

Coordinacion General de Planeacién e Informacion (CGPI)
Coordinacion General de Gerencias Estatales (CGGE)
Gerencias Operativas Centrales
Gerencias Estatales (GE)

Coordinacion General Juridica
Consejo Nacional Forestal (CONAF)

Consejos Estatales Forestales (CEF)

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER)
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES)

Las etapas del subproceso son las siguientes: a) definicion del programa de trabajo, b) revision y
actualizaciéon de las ROP y otros elementos, c¢) integracion del proyecto preliminar, d)
retroalimentacion, e) integracion de la version final, f) validacion externa del proyecto de ROP y
g) publicacion. La figura siguiente muestra las etapas de cada una de las fases sefialadas en el
subproceso:

Figura 6.3. Flujo operativo del Subproceso 1.2 Formulacién de las Reglas de Operacién, anexos,
convocatorias y areas de elegibilidad.

Insumos Etapas del subproceso Productos
CGPI CGPI / GGEE / CGPI / CONAF / CEF / CGPI / CGPI /
Gerencias Operativas Gerencias Estatales SEMARNAT / SEMARNAT /
Centrales Gerencias Operativas CONAFOR/ DOF /UcS

ROP del Centrales INMUJERES

ejercicio fiscal

en curso -
2. Revision y

1. Definicién del actualizacién de las
Programa de trabajo ROP y otros
elementos Reglas de
Operacion
(publicadas
en el DOF)

Areas elegibles
vigentes

3. Integracion del

royecto . .
a y Retroalimentacién ;
preliminar elegibles

4. >
Areas

Aspectos
Susceptibles de
Mejora

6. Validacion

5. Integracién del externa del 7. Publicacion

Disposiciones
del
Presupuesto de
Egresos de la
Federacién

proyecto final proyecto de
ROP

Fuente: Elaboracién propia con base en el Protocolo para actualizacion de las reglas de operacion del PRONAFOR 2017.
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Los insumos que requiere este subproceso son: a) las ROP del ejercicio fiscal en curso, b) las
areas elegibles vigentes, c) Aspectos Susceptibles de Mejora y d) las disposiciones del
Presupuesto de Egresos de la Federacién del ejercicio fiscal.

Es importante sefialar como elemento critico para el subproceso, la actualizacion de las areas
elegibles que de acuerdo con el Protocolo citado lineas arriba implica: i) la revision de los
ejercicios anterior y la identificacion de areas de oportunidad; ii) la identificacion de insumos de
informacién geo-referenciada actualizada y relevante para la actualizacion de las areas elegibles;
y, iii) la identificacion de criterios adicionales técnico-ambientales y en su caso sociales

Los productos del subproceso son las Reglas de Operacién para ejercicio fiscal, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion y las areas elegibles, difundidas en la pagina Web de la
CONAFOR.

En el siguiente cuadro se presenta la descripcién detallada del subproceso.

Cuadro 6.2. Descripcion de las etapas del Subproceso 1.2 Formulacién de las Reglas de Operacion, anexos,

convocatorias y areas de elegibilidad.

Etapas Descripcion

1

Definicién del
programa de
trabajo

Revision y
actualizacion de las
ROP y otros
elementos

En el mes de julio, la CGPI define el Programa de Trabajo (protocolo de
actualizacion), el cual es presentado a los coordinadores generales y
titulares de las Gerencias Operativas Centrales. Posteriormente también
se presenta al CONAF.

La CGPI coordina el proceso para la revision y actualizacién de las ROP,
para ello toma como insumos las ROP que estan en curso, las areas
elegibles y los Aspectos Susceptibles de Mejora. Como parte del proceso
se actualizan también los anexos técnicos, el formato de solicitud Gnica 'y
las areas de elegibilidad. Se elaboran las convocatorias. En este ejercicio
participan las Gerencias Operativas Centrales, responsables de conducir
cada uno de los Componentes y conceptos de apoyo. Para el ejercicio
fiscal 2017 se consideraron cinco mesas de trabajo:

1. Integracién de propuesta de conceptos y modalidades de
apoyo.
2. Perspectiva de género y atencion diferenciada a pueblos
indigenas.
3. Registro en linea y formatos de solicitud de apoyo.
4. Areas elegibles (focalizacion).
5. Convocatorias regionales, estatales y/o especificas.
Las mesas son coordinadas por la CGPI, salvo la mesa 2, que fue
coordinada por la CGGE. En las mesas participan las Gerencias
Operativas Centrales; como resultado de estas mesas se definen las
propuestas de arranque tanto de ROP, como de los anexos técnicos, el
formato Unico de solicitud de apoyo, las convocatorias y las areas
elegibles.
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SEES] Descripcion

7

Integracion del
proyecto preliminar

Retroalimentacion

Integracion de la
version final

Validaciéon externa
del proyecto de
ROP

Publicacién

La CGPI integra el proyecto de las ROP que serda sometido a consulta
para retroalimentacion de los actores del sector a nivel nacional y estatal.

El proyecto de ROP se retroalimenta por las Gerencias Estatales,
Consejos Estatales Forestales y el Consejo Nacional Forestal para
fortalecerlo. Con la finalidad de recopilar de manera sistematizada las
opiniones y recomendaciones de los Consejos Estatales, se realizan
reuniones anuales. El titular de las gerencias estatales presenta a los
consejos estatales el proyecto, cuando el consejo no esté operando se
presenta a un grupo multidisciplinario. De acuerdo con el Procedimiento
“Focalizacion de Areas Prioritarias”, la Gerencia Estatal podria considerar
“No pertinente” la seleccion del area focalizada, ésta debe de ser
aceptada tanto por la Gerencia Operativa Central como por la Gerencia
Estatal.

La CGPI integra la version final del proyecto de ROP.

Las instancias externas involucradas en el proceso de las ROP del
programa realizan las validaciones correspondientes a sus atribuciones.
La SHCP realiza la validacién presupuestal, mientras que INMUJERES lo
hace en materia de perspectiva de género y COFEMER por su parte, se
encarga de realizar un dictamen regulatorio de acuerdo con los criterios
establecidos en la fraccion Il del articulo 77 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria en sus incisos a) y b).

Una vez realizadas las respectivas validaciones, la SEMARNAT con el
apoyo de la CONAFOR publica en el DOF las ROP para el siguiente
ejercicio fiscal a mas tardar el 31 de diciembre. En la publicacion se
integran también los anexos técnicos de los componentes, el formato de
solicitud Unica y las convocatorias. Adicionalmente, la CGPI, a través de
la Gerencia de Informatica (entidad responsable de administrar la pagina
web), publica los documentos sefialados, asi como los archivos shape y
de imagen de las areas elegibles y deméas materiales para la consulta por
parte de beneficiarios, asesores técnicos y publico en general.

Fuente: Elaboracién propia con base en los Manuales de Procedimientos de la Subgerencia de Planeacién y del Protocolo para la
Actualizacién de las Reglas de Operacion PRONAFOR 2017.

Valoracioén

Documentos normativos (Legislacién, lineamientos, manuales y protocolos)

Este subproceso cuenta con un marco legal claro basado en la LFPRH y lineamientos emitidos
por la SHCP, la Secretaria de la Funcién Publica y la COFEMER. Con respecto a la
institucionalizacion del proceso en manuales, el equipo evaluador encontro la existencia de varios
procedimientos en los manuales, pero no son coherentes entre si, ni tampoco con el protocolo
gue elabor6 la CGPI. Existe un procedimiento en el Manual de la Subgerencia de Planeacién
relativo a la definicion de las areas elegibles, aunque se encuentra desactualizado y no contempla
la elaboracién de las ROP. Por su parte, para la actualizacién de las areas elegibles, se cuenta
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con un protocolo especifico para su actualizacién, mismo que a su vez se actualiza anualmente,
incorporando, en su caso, criterios 0 insumos actualizados.

En los manuales de procedimiento de Servicios Ambientales y en el de Fomento a la Produccion
Forestal Sustentable se identificaron procedimientos que ya no son vigentes, pues corresponden
al periodo cuando existian programas presupuestarios independientes. Existe también en el
Manual de Procedimientos del Departamento de Planeacion e Informacion de las Gerencias
Estatales una réplica del procedimiento de “Focalizaciéon de Areas Prioritarias”. Este
departamento ya no existe, aunque sus funciones fueron traspasadas al Departamento de
Andlisis, Seguimiento y Control. También existe el procedimiento “Definicion de zonas elegibles
de Servicios Ambientales del Bosque” en el Manual de Procedimientos de la Gerencia de
Servicios Ambientales del Bosque, cuya Ultima actualizacion es de abril de 2012. En general, esta
serie de documentos estan desactualizados y no son coherentes entre si.

El documento que efectivamente define las acciones a seguir en el Programa para la elaboracion
de las ROPy las &reas elegibles es el Protocolo para la actualizacion de las Reglas de Operacién
del PRONAFOR 2017. No obstante, desde el punto de vista del equipo evaluador, el documento
no es suficientemente claro. Presenta en su pagina 8 una lista de actividades por objetivo, que
después no concuerda con el cronograma presentado en la pagina 11. En el cronograma no se
establecen las actividades relativas a cuatro de las cinco mesas, tampoco queda claro en qué
momento y como se llevaran las consultas de retroalimentacion con los consejos estatales
forestales o con el CONAF. En general, tiene diversas areas de mejora en cuanto claridad y
precision.

En general, no se identificé que los manuales fueran de conocimiento y uso por parte de los
operadores tanto a nivel central como estatal. Sin embargo, el protocolo si fue considerado como
guia del subproceso.

Tiempo

En cuanto a los tiempos relativos a la ejecucion del subproceso, las ROP tienen como fecha limite
para su publicacion el dia 31 de diciembre previo al inicio de la ejecucién del programa, fecha en
la cual, ya se cuenta con la actualizacion de las areas elegibles que es un insumo relevante para
su formulacion. Adicionalmente, la GCPI contempla los tiempos necesarios para la validacion
presupuestal a cargo de la SHCP por lo que deben presentar su proyecto de ROP, de acuerdo
con la LFPRH a mas tardar el 21 de noviembre, ya que ademas también deben ser autorizados
los documentos por la COFEMER y el INMUJERES.

De acuerdo con el protocolo, el subproceso comienza desde el mes de julio, lo cual se considera
muy adecuado para cumplir con los tiempos sefialados.

Personal

De acuerdo con las entrevistas realizadas, se logré corroborar que el personal de la CGPI es

suficiente para coordinar las actividades sefialadas en el subproceso, cuenta con la experiencia

y la formacion adecuada para llevar sus funciones. A nivel de las Gerencias Operativas Centrales
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y de las Gerencias Estatales no se identificd ninguna limitante relevante para que el personal
lleve este subproceso.

Recursos Financieros
El subproceso no requiere de recursos financieros adicionales al personal, la infraestructura y el
equipamiento. Se considera que los recursos financieros son suficientes.

Infraestructura

La infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso se refiere tanto a los espacios
fisicos como al equipamiento para el desarrollo de las funciones de la Gerencia de Planeacion y
Evaluacién, misma que ha permitido que se cumpla con el desarrollo de éste.

Sistemas de Informacion

Para este subproceso, como tal, no se identificaron sistemas de informacion (aunque sus
insumos, entre ellos las areas elegibles si cuentan con dichos sistemas). El desarrollo de las ROP
se realiza a través de documentos fisicos y electrénicos en word en donde se integran las posibles
modificaciones a las ROP del ejercicio fiscal anterior y que posteriormente se revisan por los
involucrados en el subproceso, se retroalimentan para la definicion del proyecto de ROP, para
posteriormente ponerlo a consideracion de instancias externas para distintas validaciones hasta
poder contar con un proyecto final que se valida por la SEMARNAT y se publica en el DOF. La
pagina Web de la CONAFOR presenta la informacion sefialada de forma clara y accesible.

Opinién de los actores

A partir del trabajo de campo se logré observar que los actores involucrados coinciden en que, si
bien el proceso de consolidacién del programa a partir de los distintos programas existentes
representé un reto, en el largo plazo resultdé benéfico para la institucion porque ha fortalecido una
vision conjunta para identificar y resolver un problema comun. Mencionan como positivo que se
homologaran los diversos elementos de las reglas de operacion, ya que esto ha permitido mejorar
el trabajo, se coordinan mejor las acciones y los beneficiarios, asi como los asesores técnicos,
tienen mayor claridad de los procedimientos, requisitos, criterios, etcétera.

Con respecto a las areas elegibles, diversos actores locales, tanto servidores publicos de las
Gerencias Estatales como integrantes de los consejos estatales forestales o de los comités
técnicos mencionaron que no entienden los criterios técnicos que se definen a nivel central para
definir las éareas. Algunos estan en desacuerdo con las areas establecidas, aunque se
identificaron opiniones tanto de que deberian compactarse como que deberian ampliarse. Existe
la percepcion, un tanto generalizada, de que las &reas son definidas en dltima instancia por las
Gerencias Operativas Centrales, lo cual no es necesariamente cierto de acuerdo con lo
establecido en el Manual de Procedimientos de la Subgerencia de Planeacion.

Coordinacion de los actores

El estudio de campo mostr6 evidencia de que, para la definicion de las ROP, los anexos técnicos

y las areas elegibles existe una amplia coordinacién entre los actores del Programa. La
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conformacion de las mesas de trabajo permite la discusion colectiva de los aspectos mas
relevantes para la mejora de las ROP a nivel técnico. Asimismo, el proceso de consulta con los
actores locales para la retroalimentacion de las propuestas es una fortaleza del Programa.
Aunqgue probablemente no todas las propuestas locales puedan ser atendidas, el mismo hecho
de comunicar los proyectos de ROP con oportunidad permite la coordinacién de acciones del
Programa, particularmente en lo relativo a la difusion.

Evaluacién de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla
Como se menciond anteriormente, la actualizacion de las ROP y de las 4reas elegibles pasan por
un proceso de consulta con el CONAF y los consejos estatales forestales y se encuentran
documentados y revisados de manera anual, lo cual permite que el Programa, en la medida de
lo posible, sea pertinente a las caracteristicas locales, asi como a las propuestas de mejora que
vienen desde los implementadores en el terreno. El Programa ha podido generar conceptos de
apoyos especificos para los contextos locales como el RF7 Restauracion en zonas de alta
prioridad que ocurre en el Estado de México. También se han definido convocatorias regionales
para ciertos conceptos de apoyo, atendiendo la temporalidad de sus condiciones climaticas. En
general, este subproceso puede calificarse como altamente pertinente.
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Subproceso 1.3. Formulacion de los programas anuales de trabajo

El proceso de planeacion operativa se lleva a cabo a través de la integracion del A) Programa
Anual de Trabajo de la CONAFOR, B) de los PAT de las Gerencias Operativas Centrales y C) de
los PAT de las Gerencias Estatales. Aunque los PAT son por gerencia, en gran parte de los casos
corresponden a la planeacion de las acciones del Pp S219.

Estos instrumentos tienen un caracter operativo y tienen como finalidad concretar la planeacion
de mediano plazo en acciones precisas a desarrollar en el afio en curso, asi como sus tiempos
de ejecucion, indicadores de seguimiento, metas con base en los recursos asignados y los
responsables de su ejecucion con la finalidad de observar si efectivamente se estd avanzando
de acuerdo con las estrategias, metas y objetivos a los que esta alienado el programa y que se
encuentra en el Programa Institucional de la CONAFOR 2014-2018 (PIC).

El proceso se encuentra parcialmente definido en dos manuales de procedimientos, en el
procedimiento “Integracion del PAT de la CONAFOR” de la Subgerencia de Planeacién y en el
procedimiento “Integracién del Programa Anual de Trabajo” del Manual de Procedimientos del
Departamento de Planeacion e Informacion, que hace referencia a la integracion a nivel estatal.
Adicionalmente, existe en el Manual de Procedimientos de Fomento a la Produccion Forestal
Sustentable, un procedimiento relativo al establecimiento de metas estatales. Al igual que en el
subproceso anterior, el documento que efectivamente marca la guia para el subproceso es un
protocolo, en este caso el Protocolo metodol6gico para la Integracién de los Programas Anuales
de Trabajo 2017, elaborado por la CGPI. De acuerdo con éste, los documentos deben contener
los siguientes apartados:

Diagnostico

Agenda de prioridades

Orientacion de estrategias y lineas de accion
Definicién de indicadores y metas
Actividades para cumplimiento de metas
Seguimiento y evaluacién

ok wbdE

A continuacién, se presenta la descripcién del subproceso considerando tanto el alcance a nivel
estatal como el nacional.
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Descripcidn
Los actores del proceso son los siguientes:

Actores

Coordinacién General de Planeacién e Informacién
(CGPI)

Gerencias Operativas Centrales
Gerencia de Planeacién y Evaluacion (GPyE)

Gerencias Estatales

Las etapas que comprende el subproceso son: a) elaboracién del protocolo; b) Actualizacién de
diagnosticos, agenda de prioridades, estrategias y lineas de accion; c) Determinacién de
indicadores y metas y d) Validacion y publicacién. La siguiente figura muestra el diagrama de flujo
con las distintas etapas y actividades que forman parte del subproceso.

Figura 6.4. Flujo operativo del Subproceso 1.3 Formulacion de los programas anuales de trabajo.

Insumos Etapas del subproceso Productos

CGPI CGPI-GPYE / Gerencias
Operativas Centrales /
Gerencias Estatales

Documentos de 2. Actualizacién de

1. Elaboracién del diagnésticos, agenda de

protocolo prioridades, estrategias y
lineas de accién

Programa

Anual de
Trabajo de
la CONAFOR

planeacién
estratégica

Programas

Anuales de

Trabajo de
las

Diagnosticos
previos

3. Determinacion de
indicadores y metas

Gerencias

Operativas
Centrales

Presupuesto
autorizado

Programas

Anuales de

Trabajo de
las

4. Validacion y

Reglas de
Operacion

publicacién

Gerencias
Estatales

Fuente: Elaboracién propia con base en el Protocolo metodoldgico para la integracion de los Programas Anuales de Trabajo.

Los insumos del subproceso son los documentos de planeacion estratégica (PND, PRONAFOR
y PIC), la MIR para el ejercicio fiscal (proviene del subproceso 1.1), los documentos de
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diagnéstico previos, el presupuesto autorizado por la SHCP y las reglas de operacion con la lista
definitiva de modalidades y conceptos de apoyo para el ejercicio fiscal (proveniente del
subproceso 1.2). Este subproceso tiene como productos los programas anuales de trabajo
(nacional, gerencia operativas centrales y gerencias estatales) para cada ejercicio fiscal y se
describe de la siguiente manera:

Cuadro 6.3. Descripcidn de las etapas del Subproceso 1.3 Formulacién de los programas anuales de trabajo.
La Coordinacién General de Planeacion e Informacion (CGPI) elabora el
protocolo para la integracion de los programas anuales de trabajo del siguiente

- ejercicio fiscal. Solicita la definicion de un enlace tanto de las Gerencias
Elaboracion del . . s .

1 el Operativas Centrales como de las Gerencias Estatales con quiénes llevara a

cabo una reunion de presentacion del protocolo. Se realiza una reunién de
trabajo con los enlaces de las Gerencias Operativas Centrales y una
videoconferencia con los enlaces de las Gerencias Estatales.
Las Gerencias Operativas Centrales revisan y actualizan los diagnésticos de
cada subsector, los cuales formaran parte de los PAT de cada gerencia. La
GPyE da retroalimentacibn sobre cada diagnéstico. Estos mismos
documentos sirven para el Diagnéstico del PAT Nacional.

Actualizacion de Posteriormente, las Gerencias Operativas Centrales actualizan y revisan la

diagnosticos, agenda de prioridades para después seguir con la definicién de estrategias,
agenda de lineas de accién con la misma mecanica que se describi6 para los
prioridades, diagnésticos.
estrategias y lineas | En el caso de las Gerencias Estatales, el proceso es similar. Las GE realizan
de accion una primera versibn de cada elemento del PAT, del cual reciben
retroalimentacién por parte de la GPyE.
La GPyE articula todo el proceso de tal forma que exista congruencia entre
todos los PAT, asi como con lo establecido en el Programa Institucional de la
CONAFOR (PIC).
Con la finalidad de medir el avance en cada una de las lineas de accién de los
PAT se determinan indicadores y metas tomando como referencia los
establecidos en la MIR del afio en curso, asi como los indicadores del
PRONAFOR 2014-2018 y del PIC 2014-2018. De acuerdo con el Protocolo
“... las metas para cada indicador, su desagregacion por entidad federativa y
su programacion trimestral seran establecidas por las Areas en Oficinas
Centrales en funcién de la estrategia nacional en cada tema, mismas que se
deberdn notificar a las Gerencias Estatales para retroalimentacion y
establecimiento de las metas definitivas”. Las Gerencias Operativas Centrales
son las encargadas de realizar una primera version de la desagregacion de la
meta nacional entre las diversas entidades. Las GE pueden opinar con
respecto a la meta que les hayan asignado, pero la gerencia central toma la
ultima decision sobre la meta estatal.
La CGPI realiza la validacion presupuestal de las metas respecto al
presupuesto asignado y genera la version final de los PAT que es publicado

internamente en la Intranet de la CONAFOR.
Fuente: Elaboracién propia con base en el Protocolo metodoldgico para la integracién de los Programas Anuales de Trabajo, del
Manual de Procedimientos de la Subgerencia de Planeacion y de entrevistas realizadas.

Determinacién de
indicadores y metas

Validacién y
publicacion
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Valoracioén

Documentos normativos (Manuales / Protocolos)

El subproceso se encuentra parcialmente documentado. Tal y como se sefalé previamente,
existen dos procedimientos a dos niveles, uno nacional y otro estatal en los manuales de
procedimiento de la Subgerencia de Planeacién y del Departamento de Planeacion e Informacion
de las Gerencias Estatales, respectivamente, aunque ambos corresponden a la elaboracion del
PAT Nacional de la CONAFOR. Adicionalmente, para 2017, se elabor6 el Protocolo metodoldgico
para la integracion de los Programas Anuales de Trabajo que considera la integracion de los PAT
de las Gerencias Operativas Centrales y de los PAT de las Gerencias Estatales. En el trabajo de
campo se identificd que este documento y no los manuales, sirven de guia para la conduccion
del subproceso. El protocolo es relativamente claro, presenta los contenidos que deben incluirse
en los PAT, asi como los pasos a seguir. Se definen las responsabilidades de cada actividad y
se presenta un cronograma coherente. No obstante, tiene todavia algunas areas de mejora, por
ejemplo, no se definen las actividades y responsabilidades en cuanto a la conformacién del PAT
nacional de la CONAFOR, solo los de los PAT de las Gerencias. Con respecto a la definicién de
las metas de las GE, el protocolo es un tanto ambiguo con respecto a si las metas son definidas
por las GE o por las Gerencias Operativas Centrales; ya que, aungue en la pagina 9 se indica
que corresponde a las Ultimas la elaboracion de las metas estatales, en el cronograma de la
pagina 13 no se les menciona. Es importante también sefialar que si existe un procedimiento a
nivel de las gerencias estatales para la elaboracion de los PAT estatales, (que esta en el manual
del departamento de Planeacion e Informacion), lo cual puede generar confusion entre las
responsabilidades del Departamento de Andlisis, Seguimiento y Control (DASC), que sustituy6 a
dicho departamento en las GE a partir del afio 2016, y la Subgerencia de Operacion o los
departamentos de estos. En las entrevistas del trabajo de campo se identific6 que el DASC
concentra la informacién de los departamentos operativos, pero no tiene comunicaciéon directa
con las Gerencias Operativas Centrales. Destaca también la ausencia de la CGGE y de la
Gerencia de Control Operativo, en la definicion de los PAT.

Tiempo

El protocolo sefiala que este subproceso ocurre entre el mes de septiembre del afio previo y el
mes de enero, cuando ya se tiene certeza sobre el presupuesto disponible. EI PAT sale publicado
al interior de la CONAFOR en la tercera semana del afio. El tiempo considerado para cada
actividad, asi como para la publicacion de los PAT son adecuados.

Personal
Para el desarrollo del subproceso se cuenta con el personal de la CGPI que tiene funciones
especificas para la integracién del PAT, de acuerdo con el Manual de Organizacion de la
CONAFOR; adicionalmente, se cuenta con la participacion del personal de las Gerencias
Operativas Centrales quiénes participan activamente para la determinacion de los objetivos,
estrategias y lineas de accién, asi como en los indicadores y metas. Al interior de la GE también
participa el personal del DASC y de los departamentos operativos, asi como el Subgerente de
Operacion. De acuerdo al trabajo de campo, se identificé que el personal es suficiente. No
obstante, en las GE si se observdo que el personal de los DASC tiene muy diversas
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responsabilidades adicionales a la planeacion y el monitoreo, por lo que tal vez sea necesaria
una revision del personal asignado o de la distribucion de funciones. La CGPI coordina el proceso,
informa y capacita, cuando es necesario, al personal de las diversas areas de la CONAFOR para
poder publicar los documentos en tiempo y forma.

Recursos Financieros
El PAT para su desarrollo no ejerce recursos adicionales a los de los servicios del personal
requerido tanto en las areas de Oficinas Centrales como en las Gerencias Estatales.

Infraestructura
La infraestructura requerida para el desarrollo de este subproceso es suficiente y adecuada.

Sistemas de Informacion

Para la carga de los indicadores y metas, asi como para su seguimiento, se tiene como sistemas
de informacion el Sistema de Informacion de Planeacién (SIPLAN). En el sistema existen tres
maédulos, metas estratégicas, PAT y MIR. En el caso del PAT, cada gerencia tiene su linea de
accion, cuando se construye el PAT se establecen indicadores que estan relacionado con las MIR
del afio correspondiente. No se identificé en el trabajo de campo que este sistema estuviera
efectivamente operando para la definicion del PAT como para su posterior seguimiento.

Opinién de los actores

En general, los diversos servidores de la CONAFOR consideran que el subproceso para la
elaboracion de los PAT es adecuado y claro. Consideran que pudiera mejorarse la comunicacion
y la utilizacién de sistemas informéticos. A nivel estatal se desconocia de la existencia del
SIPLAN.

Por otra parte, en varias entidades se registré la opinién de que la planeacion institucional que se
encuentra en los PAT no considera las particularidades de cada entidad. Indican que los PAT se
alinean a los objetivos estratégicos que tiene la CONAFOR, pero no a las probleméaticas
especificas, se sienten “encasillados” en un apartado que no necesariamente corresponde a su
realidad. Ademas, algunos actores indican que el proceso de planeacion no es verdaderamente
participativo, ya que, desde su perspectiva, solo se verifican y retroalimentan las metas, éstas no
se definen desde las gerencias. En algunas entidades se hubiera querido tener una meta mayor
en algunos componentes, mientras que en otras algunos actores consideraron que fueron
elevadas para el personal y recursos disponibles. Las opiniones recabadas por el equipo
evaluador no permiten encontrar evidencia de que el subproceso sea inadecuado en su
conformacioén bésica; pero pareciera conveniente reforzar los mecanismos de participacion de los
actores locales, incluyendo no solo al personal operativo de las gerencias, sino también a los
integrantes de los Comités Técnicos Estatales y de los Consejos Estatales Forestales.

Coordinacion de los actores
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El trabajo de campo permitio identificar que el subproceso se lleva de forma coordinada entre los
diversos actores involucrados, destaca el nivel de coordinacién que ejerce la CGPI a través de la
GPyE. También se identific6 una constante y adecuada interaccion entre las Gerencias
Operativas Centrales y los departamentos de las GE. Los entrevistados hicieron referencia a la
buena y constante comunicacion entre los actores.

Evaluacion de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla
El desarrollo de los PAT es, en general, pertinente. Una fortaleza de los PAT de la CONAFOR es
que parten de diagnoésticos, cada afio se actualiza el diagndstico relativo al tema que lleva cada
Gerencia Operativa Central o cada GE. Se toman como insumos de los diagnésticos, los
inventarios estatales forestales, talleres, anuarios estadisticos de produccion forestal, los
ordenamientos territoriales, entre otros aspectos (CONAFOR 2016). Esto permite que los PAT se
adecuen al contexto, tanto en lo que respecta a la planeacién estatal como a la nacional que es
en gran medida la suma de las planeaciones estatales. Aunque existen algunas opiniones que
indican que existen posibilidades para que los PAT de las GE se adapten mejor al contexto y la
problematica local, la informacion disponible indica que las metas y particularmente los recursos
asignados a cada entidad por Componente refleja las condiciones del contexto. Es asi, que, por
ejemplo, la mayor parte de las metas del Componente IV Silvicultura, Abasto y Transformacion
estan asignadas a los estados con mayor produccién forestal como Durango y Chihuahua, los
mayores recursos para el Componente Il Restauracién Forestal y Reconversién Productiva
fueron para el Estado de México, Michoacan y Oaxaca, y asi sucesivamente. Es probable que
existan posibles mejoras marginales en la planeacion, pero el disefio del subproceso es
pertinente.

Conclusiones del Proceso de Planeacion

El proceso de planeacion contiene elementos relevantes para el adecuado funcionamiento del
Programa. La planeacion, al igual que cualquier proceso sustantivo, debe estar bien definida en
manuales, con funciones y responsabilidades claramente definidas. Es importante también que
los productos de la planeacion estén sistematizados de forma adecuada para su correcto
seguimiento por medio de reportes e indicadores. Los tres subprocesos analizados cuentan con
marcos legales soélidos, que definen diversos criterios y plazos por cumplir. La CONAFOR, en
coordinacion con la SEMARNAT, ha presentado la MIR, las reglas de operacion y los documentos
de planeacién en los tiempos establecidos.

Una fortaleza en materia de procesos por parte de la CONAFOR es precisamente lo relacionado
con los subprocesos de planeacion. Se identificaron dos aspectos sobresalientes: Por una parte,
la CONAFOR ha generado protocolos para guiar de forma clara al interior de la organizacién los
subprocesos de actualizacién de las ROP y de generacion de los PAT. Esto permite a los actores
conocer bien las responsabilidades y los tiempos que deben cumplirse. La coordinacion entre
actores se realiza de forma clara y ordenada, lo cual pareciese deberse a la buena coordinacion
por parte de la CGPI y la presentacion de los protocolos sefialados. Por otra parte, la CONAFOR
contempla un amplio ejercicio participativo para la actualizacién de las ROP y las areas de
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elegibilidad. Esto no es comun entre los programas de subsidio. Los proyectos de ROP y &reas
son presentadas ante el CONAF y los CEF, que son érganos colegiados con representacion de
productores, funcionarios de dependencias federales y estatales, asi como de la academia, entre
otros. Esto propicia una mejora constante en la definicion de las ROP, les da legitimidad v,
ademas, permite que el Programa sea mas pertinente con respecto al contexto en el que opera.

Como area de oportunidad se identific6 que los manuales de procedimiento estan
desactualizados, incluyen aspectos que ya no son vigentes. Existen todavia procedimientos sobre
areas prioritarias en vez de areas elegibles, todavia hay manuales para la elaboracién de reglas
de operacion de programas independientes al S219 y no se contemplan procedimientos para la
elaboracion de PAT estatales, entre los puntos mas sobresalientes. Tampoco se identifico un
procedimiento para la elaboracién de las ROP.

Los recursos humanos, materiales y financieros de estos subprocesos se reportan como
insuficientes o limitados a nivel. A nivel de las entidades, se detect6 que los DASC tienen diversas
responsabilidades adicionales a la planeacion y el monitoreo, ya que también realizan las
actividades que antes realizaban los departamentos de educacién, eliminados de las estructuras
a partir de 2016. El recorte de presupuesto y de personal ha dejado a los DASC en una situacion
de altas cargas de trabajo, que ademas es muy diversificado, lo que no favorece la
especializacion. Por otra parte, como en términos de disefio operativo y orientacién a resultados,
no parece conveniente que la DASC opere conceptos o modalidades de apoyo ya que no esta
area no estd en contacto directo con los productores ni tiene una coordinacién directa con la
CGPP, la cual es responsable de orientar los conceptos de apoyo hacia el objetivo de aumentar
la produccion y productividad forestal.

6.2. Difusion

Desde la perspectiva del CONEVAL, el proceso de difusion se refiere a los mecanismos de
promocién y propagacion sistematica e institucionalizada de las principales caracteristicas del
Programa de Apoyos para el Desarrollo Forestal Sustentable en sus distintos Componentes, para
lo cual se deben considerarse tanto los medios como las estrategias a través de las cuales se
difundira la informacién (CONEVAL 2017).

Con la realizacion de este proceso se busca que la poblacién objetivo conozca de forma clara,
precisa y transparente la informacion relevante del Programa, como son los conceptos y
modalidades de apoyo, los montos otorgados, los requisitos documentales, los criterios de
elegibilidad, asi como los derechos y obligaciones, entre otros aspectos. La difusion de la
informacion del Programa va siempre ligada a las convocatorias, en las que se sefialan los
lugares y horarios para presentar las solicitudes, asi como las fechas de inicio y fin del periodo
de recepcion de las mismas. Formalmente, la difusion del Programa S219 comienza con la
publicacion de las ROP, asi como de sus anexos, formatos y las convocatorias en el DOF. Para
efectos de esta evaluacion, la publicacion de lo sefialado ya fue presentado y analizado como

ultima etapa del Subproceso 1.2 Formulacion de las Reglas de Operacién, anexos, convocatorias
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y &reas de elegibilidad. En adicién a lo anterior, la CONAFOR tiene un mecanismo para realizar
una difusion pormenorizada con los beneficiarios potenciales. Esto se presenta y analiza en el
Unico subproceso identificado en este Proceso.

Subproceso 2.1 Difusién focalizada

El subproceso proviene del 1.2 Formulacion de las Reglas de Operacién, anexos, convocatorias
y é&reas de elegibilidad que tiene como productos las ROP publicadas en el DOF, las
convocatorias y la publicacion de las areas elegibles en la pagina Web de la CONAFOR.
Basicamente este subproceso tiene como objetivo dar a conocer el contenido de las ROP, en
especial las modificaciones que se generaron con respecto al ejercicio anterior, a los posibles
beneficiarios. La CONAFOR organiza foros en las oficinas de las gerencias estatales y en otros
espacios distribuidos en el territorio de cada entidad en los que se presentan las ROP. En las
sesiones se dan a conocer las distintas convocatorias asociadas con cada uno de los
Componentes del programa, los criterios de seleccion, las areas elegibles, asi como las
particularidades de cada modalidad o concepto de apoyo. Las sesiones pueden ser
particularizadas para cada region en el sentido que el personal de la CONAFOR puede dar
énfasis a los tipos de apoyo mas pertinentes a cada lugar. Si es una regién donde existen areas
elegibles de reforestacion y no tanto de produccioén, se puede dar mayor tiempo al Componente
lll, por ejemplo. Las sesiones pueden ser solicitadas por asociaciones de productores, por
asesores técnicos que tengan grupos de productores o por contrapartes del gobierno estatal,
igualmente pueden existir foros dirigidos Unicamente a mujeres. Al ser sesiones presenciales,
esta difusion permite a los participantes preguntar dudas con respecto a los apoyos o la
convocatoria. En el trabajo de campo también se identificO que los asesores técnicos suelen
preguntar sobre las metas o los recursos asignados para cada modalidad y con ello tener mejor
certeza al momento de asesorar a los productores sobre qué apoyos solicitar.

El subproceso no se encuentra documentado. Unicamente se encontré la existencia del
procedimiento “Difusién de los Programas de la CONAFOR” en el Manual de Procedimiento de
Promotorias Forestales, pero por las entrevistas realizadas se identificé que no esta actualizado
y, €n su caso, seria muy incompleto pues solo comprende las actividades de las promotorias y
no las que realiza el personal de la GECCF, ni del resto de las GE, particularmente del DASC. La
descripcion del subproceso fue elaborada con base en entrevistas del trabajo de campo.

Descripcion

Los actores involucrados son los siguientes:

Gerencia de Educacion, Capacitacion y Cultura Forestal (GECCF)

Gerencias Estatales
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Promotorias

Asesores Técnicos Certificados

El subproceso comprende las siguientes etapas: a) preparacion de los materiales de difusion; b)
elaboracion de calendario de difusion; c) convocatoria a beneficiarios; d) desarrollo de las
sesiones de difusion y e) cierre.

La siguiente figura muestra el diagrama de flujo con las varias etapas que se incluyen en el
subproceso.

Figura 6.5. Flujo operativo del Subproceso 2.1 Difusién focalizada.

Etapas del subproceso Productos

Insumos
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4. Desarrollo de
sesiones de
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Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas en Oficinas Centrales y Gerencias Estatales.

El insumo son las propias ROP publicadas en el DOF y las areas de elegibilidad; mientras que el
producto son los informes sobre las sesiones de difusion. En el siguiente cuadro se presenta la
descripcion detallada del subproceso.

Cuadro 6.4. Descripcidn de las etapas del Subproceso 2.1 Difusién focalizada.
Etapas Descripcion |
La GECCF, en coordinacion con las Gerencias Operativas
Preparacion de Material Centrales se encarga de realizar los materiales de difusion, que
de Difusion en el ejercicio fiscal 2017 fueron tripticos y presentaciones en
formato Power Point para ser enviados a las Gerencias Estatales.

la
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Etapas Descripcion

Ya que la difusién comienza en los primeros dias de enero, la
GECCF edita y manda imprimir los tripticos con informacion
general basada en versiones preliminares de las ROP, o con
versiones de afios anteriores. Las presentaciones en formato
Power Point se realizan una vez que se aprueban las ROP.
Las Gerencias Estatales a través de la Jefatura de Departamento
de Andlisis, Seguimiento y Control (DASC), en coordinacion con
la Subgerencia Operativa, elabora los calendarios de difusion con
base en las zonas prioritarias para cada entidad. Los calendarios
de difusién incluyen las ubicaciones y fechas en las que se
llevaran a cabo las sesiones de difusion, para lo cual el personal
de la GE debera llevar a cabo las gestiones necesarias para
asegurar que existan espacios propicios para que estas se lleven
Elaboracién del a cabo. Pueden ser realizadas en salones municipales o ejidales
calendario de difusiéon 0 en instalaciones de oficinas gubernamentales estatales o
federales. Estas gestiones pueden realizarse de forma directa por
parte del personal de la DASC, de las promotorias o de la
Subgerencia de Operacién. Es posible que asociaciones de
productores, asesores técnicos o la contraparte estatal pueda
solicitar sesiones de difusion, las cuales se incorporan al
calendario. La DASC manda al inicio del afio la primera version
del calendario, el cual se va actualizando conforme se confirman
las sesiones.
La Gerencia Estatal en coordinacion con actores locales convoca
a los beneficiarios potenciales a los talleres de difusion a través
de los medios locales mas asequibles, generalmente a través de
3 Convocatoria a llamadas a las organizaciones de productores o a los mismos
beneficiarios asesores técnicos, quienes citan a los productores de sus areas
de influencia. También se utiliza el perifoneo u otros tipos de
comunicacion local.
Los enlaces de los departamentos responsables de la operacion
del Programa se encargan de llevar a cabo las sesiones en las
que se difunden las ROP del programa. En estas sesiones se
indican los principales cambios que tuvieron con respecto al
Desarrollo de sesiones de | ejercicio fiscal pasado, se difunden las areas elegibles para cada
difusion Componente y, en ocasiones, se indica cual es la cantidad
disponible de recursos o de metas para cada Componente o
concepto de apoyo. Una o dos personas en cada sede imparten
todos los componentes. La Subgerencia Operativa define que
personal asiste a cada sesion.
La DASC envia a la GECC informe sobre el desarrollo de las
5 Cierre sesiones de difusion y la evidencias sobre su desarrollo.

Valoracién

Documentos normativos (ROP / Manuales / Protocolos)
83



El subproceso no se encuentra documentado. Como ya se mencion0, existe un procedimiento en
el Manual de procedimiento de las promotorias forestales, pero no se ocupa, esta desactualizado
y es incompleto. Actualmente, se esté actualizando el manual de procedimientos de capacitacion
externa, correspondiente a la GECCF, que en la versién de borrador incluye algunos de los
aspectos mencionados en la descripcién anterior, pero basicamente se trata de los aspectos
administrativos y de programacion.

Tiempo

El subproceso comienza desde antes de la publicacién de las ROP, pues el periodo de apertura
y cierre de ventanilla es corto. Desde noviembre o diciembre se reline la GECCF para definir los
materiales de difusién; igualmente en las GE se van preparando versiones preliminares de los
calendarios de difusién, atendiendo las &reas en donde se quiera priorizar la difusion.

En general, el tiempo programado para la difusion es adecuado, pues es un tiempo que permite
a los beneficiarios conocer sobre los cambios en las ROP. Ademas, es de subrayar que ni las
ROP ni las areas de elegibilidad cambian mucho de afio con afio, asi que en las sesiones solo se
precisan aspectos de interés por parte de las GE que quieran dar a los posibles beneficiarios. Los
asesores técnicos ya conocen los tipos de proyectos que el programa apoya, pues tienen
experiencia previa. En general, si un beneficiario apenas se enterara de la convocatoria en una
sesion de difusion, seria muy dificil que le alcanzara el tiempo para realizar un proyecto y
completara la documentacién necesaria. Los proyectos del Componente IV requieren incluso
meses de preparacion. En el ejercicio fiscal 2017 el periodo de difusion focalizada fue durante el
mes de enero y las primeras dos semanas de febrero, en 2018, el periodo se acortdé para dar
mayor celeridad dado el calendario electoral.

Personal

El subproceso incluye a diversos involucrados. Por un lado, la GECCF en coordinacion con las
Gerencias Operativas Centrales definen los materiales, mientras que en las Gerencias Estatales
se definen las sedes y fechas de los talleres, concentran los calendarios de difusion y realizan la
gestion de los recursos necesarios. En cuanto a los recursos humanos en oficinas centrales, el
personal es insuficiente, puesto que solamente cuatro personas tienen que atender las diversas
actividades que le encargan a la Gerencia, que no tan solo es difusion, sino también los talleres
de derechos y obligaciones, la capacitacion externa, el seguimiento de los asesores técnicos,
entre otros aspectos. A nivel de las GE también se observa que el personal esta limitado. El
personal de la DASC tiene varias funciones asignadas, ademas de la coordinacion de la difusion.
No existe personal asignado exclusivamente para la difusion, sino que las sesiones son
presentadas por el propio personal de los departamentos operativos, el cual tiene otras funciones
que realizar en ese periodo, incluyendo estar presentes en sus oficinas ante la atencién de
personas que presenten solicitudes de forma anticipada al cierre de ventanilla.

Recursos financieros

La ejecucioén del subproceso requiere de recursos financieros para la impresion de los tripticos y

para la compra de papeleria y bocadillos en los dias de cierre de ventanilla (convocatoria). Los

funcionarios entrevistados manifestaron que los recursos son suficientes. No obstante, sefialaron
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que los tripticos llegaron con retraso en el ejercicio fiscal 2017 y que se tienen que gestionar los
apoyos de bocadillos con los proveedores con antelacidn, pues los recursos que llegan
etiguetados para esta funcion suelen llegar después de haber concluido con la actividad.

Infraestructura

La infraestructura utilizada para realizar las sesiones de difusion son lugares publicos como los
mismos salones o auditorios de las gerencias estatales, espacios de los ayuntamientos, casas
ejidales u otros espacios donde se pueda tener un nimero grande de personas y donde ademas
se cuenta con facilidades para la presentacion del material visual. De acuerdo con las entrevistas
realizadas en las cuatro entidades y la observacion que se realizd a una sesion en el Estado de
México, la infraestructura es adecuada y suficiente para el proposito de difusion.

Sistemas de informacién
Para este subproceso no se identificaron sistemas de informacion.

Opinién de los actores (usuarios y/o beneficiarios)

Diversos actores entrevistados en las GE expresaron que la difusion a nivel estatal, cumplié con
su proposito de llegar a la poblacidn objetivo, incluso dijeron que desde su punto de vista no tiene
sentido ampliar la difusién, pues los recursos actuales de los que dispone la CONAFOR hacen
muy dificil ampliar la cobertura del Programa. De por si, tienen un gran nimero de solicitudes que
no alcanzan recursos a pesar de que cumplen con los requisitos del Programa.

Con respecto a los materiales, los entrevistados manifestaron que generalmente llegan a tiempo
a las gerencias estatales y éstos se han ido mejorando; sin embargo, mencionan que aun se
encuentran en un nivel de explicacion muy técnico, que en ocasiones es dificil de que los
productores los entiendan. Algunos entrevistados destacaron la importancia de contar con
materiales mas visuales, quizds con dibujos o caricaturas para lograr mayor entendimiento y
empatia con los productores.

Por su parte, diversos asesores técnicos expresaron que es limitada la difusién por parte de la
CONAFOR, por lo que tienen que llegar a hacer la difusién ellos de comunidad en comunidad.
Afirmaron que son ellos quienes hacen gran parte de la difusién, promoviendo o asistiendo a
asambleas ejidales para hacer la explicacion a detalle, asi es como la gente puede analizar lo
gue mas le conviene. Los propios asesores técnicos sefialaron que se requiere material detallado
para fortalecer las sesiones, asi como realizar difusiéon en otros medios de comunicacién como
las redes sociales.

Por otra parte, es de resaltar que es este subproceso existe un instrumento de recoleccion de la
opinidn de los asistentes a las sesiones de difusion que fue generado por la GECCF. No se cuenta
con evidencia de que la informacién esté sistematizada y consecuentemente analizada para la
mejora del subproceso a nivel nacional o estatal.

Coordinacién de los actores
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En este subproceso la coordinacion entre los actores resulta muy importante. La GECCF juega
un papel importante ya que se encarga de la elaboracion del material de difusién, la concentracion
de los calendarios de trabajo de los talleres y la ministracién de los recursos necesarios, lo que
favorece el desarrollo de las sesiones de difusion. Para su labor, se coordina con las Gerencias
Operativas Centrales y con las GE. La coordinacién se observé adecuada y fluida.

Por otra parte, la GE también se coordina con las contrapartes de gobiernos estatales, municipios
y organizaciones de productores para que se realicen las gestiones para que se puedan utilizar
los salones y lanzar la convocatoria a los beneficiarios. En algunos casos participa el personal
asignado a las promotorias forestales.?! El nivel de coordinacién con los actores locales varia de
entidad a entidad, dependiendo del grado de involucramiento de estos con la operacion del
Programa. En el Estado de México, por ejemplo, donde existe una contraparte fuerte como lo es
Pro-Bosque, la coordinacion es amplia, ambas instituciones difunden los apoyos de la otra
institucion, ademas facilitan los espacios para que se realice la difusion focalizada, también en el
Estado de México existe un gran nimero de asociaciones de productores, las cuales solicitan la
realizacion de sesiones de difusion focalizada. En cambio, en el estado de Durango, en donde el
gobierno estatal no participa en la implementacién del programa ni en la difusiéon del mismo, y
aungue si existen organizaciones de productores locales, la difusion focalizada es mas limitada.

Evaluacién de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla
Este subproceso esta concebido para adaptarse al contexto de los estados en donde operan. Las
presentaciones de Power Point generadas a nivel central son modificadas para dar énfasis a los
intereses locales, ademas se presentan los mapas de las areas de elegibilidad de cada entidad.
El titular de la GE o el Subgerente Operativo define dénde realizar mayor difusion, basandose en
las metas asignadas y las areas de elegibilidad disponibles, esto con el fin de tener el mayor
impacto posible. Como se sefialé anteriormente, se acude a donde existe un mayor niumero
potencial de beneficiarios, dada la baja disponibilidad de recursos, no se difunde en lugares en
donde se podria ampliar la cobertura; de hecho, la misma definicién de las areas elegibles ya ha
contemplado en los afios recientes una compactacion para que no se dispersen tanto los apoyos,
con la consecuente posible disminucién de la eficiencia de recursos (véase la seccién del Proceso
de Entrega de Apoyos y Verificacion).

Por su parte, los materiales de difusion, en opinién de los entrevistados resultan aun ‘muy
técnicos”, por lo que sugirieron que se modifique el formato. En el mismo sentido, se identifico la
preocupacion por la adecuacién de los materiales a las lenguas indigenas ya que puede implicar
limitaciones al proceso. Como una medida de atencién se han localizado traductores, incluso de
la misma comunidad de la que se esta difundiendo o los mismos promotores forestales para hacer
la traduccion de los talleres, sin embargo, no siempre existen traductores.

2L El personal de promotoria realiza casi exclusivamente gestiones y convocatorias a los beneficiarios, pero no realiza
las presentaciones de difusion pues no conoce a detalle la operacién de los Programas.
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Conclusiones del Proceso de Difusion

Dar a conocer las ROP es de gran importancia para potenciar el efecto del programa, permite
gue los duefios o poseedores de terrenos forestales, en caso de cumplir con los criterios
establecidos en las mismas, puedan tener oportunidad de acceder a los apoyos otorgados por el
programa.

El proceso de difusion utiliza, en primera instancia, los medios tradicionales como la pagina de
internet de la CONAFOR y el propio DOF. Adicionalmente se ha generado un proceso de difusion
focalizada que haresultado ser efectivo y relativamente pertinente. Sin embargo, este subproceso
no esta documentado en un protocolo o manual. Ademas, no se utilizan sistemas de informacién
y no se recaba la opinién de los asistentes de forma sistematizada, lo que impide un adecuado
analisis. En general, se observa que el proceso no esta estandarizado, depende en gran medida
de la percepcion de los gerentes estatales el alcance que le quiera dar a la difusion.

Un aspecto mencionado en los grupos focales y también en entrevistas es lo relativo a los
materiales de difusion; en general, se consideran insuficientes para realizar la difusion. Ademas,
se mencion6é que son demasiado simples y técnicos. En este sentido, se consideran poco
pertinentes para la poblacién objetivo del Programa. No existen, ademas, materiales en lenguas
indigenas, los cuales son parte de la poblacion beneficiaria en Chiapas y el Estado de México,
por ejemplo.

6.3. Recepcion de Solicitudes

Este proceso contintda del proceso 2 Difusion en el que se dio a conocer a los beneficiarios el
programa, tipos de apoyos, requisitos, documentacién necesaria, criterios de elegibilidad, areas
elegibles y demas informacion necesaria para propiciar que la poblacion objetivo estuviera
informada y manifestara interés en convertirse en un beneficiario del Programa. En la informacion
difundida se dan a conocer los lugares y periodo de recepcion, en donde los solicitantes, solos o
acompafiados de sus asesores técnicos, deben presentar su solicitud Unica y la documentacion
sefalada en las ROP y en el anexo técnico.

Las ROP sefialan que existen dos alternativas para la recepciéon de solicitudes

a) Registro en linea. Permite a la persona solicitante o su representante legal cargar la solicitud
Unica de apoyos en la pagina de internet de la CONAFOR y generar una cita para entregar a la
CONAFOR los requisitos para solicitar apoyos.

b) Registro presencial. Permite a la persona solicitante 0 su representante legal registrar y
presentar directamente la solicitud Unica de apoyo, el formato técnico complementario y los
demds requisitos para solicitar apoyos, en las oficinas receptoras de las Gerencias Estatales de
la CONAFOR.

87



En el trabajo de campo no se observé que alguna de las entidades recibiera solicitudes en el
registro en linea. Asimismo, se identific6 un Gnico subproceso.

Subproceso 3.1 Recepcién de solicitudes presenciales

Este subproceso aplica completamente para seis de los siete Componentes del Programa, los
mismos que estan claramente explicados en las ROP. En el caso del Componente VII, que incluye
los apoyos de sanidad y manejo de fuego, aplica parcialmente ya que en este Componente no se
tienen fechas de apertura y cierre de ventanillas. Ademas, la recepcion de solicitudes se da
exclusivamente en el Departamento de Proteccion de cada GE. Tampoco aplica para el concepto
de Apoyo de Becas del Componente II.

A continuacion, se presenta la descripcion del subproceso.
Descripcién

Los actores de este subproceso son los siguientes:
Actores
Gerencia de Educacién, Capacitacion y Cultura Forestal
(GECCF)
Gerencia de Informacién Forestal (GIF)
Gerencia Estatal (GE)

El subproceso 3.1. Recepcion de solicitudes incluye las siguientes etapas: a) Organizacion de la
recepcion de solicitudes, y b) Recepcién de solicitudes.

La siguiente figura muestra el diagrama de flujo con las distintas etapas y actores que forman
parte del subproceso.
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Figura 6.6. Flujo operativo del Subproceso 3.1 Recepcion de Solicitudes presenciales.

Etapas del subproceso

Insumos Productos

GE / GIF GE / Municipios /
Otros gobiernos

Solicitudes
fisicas

Reglas de 1. Organizacién

2. Recepcion de

;s de la recepcién o
Operacion P solicitudes

de solicitudes

Solicitudes
capturadas
en
INFOPREL

Areas elegibles

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas a funcionarios de las gerencias estatales.

Los insumos que se requieren en este subproceso son: a) las ROP y sus anexos técnicos y b)
areas de elegibilidad. Este subproceso concluye con la generacion de los siguientes productos:
a) solicitudes fisicas (con sus respectivos anexos) y b) solicitudes registradas en el sistema
INFOPREL. La descripcion se presenta en el siguiente cuadro.
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Cuadro 6.5. Descripcion de las etapas del Subproceso 3.1 Recepcién de solicitudes presenciales.
Previo a la fecha de cierre de las convocatorias, que son generalmente
distintas para cada Componente, la Gerencia Estatal realiza un ejercicio de
planeacion y organizacion de las actividades de recepcion de solicitudes. Se
definen los lugares y fechas en los que se van a recibir las solicitudes, que
usualmente son casi los mismos que se utilizaron para difundir las ROP, es
decir, en promotorias y otras sedes que les fueron prestadas por los
ayuntamientos, organizaciones u oficinas de otras dependencias de gobierno
estatal o federal.

Organizacion Se capacita al personal sobre las actualizaciones en el INFOPREL, para ello
1 de la recepcién = se convoca al personal asignado de la GE al curso en linea que ofrece la GIF.
de solicitudes Alli se resuelven dudas, se notifican inconsistencias entre el sistema y el
formato de solicitud, y alguna otra situacion irregular que se detecte durante
la practica. Este curso se replica en las GE con el personal que estara

recibiendo las solicitudes.

Asimismo, se prepara la logistica para la recepcion de las solicitudes el dia de
cierre de la ventanilla, para ello se organiza con las areas sustantivas para que
asignen personal para apoyar en este subproceso, se definen el espacio en
gue se va a realizar, se distribuyen los equipos de trabajo, y las computadoras.
Se le da clave de usuario a cada persona.

El personal asignado recibe las solicitudes en forma fisica, con los
documentos que se piden como requisitos para cada Componente. Las ROP
sefialan que los documentos deben acreditar la personalidad (identificacion),
la nacionalidad mexicana, la legal propiedad o la legitima posesion del predio.
También debera presentar el formato técnico que sefalan los anexos de cada
Componente.

En los dias previos al cierre, se pueden recibir las solicitudes en los lugares y
fechas establecidos (promotorias u otras sedes) o en las oficinas de la GE.

En los dias de cierre, generalmente se establecen mesas de recepcién en

Recepcion de @ algin salén o auditorio de la GE. Alli se dividen las funciones por equipos de

solicitudes trabajo, cada uno colocado en mesa distinta. Unas personas revisan la
documentacion legal, otra realiza la revisién detallada de que venga completo
el expediente (revision de check list), otra mesa revisa que sea correcto el
Shapefile, verificando que el archivo abra y que se ubique en las areas de
elegibilidad. Finalmente, el expediente pasa al area de captura en el
INFOPREL. Al finalizar, se imprime un comprobante con el folio, el cual se le
entrega al solicitante, culminando asi el subproceso. Si el expediente no esta
completo se le notifica que tiene un maximo de cinco dias para terminar el
tramite. El solicitante espera hasta que termine esta etapa para recibir su folio;
lo anterior puede tener variantes entre entidades, se identific6 que en una
entidad se otorgan fichas a los solicitantes y pueden acudir en dias posteriores
por su folio INFOPREL.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas a funcionarios de las gerencias estatales.
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Valoracioén

Documentos normativos (ROP / Guias / Manuales / Protocolos)

El subproceso no cuenta con un manual de procedimientos o algin protocolo que describa y de
certidumbre al personal asignado sobre cémo realizar la recepcién de solicitudes, por ello, cada
gerencia adopta la estrategia que méas conveniente le resulta. Se observo en el Estado de México
que a los solicitantes se les entrega un formato de check list y luego el folio de INFOPREL,
mientras que en Durango el proceso funciona con un sistema de fichas, por lo que los solicitantes
deben acudir al dia siguiente a recibir su folio de INFOPREL. No se tiene un proceso
estandarizado.

Por otra parte, los manuales vigentes para cada una de las gerencias que conducen los
Componentes, mencionan como una de las actividades que deben realizarse, la recepcion y
revision de solicitudes, y su posterior registro en el INFOPREL, pero no indican cémo debe
efectuarse el procedimiento. También existe un procedimiento en el Manual de Procedimiento de
las Promotorias Forestales, pero por lo observado en las entrevistas realizadas no se utiliza; es
personal de la GE el que acude a las promotorias a realizar la recepcion.

Tiempo

A pesar de gue las ventanillas estan abiertas para la recepcion de solicitudes desde el 2 de enero,
la mayor parte de los solicitantes presentan su solicitud unica el ultimo dia en que la convocatoria
estuvo vigente. Para el afio 2017 las fechas de cierre fueron: el 27 de enero para el Componente
V; el 3 de febrero para el Componente 11l y el 10 de febrero para los Componentes |, II, IV y VI.
En general el plazo es relativamente corto si se considera que la difusion focalizada se estuvo
ejecutando en el mismo periodo de recepcion de solicitudes, es asi que las personas pudieron
haberse enterado de los apoyos con poca antelacion. No obstante, como el Programa ya es
ampliamente conocido, la difusién solo sirve para conocer detalles de cambios en las ROP y para
que los posibles beneficiarios resuelvan dudas sobre los beneficios y las obligaciones a las que
estaran sujetos. Por las entrevistas realizadas, el equipo evaluador considera que el tiempo es
adecuado, ya que de no presentarse el periodo de recepcion en estas fechas se atrasaria los
demas procesos del Programa, particularmente resulta relevante el Componente Ill, pues tiene
que efectuarse la entrega de planta antes de la temporada de lluvias.

Personal

El tiempo para la ejecucion de las actividades que realizan los funcionarios seria suficiente, si la
entrega de solicitudes por parte de los beneficiarios se distribuyera en el mes en que esta abierta
la convocatoria. Como esto no es asi, la carga de trabajo se concentra basicamente en el Ultimo
dia, por ello, las gerencias han disefiado estrategias para hacer frente a esta situacion, que hasta
ahora han permitido solucionar el problema. No obstante, es comun que los dias de cierre de
ventanilla el personal trabaje jornada extendida. El personal de cada Departamento,
generalmente, es el que tiene mayor participacion en los dias de cierre de los Componentes que
le correspondan, aunque también suele participar personal de otras areas.
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Por otra parte, aunque no existen manuales, el personal si es capacitado en el uso del
INFOPREL; ademas se trabaja de forma conjunta procurando resolver cualquier duda sobre el
procedimiento. Lo més complicado es la revision de los documentos juridicos que acreditan la
personalidad de los solicitantes, asi como los que acreditan la propiedad o posesion de los
predios. En esos casos, se auxilian del personal del Departamento Juridico de las GE.

Recursos financieros
No se requieren de recursos financieros fuera de los establecidos en el presupuesto anual. Se
considera que los recursos financieros son suficientes.

Infraestructura

De acuerdo con las entrevistas realizadas y lo observado en las visitas de campo, la
infraestructura disponible para recibir las solicitudes es adecuada y suficiente. En las ventanillas
gue se abren al interior del estado los espacios son reducidos, pero como la mayor parte de los
solicitantes prefiere acudir a las oficinas de las GE, entonces no existe problema de capacidad.
En las GE se colocan sillas para que los solicitantes puedan esperar su turno. En ocasiones éstas
resultan insuficientes, pero no es un problema mayor.

Sistemas de informacion

El INFOPREL es el sistema que se utiliza para efectuar el registro de solicitudes. Este ha venido
siendo mejorado continuamente; en el trabajo de campo se observo que la fase de prueba en
2018 se realiz6 cuando el sistema ya deberia de estar operando. Todavia a una semana del cierre
de ventanilla, se identific6 que habia campos de captura de los formatos de solicitud Gnica que
no venian en el sistema INFOPREL.

Los funcionarios entrevistados dicen que este proceso de mejora les resulta inconveniente pues
cada afio tienen que volver a aprender a usar el sistema. El sistema INFOPREL no esta ligado
con otro sistema de informacion de la CONAFOR, por lo que los solicitantes que estén pidiendo
un apoyo de segundo afio tienen que volver a presentar su documentacion completa y se tiene
gue volver a capturar toda su informacion, lo que representa un cuello de botella y una ineficiencia.
Ademas, existe un area de oportunidad importante. Si existiera un registro Unico de beneficiarios
de la CONAFOR, los solicitantes podrian presentar su numero de registro y su informacion basica
ya estaria en sistema. Esto no solo es importante por lo relativo a los tiempos de captura, sino
también por lo relativo a la recoleccién y revision de los documentos que acreditan la personalidad
y la propiedad de los predios.

Por otra parte, durante la captura de las solicitudes, se reportd que a veces se tienen problemas
de operacion, principalmente en los dias de cierre, debido a que un importante nimero de
personas puede usarlo al mismo tiempo. Esta situacion provocO, de acuerdo con algunos
informantes, que el sistema se vuelva lento y que la captura de la informacion se haga en un
mayor tiempo.

Por otra parte, aunque en el INFOPREL se registran las solicitudes, la CONAFOR no cuenta con
una interface que permita su migracion hacia el SIGA, por este motivo la informacién debe
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migrarse de forma semiautomatica. Los dos sistemas no pueden conjuntarse debido a que el
INFOPREL puede operar fuera de linea para captura en lugares distantes, por ejemplo, en la
promotorias con bases independientes por computadora hasta en tanto no se actualicen; mientras
tanto el SIGA es un sistema gque esta en permanente actualizado.

Opinién de los actores

Los asesores técnicos certificados (ATC) consideran que el tiempo transcurrido entre que las
ROP son publicadas y la recepcién de solicitudes es muy corto, porque tienen que preparar el
proyecto, y en algunas ocasiones estos son muy técnicos y requieren mucho trabajo en campo,
como realizar diagnéstico y tomar coordenadas. Sefialan que prefieren no prepararlo con
anticipacion porque algunas veces no hay presupuesto para la modalidad por la que quieren
aplicar, se esperan hasta conocer en las sesiones de difusion o contactando al personal si es que
habra presupuesto.

Con respecto a la mecénica de recepcion, los ATC indican que es adecuada y que el problema
esta en que todos los solicitantes acuden hasta el ultimo dia a presentar los documentos. Los
principales problemas que reportan no son sobre el proceso, sino sobre los requisitos que se
piden y los problemas tienen para conseguirlos. Uno problema es sobre las escrituras y los planos
gue deben presentar como anexos a la solicitud, indican que afio con afio los tienen que llevar y
se maltratan mucho; ademas de que les resulta caro pagar las copias y, en ocasiones, solo en la
capital del estado se pueden sacar duplicados de los planos, como en Chiapas, por ejemplo. El
otro problema que tienen es que la protocolizacién de las actas de las asambleas ejidales y
comunales ante el Registro Agrario Nacional (RAN). Este requisito suele retrasar y en muchas
ocasiones impedir la presentacion de la solicitud. El asesor técnico suele pedir que se realicen
asambleas extraordinarias para que firmen la solicitud y se otorguen los poderes, esto a veces,
lleva tiempo. Ademas, una vez que se tiene el acta, ésta debe protocolizarse ante el RAN; sefialan
que los tiempos de respuesta del RAN son muy variados entre entidad y entidad. En algunas
entidades tardan hasta dos o tres semanas en completar el tramite, lo cual puede generar que ya
estén fuera de tiempo.

No se identificé que el Programa tenga un mecanismo para captar la opinion de los solicitantes
en ventanilla. En la observacién directa no participante que se realiz6 en el Estado de México, se
identificd que se pidi6 a los asistentes llenar una encuesta de satisfaccion, pero el instrumento no
era especifico sobre el proceso solicitud. Se nos indic6 que era un formato elaborado por la
Unidad de Comunicacion Social de la CONAFOR.

Coordinacién de los actores

Se observd, que la coordinacién a nivel de las gerencias es buena, las distintas jefaturas aportan
personal para realizar las actividades en las distintas mesas organizadas para la recepciéon de
solicitudes y para la capacitacion sobre el uso del INFOPREL.

Evaluacién de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla
La CONAFOR, en sus distintas GE, abre ventanillas para la recepcion de solicitudes en varias
localidades con la finalidad de que los solicitantes no tengan que trasladarse a la ciudad en donde
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esta ubicada la gerencia. Sin embargo, este esfuerzo ha sido poco fructifero. Los solicitantes
siguen acudiendo en su mayoria a la GE a realizar el tramite. De acuerdo con las entrevistas
realizadas, esto ocurre tanto porque son muy cortos los plazos para presentar los trAdmites en las
promotorias u otras sedes??, como porque se tiene el temor de que los expedientes no sean
adecuadamente recibidos en otro lugar o lleguen a extraviarse. Ademas, como ya se sefald, es
en la capital en donde los asesores técnicos pueden obtener copias de los planos y tramitar las
certificaciones de las actas de las asambleas ejidales o comunitarias ante el RAN.

Al respecto, también vale la pena subrayar, que las solicitudes son elaboradas en su gran mayoria
por los ATC, ya que contienen apartados técnicos que solo personal calificado puede completar.
Ademas, la poblacion objetivo es generalmente de bajos recursos y tiene, en lo general, un nivel
educativo bajo. El papel de los ATC en el Programa es entonces sumamente alto, ya que en la
practica ellos realizan una preseleccion de la poblacion objetivo, pues por razonamiento
econdmico acuden a ofrecer sus servicios a los predios con caminos mas accesibles o a los
predios con mayor superficie, también procuran los tipos de apoyo en los que el pago por su
servicio sea proporcionalmente mas alto.

Por lo anteriormente descrito, el proceso de recepcion de solicitudes no es completamente
pertinente. Dada la situacion descrita, es altamente probable que el Programa no llegue a los
lugares mas alejados y la poblacion mas pobre, que suele tener propiedades mas pequefas. Es
posible que se cumplan las metas y se obtengan resultados, pero quizas se podria tener un mayor
impacto con un esquema que no dependiera tanto de la participacion de los ATC en este
subproceso.

Conclusiones del Proceso de Solicitud de Apoyos

El proceso no esta claramente documentado. Existen diversos manuales en los que se menciona
la actividad de recepcién de solicitudes, pero no se observé que efectivamente fueran guia del
proceso. En cada GE se realizan estrategias diferenciadas para la instalacion y operacion de las
ventanillas o0 mesas de recepcion.

El proceso se encuentra sistematizado por medio del uso del sistema INFOPREL. A pesar, de
que en la investigacion de campo, se detectaron algunas fallas porque hubo cambios en la
plataforma, es de esperarse que eso se corrija para el siguiente ejercicio fiscal. Con respecto a
la pertinencia del proceso en el contexto, se identificé que, a pesar del esfuerzo por parte del
Programa por abrir ventanillas en varias localidades, esto no ha tenido mayor impacto y se siguen
recibiendo la mayor parte de las solicitudes en las oficinas de la GE. Asimismo, el procedimiento
en linea no se utiliza, porque el solicitante no le ve ningan beneficio en registrarse de esta forma,
ya que de igual manera debe presentarse con su documentacion original para su cotejo.

22 | a recepcion de solicitudes en otras sedes no es permanente, sino que se fijan fechas determinadas en las que el
personal acude.
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Otro aspecto mencionado en diversas entrevistas es lo dificil que es presentar los documentos
legales afio tras afio, pues no se tiene un registro de beneficiarios. Se llevan copias de escrituras
y en ocasiones mapas de los ejidos; para los beneficiarios esto es costoso. Igualmente, se indicd
que la protocolizacién de las actas ante el RAN puede llevar varios dias, |0 que a veces impide
gque se presenten solicitudes.

El papel de los ATC en el proceso resulta sumamente relevante. Por una parte, son un eslabén
necesario ya que las solicitudes requieren un acompafamiento técnico para la elaboracion de
éstas. Sin embargo, esta necesidad propicia que sean ellos quienes busquen a los beneficiarios,
motivados por el interés econdmico de obtener contratos de asesoria. En la practica, los ATC
suelen apoyar a los predios con caminos mas accesibles 0 mas grandes y no necesariamente a
los que tendrian un mayor impacto en términos de los objetivos del Programa. Por lo que el
proceso de recepcion de solicitudes en este aspecto no es completamente pertinente en términos
de la orientacion a resultados. No existe una solucién facil a este problema, se sugiere realzar
una evaluacién a detalle para verificar si los actuales mecanismos de puntos de prelacién y los
montos asignados para asesoria permiten orientar el programa a resultados.

6.4. Proceso de Dictamen y Asignacion de Apoyos

El dictamen y la asignacion difieren de forma sustantiva entre varios de los Componentes y
conceptos de apoyo del Programa. Al respecto, vale la pena recordar que los actuales
Componentes eran programas presupuestarios independientes, con sus propias reglas de
operacién y procesos operativos independientes coordinados por las diferentes Gerencias
Operativas Centrales. Desde 2013 se unieron los programas con modalidad S en el Pp S219,
es0s programas son los que ahora son los Componentes I-1V, Ill, V y VI (véase Cuadro 4.1 del
Capitulo 4), y en 2016 se fusionaron también al mismo Pp S219 los programas con modalidad U,
incluyendo los apoyos para el desarrollo forestal comunitario, actualmente en el Componente II,
asi como los apoyos otorgados para sanidad y manejo de fuego del actual Componente VII. Este
proceso de consolidacion no ha llegado hasta el nivel de estandarizar el proceso de dictamen de
solicitudes de apoyo. Practicamente, todavia hasta la fecha cada Componente tiene mecénicas
diferentes. En algunos casos se dictaminan las solicitudes en las gerencias estatales, en otros se
dictamina a nivel central. Algunos tienen sistemas informaticos para este proceso, mientras que
otros se dictaminan de forma manual. Asimismo, por la naturaleza de cada tipo de apoyo, en
algunos casos se requieren verificaciones en campo como parte del proceso. En cuanto a la
asignacion, también algunos apoyos son autorizados por el Comité Técnico Estatal y otros por el
Comité Técnico Nacional. Los unicos Componentes que si estan relativamente estandarizados
son los Componentes I, I y IV, que son conducidos en la mayor parte por la GFPFS.

Ante esta situacion, para poder realizar un analisis util para la operacion se han definido cinco
subprocesos:

e Subproceso 4.1 Dictamen y asignacion de apoyos de los Componente I, Il y IV
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Subproceso 4.2 Dictamen y asignacion de apoyos del Componente lll
Subproceso 4.3 Dictamen y Asighacion del Componente V
Subproceso 4.4 Dictamen y Asighacién de Apoyos del Componente VI
Subproceso 4.5 Dictamen y Asignacion de Apoyos del Componente VII
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Subproceso 4.1 Dictamen y asighacion de apoyos de los Componentes |, Il y IV (excluye
becas CECFOR)

Este subproceso se refiere a las actividades relacionadas con el dictamen y la asignaciéon de
apoyos del Componente | Estudios Técnicos Forestales, del Componente Il Gobernanza y
Desarrollo de Capacidades, y del Componente IV Silvicultura, Abasto, Transformaciéon y
Comercializacion

Este subproceso aplica para los siguientes conceptos:

Del Componente I:
Tiene un solo concepto, el EP.1 Estudios técnicos forestales con sus siguientes modalidades de
apoyo:

e ETF1. Programa de manejo forestal maderable

e ETF2. Manifestacién de impacto ambiental

e ETF3. Estudio técnico para el aprovechamiento de recursos forestales no maderables

e ETF4. Documento técnico unificado de aprovechamiento forestal maderable

Del Componente II:
e DC1. Planeacién Comunitaria Participativa
e DC2. Seminarios de comunidad a comunidad
e DC3. Ordenamiento territorial comunitario
e DC4. Promotor/a forestal comunitario
o DC5. Cursos y talleres de capacitacion.
Modalidades:
DC5.1 Desarrollo de capacidades gerenciales
DC5.2 Desarrollo de capacidades técnicas
e DCY7. Proyectos de fortalecimiento de las organizaciones sociales del sector forestal
o DC8. Proyectos de alcance regional de las organizaciones sociales del sector forestal

Y del Componente IV:
e SATL. Cultivo forestal y manejo del habitat,
e SAT2. Caminos forestales,
e SAT3. Transferencia de tecnologia
e SATA4. Certificacion forestal
Modalidades:
SAT4.1 Auditoria técnica preventiva
SATA4.2 Certificacion forestal nacional y/o internacional
SAT4.3 Certificacion de la cadena de custodia
e SATS. Fortalecimiento de los procesos de transformacion y comercializacion, y
Modalidades:
SATS5.1 Inversion para el comercio y la industria forestal
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SAT5.2 Apoyo a la administracién, produccion y comercializaciéon

SAT5.3 Promocién y comercializacién para empresas forestales

SAT5.4 Formacioén de la empresa o integracion de la cadena productiva forestal
e SATS6. Proyectos productivos forestales para mujeres.

Salvo los apoyos DC5 y SATS3, el subproceso es conducido por la GFPFS de la CGPP, la cual
define los criterios de las ROP y los anexos téchicos correspondientes a estos apoyos. Como se
mencionara mas adelante, las GE patrticipan en el subproceso, no obstante, son capacitadas y
guiadas por la GFPFS. En cambio, el concepto DC5. Cursos y talleres de capacitacion y el
concepto SAT3. Transferencia de tecnologia, son responsabilidad, respectivamente, de la
Coordinacién General de Educacion y Desarrollo Tecnolégico (CGEDT) -, operan de forma muy
similar y se han coordinado para utilizar el mismo sistema informatico para la dictaminacion.

En cuanto al concepto DC6 Becas para alumnos en Sistema educativo CECFOR a cargo de la
CGEDT, siguen subprocesos diferentes; en consecuencia, este componente sera descrito de
manera independiente en otro apartado.

Los cuatro conceptos de apoyo del Componente |; los conceptos DC1, DC2, DC3, DC4. DC5 y
DC8 del Componente II; y los conceptos SAT1, SAT2 y SAT4, asi como las modalidades SAT5.2
y SAT5.3 del concepto SATS son dictaminados a nivel estatal, mientras que en la modalidad
SAT5.1, SAT5.4 y los conceptos SAT3 y SAT6, la Gerencia Estatal realiza un pre-dictamen de
las solicitudes de apoyo y sus resultados son enviados a la CGPP para que realice la
dictaminacion final®®.

Por consiguiente, existen dos grupos encargados de la dictaminacion de los conceptos del
Componente Il y IV; el primero, es a nivel estatal, donde el personal del Departamento de
Produccion, se integra en el llamado Grupo Técnico Interdisciplinario (GTI), mientras que a nivel
central es integrado por el personal de la GFPFS. En el mismo sentido, las solicitudes y los
dictdmenes pasan por 6rganos colegiados distintos para la validacion y asignacion de apoyos.
Los Comités Técnicos Estatales validan las solicitudes y asignan los recursos de los conceptos y
modalidades con dictamen estatal, mientras que el Comité Técnico Nacional de Fomento a la
Produccion Forestal Sustentable es el encargado de asignar las modalidades SAT5.1, SAT5.4 y
los conceptos DC7, SAT3 y SAT6. El siguiente cuadro presenta un resumen de lo expuesto.

23 Reglas de Operacion del PRONAFOR para el ejercicio fiscal 2017.
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Cuadro 6.6. Resumen de actores en el pre-dictamen, dictamen, validacion y asignacién de recursos por
concepto y modalidad de apoyo de los Componentes |, Il y V.

Conceptos y . : Validacién y Asignacion de
TesklikEGEs Predictamen Dictamen R ——

-ETF1
-ETF2
-ETF3
-ETF4

Responsable

GFPFS

-DC1 ;
No aplica Gerencias

DC2 Estatales Comités Técnicos Estatales

-DC3
-DC4
GECCF -DC5
GFPFS -DC8
-SAT1
-SAT2
GFPFS -SAT4 No aplica
-SAT5.2
-SAT5.3
GFPFS -DC7

Gerencias

Estatales Comités Técnicos Estatales

GDTT -SAT3 o _
Comité Técnico Nacional de

Fomento a la Produccion
Forestal Sustentable

Gerencias Gerencia

-SATS.1 Estatales Central

GFPFS -SAT5.4

-SAT6
Fuente: Elaboracién propia con informacion de las ROP 2017 y el trabajo de campo.

Descripcion
Los actores del subproceso son los siguientes:

Actores
Comité Técnico Nacional de Fomento ala
Produccion Forestal Sustentable

Comités Técnicos Estatales

Coordinaciéon General de Produccion y
Productividad (CGPP)

Gerencia de Educacion, Capacitacion y Cultura
Forestal (GECCF)

Gerencia de Fomento a la Produccién Forestal
Sustentable (GFPFS)



Gerencia de Desarrollo de Transferencia de
Tecnologia (GDTT)

Departamentos de Produccion Estatales
Grupo Técnico Interdisciplinario

Los insumos empleados son: a) las ROP 2017 que contienen, ademas del Anexo Técnico de los
Componentes I, Il y 1V, los criterios de prelacion, b) las &reas elegibles para cada concepto y
modalidad del componente y c) las solicitudes fisicas.

Los productos del subproceso son: a) dictamen de las solicitudes viables en el Sistema Nacional
de Dictaminacion de Solicitudes (SIDICSOL); b) resultado del dictamen de las solicitudes viables
en el SIGA Il; ¢) acta de asignacion; d) expediente de solicitudes dictaminadas y; e) listado de
asignados / no asignados.

El SIDICSOL es un sistema que es empleado por la GFPFS para dictaminar los conceptos y
modalidades a su cargo, y por la CGEDT y la GDTT para dictaminar los conceptos DC5 y SAT3
respectivamente, y no esté ligado a otros sistemas de la CONAFOR.

En el caso de los conceptos y modalidades que se dictaminan en las Gerencias Estatales, los
subprocesos de dictamen y asignacion de apoyos se componen de siete etapas: 1a) revision de
viabilidad de solicitudes fisicas; 2a) calificacion de las solicitudes viables; 3a) integracion de la
lista de solicitudes dictaminadas; 4a) andlisis de la lista de solicitudes dictaminadas; 5a)
elaboracion del listado de asignados / no asignados; 6a) envio del listado de asignados y no
asignados; 7a) publicacion de listado de asignados / no asignados.

Para los conceptos y modalidades que se dictaminan en la GFPFS, los subprocesos de dictamen
y asignacion de apoyos se componen de nueve etapas: 1b) revision de viabilidad de solicitudes
fisicas; 2b) calificacién de las solicitudes viables; 3b) integracion de la lista de solicitudes pre-
dictaminadas; 4b) revision de solicitudes pre-dictaminadas; 5b) calificacion de las solicitudes pre-
dictaminadas; 6b) integracion de la lista de solicitudes dictaminadas; 7b) analisis de la lista de
solicitudes dictaminadas; 8b) elaboracion del listado de asignados / no asignados, y 9b)
publicacién de listado de asignados / no asignados. Las tres primeras realizadas en la gerencia
estatal, y las ultimas en oficinas centrales.
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Figura 6.7. Flujo operativo de Subproceso 4.1 Dictamen y asignacion de apoyos de los Componentes |, [l y IV.

Insumos

Areas elegibles

Programa SIDICSOL
con registros de
solicitud (formato
de dictamen)

Reglas de operacion

Subprocesos de dictamen y asignacidén de apoyos

GTI Estatal Comité Técnico Gerencia Gerencia
Estatal estatal central

6 3. Envio el listado de
asignados/no
asignados

4 a. Andlisis de la lista
de solicitudes
dictaminadas

solicitudes fisicas

2a. Calificacién de las
solitudes viables

5 a. Elaboracién del
listado de asignados/no
asignados
3 a.Integracién de la
lista de solicitudes
dictaminadas

Dictamen
estatal

7 3.9 b. Publicacién de
listado de asignados/no

GTI Estatal Comité técnico GTI Central asignados
Dictamen nacional (GFPFS o GDTT o
nacional CGEDT)

1b. Revisién de 4b. Revisién de
e dp | viabilidad de solicitudes
solicitudes fisicas predictaminadas

dictaminadas 5 b. Calificacién de las

solicitudes
predictaminadas

2 b. Calificacién de las
solitudes viables

8 b. Elaboracién del

3 b. Integracién de listado de asignados/no 6 b. Integracién la lista
solicitudes asignados de solicitudes
predictaminadas dictaminadas

Transferencia de Tecnologia 2017 y entrevistas del trabajo de campo

Productos

Dictamen de las
solicitudes viables en
SIDICSOL

Resultado del dictamen

de las solicitudes
viables en SIGA Il

Expedientes de
solicitudes
dictaminadas

Listado de
asignados/no asignados

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las ROP 2017, el Manual de Procedimientos de Fomento a la Produccion Forestal Sustentable 2016, Manual de Procedimientos de Desarrollo y
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La descripcion de los subprocesos de dictamen y asignacion de apoyos de los conceptos y
modalidades que se dictaminan en las Gerencias Estatales se muestran a continuacion.

Cuadro 6.7. Descripcion de las etapas del Subproceso 4.1 Dictamen y asignacion de apoyos del Componente
I, Il'y IV — Casos de dictamen y asignacion en las Gerencias Estatales.

NUumero Etapa Descripcion

En las mesas de trabajo, cada dictaminador del GTI de la
Gerencia Estatal revisa individualmente que las solicitudes de
apoyo a su cargo cuenten con todos los documentos

Revision de establecidos en la convocatoria (informacién del solicitante,

1a viabilidad propuesta técnica, archivo tipo shape para la ubicacion
de.soI|C|tudes geoespacial y dimensionamiento de los predios, acreditacion
fisicas legal, entre otros).

Una vez que se verifica que las solicitudes estan completas, se
hace una valoracion de su calidad y contenido.

En el SIDICSOL existen formatos preestablecidos para que el
personal que integra el GTl realice la dictaminacién; cuando una
solicitud esta incompleta el sistema no permite seguir con el
proceso y automaticamente se considera como una solicitud

Calificacion de  'échazada.
2a. las solicitudes Una vez que se verifica que las solicitudes estan completas, se
viables hace una valoracion de su calidad y contenido. Esta valoracién

queda registrada en el SIDICSOL.

Ademas, el dictaminador hace uso de los criterios de prelacion
aplicables para cada concepto y modalidad para valorar las
solicitudes y asi diferenciarlas.

Terminado el subproceso de calificacion de las solicitudes
viables, se genera automaticamente en el SIDICSOL una lista
Integracion de la  ordenada de mayor a menor puntaje de todas las solicitudes

3 lista dictaminadas.
a. .
d_e 50"_C'tUdeS En este punto culmina el uso del SIDICSOL e inicia el uso del
dictaminadas SIGA I1, el cual también se almacena la lista ordenada de todas
las solicitudes dictaminadas para continuar con los subprocesos
a cargo del Comité Técnico Estatal.
Analisis de la Con base a la lista ordenada de mayor a menor puntaje de las
4a lista de solicitudes dictaminadas, el Comité Técnico Estatal asigna los
' solicitudes recursos disponibles para cada uno de los conceptos y
dictaminadas modalidades hasta agotarlos.




Etapa

Elaboracién del
listado de
asignados / no
asignados

5a.

Descripcién

Una vez asignados los recursos, se elabora un listado que
contiene la identificacién de cada una de las solicitudes y si le
fueron asignados recursos o no.

Para finalizar esta etapa, el Comité Técnico Estatal genera un
acta denominada Acta de asignacion que contiene el listado de
asignados / no asignados y que entrega a la Gerencia Estatal.

Envio de listado
6 a. de asignados /
no asignados

La Gerencia Estatal es la encargada de enviar la solicitud de
publicacion del listado de asignados / no asignados a la
Gerencia Central.

Publicacion del

listado de
7 a. .

asignados / no

asignados

La GFPFS, la GDTT o la CGEDT segun sea el caso, se
encargan de solictar la publicacién del listado de asignados / no
asignados en la pagina de la CONAFOR, en las Gerencias
Estatales y/o promotorias.

En esta publicacién, se puede identificar si la solicitud fue
aprobada con recursos, aprobada sin recursos o rechazada.

Elaboracion propia con informacién de las ROP 2017, el Manual de Procedimientos de Fomento a la Produccion Forestal Sustentable
2016, Manual de Procedimientos de Desarrollo y Transferencia de Tecnologia 2017 y del trabajo de campo.

La descripcion de los subprocesos de los conceptos y modalidades que se dictaminan en la
Gerencia Central y que involucran al Comité Técnico Nacional se muestran a continuacion.

Cuadro 6.8. Descripcion de las etapas del Subproceso 4.1 Dictamen y asignacion de apoyos del Componente
|y IV — Casos de dictamen y asighacién a nivel central.

Nimero = Etapa

' Descripcion

En las mesas de trabajo, cada dictaminador del GTI de la
Gerencia Estatal revisa individualmente que las solicitudes de
apoyo a su cargo cuenten con todos los documentos
establecidos en la convocatoria (informacion del solicitante,
propuesta técnica, archivo tipo shape para la ubicacion
geoespacial y dimensionamiento de los predios, acreditacion
legal, entre otros).

Una vez que se verifica que las solicitudes estan completas, se
hace una valoracion de su calidad y contenido.

Revision de
1b V|ab|I|dad. .

de solicitudes

fisicas

Calificacion  de
2 b. las solicitudes

viables

En el SIDICSOL existen formatos preestablecidos para que el
personal que integra el GTI realice la dictaminacion; cuando
una solicitud esta incompleta el sistema no permite seguir con
el proceso y automaticamente se considera como una solicitud
rechazada.

Una vez que se verifica que las solicitudes estan completas, se
hace una valoracién de su calidad y contenido. Esta valoracién
gueda registrada en el SIDICSOL.




Nimero Elapa ——Descripoion

Ademas, el dictaminador hace uso de los criterios de prelacién
aplicables para cada concepto y modalidad para valorar las
solicitudes y asi diferenciarlas.

Integracion de la
lista

Terminado el subproceso de calificacion de las solicitudes
viables, se genera automaticamente en el SIDICSOL una lista
ordenada de mayor a menor puntaje de todas las solicitudes
dictaminadas.

3b. - : L
de solicitudes | En este punto culmina el uso del SIDICSOL e inicia el uso del
pre-dictaminadas | SIGA Il, el cual también se almacena la lista ordenada de todas
las solicitudes dictaminadas para continuar con los
subprocesos a cargo del Comité Técnico Nacional.
El GTI Central hace una revision de todas las solicitudes pre-
dictaminadas a nivel nacional y que se encuentran cargadas en
L el SIDICSOL.
Revision de _ _ -
. Para esta revision se priorizan las solicitudes que alcanzaron
4 b. de solicitudes : .
: . el mayor puntaje en sus respectivos estados.
pre-dictaminadas L o : A
Esta nueva revision tiene la finalidad de integrar al analisis una
vision colegiada a cada una de las solicitudes pre-dictaminadas
en los estados.
e El GTI central emite una calificacion a partir de su revision
Calificacion  de .
- colegiada.
5b. las solicitudes ., - e .
. . No obstante, también puede ratificar la calificacion obtenida
pre-dictaminadas .
desde la Gerencia Estatal.
De la misma manera que en la etapa de integracion de listas
de solicitudes pre-dictaminadas, se genera automéaticamente
Integracion de la | en el SIDICSOL una lista ordenada de mayor a menor puntaje
6b lista de todas las solicitudes dictaminadas.
' de solicitudes | En este punto culmina el uso del SIDICSOL e inicia el uso del
dictaminadas SIGA I, el cual también se almacena la lista ordenada de todas
las solicitudes dictaminadas para continuar con los
subprocesos a cargo del Comité Técnico Nacional.
s . Con base a la lista ordenada de mayor a menor puntaje de las
Andlisis de la lista - . : o, . .
. solicitudes dictaminadas, el Comité Técnico Estatal asigna los
7b. de solicitudes . .
. : recursos disponibles para cada uno de los conceptos y
dictaminadas :
modalidades hasta agotarlos.
Una vez asignados los recursos, se elabora un listado que
Elaboraciéon del | contiene la identificacion de cada una de las solicitudes y si le
sb listado de | fueron asignados recursos o no.
' asignados / no | Para finalizar esta etapa, el Comité Técnico Estatal genera un
asignados acta denominada Acta de asignacién que contiene el listado de
asignados / no asignados y que entrega a la Gerencia Estatal.
9% Publicacion del | La GFPFS, la GDTT o la CGEDT segun sea el caso, se

listado de

encargan de solicitar la publicacion del listado de asignados /




NUumero Descripcion

asignados / no | no asignados en la pagina de la CONAFOR, en las Gerencias
asignados Estatales y/o promotorias.
En esta publicacion, se puede identificar si la solicitud fue

aprobada con recursos, aprobada sin recursos o rechazada.

Elaboracion propia con informacion de las ROP 2017, el Manual de Procedimientos de Fomento a la Produccion Forestal Sustentable
2016, Manual de Procedimientos de Desarrollo y Transferencia de Tecnologia 2017 y del trabajo de campo.

Valoracién
Documentos normativos (ROP / manuales / protocolos / guias)

Los principales documentos normativos en los subprocesos de dictamen y asignacién de apoyos
son las ROP 2017 y sus anexos que contienen los criterios de prelacion de cada uno de los
conceptos y modalidades de los componentes del PRONAFOR. Estos documentos se encuentran
publicados en la pagina electrénica de la CONAFOR y son de libre acceso.

Adicionalmente, existen dos manuales de procedimientos que regulan las acciones para la
generacién de los conceptos y actividades de los Componentes |, Il y IV a cargo de la GFPFS: el
Manual de Procedimientos de Fomento a la Produccion Forestal Sustentable 2016 (Manual
PFPFS 2016) y el Manual de Procedimientos de Fomento a la Produccion Forestal Sustentable
en la Gerencia Estatal 2016 (Manual Estatal PFPFS 2016); existe otro manual para los
procedimientos relativos a la GDTT: Manual de Procedimientos de Desarrollo y Transferencia de
Tecnologia 2017 (MPDTT 2017); estos tres manuales son para consulta interna del personal de
las Gerencias Estatales y de la Gerencia Central. Finalmente, en el Lineamiento para la
integracion, organizacion y funcionamiento de los comités técnicos estatales de la Comision
Nacional Forestal se especifican las atribuciones de los comités técnicos para la dictaminacion
de solicitudes.

Tanto las ROP 2017 como los Anexos Técnicos son empleados por los dictaminadores como un
instrumento indispensable para generar el pre-dictamen y el dictamen en las etapas de revision
de viabilidad de solicitudes fisicas y de calificacion de las solicitudes viables. Sin embargo, tanto
en las ROP 2017 como en los manuales, se mencionan mas no se detallan las actividades
especificas para elaborar la pre-dictaminacion y dictaminacién. Por lo tanto, estos documentos
no son suficientes para orientar la labor de los servidores publicos encargados de dichos
subprocesos.

Ademas, en los manuales no se contempla el uso del SIDICSOL; en consecuencia, estan
desactualizados y no son coherentes con el actual uso de un sistema informético para el
subproceso de dictaminacion a cargo de la GFPFS.

En el caso del concepto DC5 Cursos y talleres de capacitacion, que es conducido por la GECCF
no existe un manual de procedimientos. Se sefial6 en entrevista, que se encuentra en proceso
de elaboracion.



Finalmente, existen formatos de predictamen y dictamen, segin corresponda, para cada
concepto y modalidad dictaminada en el SIDICSOL. Estos formatos integran los criterios de
elegibilidad, factibilidad técnica y los criterios de prelacion aplicables a cada Componente. No
obstante, existen criterios dentro de los formatos que requieren una guia para responderse; por
ejemplo, para la modalidad SAT5.1.1 el criterio 6 que trata sobre la congruencia del flujo de
efectivo de la propuesta, requiere de una guia que oriente las posibles respuestas.

Tiempo

Los tiempos en los que se lleva a cabo esta etapa estan definidos en la convocatoria, contenidos
dentro de las ROP 2017:

Emisién de los dictamenes de

o - - Para todos los conceptos dentro de los 30 dias habiles contados a partir del
factibilidad y asignacion de

dia habil siguiente al cierre de la recepcion de solicitudes de apoyo.

apoyos
Publicacion de resultados de Dentro de los 3 dias habiles contados a partir del dia habil siguiente a la
asignacion de apoyos asignacion de apoyos.

Fuente: ROP 2017

Los treinta dias naturales dedicados para los subprocesos de Dictaminacién y Publicacién de
Apoyos son adecuados para cumplir con los plazos establecidos en las ROP 2017 y estan
alineados con las actividades del Pp S219 a lo largo del afio. Los actores entrevistados sefialan
que el periodo de 30 dias a inicios de afio es adecuado para llevar este subproceso en cuanto
que permite que los Componentes puedan empezar desde casi inicio de afio; sin embargo, si
perciben que el personal es poco para realizar las dictaminaciones en el plazo establecido.

Personal

Los recortes presupuestales al Pp S219 han generado disminuciones en la plantilla del personal,
incrementando la carga laboral de los dictaminadores, tanto en las Gerencias Estatales, como en
la Gerencia Central.

Ademas, la gran diversidad de conceptos y modalidades de los Componentes I, Il y IV, asi como
la dispersion del tipo de solicitudes en todo el territorio nacional, generan que algunas Gerencias
Estales cuenten con un mayor nimero de solicitudes por dictaminador que otras, exigiendo en
éstas, una mayor intensidad de trabajo durante el periodo de pre-dictaminacion, dictaminacion y
asignacion de apoyos.

Por ejemplo, la vocacibn maderera del estado de Durango tiene como consecuencia que el
Departamento de Produccion estatal dictamine un mayor niumero de solicitudes del Componente
IV que otros estados, demandando un mayor esfuerzo al personal de la gerencia.

Ahora bien, en las entrevistas con los funcionarios, se observo que el perfil de los dictaminadores
es adecuado para analizar las solicitudes y emitir un pre-dictamen o dictamen, segun sea el caso.
Cada afio los dictaminadores reciben capacitacion, ya sea presencial o a distancia, por parte de



la Gerencia Central, y seguimiento durante el periodo de dictaminacién por parte del personal con
mayor antigiedad dentro de la Gerencia.

No obstante, la rotacion de personal disminuye la capacidad de eficientizar el subproceso de
Dictamen. Los actores entrevistados consideran que el tiempo suficiente para que un
dictaminador domine este subproceso son dos afios; si ingresa nuevo personal, es necesario
considerar un nuevo periodo de dos afios para que las personas puedan manejar adecuadamente
la dictaminacién. Esto es particularmente relevante en los apoyos del Componente IV que son
complejos y con montos de apoyos altos.

Recursos financieros

En el periodo determinado para el dictamen y la asignacién de apoyos no existe una exigencia
de recursos mayor a la asignada como gasto corriente; por lo tanto, se considera que son
suficientes para realizar estas actividades.

Infraestructura

En cuando a los espacios fisicos para realizar el dictamen y la asignacion de apoyos son
suficientes y adecuados tanto en las Gerencias Estatales como en la Gerencia Central. Asimismo,
existe la capacidad instalada en cuando al equipo de computo y el software empleado en esta
etapa.

Sistemas de informacion

La GFPFS es la primera gerencia del PRONAFOR en sistematizar los subprocesos de
dictaminacion de todos los conceptos y modalidades de apoyo que se encuentran dentro de sus
responsabilidades. El sistema SIDICSOL permite al dictaminador llevar un registro digitalizado
del dictamen que es supervisada en tiempo real tanto en las Oficinas Estatales como en la Oficina
Central, lo que facilita la deteccién de fallas y errores con celeridad. Ademas, el SIDICSOL esta
adaptado para obtener la informacion del INFOPREL (empleado en la recepcién de solicitudes)
y para alimentar al SIGA Il. Con ello, se simplifica el procedimiento de migrar informacién entre
programas, haciendo mas eficientes los subprocesos. Este sistema también es empleado por la
GDTT para realizar la pre-dictaminacion estatal y el dictamen nacional del Concepto SAT3 'y por
la CGEDT para dictaminar el concepto DC5.

Durante la pre-dictaminacion y la dictaminacion, el usuario del SIDICSOL cuenta con una guia
particularizada por tipo de concepto y modalidad incluida en el sistema, facilitando el analisis y la
valoracion de las solicitudes. Una vez que concluyen estos subprocesos, el sistema permite
generar la lista ordenada, de mayor a menor puntaje, de todas las solicitudes y que servird como
insumo para el Comité Técnico Estatal o Comité Técnico Nacional -segun sea el caso- para la
asignacion de apoyos.

Opinion de los actores (usuarios y/o beneficiarios)



Tanto los beneficiarios, como los asesores técnicos consideran que no es claro lo que sucede
durante el periodo de pre-dictaminacion, dictaminacién y publicacién de resultados de los apoyos
en la pagina de la CONAFOR.

A pesar de que los criterios de prelacién y los requisitos para cada concepto y modalidad estan
publicados, no existe un documento que informe sobre como se lleva a cabo los procedimientos
de pre-dictaminacion y dictaminacién.

La falta de claridad durante este periodo, asi como el poco conocimiento de los criterios de los
dictaminadores, genera inquietud en los solicitantes y los asesores técnicos.

Coordinacion de los actores

Existe una adecuada coordinacion entre el personal de las Gerencias Estatales, los Comités
Técnicos Estatales o el Comité Técnico Nacional, segin sea el caso, y la GFPFS, la GDTT y la
GECCEF, para llevar a cabo el proceso de dictaminacion de los conceptos y modalidades bajo su
responsabilidad.

Evaluacién de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla

Algunos apoyos de estos Componentes son los mas complejos de todo el Pp S219,
principalmente los del Componente IV para proyectos de produccion forestal. Los proyectos son
elaborados por los asesores técnicos considerando muy diversos aspectos técnicos, asi como de
mercado. El andlisis de los anexos de las solicitudes requiere, por tanto, de un conocimiento
profundo de los sistemas de produccién, asi como de las condiciones que permiten inferir si existe
viabilidad y factibilidad de los mismos. La CONAFOR determiné que, los conceptos SAT1, SAT2,
SAT4, del Componente IV sean dictaminados en las Gerencias Estatales, y que las modalidades
SAT5.1, y SAT5.4, y el concepto SAT6, sean dictaminados en la Gerencia Central. Desde el punto
de vista estratégico, la dictaminacién en la Gerencia Central de solicitudes que, ya sea por la
magnitud de los recursos que pueden solicitar (hasta 20 millones de pesos), o por la tematica y
focalizacion de sus destinatarios (proyectos forestales para mujeres y proyectos de interés
nacional) se considera pertinente.

Un aspecto que llama la atencién sobre el conjunto de apoyos de los Componentes |, Il y IV es
gue existen unos conceptos que son conducidos por gerencias de la CGEDT, lo cual no parece
ser pertinente en cuanto a la estructura organizacional de la CONAFOR, pues los apoyos DC5 y
SAT3 estan orientados a mejorar las condiciones de produccion y productividad forestal. A nivel
de las GE, estas modalidades son predictaminadas o dictaminadas por el DASC, la cual tiene
funciones de planeacién, seguimiento y control de la operacién de las Gerencias. Su personal no
esta permanentemente en contacto con los productores como lo es el personal de la Subgerencia
de Operacion. Desde el punto de vista del equipo evaluador, no es pertinente que los apoyos
sean dictaminados por el DASC. Igualmente, valdria la pena que la CONAFOR valore sila GDTT
pase a formar parte de la CGPP y que el apoyo DC5 sea reasignado a la GFPFS.



Subproceso 4.2 Dictamen y asighacion de apoyos del Componente Il

Este subproceso contintia del 3.1. Recepcién de solicitudes, que concluy6 asignando un folio, en
el INFOPREL, a cada una de las solicitudes recibidas que cumplieron con entregar la
documentacion solicitada para cada componente, dentro de los tiempos establecidos.

Este subproceso corresponde al conjunto etapas y actividades que conduce la Gerencia de
Restauracion Forestal para entregar los apoyos del Componente Il del Programa. Este
Componente contempla 7 conceptos:

RF1. Restauracion integral

RF2. Restauracion complementaria

RF3. Restauracion focalizada

RF4. Mantenimiento de zonas restauradas

RF5. Restauracion de cuencas prioritarias

RF6. Sistemas agroforestales

RF7. Restauracion en zonas de alta prioridad (con dos modalidades)
e RF7.1 Restauracion foresta
e RF7.2 Reconversion productiva

Los conceptos de apoyo RF1, RF2, RF3, RF4, RF6 son anuales; el RF5 y el RF7 son
multianuales, el primero otorga apoyos por tres afios, el segundo hasta por cinco afos
dependiendo de la modalidad. Todos los conceptos de apoyo del Componente, comprenden
obras de conservacion y restauracion de suelos por lo que las ROP establecen que éstas se
realizaran en el siguiente orden: obras de conservacion y restauracion de suelos, casi en paralelo
el cercado o proteccién, seguida de la reforestacion y al final la brecha cortafuego. En los
conceptos donde no se incluye la proteccion se realizaran primero las obras de conservacion y
restauracion de suelo, y posteriormente la reforestacion. Conviene sefialar que a cada actividad,
corresponde un pago independiente y que ésta esta sujeta a verificacion para su pago finiquito.

Descripcion

Los actores que participan en este subproceso son:

e ctores

Gerencia de Restauraciéon Forestal
Gerencia Estatal CONAFOR
Grupo Técnico Interdisciplinario

Comité Técnico (Nacional o Estatal)



Para realizar la valoracion y determinar cuales de los solicitantes tienen derecho a un apoyo, se
sigue el subproceso de dictamen y asignacion de apoyos que comprende las siguientes etapas:
1) dictaminacion de solicitudes, la cual a su vez se integra de tres actividades: revision de
viabilidad de solicitudes completas, calificacion de las solicitudes viables e integracién de la lista
de solicitudes viables; 2) asignacién de apoyos; 3) validacion de la lista de solicitudes con
recursos asignados; y 4) publicacion de resultados.

De acuerdo con las ROP, uno de los actores fundamentales de este subproceso es el
denominado Grupo Técnico Interdisciplinario, es la instancia encargada de realizar los
dictamenes en la entidad federativa, conducentes a la asignacién de los apoyos del Componente
Restauracion Forestal y Reconversion Productiva.

Cabe sefialar que en el caso del concepto RF7 Restauracion de zonas de alta prioridad, el grupo
técnico Unicamente realiza un predictamen de las solicitudes y sus resultados se envian a la
Gerencia de Restauracion Forestal, para que el Comité Técnico Nacional realice la validacién de
la dictaminacion efectuada en la GE y asigna en base a los resultados.

Los otros actores fundamentales de este subproceso son los Comités Técnicos tanto el Estatal
(CTE) como el Nacional (CTN). EI CTE se encuentra integrado por representantes de las
siguientes instituciones: Gerencia Estatal CONAFOR (Gerente, Subgerente Operativo y un Jefe
de Departamento), Delegacién Estatal SEMARNAT, Gobierno del Estatal, Sector Académico,
Sector Industrial Forestal, Sector Profesional Forestal, Comunidades Indigenas, invitados
especiales, Organo Interno de Control, area juridica de la Gerencia estatal.

Por su parte, el Comité Técnico Nacional para la Restauracion en Zonas de Alta Prioridad esta
conformado por: Coordinador General de Conservacién y Restauracion, el Gerente de
Restauracién Forestal, los Subgerentes de Reforestacion, Produccién de Planta, Recursos
Genéticos Forestales, Restauracion de Suelos y Cuencas, Organo Interno de Control, e invitados
especiales.

El subproceso inicia con la recepcion por parte del grupo técnico interdisciplinario de los
expedientes de los solicitantes, dichos expedientes estan conformados por la solicitud Gnica de
apoyo, los formatos técnicos complementarios y los requisitos generales y especificos
establecidos en las ROP. Cabe mencionar que al momento de la conclusién del subproceso
previo “registro de solicitudes” se reviso que los expedientes estén completos, y se informo de su
situacion a los solicitantes, pero éstos no han sido evaluados en cuanto a la calidad de su
contenido.



Figura 6.9. Flujo operativo de Subproceso 4.2 Dictamen y asignacion de apoyos del Componente lll.

T Etapas vy actores del subproceso Productos
Regle de Operscion y GTI
Anexo Tecnico del CTE o CTH Gerencia de
Componente RF o Estatal

1.1 Revision de visbilided de
solicitudes completes
§ vt o wonifcacedn |

Expedientes de
solicitudes de apoyo
completos

Informscion
registrads en el 5HEA

Fuente: Elaboracién propia con base en las reglas de operacion del Programa y al Manual de Procedimiento de Conservacion y
Restauracion, y el de Reforestacion.

Los insumos que se utilizan para llevar a cabo este subproceso son: a) ROP que incluye anexo
técnico, b) convocatorias, que incorporan variaciones 0 precisiones tanto en las éareas
susceptibles de apoyo como en los criterios de elegibilidad, ¢) expedientes de solicitudes de
apoyo completos, d) informacion registrada en el SIGA.

Durante el desarrollo de este subproceso se obtienen los siguientes productos: a) Actas del
Comité Técnico Estatal que contiene un listado de todas las solicitudes de apoyo dictaminadas
como viables (con recurso y sin recurso), b) Informacién de dictamen y asignacion registrada en
el SIGA, c) Expedientes de solicitudes de apoyo con dictamen, y d) Resultados publicados en la
pagina de la CONAFOR, gerencias estatales y oficinas receptoras.

Cuadro 6.10. Descripcion de las etapas del Subproceso 4.2 Dictamen y asignacion de apoyos del
Componente Il

Etapas Descripcion |
La dictaminacion de cada solicitud de apoyo consiste en evaluar la
situacion juridica de la persona solicitante y la factibilidad técnica,

1.1.- ambiental, econémica y social del proyecto u obra solicitada, con base
Revision de  en los criterios y puntajes que establecen las ROP para cada concepto
viabilidad de =y modalidad de apoyo.

1.- solicitudes Todos los conceptos de apoyo son dictaminados en las entidades
Dictaminacién completas federativas con excepcién del RF7 Restauracion en Zonas Prioritarias;
de solicitudes la Gerencia del Programa valida la dictaminacion realizada por la GE

a través del Comité Técnico Nacional. .

A las solicitudes de apoyo que resulten viables legal y técnicamente,
“solicitudes dictaminadas como viables” el GTI les aplica los criterios
Calificacion | de seleccién establecidos en el articulo 23 de las Reglas de Operacion
de las y después los especificos que, en su caso, establezcan los anexos

1.2.-



solicitudes técnicos y/o los términos de referencia de cada concepto o modalidad

viables de apoyo, otorgando una calificacion a cada una de las solicitudes.
Las solicitudes deben de ser técnicamente viables, el minimo de
puntaje es 16; las ROP adiciona criterios sociales como la
incorporacion de los municipios contra la cruzada contra el hambre,
equidad de género, etc., que suman puntos, pero si no pasaron la
revision técnica, los proyectos son rechazados.
La gerencia estatal debe verificar, mediante una muestra
estadisticamente representativa en campo, la informacién contenida
en las solicitudes factibles de todas las modalidades de apoyo, con
excepcion de las del RF5 Restauracion de cuencas prioritarias. Para
este Ultimo concepto, la verificacién en campo se debe realizar al 100%
de las solicitudes. El dictamen en campo puede modificar la calificacion
obtenida en gabinete.
Con base en la calificacion obtenida, el GTI relaciona las solicitudes en

1= ., orden descendente, es decir, primero las de mayor puntaje y al final las
Integracion .

. de menor puntaje.
de la lista de . o L . .
solicitudes El GTI envia a los Comités Técnicos correspondientes (Nacional o
ViEES Estatal), los listados de solicitudes susceptibles de ser apoyadas, ya

ordenadas, para que procedan a la asignacién de los apoyos.

Una vez que el Comité Técnico Estatal (CTE) recibe el listado de
solicitudes viables o susceptibles de ser apoyadas de los conceptos de
apoyo RF1, RF2, RF3, RF4, RF5, RF6, procede a la asignacién de los
apoyos a las solicitudes con mayor puntaje, de acuerdo al presupuesto
disponible.

Por su parte, el listado de solicitudes viables y ordenadas en forma
descendente del concepto RF7, es enviado por la Gerencia de
Restauracién Forestal al Comité Técnico Nacional (CTN) y éste asigna
recursos siguiendo el mismo procedimiento que el CTE.

En caso de empate en el puntaje de algunas solicitudes, tanto el CTE
como el CTN utilizan los criterios de desempate sefialados en el
articulo 24 de ROP.

La Gerencia de Restauracion Forestal revisa y valida los resultados
3.- Validacion de la lista de emitidos por los CTE y CTN, verificando, entre otros aspectos, que el
solicitudes con recursos listado de asignacion contenga los datos correctos de acuerdo a: folios,
asignados estado, municipio, nombre del beneficiario, concepto de apoyo,
actividades, superficie, montos entre otros. .

La Gerencia de Restauracion Forestal valida las listas de beneficiarios
y las envia a la Gerencia de Informatica para que las publique en la
pagina institucional, esta informacién también se difunde en las
Gerencias estatales, promotorias y oficinas receptoras de las
Gerencias Estatales.

La publicacion incluye la fecha y lugar en que se llevara a cabo el Taller
de Derechos y Obligaciones de los beneficiarios

Fuente: Elaboracién propia. Con base en las reglas de operacién del Programa y al Manual de Procedimiento de Conservacion y
Restauracion, y el de Reforestacion.

2.- Asignacion de apoyos

4.- Publicacién de
resultados



Valoracién
Documentos normativos (ROP / Guias / Manuales / Protocolos)

Las etapas del subproceso estan normadas por Reglas de Operacion del Programa y por los
manuales de Procedimientos de “Conservacion y Restauracion”, y el de “Reforestacion”; a pesar
de estos manuales son relativamente nuevos (2016), conservan la estructura de las gerencias
anteriores, es decir, existe un manual para Suelos y otro para Reforestacidén sin considerar que
actualmente se dictaminan y asignan las obras de suelo y las de reforestacion como un apoyo
integral.

De acuerdo con las ROP el dictamen debe ser realizado por un grupo técnico interdisciplinario,
el cual en ningln documento normativo se identific6 que precisara por quienes deberia estar
conformado y como deberia de ser su funcionamiento. En las visitas realizadas no se identifico
gque existiese un grupo técnico, que se integrara para dictaminar, lo que se observé es que en
algunos casos se dividen las tareas, en funcién de los perfiles de los participantes, en otros, el
dictamen lo realiza un solo funcionario y posteriormente es revisado por algun otro compafiero o
superior. Ademas, algunos funcionarios comentaron que los criterios para la valoracion de las
propuestas técnicas no estan estandarizados, por lo que la forma en que son valorados puede
diferir de un dictaminador a otro.

El dictamen se realiza en dos fases: en gabinete se debe efectuar la evaluacién de la factibilidad
técnica, ambiental, econdémica y social del proyecto, verificando que la documentacién sea acorde
con los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos en ROP; en campo, se deben verifican
los proyectos considerando una muestra estadisticamente representativa con un nivel de
confianza del 90%, sin embargo, de acuerdo a lo expresado por algunos de los operadores del
programa, esto se hace, solo visitando sobre los que tienen duda de que sean viables, que es
la forma en que se hacia esta actividad en ejercicios fiscales previos. De esta forma, se puede
estar generando un error de inclusién, posibilitando el otorgamiento del apoyo a solicitudes
inviables. 2

Los lineamientos para la integracion, organizacion y funcionamiento de los comités técnicos
estatales establecen entre las atribuciones de este organismo, el asignar los apoyos a las
solicitudes con dictamen legal y técnico favorable; en la practica se puede decir que los Comités
asigna los proyectos a peticion de la CONAFOR, validando la informacién que les es presentada,
y s6lo cuestionan algunos casos en los que les surgen dudas.

24 En las ROP 2018, con objeto de contar con una mayor certeza acerca de los proyectos dictaminados se establecio:
“La Gerencia Estatal revisara los shape files a asignar de acuerdo a los criterios ya establecidos y enviara a la Gerencia
del Programa para su visto bueno en la fecha que esta sefiale”. La gerencia del Programa revisara mediante imagenes
satelitales las caracteristicas del poligono propuesto (en cuanto a cobertura de copa arbérea) y valida lo previamente
realizado por la GE.



De lo anterior, se puede decir que la normatividad no es suficiente, ni precisa y que algunas de
sus actualizaciones no son implementadas por los operadores del programa, esto pudiera afectar
la calidad de los proyectos seleccionados.

Tiempo

Los tiempos para realizar estas actividades son cortos, s6lo cuentan con 25 dias habiles para
realizar el dictamen y tienen que hacerlo tanto en gabinete como en campo; las actividades de
mantenimiento, por ejemplo, de acuerdo a ROP se deben de verificar al 100% porque deben
probar que tienen una sobrevivencia minima del 50%, al igual que en el concepto RF5, en el que
se deben de verificar la totalidad de las solicitudes; para las nuevas restauraciones se debe
realizar un muestreo estadisticamente representativo.

Sin embargo, no es posible ajustar el tiempo asignado para el subproceso, pues éste esta
determinado por el calendario 6ptimo de plantacion, que prevé que la reforestacion, en la mayor
parte del pais inicie a mediados de julio, es decir, en el periodo de lluvias, y para esas fechas los
beneficiarios deben de haber concluido con las obras de suelos, es por ello la premura en el
tiempo.

Personal

En las entidades visitadas se observo que el personal es calificado, sin embargo, dada la corta
disponibilidad de tiempo, el personal es insuficiente, considerando la gran cantidad de solicitudes
gue demanda la revisiébn documental y en campo, y porgue carecen de sistemas que los ayuden
a ejecutar el subproceso de manera mas agil; la informacion arrojada por el dictamen se captura
en una base de datos en excel. Para poder cumplir con el plazo establecido, los dictaminadores
tienen que trabajar jornadas extendidas y/o revisar con menor detalle las solicitudes.

Recursos financieros

Los recursos financieros destinados al componente han disminuido considerablemente como
consecuencia del recorte presupuestal que se ha dado al programa, por lo que al ser los gastos
operativos una proporcién del recurso total destinado al mismo, estos han decrecido. En alguna
de las entrevistas se obtuvo informacion de que los vehiculos asignados al departamento de
restauracion son insuficientes o que no cuentas con las caracteristicas necesarias para llegar a
los predios de los beneficiarios, sobre todos a los que se encuentran alejados y en los que las
condiciones de los caminos son de terraceria 0 estan en malas condiciones. La falta de
disponibilidad de transporte dificulta a las labores de dictaminacion en campo, pudiendo restarle
eficiencia al subproceso.

Asimismo, los funcionarios entrevistados manifestaron que no tienen problemas con respecto a
los montos de los viaticos o sus comprobaciones, el Unico inconveniente es que no se los dan

por anticipado sino sobre gastos devengados, después de entregar su comprobacion.

Infraestructura



El dictamen en gabinete de solicitudes del componente Il se realiza en las instalaciones de la
Gerencia estatal o en las oficinas a nivel central, se retiine el CTN en los espacios designados
para tal fin, cuidando que éstos sean suficientes y adecuados para realizar esta fase del
subproceso.

Para la difusion de resultados se utiliza la pagina institucional, que es el principal mecanismo de
consulta tanto de los beneficiaros como de los asesores técnicos.

Sistemas de informacion

El subproceso de dictamen no se encuentra sistematizado, el dictamen lo efectian sobre
formatos en PDF, y las calificaciones de cada uno de los renglones analizados se registra en una
base excel®®. Esta informacion después la tienen que subir al SIGA, que es el sistema en el cual
se lleva el seguimiento de las actividades.

Los dictamenes, avalados en el seno del Comité Técnico Estatal tampoco se encuentran
sistematizados, todo queda evidenciado en minutas o actas de la sesion.

Conviene sefialar que para el momento en que se tiene que hacer el dictamen, el expediente
Unico no ha sido escaneado, por lo que para trabajar de manera simultanea, lo que hacen los
funcionarios es dividir la documentacion, lo que puede favorecer su traspapeleo. Incluso en los
casos en que la solicitud es de refrendo, es decir, en la asignacién anterior fue dictaminada como
positiva sin recursos, los funcionarios prefieren dictaminar en papel a localizar la documentacion
en las bases de datos, debido a que no cuenta con mecanismos (como un folio Unico) que les
permita tener acceso a dicha informacion.

Opinién de los actores (usuarios y/o beneficiarios)

Los funcionaron consideran que los criterios de elegibilidad, requisitos para solicitar apoyos y los
criterios de prelacion son claros, estan estandarizados y no se prestan a ambigliedades,
dotandolos de herramientas Utiles para la realizacién de la actividad de dictamen de solicitudes.

Los actores entrevistados opinaron que no existen mecanismos para impugnar los resultados del
dictamen y que ellos tienen que investigar las causas por la cuales no se autorizé el proyecto y
dificilmente pueden reclamar o inconformarse; por su parte, los funcionarios aseguraron que los
beneficiarios y/o sus asesores técnicos se pueden acercar a los responsables de los
componentes y preguntar porque fueron rechazados, pues esa informacion la tienen registrada
en sus bases de datos.

Coordinacion de los actores
Para la dictaminacion de las solicitudes de apoyo, la coordinacion se da fundamentalmente entre
el personal de jefatura de departamento y/o la Gerencia de Restauracion, pues esta actividad se

% Para el ejercicio fiscal 2019 se plantea la migracion de la dictaminacion al SIDICSOL.



realiza casi exclusivamente por el personal que tiene asignado el area, de acuerdo al perfil de
cada uno de los funcionarios se distribuyen las tareas, como ya se comenté. En algunas
delegaciones manifestaron que a veces se coordinan con personal de oficinas centrales para su
realizacion, este apoyo consiente en recibir orientacién sobre los criterios de ejecucién y de
prelacién para una mejor toma de decisiones, en otras ocasiones, cuando existe la concurrencia
de recursos en el componente, los apoya personal del estado. En particular, en el estado de
México, funcionarios de PROBOSQUE informaron que auxilian a la gerencia en el proceso de
dictamen, lo que les permite conocer de manera mas detallada los proyectos que después van a
ser turnados al Comité para la asignacion de recursos, organismo del cual forman parte como
representantes de la entidad.

Para la verificacion en campo, las diferentes areas se apoyan prestandose personal. Esto se
puede hacer porque los componentes del programa tienen diferentes fechas de cierre. También
se observo que personal del gobierno del estado los auxilia a realizar las actividades de dictamen
en campo, cuando la entidad federativa aporta recursos y/o insumos en el componente, como es
el caso de PROBOSQUE.

Evaluacién de la pertinencia del subproceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla

Se considera pertinente que la validacion de la dictaminacion del concepto de apoyo RF7 se
realice a nivel nacional y el CTN asigne los recursos. El motivo fundamental de esta forma de
operar obedece, a que en el caso del RF7.2, los propios funcionarios fungen como asesores
técnicos, por lo que auxilian a los beneficiarios en el llenado de la solicitud, formulan la propuesta
técnica y acompafian a los solicitantes en el procedimiento de registro de solicitudes, es decir,
para que los funcionarios estatales no funjan como juez y parte, o se encuentren en una situacion
que pueda generar un conflicto de intereses.



Subproceso 4.3 Dictamen y asignacion del Componente V

Este subproceso corresponde al conjunto de etapas que conduce la CONAFOR para poder
dictaminar y asignar los apoyos del Componente V del Programa. Este Componente contempla
dos conceptos de apoyo:

SA1 Pago por Servicios Ambientales, en las siguientes modalidades:
SAL.1 Servicios ambientales hidrolégicos
SAL1.2 Conservacion de la Biodiversidad

SA2 Mecanismos Locales de Pago por Servicios Ambientales a través de fondos concurrentes.

La operacion del subproceso es similar para ambos conceptos de apoyo. La principal diferencia
es que en el concepto SA2 se realiza un dictamen a la Carta de intencion y los Convenios de
concertacioén incluyen al usuario de los servicios ambientales.

Este subproceso se deriva del subproceso 3.1 Recepciodn de solicitudes, comienza a partir de que
se integra en el SIGA la informacién de solicitudes recibidas. La informacion se extrae para
realizar el pre-dictamen y dictamen de las solicitudes para posteriormente efectuar la asignacion
de apoyos y su publicacion. A continuacién, se presenta la descripcion del subproceso.

Descripcion

Los actores del subproceso son los siguientes:

S ctores

Gerencia de Servicios Ambientales del Bosque
Gerencia Estatal CONAFOR
Grupo Técnico Interinstitucional

Comité Técnico Nacional

La mayor parte de las actividades de este subproceso son realizadas por personal de la Gerencia
de Servicios Ambientales del Bosque, con la participacion en las Gerencias Estatales del Grupo
Técnico Interdisciplinario (GTI) y posteriormente, el Comité Técnico Nacional (CTN). El GTI esta
integrado por personal propio de cada gerencia estatal y estd coordinado por el enlace asignado
al componente de servicios ambientales, pudiendo participar operadores de otras areas. Por su
parte, el CTN se integra con las siguientes personas:

Con voz y voto:
1) Presidente: el Coordinador General de Produccion y Productividad de la CONAFOR,;

2) Dos vocales de la CONAFOR, designados por el Coordinador General de Produccion y
Productividad;



3) Un vocal: representante de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales;

4) Cuatro vocales miembros de la sociedad civil, representantes de los sectores: social,
industrial forestal, profesional forestal y académico

Con voz:
1) Secretario Técnico: el Gerente de Servicios Ambientales del Bosque de la CONAFOR,;

2) Invitados permanentes: un representante de la Coordinacion General Juridica; un
representante del Organo Interno de Control de la CONAFOR; y un representante de la
Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP).

Una vez que termina el periodo de recepcidn de solicitudes, las gerencias estatales deben integrar
un grupo técnico interdisciplinario para analizar y pre-dictaminar en relacion con la situaciéon
juridica de la persona solicitante, para su envio a la Gerencia de Servicios Ambientales del
Bosque (GSAB), cuyo personal realiza el dictamen y se prepara la propuesta de asignacion para
su envio al Comité Técnico Nacional (CTN), el que efectla el andlisis y asignacion de recursos.
En la siguiente figura se presenta el flujo operativo del subproceso.

Figura 6.10. Flujo operativo de Subproceso 4.3 Dictamen y asignacién de apoyos del Componente V.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Reglas de Operacion del Programa Nacional Forestal 2017, Manual de Procedimientos del
Pago por Servicios Ambientales 2016 y entrevistas a funcionarios de la Gerencia de Servicios Ambientales del Bosque y de
las Gerencias estatales.

El subproceso de dictamen y asignacion de apoyos del Componente Servicios Ambientales
contempla las siguientes etapas: 1) Predictaminacién de solicitudes en sus aspectos juridicos; 2)
Dictaminacion, que se integra de dos actividades: calificacion de las solicitudes viables e



integracion de la lista de solicitudes susceptibles de ser apoyadas; 3) Asignacion de apoyos; 4)
Validacion de listado de solicitudes con recursos asignados; y 5) Publicacion de resultados.

Los insumos que se requieren en este subproceso son: a) las Reglas de Operacién del Programa
y el Anexo Técnico del Componente, el cual contiene los criterios de prelacion que seran
utilizados en la etapa de dictaminacion; b) las areas elegibles para la solicitud de apoyos; c) los
expedientes de solicitudes completos que fueron recibidos en las oficinas receptoras; y d)
informacion registrada en el SIGA, en el cual los integrantes del GTI pueden visualizar la
informacion sistematizada de cada uno de los expedientes.

Las etapas que se llevan a cabo se describen en el siguiente cuadro:

Cuadro 6.11. Descripcion de las etapas del Subproceso 4.3 Dictamen y asignacion de apoyos del
Componente V.

NUm Etapa Descripcion

El Grupo Técnico Interdisciplinario de cada gerencia estatal revisa
los expedientes en cuanto al cumplimiento documental en el ambito
juridico. Posteriormente se hace una validacién sobre la calidad de
dichos documentos.

Las solicitudes que cumplen con estos requisitos son clasificadas
como “viables” en pre-dictamen y pasan a la siguiente etapa. Las

1 Pre-dictaminacion que no cumplan con este chequeo obtienen un “Dictamen Negativo”
o solicitudes dictaminadas como no viables, por lo que no contindan
en la siguiente etapa.

En el caso de la modalidad de apoyo SA.2, se realiza un pre-
dictamen a la Carta de Intencién que se presente por el solicitante y
a los expedientes de los proveedores de servicios ambientales
identificados.

Calificacion de las solicitudes viables

La Gerencia de Servicios Ambientales revisa los expedientes en
cuanto al cumplimiento técnico (propuesta técnica, shape, p-predial,
diagndstico de aprovechamiento, etcétera) del proyecto.

Un elemento importante es la revision de los shape, para determinar
que el predio se encuentre en las poligonales de zonas elegibles y
que presente los niveles de cobertura establecidos en la
] L convocatoria, para realizar la asignacién de puntajes para cada
2 Dictaminacion criterio establecido.

Para el apoyo de modalidad SA.2, se realiza el dictamen a la Carta
de Intencién y a los predios que son considerados como proveedores
de servicios ambientales por el proponente (usuario de dichos
servicios ambientales)

Integracion de los listados de solicitudes susceptibles de ser
apoyadas



NUm Etapa

3 Asignacion de apoyos

Validacion de la lista de
4 solicitudes con apoyos
asignados

Publicacién de
resultados

Descripcién

Con base en la calificacion obtenida en la actividad previa, se
ordenan las solicitudes en orden descendente, es decir primero las
de mayor puntaje y concluyendo con las de puntaje mas bajo. Esta
lista denominada “Propuesta de Asignacion” se remite al Comité
Técnico Nacional, con un listado para cada entidad federativa.

El CTN recibe los listados de solicitudes susceptibles de ser
apoyadas, valida la informacion y asigna los recursos disponibles
para cada entidad federativa, de acuerdo con la asignacion
presupuestal con que cuente cada una de ellas.

Se inicia asignando de recursos a la solicitud con puntaje mas alto y
asi en orden descendente hasta que se agoten los recursos.

En sesiones posteriores de un mismo ejercicio fiscal se pueden
realizar asignaciones a las solicitudes viables en el siguiente orden
de prelacion, en funcion de desistimientos, ampliaciones o
generacion de intereses de la inversion de la cuenta plurianual de
PSA.

En caso de que una solicitud tenga dictamen “susceptible de ser
apoyada” pero no alcance recursos, no tendrd prioridad en el
ejercicio del siguiente afio. En caso de que el solicitante ain desee
acceder a los apoyos, debera participar nuevamente en el proceso.

Después de que el CTN aprueba la lista de solicitudes que recibiran
apoyo del Componente, ésta se envia a la Gerencia de Servicios
Ambientales del Bosque, a fin de que verifique que ninguno de los
beneficiarios se encuentre sancionado por la CONAFOR o con
apoyos duplicados.

La CONAFOR publica las listas de beneficiarios en la pagina oficial
de la Comisién, en gerencias estatales, promotorias y sitios de
internet de los gobiernos estatales que participaron. La publicacion
incluye la relacion de solicitantes con recursos asignados, asi como
las solicitudes no aprobadas. El calendario y sedes de capacitacion
de Derechos y Obligaciones de los beneficiarios se comunic6 en
2017 por las Gerencias estatales.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Nacional Forestal 2017, Manual de Procedimientos
del Pago por Servicios Ambientales 2016 y entrevistas a funcionarios en Oficinas centrales y Gerencias estatales.

El subproceso concluye con la elaboracién de los siguientes productos: a) las Actas del CTN que
contiene un listado de todas las solicitudes de apoyo dictaminadas como susceptibles de ser
apoyadas Yy clasificadas por la asignacion de recursos (con recurso y sin recurso); b) la
informacion de dictamen y asignacion de apoyos registrada en el SIGA; c) los expedientes de
solicitudes de apoyo con dictamen; y d) los resultados publicados tanto en la pagina de la
CONAFOR, como en las oficinas de recepcién correspondientes (gerencias estatales y

promotorias).



Valoracioén

Documentos normativos (ROP / Manuales / protocolos / guias)

En este subproceso son dos los documentos normativos que rigen las actividades: las ROP de
PRONAFOR 2017, el Anexo Técnico del Componente V. Servicios Ambientales y el Manual de
Procedimientos del Pago por Servicios Ambientales (2016).

Por su contenido, las ROP permiten a la poblacion objetivo conocer sobre el procedimiento que
debe seguir, los requisitos que debe presentar y los criterios bajo los cuales seran dictaminados
y asignados los apoyos. El Anexo Técnico presenta en extenso los criterios por los cuales seran
dictaminadas las solicitudes, asi como los criterios de ejecucion o lista de obligaciones que el
beneficiario o el ATC debe realizar una vez aprobado el apoyo, asi como los criterios de prelacion.

Por su parte, el Manual de procedimientos del Pago por Servicios Ambientales es el documento
que se constituye como elemento basico para consulta y capacitacion del personal que integra
tanto la Gerencia de Servicios Ambientales del Bosque, como las gerencias estatales en lo que
corresponde a los procedimientos que deben llevarse a cabo en cada una de las etapas de este
subproceso. El Manual fue referido por los operadores en las entrevistas, aunque se sefala que
no detalla la forma de realizar el pre-dictamen, por lo que se requiere capacitacion para conocer
la aplicacién de los criterios y homologar la calificacién y captura en los sistemas. La lista de
criterios contenidos en el Anexo Técnico es amplia, se hacen a elementos geoespaciales que
deben verificarse, asi como referencias a otras bases de otras instituciones como INECC,
CENAPRED, CONAGUA o CONABIO. No existe una guia que permita al funcionario entender de
forma clara cémo realizar los dictamenes o pre-dictamenes, esto se hace por medio de
capacitaciones presenciales o videoconferencias, o consultas telefénicas

Cabe sefialar que el Manual se actualiz6 en 2016, mejorando la precision de los procedimientos
en su conjunto. Por otra parte, al menos en las gerencias visitadas se observé que el personal
tiene ya amplia experiencia, lo que permite una operacion agil y sin contratiempos en esta etapa
de dictamen.

También es importante comentar que no existe un documento que regule sobre la integracion del
GTI en cada una de las gerencias estatales, se identific6 que el grupo integrado para este
subproceso no cumple con la caracteristica de “interdisciplinariedad” al ser constituido
exclusivamente por personal dedicado al componente.



Tiempo

La duracién que debe tener esta etapa se define en el Anexo 2. Convocatorias de las ROP, en
donde se determinan los siguientes plazos para la emision de dictdmenes de factibilidad y
asignacion de apoyos:

Concepto Plazo

Concepto SA.1 Pago por Servicios Dentro de los 40 dias habiles contados a partir
Ambientales, ambas modalidades de del siguiente al cierre de la recepcion de
apoyo solicitudes.

Concepto SA.2 Mecanismo Locales de | Dentro de los 30 dias habiles contados a partir
Pago por Servicios Ambientales a | del siguiente al cierre de la recepcion de cartas
través de Fondos Concurrentes de intencion

Mientras que para la publicacién de resultados de asignacion de apoyos se tienen los siguientes

plazos:
Concepto Plazo

Concepto SA.1 Pago por Servicios Dentro de los 2 dias habiles contados a partir
Ambientales, ambas modalidades de del siguiente al cierre de la asignaciéon de
apoyo apoyos.

Concepto SA.2 Mecanismo Locales de | Dentro de los 35 dias habiles contados a partir
Pago por Servicios Ambientales a | del siguiente al cierre de la recepcion de cartas
través de Fondos Concurrentes de intencién.

El tiempo en que se realiza el proceso de dictamen cumple con el plazo establecido, aunque el
personal de las gerencias estatales opina que se presenta una sobre carga en el predictamen,
revision de documentacion legal y criterios no cartografiables, especialmente por el recorte de
personal. Se refiere que se cumplen los tiempos sin contar con holguras. En algunos casos las
gerencias estatales tienen apoyo de la gerencia central para realizar el predictamen, lo que se
aprovecha también para la homologacién de criterios.

Para el caso de la publicacién no hay inconvenientes en cubrir el plazo designado, ya que toda
la informacién se tiene preparada previamente y en su mayor parte no sufre modificaciones en
las sesiones del CTN.

Personal

El personal operativo en las gerencias estatales que interviene en este subproceso se percibe
como insuficiente para realizar la etapa de predictamen, debido a los recortes del personal y que
no hay una disminucién significativa en las solicitudes recibidas anualmente. Se observé que
cuentan con el perfil y la capacitacion para realizar sus funciones adecuadamente, conocen la
entidad en la que operan, el manual de procedimientos y las ROP. La mayoria es personal con
experiencia en el concepto y modalidades de apoyo, en algunos casos iniciaron como PSP y
ahora cuentan con plaza eventual.

Recursos financieros
Este subproceso no requiere recursos financieros adicionales al gasto corriente ya que las
actividades que se desarrollan en las distintas etapas son de gabinete, por lo que no se reporta



ninguna incidencia respecto a la suficiencia y oportunidad de los recursos financieros requeridos
en este subproceso.

Infraestructura
Para realizar el proceso se cuenta con la infraestructura suficiente para llevarlo a cabo en
gabinete. Destaca el uso de software para el manejo de imagenes satelitales disponible en la
gerencia central.

Sistemas de informacion

Se utiliza una hoja de célculo elaborada por la gerencia central para calificar los shape y asignar
su puntaje de acuerdo a los criterios establecidos y que forman parte del predictamen realizado
en las gerencias estatales y el dictamen realizado en la gerencia central. Se utiliza el sistema
SIGSAB que es una plataforma en la que se capturan todos los datos del solicitante y se califican
los puntajes sociales en las gerencias estatales, este sistema integra una base de datos y en la
gerencia central se concluye el dictamen. Se utiliza la herramienta InfoRed para la notificacién de
los resultados. De acuerdo con las entrevistas realizadas, estas herramientas estan en proceso
de integracion, lo que permitird dar continuidad y trazabilidad a los subprocesos, especialmente
en las actividades realizadas por los enlaces operativos de las gerencias estatales.

La informacién generada en esta etapa se registra en el SIGA: factibilidad, dictamen (calificacion)
y asignacion, aunque es capturada por personal distinto de la que ejecuta las etapas del
subproceso.

Opinidén de los actores (usuarios y/o beneficiarios)

Los solicitantes perciben este subproceso como una caja negra en la que no tienen informacion
sobre los avances de su solicitud en las etapas, hasta que conocen los resultados en la
publicacion oficial. Se han presentado situaciones en las que el personal operativo no identifica
correctamente la documentacién presentada, generando desechamiento de solicitudes, sin que
se tenga la opcién de sefialar en dénde se encuentra la informacién o de reponerla. Otras
situaciones reportadas se refieren a la separacion del expediente de solicitud Unica, por lo que
suelen presentar en multiples copias la informacion legal y técnica. Para evitar estas condiciones
los solicitantes incurren en mayores tiempos y costos.

También se reporta que no se percibe una aplicacién estandarizada de los criterios en la
calificacion de las solicitudes en sus aspectos técnicos y normativos, mientras unos aprueban
unos documentos otros la rechazan, por lo que los beneficiarios no tienen certeza completa sobre
la valoracion adecuada de sus solicitudes.

En caso de que alguna solicitud tenga dictamen negativo, el beneficiario (y el ATC) no conocen
las causas de este resultado, ya que no son publicadas con detalle suficiente para identificar, por
ejemplo, lo faltante de un documento incompleto. En caso de estar interesado en conocer el
detalle de la causa del rechazo, no existe un mecanismo estandarizado para solicitarlo ni para
responderlo, por lo que puede ser desde una consulta telefénica hasta una solicitud por escrito.



No existen mecanismos para que la CONAFOR levante informacion sobre el nivel de satisfaccion
de los beneficiarios o de los ATC en este subproceso.

Coordinacion de los actores

La coordinacion entre las areas operativas de las gerencias estatales y la gerencia central es
adecuada y constante, sin encontrar incidencias que afecten la operacién del proceso. Con
respecto a la coordinacion con asesores técnicos y beneficiarios, también se encontré que es
adecuada, salvo en los casos en que se solicitan las causas de desechamiento, en los que no
hay un protocolo o normativa especifica para su atencion.

En cuanto a la etapa de Asignacion de apoyos, la coordinacién con otros actores es mas compleja
debido a que requiere de la participacion de funcionarios de otras dependencias del Gobierno
Federal, sector privado, académico, industrial y social; no obstante, no se reportan problemas en
la convocatoria y asistencia de los diferentes actores a las sesiones del CTN. También se reporta
en lo general una buena relacion federacién-estado, lo cual facilita la coordinacién en esta etapa
del subproceso.

Evaluacién de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla
El proceso es adecuado en lo general, con pocas incidencias reportadas en su operacion en las
distintas entidades revisadas. Debido a que las caracteristicas de mayor peso en el dictamen son
distinguibles en las imagenes, éste se realiza en la gerencia central donde se dispone de un
software con mayor resolucion, lo que evita la compra de 31 licencias del mismo y la necesidad
de capacitar en su aplicacion al personal operativo. Se observa una dependencia de los
interesados/solicitantes hacia los ATC, ya que la preparacion de solicitudes requiere
conocimientos especializados que no tienen los interesados, asi como equipo para el
levantamiento de poligonales o su contratacion previa. Por ello y debido a que las solicitudes
suelen no cobrarse, los ATC focalizan y preseleccionan los proyectos en los que participaran.

Subproceso 4.4 Dictamen y asignacion de Apoyos del Componente VI

Este subproceso corresponde al conjunto de procesos que conduce la Gerencia de Desarrollo de
Plantaciones Forestales Comerciales para poder entregar los apoyos del Componente VI del
Programa. Este Componente contempla dos conceptos:

— PFC1 Establecimiento y mantenimiento inicial de plantaciones forestales comerciales.
Otorga recursos econdmicos para el establecimiento y mantenimiento inicial de una
plantacion, asi como el pago de asistencia técnica. Puede incluir el pago de un costo de
oportunidad sobre el uso de los terrenos en los cuales se establecera la plantacion. En
caso de concurrencia de recursos con alguna entidad federativa, este concepto también
puede incluir apoyos en especie (por ejemplo, la planta).

— PFC2 Plantaciones forestales comerciales establecidas.
Otorga recursos econdmicos para plantaciones que ya han sido establecidas (minimo 6
meses y maximo 5 afios) con recursos propios del solicitante. El apoyo incluye también
recursos para el pago de asistencia técnica.



La operacion del subproceso es similar para ambos conceptos. La principal diferencia es que en
el PFC2 se contempla la visita de verificacion de los predios, previo a la dictaminacion y sélo se
realiza un pago.

Descripcion
Los actores del proceso son los siguientes:

Gerencia de Desarrollo de Plantaciones Forestales
Comerciales

Gerencia Estatal CONAFOR
Grupo Técnico Interinstitucional

Comité Técnico Estatal

La mayor parte de las actividades de este subproceso son realizadas por un conjunto de personas
denominado Grupo Técnico Interdisciplinario (GTI) y por el Comité Técnico Estatal (CTE).El GTI
esta integrado por personal propio de cada una de las gerencias estatales, en especifico por
aguellos cuyas funciones estan relacionadas al Componente (Jefe de Departamento, enlace de
Plantaciones y enlaces operativos correspondientes), pero no se observa un corte
interdisciplinario en el perfil de las personas que integran dicho Grupo. En caso de que la carga
de trabajo sea muy alta es posible que en el GTI también participen operadores de otras areas,
incluso funcionarios de la Gerencia de Desarrollo de Plantaciones Forestales Comerciales
(oficinas centrales). Dependiendo de la entidad federativa que trate, en ocasiones los GTl también
cuentan con participacion de funcionarios del gobierno del estado, dicha participacion
generalmente se relaciona con el hecho de que el estado concurrié con recursos 0 apoyos en
especie.

Por su parte el Comité Técnico Estatal, se encuentra integrado por representantes de cada una
de las siguientes dependencias: Gerencia Estatal CONAFOR (Gerente, Subgerente Operativo y
un Jefe de Departamento), Delegacion Estatal SEMARNAT, Gobierno del Estatal, Sector Social,
Sector Industrial, Sector Profesional, Sector Académico, Comunidades Indigenas, y Organo
Interno de Control.

Una vez que termina el periodo de recepcion de solicitudes, los funcionarios de las gerencias
estatales se organizan, entre otros, para conformar el Grupo Técnico Interdisciplinario (GTI) del
Componente Plantaciones, y las solicitudes recibidas para dicho componente le son asignadas
para proceder con su dictaminacion.



El subproceso de dictamen y asignacion de apoyos del Componente Plantaciones contempla las
siguientes etapas: a) revisién de viabilidad de solicitudes completas; b) calificacion de las
solicitudes viables; c) integracion de la lista de solicitudes viables; d) asignacion de apoyos; €)
validacién de listado de solicitudes con recursos asignados; y f) publicaciéon de resultados. En la
Figura 6 se presenta el flujo operativo del proceso.

Figura 6.11. Flujo operativo de Subproceso 4.4 Dictamen y asignacion de apoyos del Componente VI.
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Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Nacional Forestal 2017, asi como entrevistas a
funcionarios de la Gerencia de Desarrollo Plantaciones de Forestales Comerciales y de las gerencias estatales.

Los insumos que se requieren en este subproceso son: a) las reglas de operacién del Programa
y el Anexo Técnico del Componente, el cual contiene los criterios de prelacion que seran
utilizados en el subproceso de dictaminacion; b) las areas elegibles para el desarrollo de
plantaciones forestales comerciales?®; c) los expedientes de solicitudes de apoyo completos que
fueron integrados en ventanillas; y d) informacion registrada en el SIGA, en el cual los integrantes
del GTI pueden visualizar la informacién sistematizada de cada uno de los expedientes.

Las etapas que se llevan a cabo en el subproceso de Dictamen y asignacion de apoyos del
Componente VI se describen a continuacion:

Cuadro 6.12. Descripcioén de las etapas del Subproceso 4.4 Dictamen y asignacion de apoyos del
Componente VI.

NGm. Etapa Descripcion |

Revisién de El GTI revisa los expedientes en cuanto al cumplimiento
Dictaminacion  viabilidad de documental (solicitud, propuesta técnica, documentos de
acreditacion legal, permiso de aprovechamiento, etc.) de
todos los requisitos indicados en ROP vy verifica en el archivo
shape que el proyecto se encuentre integrado dentro de

de solicitudes @ solicitudes
completas

2 Definidas por la CONAFOR vy publicadas en su pagina de Internet y, en su caso en cada una de las convocatorias
correspondientes.



Calificacion de
2 solicitudes
viables

Integracion de
la lista de
solicitudes
viables

4 Asignacion de apoyos

alguna de las areas elegibles en el estado. Posteriormente
se hace una validacion sobre la calidad de dichos
documentos, y se determina si la solicitud relne
satisfactoriamente los requisitos juridicos, técnicos,
ambientales, econémicos y sociales establecidos en las
ROP.

Existen un documento (en Word) de chequeo para realizar
esta actividad denominado “Dictamen de factibilidad”,
aguellos expedientes que cumplen con todas las condiciones
ahi determinadas (mismas que se rigen de acuerdo a lo
estipulado en las ROP) se les otorga la clasificacién de “DFP
Dictamen de Factibilidad Positivo y pasan a la calificacion de
proyectos. Los que no cumplan con este chequeo obtienen
un “DFN Dictamen de Factibilidad Negativo”, y se le remite
directamente a la fase final de esta etapa para obtener un
resultado “No Factible”.

En el caso del concepto de apoyo PFC2, los funcionarios de
las gerencias estatales deben realizar una visita a la
plantacion y en caso de que ésta cumpla con las condiciones
sefialadas en ROP (llenado Anexo 2 del Manual de
Procedimientos para Plantaciones Forestales Comerciales),
entonces dicha solicitud se clasifica como factible y tiene
prelacién respecto a todos los solicitantes del concepto de
apoyo PFC1.

Esta actividad no se encuentra sistematizada, por lo que
debe llevarse a cabo de forma manual, es decir se imprimen
papeletas en donde los integrantes del GTI anotan los
resultados de esta revision, dichos documentos forman parte
de los expedientes.

Actividad que también lleva a cabo el GTl y en la cual debe
calificar cada una de las solicitudes de acuerdo a los criterios
de prelacion determinados en ROP, tanto los sefialados en
el articulo 23, como en el Anexo 1 del Anexo Técnico del
Componente.

Esta actividad no se encuentra sistematizada, por lo que
debe llevarse a cabo de forma manual, es decir se imprimen
papeletas en donde los integrantes del GTI anotan el
proceso y resultado de esta calificacion, dichos documentos
forman parte de los expedientes, la calificacién final después
se registra en el SIGA.

Con base en la calificacion obtenida en el subproceso previo,
se ordenan las solicitudes en orden descendente, es decir
primero las de mayor puntaje y concluyendo con las de
puntaje mas bajo. Esta lista denominada “propuesta de
asignacion” se remite al Comité Técnico Estatal.

El CTE recibe el listado de solicitudes viables (o solicitudes
susceptibles de ser apoyadas), valida la informacion y asigna
los recursos disponibles para la entidad federativa, se inicia



asignando recursos a la solicitud con puntaje mas alto y asi
en orden descendente hasta que se agoten los recursos.

Durante la sesion del CTE, los integrantes pueden solicitar la
revision de expedientes, ya sea sobre la calificacion, o sobre
el tipo de dictamen asignado (por ejemplo negativo). En caso
de que, derivado de dicha revisién, se observara algun error
u omision incurrido por el GTI, es posible solicitar un cambio,
lo cual no se da de forma arbitraria sino fundamentada. No
obstante, en 2017 no se reporta que algunas de las
revisiones hayan llevado a un cambio en los resultados
asignados por el GTI.

Si dentro de un mismo ejercicio fiscal existan desistimientos,
las solicitudes con dictamen viable sin recurso tendran
prioridad en la siguiente asignacién que realice el CTE. En
caso de que alguna de estas solicitudes no alcance recurso
en ninguna de las asignaciones, ésta no tendra prioridad en
el ejercicio del siguiente afio, por lo que el solicitante debera
participar nuevamente en el proceso, si es que aln requiere
del apoyo.

Después de que el CTE aprueba la lista de solicitudes que
recibiran apoyo del componente, ésta se envia a la Gerencia

Validacién de la lista de de Desarrollo de Plantaciones Forestales Comerciales, a fin
5 solicitudes con apoyos de que verifique que los calculos de monto por asignar, asi
asignados como el orden de prelaciéon se estén realizando conforme la

normatividad y que se considere la suficiencia
presupuestaria para la asignacion.

La Gerencia de Desarrollo de Plantaciones Forestales
Comerciales solicita la publicacion de la lista de beneficiarios
en la pagina oficial de la Comision. Por su parte, las
gerencias estatales dan a conocer los resultados en los sitios
que fungieron como ventanillas y en su caso en los sitios de

6 Publicacién de resultados Internet de los gobiernos de las entidades federativas
participantes.

La publicacién incluye la relaciéon de solicitantes con recursos
asignados, asi como fecha y lugar en que se llevara a cabo
el Taller de Capacitacién de Derechos y Obligaciones de los
Beneficiarios.?”

Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacién del Programa Nacional Forestal 2017, asi como entrevistas a
funcionarios de la Gerencia de Desarrollo Plantaciones de Forestales Comerciales y de las gerencias estatales.

Este subproceso concluye con la elaboracion de los siguientes productos: a) el Actas del Comité
Técnico Estatal que contiene un listado de todas las solicitudes de apoyo dictaminadas como
viables y clasificadas por la asignacion de recursos (con recurso y sin recurso); b) la informacién
de dictamen y asignacién de apoyos registrada en el SIGA; c) los expedientes de solicitudes de

7 http://www.conafor.gob.mx/apoyos/index.php/inicio/app_apoyos#/detalle/2017/68, consulta realizada el 24 de
noviembre de 2017 para los apoyos asignados en 2017.
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apoyo con dictamen; y d) los resultados publicados tanto en la pagina de la CONAFOR, como en
las oficinas de recepcion correspondientes (gerencias estatales y promotorias).

Valoracién
Documentos normativos (ROP / Guias / Manuales / Protocolos)

En el subproceso de Dictamen y Asignacion de Apoyos son dos los documentos normativos que
rigen las actividades del Componente: las ROP del PRONAFOR 2017 y el Manual de
Procedimientos para Plantaciones Forestales Comerciales 2017.

Por sus caracteristicas, en este subproceso, las ROP permiten a la poblacién objetivo conocer
sobre el procedimiento que los operadores del Componente seguiran para dictaminar y asignar
apoyos a las solicitudes presentadas, si bien dicha informacién también orienta al funcionario
sobre los subprocesos, no contempla todo el detalle requerido debido a que el mismo debe
encontrarse en un manual de procedimientos 0 una guia que explique cada campo de dictamen.

Por su parte, el Manual de Procedimientos para Plantaciones Forestales Comerciales es el
documento que se constituye como elemento basico para consulta y capacitacion del personal
gque integra tanto la Gerencia de Desarrollo de Plantaciones Forestales Comerciales, como las
gerencias estatales en lo que corresponde a los procedimientos que deben llevarse en cada una
de las etapas de este subproceso; sin embargo el Manual no siempre es del conocimiento de los
operadores, ademas de gque Unicamente aborda las actividades relacionadas con la verificacion
y supervision en campo de los proyectos de plantaciones forestales comerciales, es decir
considera actividades posteriores al subproceso de Dictamen y Asignacién de Apoyos.?®

Para el concepto de apoyo PFC 1 existe un tipo que refiere a “monto de apoyo por el costo de
oportunidad”, sin embargo, ni las ROP, ni el Anexo Técnico del Componente se explica de forma
suficiente de qué trata dicha modalidad, al menos no al mismo nivel que lo hace el Componente
lll. Restauracion Forestal y Reconversién Productiva (Concepto RF.5. Restauracién de cuencas
prioritarias) en el Anexo Técnico correspondiente.

Es importante comentar, que debido a que no existe un documento que regule sobre la forma en
que se debe de integrar el GTI en cada una de las gerencias estatales, se observa que este grupo
no cumple con la caracteristica de “interdisciplinariedad” y entre las gerencias estatales no existe
un esquema estandarizado para su integracion.

Por tanto, se considera que este subproceso no se encuentra debidamente documentado en
manuales o guias, que estandaricen las actividades que realizan los operadores en cada una de
las gerencias estatales, ya que los documentos no son suficientes para orientar la labor de los
servidores publicos.

28 Con excepcion de la visita en campo que se debe hacer para las solicitudes de apoyo PFC2, para lo cual el MP
considera en el Anexo 2 un formato para dicha visita de campo.



Tiempo

El personal de las gerencias estatales opina que el tiempo destinado para la emision del dictamen
de factibilidad (actividad del GTI) no es suficiente, ya que cuentan con poco personal para llevarla
a cabo (enlace de plantaciones y enlaces operativos, que en algunos casos solo se trata de una
persona), mas aun cuando se trata del dictamen de solicitudes de apoyo PFC2 que requieren la
realizacion de visitas de campo. En 2017, en algunas gerencias estatales los requerimientos de
personal fueron cubiertos por operadores de otros componentes, funcionarios de oficinas
centrales o de los gobiernos estatales, pero dicho apoyo Unicamente se orientd a la revisién
documental de los expedientes, pues la etapa de calificacion sélo puede llevarla a cabo personal
autorizado (con firma) para dictaminar, que generalmente es el enlace de plantaciones de las
gerencias estatales.

Personal

El personal de gerencias estatales que interviene en este subproceso cuenta con el perfil para
realizar sus funciones, en general se trata de personal fijo con un perfil técnico forestal, conocen
el sector, el estado en el que desempefian sus funciones, asi como las reglas de operacién. Es
importante comentar, que en algunos estados se registra que los integrantes del GTl y del CTE
no reciben ninguna capacitacion para desempeiiar las actividades de este subproceso,?® pero en
caso de que tuvieran alguna duda tienen a su disposicién a funcionarios de la Gerencia de
Desarrollo de Plantaciones Forestales Comerciales para apoyarlos.

Como se comentd anteriormente, se considera que el personal en gerencias estatales no fue
suficiente para la realizacion de este subproceso.

Recursos financieros

Con excepcion de las visitas de campo que realizan para el concepto PFC2, las actividades que
se desarrollan en las distintas etapas son de gabinete, por lo que no se reporta ninguna incidencia
respecto a la suficiencia y oportunidad de los recursos financieros requeridos en este subproceso.

Infraestructura

Se observé que la infraestructura destinada a la realizacién de este subproceso, como oficinas
de trabajo para los integrantes del GTl y sala donde sesiona el CTE son suficientes.

Sistemas de informacién

El trabajo que realizan tanto el GTIl, como el CTE no se encuentra sistematizado. Si bien la
informacion generada en esta etapa del proceso se registra en el SIGA: factibilidad, dictamen

2Con excepcion de algunos talleres on line para actualizar sobre cambios en el SIGA.



(calificacién) y asignacion, no existe una vinculacién sistematizada entre la calificacion y el orden
de prelacion que asumen los proyectos para la asignacién del presupuesto.

En las gerencias estatales se observo que el personal que maneja el SIGA difiere de aquel que
ejecuta las distintas etapas de este subproceso.

El trabajo realizado por el GTI (revision, calificacion e integracion de listas), se lleva a cabo de
forma manual y cuando concluye, la informacion generada se integra en archivos de Excel con
formatos especificos disefiados y enviados por la GDPFC, para posteriormente ser remitidos al
Departamento de Andlisis, Seguimiento y Control (area de informatica), quien traspasa dicha
informacion en el SIGA.

Lo anterior genera tres tipos de problemas: a) la ausencia de la sistematizacion de este
subproceso, le resta transparencia a la ejecucion de las etapas de dictaminacién de solicitudes y
de asignacion de apoyos; b) se genera una doble captura de informacion, la que hace alguno de
los funcionarios del GTI y la que hace el operador del SIGA; c) la informacién registrada en el
SIGA se encuentra poco actualizada, esto es debido a dos causas, primero los operadores no
esta registrando informacion en linea, pues lo hacen en archivos en Excel, y segundo, el envio
de informacién al encargado del SIGA, en ocasiones, no es su prioridad, concediéndosela a los
reportes solicitados por la Gerencia de Desarrollo de Plantaciones Forestales Comerciales.

El SIGA, los reportes en Excel y el PAT (reportes en Word) no se encuentran integrados, por lo
que el personal que opera este subproceso en las gerencias estatales debe generar diferentes
reportes, cada uno con formato diferente y con informacion diferente. Los operadores reportan
perder una parte significativa de tiempo en estas actividades.

Opinién de los actores (usuarios y/o beneficiarios)

Desde el punto de vista de los Asesores Técnicos Certificados que fueron entrevistados, este
subproceso no es transparente y no se lleva a cabo de forma estandarizada, a continuacion, se
comentan algunos aspectos mencionados por los actores:

Sobre la calidad de las actividades

— Debido a que las solicitudes son Unicas, los requisitos documentales son revisados por
diferentes GTI (los que corresponda en funcién de los Componentes para los cuales se
haya solicitado apoyo), la transferencia del expediente de una a otra oficina ha
provocado que en algunas ocasiones los documentos se pierdan o0 queden
incompletos, derivando a que la solicitud se dictamine como negativa por la falta de los
mismos. Si bien en algunas gerencias estatales los expedientes se escanean, esto no
ha servido para que los funcionarios realicen una revision digital de dichos documentos,
la revision continda siendo manual directamente sobre los documentos.

Sobre la estandarizacion
— El criterio de los funcionarios en la revision de la calidad de los documentos no es
estandarizado, mientras unos aprueban unos documentos otros la rechazan, por lo que
los beneficiarios no tienen certeza completa sobre la viabilidad de sus documentos.



Sobre transparencia
— En caso de solicitar la causa del rechazo, se percibe dificil que el funcionario estatal
responda, argumentando la poca disponibilidad de tiempo para consultar cada
expediente y poder dar una respuesta.

Sobre mecanismos para conocer y procesar la satisfaccion de los beneficiarios/usuarios

— No existen mecanismos para que la CONAFOR conozca el nivel de satisfaccion de los
beneficiarios o de los ATC en este subproceso.

— No existen recursos institucionales para que el beneficiario o ATC solicite revision de
alguna solicitud mal calificada o mal dictaminada. En caso de que la gerencia
reconozca algun error en el proceso, el beneficiario no puede proceder con algun
recurso para que el dafio sea restituido.

Coordinacion de los actores

En la etapa de Dictaminacion la coordinacion institucional es sencilla, pues la organizacion para
las actividades es Unicamente al interior del Departamento de Produccion de las gerencias
estatales. Cuando se ha requerido apoyo de otras areas, operadores de otros departamentos,
funcionarios de oficinas centrales y/o del gobierno estatal, la comunicacién ha sido directa y no
reporta ningun problema.

En cuanto a la etapa de Asignacion de apoyos, la coordinacidn con otros actores es mas laboriosa
debido a que requiere de la participacion de funcionarios de otras dependencias del Gobierno
Federal, de Gobierno del estado, sector privado y social, no obstante, no se reportan problemas
en la convocatoria y asistencia de los diferentes actores a las sesiones del CTE. Generalmente
se reporta buena relacién federacién-estado, lo cual facilita la coordinacion en esta etapa del
subproceso.

Evaluacién de la pertinencia del subproceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla
Con reserva de las areas de oportunidad ya comentadas, en especial las que corresponden a
normativa y sistemas, en general se considera que el subproceso de Dictamen y Asignacién de
Apoyos de este Componente es pertinente dado el contexto y condiciones en las que se
desarrolla.

Subproceso 4.5 Dictamen y asignacion de Apoyos del Componente VI

Este subproceso se deriva del subproceso 3.1 Recepcion de solicitudes, y corresponde a un
conjunto de etapas que a nivel central conducen dos &reas, la Gerencia de Manejo del Fuego y
la Gerencia de Sanidad, a fin de poder entregar los apoyos orientados a la prevencion, control y
combate de contingencias ambientales causadas por plagas y enfermedades forestales e
incendios forestales.



El Componente incluye tres modalidades de apoyo, las cuales se explican a continuacion:

— MFS1 Brigadas Rurales de Incendios Forestales.
Otorga recursos econémicos que deben ser utilizados para el pago de jornales de las
personas que integran brigadas rurales contra incendios forestales, las cuales deben
prevenir, controlar y combatir los incendios forestales en las zonas definidas por la
CONAFOR.

— MFS 2 Tratamientos Sanitarios.
Otorga recursos econdémicos para la ejecucion de los tratamientos o0 medidas fitosanitarias
que autorice la SEMARNAT.

— MFS 3 Brigadas de Sanidad Forestal.
Otorga recursos econdémicos para la integracion, equipamiento y operacién de las
brigadas de sanidad forestal, quienes deben monitorear, detectar, diagnosticar, combatir
y controlar plagas y enfermedades forestales.

Las etapas de este subproceso son similares para las tres modalidades de apoyo, por lo que se
describiran de forma conjunta y cuando corresponda se mencionaran aquellos aspectos en donde
difieran.

Descripcién
Los actores del subproceso son los siguientes:

Actores
Gerencia de Manejo del Fuego / Gerencia de Sanidad
Gerencia Estatal CONAFOR
Comité Nacional de Proteccién y Contingencias

El subproceso de dictamen y asignaciéon de apoyos, contempla etapas que se ejecutan tanto a
nivel estatal, como a nivel central, y como puede observarse en la Figura 6, el flujo operativo
incluye las siguientes etapas: a) andlisis y emisién de dictamen técnico (MFS1) o de factibilidad
(MFS 2); b) revision e integracion de expediente; c) analisis, dictamen y asignacion de apoyos; y
d) publicacion de resultados.

Figura 6.12. Flujo operativo de Subproceso 4.6 Dictamen y asignacion de apoyos del Componente VILI.



Etapas y actores del subproceso Productos
Minuta de

Insumos

Acuerdos del

Reglas de Operacion
CNPC

Gerencia de Manejo Comité Nacional
de Fuego / de Proteccién y Informacién
Gerencia de Sanidad Contingencias de dictameny
asignacion
registrada en
SIGA

Gerencia
Mecanismos Estatal
especificos...

Techo presupuestal 1. Analisis
por entidad y emision o 3. Analisis,
: 2. Revisién e .
federativa de dictameny Expedientes

: | integracion de ) g
(para MFS 1, definido por dictamen In asignacion de e
GMF) T expediente g de’ sx.:llutudes
técnico / apoyos Unicas con

Expedientes de factibilidad dictamen
solicitudes Unicas
completos Resultados
4. Publicacion de publicados en

Informacion resultados la pagina de
registrada en el SIGA la CONAFOR

Fuente: elaboracién propia con base en ROP del PRONAFOR 2017, Mecanismos Especificos para la prevencion, control y combate
de contingencias ambientales causadas por plagas y enfermedades forestales e incendios forestales 2017, Manual de Procedimientos
del Departamento de Incendios Forestales de la Gerencia Estatal 2012, Manual de Procedimientos de la Subgerencia de Operaciones
de Manejo de Fuego 2015, Manual de Procedimientos de Sanidad 2016, Lineamientos de Operacion de las Brigadas de Sanidad
Forestal 2017, Lineamientos para la Integraciéon y Funcionamiento del Comité Nacional de Proteccién y Contingencias; asi como
entrevistas a funcionarios de las Gerencias de Manejo de Fuego y de Sanidad, y de las gerencias estatales.

Los insumos que se requieren en este subproceso son: a) las Reglas de Operacién del Programa;
b) los Mecanismos Especificos para la prevencion, control y combate de contingencias
ambientales causados por plagas y enfermedades forestales e incendios forestales (en adelante
Mecanismos Especificos), documento que contiene en especifico todas las disposiciones para
este Componente; c) en el caso de MFS1, el techo presupuestal definido para cada entidad
federativa, el cual es propuesto por la Gerencia del Manejo del Fuego con base en el pronéstico
meteorologico; d) los expedientes de solicitudes de apoyo completos que fueron integrados en
ventanilla; y e) informacion registrada en el SIGA, en el cual los funcionarios del Departamento
de Proteccion de la Gerencia Estatal pueden visualizar la informacién sistematizada de cada uno
de los expedientes.

Las etapas que se llevan a cabo en el subproceso de Dictamen y Asignacion de Apoyos del
Componente VIl se describen a continuacion:

Cuadro 6.13. Descripcién de las etapas del Subproceso 4.6 Dictamen y asignacion de apoyos del
Componente VII.

Nam. Etapa Descripcion |

Una vez que termina el periodo de recepcion de solicitudes, funcionarios

del Departamento de Proteccién de la Gerencia Estatal, revisan las

solicitudes que fueron recibidas a fin de corroborar que la informacién
Andlisis y emisién de @ contenida sea correcta y que no se hayan cometido errores.

CIEEITIEN =FIED En lo que corresponde al MFS1, a nivel estatal, esta etapa esta a cargo

del Enlace de Incendios Forestales y Unicamente se acota a la revision
de las solicitudes recibidas, por lo que no se lleva un analisis ni emision
de dictamen técnico, tal y como se indica en el “Flujograma del



2

3

Revision e
integracion de
expedientes

Andlisis, dictamen y
asignacion de
apoyos

Procedimiento” del documento Mecanismos Especificos. Es importante
comentar que se recibe una solicitud por cada brigada rural que se
quiere apoyar, independientemente de que correspondan al mismo
solicitante (por ejemplo, gobierno del estado).

En lo que corresponde al MFS2, la gerencia estatal elabora un pre-
dictamen, que en Mecanismos Especificos se denomina “Dictamen de
Factibilidad” y en el Manual de Procedimientos de la Gerencia de
Sanidad se identifica como “precalificacion de la solicitud en base a
criterios”. Este pre-dictamen consiste en asignar a cada solicitud una
calificacién con base en criterios definidos en el documento Mecanismos
Especificos.

Finalmente, para MFS3, esta etapa considera Gnicamente la revision de
las solicitudes (le llaman un pre-dictamen) para verificar que los
proyectos estén completos, pero a diferencia del MFS1, este
procedimiento asi se establece desde los Mecanismos Especificos.

Cuando las solicitudes han sido revisadas, la informacion se registra en
el SIGA y los documentos se escanean y se envian por correo
electrénico a oficinas centrales (Gerencia de Manejo de Fuego y
Gerencia de Sanidad), quienes integran cada uno de los expedientes y
remite al Secretario Técnico (ST) del Comité Nacional de Proteccion y
Contingencias, quien a su vez los presentara a dicho Comité. El cargo
de ST del Comité corresponde actualmente a un asesor de la
CONAFOR.

La GMF define y remite al ST las prioridades de protecciéon a nivel
nacional (con base a prondsticos, histéricos, etc.) y con base en ello
propone un techo presupuestal para cada entidad federativa.

Respecto a MFS3, el Manual de Procedimientos de Sanidad no contiene
los procedimientos de esta etapa.

Esta etapa estd a cargo del Comité Nacional de Proteccién y
Contingencias, el cual se encuentra integrado por el Coordinador
General de Conservacion y Restauracion de la CONAFOR, quien
preside dicho Comité, y los coordinadores generales de Produccién y
Productividad, de Gerencias Estatales, y los gerentes de Manejo del
Fuego y de Sanidad; asi como expertos y asesores en temas
relacionados a la proteccién y conservacion, la CG Juridica y el OIC.

El ST presenta a los integrantes del Comité en sesién, los expedientes
de cada solicitud:

MFS1. Se agrega propuesta de techo presupuestal por cada entidad
federativa, asi como informacion que los apoyara en el andlisis de las
solicitudes y asignacién de presupuesto, como prondésticos de tiempo
del Sistema Meteoroldgico Nacional, prospeccion histérica de incendios,
historial de incendios de la temporada anterior, por mencionar algunos.

MFS2. Contiene el pre-dictamen realizado en gerencias estatales.

MFS3. Se agrega informacion que apoyara al CNPC en el analisis de
las solicitudes, para determinar el nimero total de brigadas por entidad
federativa.



Con base en dicha informacion, el Comité dictamina y asigna
presupuesto, y al finalizar la sesién se firma la minuta de acuerdos.

En el caso de Brigadas Rurales de Incendios Forestales, considerando
gue tanto un gobierno estatal como uno municipal pueden solicitar
apoyos, el Comité prioriza las solicitudes estatales, ya que las brigadas
rurales tendran mayor flexibilidad para atender incendios en todo el
estado y no sélo en un municipio.

Una vez que se cuenta con la minuta de acuerdos del CNPC, la GMF y
la GS publican los resultados en la pagina de CONAFOR y se envia un
oficio con dicha informacién a las gerencias estatales.

En el caso de Brigadas Rurales de Incendios Forestales, la informacion
publicada incluye las brigadas por estado/municipio que seran

Publicacién de ; .
apoyadas, asi como el presupuesto asignado.

resultados
En el caso de MFS1 y MFS3, una vez que se publican los resultados,
los operadores notifican personalmente a los beneficiarios de los apoyos
que fueron autorizados (oficio y en algunos casos por teléfono),
informando sobre lugar y fecha en el cual seran firmados los convenios
de coordinacién.

Fuente: elaboracién propia con base en ROP del PRONAFOR 2017, Mecanismos Especificos para la prevencion, control y combate
de contingencias ambientales causadas por plagas y enfermedades forestales e incendios forestales 2017, Manual de Procedimientos
del Departamento de Incendios Forestales de la Gerencia Estatal 2012, Manual de Procedimientos de la Subgerencia de Operaciones
de Manejo de Fuego 2015, Manual de Procedimientos de Sanidad 2016, Lineamientos de Operacion de las Brigadas de Sanidad
Forestal 2017, Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del Comité Nacional de Proteccion y Contingencias; asi como
entrevistas a funcionarios de las Gerencias de Manejo de Fuego y de Sanidad, y de las gerencias estatales.

Este subproceso concluye con la elaboracion de los siguientes productos: a) el Acta del Comité
Nacional de Proteccion y Contingencias de la CONAFOR que contiene una relacion del
presupuesto aprobado para cada uno de los beneficiarios (estados, municipios, personas fisicas
o morales); b) la informacién de dictamen y asignacion de apoyos registrada en el SIGA; c) los
expedientes de solicitudes Unicas con dictamen; y d) los resultados publicados tanto en la pagina
de la CONAFOR.

Valoracién
Documentos normativos (ROP / Guias / Manuales / Protocolos)

En 2017, para el subproceso de Dictamen y Asignacion de Apoyos siete documentos normativos
son los que rigen las actividades del Componente VII: i) las ROP del PRONAFOR 2017; ii)
Mecanismos Especificos para la prevencion, control y combate de contingencias ambientales
causadas por plagas y enfermedades forestales e incendios forestales (en adelante los
Mecanismos); iii) el Manual de Procedimientos del Departamento de Incendios Forestales de la
Gerencia Estatal (emitido en julio de 2012); iv) Manual de Procedimientos de la Subgerencia de
Operaciones de Manejo de Fuego (emitido en marzo 2015); v) Manual de Procedimientos de
Sanidad (emitido en julio 2016); vi) Lineamientos de Operacion de las Brigadas de Sanidad



Forestal 2017; vii) Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del Comité Nacional de
Proteccion y Contingencias (CNPC).

En este subproceso, Unicamente los Mecanismos son los que permiten conocer parte del
procedimiento que los operadores deben seguir para dictaminar y asignar apoyos a las solicitudes
presentadas, pero dicha normativa no detalla de forma suficiente como el funcionario debe
proceder especificamente en algunos de las etapas, como es el caso de: a) analisis y emision de
dictamen técnico (en gerencias estatales), b) integracion de expedientes (en oficinas centrales) y
c) andlisis, dictamen y asignacion de presupuesto (en el CNPC).

Por su parte, los manuales de procedimiento anteriormente referidos (incluyendo los lineamientos
de las brigadas de sanidad forestal), no contienen informacion respecto a las actividades que
deben llevarse a cabo en cada etapa del subproceso, por lo que no existe informacién basica
para consulta y capacitacion del personal que opera el componente. Por ejemplo:

— En lo que corresponde al MFS1, el Manual de Procedimientos del Departamento de
Incendios Forestales de la Gerencia Estatal no registra informacién relacionada al analisis
y emisién de dictamen técnico.

— En lo que corresponde al MFS3. Ni el Manual de Procedimientos de Sanidad, ni los
Lineamientos, contemplan detalle del analisis y emisién de dictamen técnico.

— La informacién contenida en el Manual de Procedimientos de la Subgerencia de
Operaciones de Manejo de Fuego y en el Manual de Procedimientos de Sanidad (para
MFS2) resulta confusa, pues no es posible identificar las actividades de la etapa de
revision e integracion de expedientes de acuerdo a lo que se especifica en los
Mecanismos Especificos. Por su parte, el Manual de Procedimientos del Departamento
de Incendios Forestales de la Gerencia Estatal, no registran informacion sobre esta etapa.

— En la etapa de andlisis, dictamen y asignaciéon de apoyos del MFS1, no se encuentra
documentado el criterio de priorizacion en los Mecanismos Especificos. Por otra parte, en
ninguno de los documentos normativos se identifico la descripcion de los procedimientos
especificos, ni criterios para llevar a cabo esta etapa.

Finalmente, los Lineamiento para la Integracién y Funcionamiento del Comité Nacional de
Proteccion y Contingencias, si bien describe las atribuciones de los miembros del Comité, asi
como las funciones del mismo, no detalla la dinamica a partir de la cual dicho Comité llevara a
cabo el analisis de las solicitudes recibidas, asi como los criterios de calificacidn/prelacion que se
emplearan para dictaminar cada una de ellas.

Los documentos normativos no estan completos en relacién a todas las etapas incluidas en este
subproceso, ademas no se encuentran homologados en torno a la terminologia empleada, por lo
gue debido a las diferencias no fue posible identificar con claridad las etapas o actividades que
en cada caso se hace referencia. Finalmente, es importante comentar que los documentos
normativos (con excepcion del Mecanismo Especifico) no siempre son del conocimiento de los
operadores.

Tiempo



En lo que corresponde a MFS2 la convocatoria se encuentra abierta desde la publicacion de los
Mecanismos hasta el 31 de octubre, lo cual es pertinente si consideramos que los brotes de
plagas y enfermedades pueden darse en cualquier época del afio, el Unico inconveniente es que
las notificaciones de SEMARNAT que se emitan después de dicha fecha, no podran ser apoyadas
por el Componente y tendran que ser atendidas por el mismo productor. Esa ventana del 1 de
noviembre al 31 de diciembre no parece ser pertinente y aunque es entendible en términos de la
planeacion de metas y recursos fiscales, si es un limitante para la eficacia del Programa y la
oportunidad de detener posibles brotes de plagas.

Personal

Para la realizacion de las actividades de este subproceso (mayormente de gabinete) el personal
de la gerencia estatal asignado es de estructura y se considera que es suficiente. Cuentan con el
perfil requerido para el desarrollo de actividades de manejo sanitario y del fuego, pero reportan
no haber contado con capacitacion especifica para el desarrollo de los procedimientos
relacionadas a este subproceso.

Recursos financieros

Los operadores estiman que los recursos financieros disponibles son suficientes, como se
menciond anteriormente las etapas de este subproceso son de gabinete, por lo que no se requiere
de recursos adicionales a los sueldos y salarios de los propios funcionarios.

Infraestructura
Las oficinas destinadas al desarrollo de las etapas de este subproceso son suficientes y cuentan
con el equipo necesario para su ejecucion.

Sistemas de informacion

Este subproceso no se encuentra completamente sistematizado, por lo que no todas las etapas
se registran en el SIGA, y existe doble captura de informacién, por ejemplo, al realizar sus
actividades, los enlaces operativos deben llenar reportes en Excel (definidos por oficinas
centrales) para su envio mensual a las gerencias de Sanidades y Manejo del Fuego,
posteriormente la informacion se remite al area de informética en las GE para su registro en el
SIGA. Parte de la informacion generada por las gerencias estatales continda enviandose a
oficinas centrales por correo electrénico.

Opinion de los actores (usuarios y/o beneficiarios)

La CONAFOR no ha desarrollado mecanismos para conocer y procesar la satisfaccion de los
beneficiarios / usuarios en las distintas etapas de este subproceso. Es importante comentar que
los actores locales desconocen el proceso de dictaminacion y asignacion de apoyos que se lleva
a cabo en oficinas centrales, por lo que no estdn en condiciones de proporcionar toda la
informacion que se requiere, en caso de que el beneficiario solicite aclaracion sobre el rechazo
y/o disminucién de recurso recibido (versus el solicitado).

Coordinacion de los actores



Las primeras etapas de este subproceso no requieren de coordinacion interinstitucional, pues
todo el trabajo se lleva a cabo de forma interna en la CONAFOR, entre gerencias estatales y
oficinas centrales, las cuales tienen buena comunicacion e interaccion.

En cuanto a la etapa de asignacion de apoyos, la coordinacion con otros actores es mas compleja
debido a que requiere de la participacion de diferentes actores al interior del CNPC, no obstante,
no se reportan problemas en la convocatoria y asistencia de los diferentes actores a las sesiones
correspondientes.

Evaluacién de la pertinencia del subproceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla

El dictamen de las solicitudes esta adaptado a las condiciones patrticulares de los tipos de apoyo
que se consideran en este Componente. Los dictamenes para el caso de los apoyos para
brigadas rurales son por brigada para que pueda darse seguimiento puntual a las acciones y
resultados que se esperan de cada una de ellas. Anteriormente, se realizaban solicitudes y
dictamenes por entidad, cubriéndose todas las brigadas en un mismo expediente, lo cual
dificultaba el seguimiento.

Por lo que respecta a los apoyos de sanidad, los dictdimenes se efectlan practicamente todo el
afio y esto es debido a que no existe una periodicidad definida para la atencién de plagas y
enfermedades. Son dictamenes que se realizan a nivel nacional, lo cual puede atrasar la
autorizacion de apoyos. Seria conveniente valorar si los apoyos, particularmente, los MFS2
pueden ser dictaminados localmente.

Conclusiones del proceso de Dictamen y asignacién de apoyos

El proceso de Dictamen y asignacion de apoyos no se encuentra estandarizado como Programa,
pues como se explicd, en cada Componente se llevan las actividades de forma diferenciada. La
razén de la falta de estandarizacion se deriva de la misma conformacién del Pp, ya que, aunque
han pasado varios afios desde la fusion de los programas de subsidio con reglas de operacion,
las gerencias operativas centrales mantienen una independencia notable en cuanto a la forma de
establecer los mecanismos de dictamen y asignacién de apoyos. Un aspecto notable es el uso
de sistemas de informacién para el dictamen. Mientras que los Componentes I, Il, IV son
dictaminados en el SIDICSOL, el Componente V es dictaminado por el SIGSAB vy el resto es
dictaminado en formatos manuales. Como ya se menciond anteriormente, se recomienda la
instrumentacion de modulos o sistemas para dictaminar el resto de los Componentes.

Los manuales de procedimiento estan, en la mayor parte de los casos, desactualizados. Ademas,
se presentan las actividades de dictamen de forma muy general. No se incluyen lo relacionado
con la captura en sistemas, entre otras lagunas. En los casos de los Componentes VI y VII ni
siquiera se identificaron procedimientos sobre el dictamen de solicitudes. Un punto positivo sobre
este proceso y que si ha permitido cierta homologacion del proceso es la generacion de los
lineamientos para la integracion, organizacion y funcionamiento de los comités técnicos estatales,
los cuales establecen la forma general de integracion y operacion de estos.



Un aspecto comun es que en ningln caso se cuenta con guias o protocolos especificos que
permitan al personal guiar la forma de dictaminar los expedientes. Esto es relevante ya que los
criterios mencionados en las ROP tienen un margen de interpretacion en los aspectos técnicos.
En el caso del Componente V, el manual de procedimientos si incluye los formatos de dictamen
y un instructivo general para su llenado, lo cual es una mejora sustantiva con respecto a los
demas Componentes.

Con respecto al personal, se observé que en algunas entidades el personal tiene que dictaminar
una gran cantidad de solicitudes. Lo anterior depende del nimero de solicitudes presentadas por
Componente, asi como del personal disponible. Algunos entrevistados sefialaron que la gran
carga de solicitudes demerita en ocasiones la calidad del proceso de dictamen. Por otra parte, se
identific6 que los Grupos Técnicos Interdisciplinarios que se sefialan en las ROP, no existen en
la practica. En cada entidad y para cada Componente es personal especifico de los
departamentos respectivos, quien dictamina las solicitudes. En la mayor parte de los casos es
una Unica persona la que dictamina la solicitud, aunque pasa por revision de su superior. La falta
de personal se vuelve mas aguda en los casos en los que se ha determinado que debe existir
una verificacion fisica de CONAFOR como parte del dictamen, como es en los casos de los
Componentes Il y VI.

La infraestructura, el equipamiento y los recursos materiales y financieros se reportaron como
adecuados y suficientes. La coordinacion entre actores fue adecuada. Las Gerencias Operativas
Centrales estan en constante comunicacion con las GE. En algunas entidades con amplio nimero
de solicitudes, personal de oficinas centrales acude en apoyo a las GE. Los comités técnicos
estatales, asi como los nacionales operaron sin contratiempos durante 2017, realizandose las
sesiones necesarias para la asignacion de apoyos.

Una queja que sefalaron los ATC sobre este proceso es que les parece poco claro y nada
transparente. Manifiestan que solo se publican los resultados de asignados y no asignados, pero
no se conoce la calificacién particular de cada expediente. Mencionan que en solicitudes similares
pueden calificarse diferente y que hay ocasiones en las que a su juicio los proyectos cumplian
los criterios técnicos, pero fueron desechados. Ademas, no existe un recurso de revision de los
dictdmenes realizados.



6.5 Proceso de produccion, entrega y distribucion de bienes y servicios.

El Programa Unicamente produce un tipo de bien o servicio que se entrega directamente a los
beneficiarios, que es la planta para varios de los conceptos del Componente Il Restauracion
Forestal y Reconversion Productiva. El resto de los apoyos son en recursos econémicos para que
los beneficiarios realicen las actividades comprometidas en sus proyectos o adquieran los
insumos o servicios necesarios. Cabe sefialar que, aunque con recursos del Programa también
se produce germoplasma, esto constituye un insumo para la produccién de la misma Planta, el
equipo evaluador no consideré pertinente, dados los tiempos y alcances de la evaluacion, realizar
un analisis detallado de un subproceso de produccion de germoplasma.

Subproceso 5.1 Produccion, entrega y distribuciéon de planta

El proceso se deriva del subproceso 4.2 Entrega y verificacion de apoyos del Componente |
Restauracion Forestal y Reconversion Productiva.

A continuacion, se presenta la descripcion del subproceso.
Descripcion
Los actores de este subproceso son los siguientes:
Actores
Gerencia de Restauraciéon Forestal (GReFo)
Gerencia de Recursos Financieros
Gerencia Estatal (GE)
Viveros (Instancias)

Coordinacion General Juridica (CGJ)

Enlace Técnico para la Supervision y Seguimiento de la
Produccion de Planta (ETSSPP)

Gerencia de Recursos Materiales y Obras (GRMO)
Subgerencia de Produccion de Planta (SGPP)
Subgerencia Operativa (SGO)
Departamento de Produccion de Planta (DPP)

Departamento de Informacién y Gestion (DIG)



El subproceso de produccion, entrega y distribucion de planta incluye las siguientes etapas: a)
Planeacion de la produccion de planta; b) Asignacion de la produccion; c) Supervision de la
produccion; d) Pago a las instancias productoras; €) Entrega recepcién de planta; f) Cierre técnico
de produccion de planta; y g) Firma del convenio o contrato de mantenimiento de planta.

La siguiente figura muestra el diagrama de flujo con las distintas etapas y actores que forman
parte del subproceso.

Figura 6.13. Flujo operativo de Subproceso 5.1 Produccion, entrega y distribucion de planta.
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Fuente: Elaboracién propia con base en ROP, entrevista a funcionarios de la Gerencia de Restauracion Forestal y el Manual de
Procedimientos de Produccién de Planta (MPPP).

Los insumos que se requieren en este subproceso son: relacion de expedientes de solicitudes
con asignacion que incluyan la cantidad y tipos de especie de plantas a entregar; metas de
reforestacion por entidades federativas, regiones y especies; calendario éptimo de plantacion;
calendario de visitas de seguimiento; 6rdenes de salida y remisiones para entrega de planta;
disponibilidad de planta en los viveros.

En el siguiente cuadro se presenta la descripcion detallada del subproceso.

Cuadro 6.14. Descripcioén de las etapas del Subproceso 5.1 Produccidn, entrega y distribucion de planta.
Etapas Descripcion |
La Gerencia de Restauracion Forestal (GReFo) solicita a las
1.- Planeacién de la produccion = Gerencias Estatales (GE) sus requerimientos de produccion de
de planta planta, misma que se van definiendo considerando, Ila
disponibilidad presupuesta y la red de viveros productores de




Via SEDENA

2.
Asignacion

Via Convenios

Con personal de
base de la
CONAFOR
(viveros
CONAFOR)

planta, también se toma en cuenta la trayectoria histérica de la
superficie reforestada, las areas de elegibilidad definidas para el
Componente lll, y el cumplimiento de las metas alcanzada por las
entidades federativas.

La planeaciéon de la produccién puede iniciar hasta 18 meses
antes, dependiendo de las especies, ya que la CONAFOR
proporciona a los productores de todo el pais alrededor de 170
especies distintas, y éstas tienen diferentes periodos para su
desarrollo y disponibilidad, que van desde los cuatro hasta los 18.
La produccion de planta debe estar lista a mediados de afio, para
iniciar la reforestacion dentro del calendario 6ptimo de plantacion,
gue es durante el periodo de lluvias de la regién.

La GReFo informa a las GE las metas de produccién de planta y le
solicita sus requerimientos de produccién de planta por especie y
cantidades para cada vivero militar.

La GE revisa las metas de produccion por especie de acuerdo a su
meta de reforestacion y envia su requerimiento a la GReFo.

En la GReFo se integra el programa de produccion de planta en
viveros militares.

La Subgerencia de Produccion de Planta (SGPP) recibe la
propuesta de expediente técnico de SEDENA y revisa la propuesta
de costos unitarios; la Coordinacion General Juridica (CGJ) recibe
los expedientes técnicos, los valida y los envia al area juridica de
la SEMARNAT.

Firman los expedientes técnicos la CONAFOR, SEDENA Y
SEMARNAT.

La asignacion para la produccion de planta se realiza mediante la
suscripcién de convenios de coordinacion o concertacion. Los
convenios de concertacién se firman con organizaciones sociales
y los de coordinacion con gobiernos estatales y municipales.

Las instancias productoras presentan su solicitud para producir
planta y se la entregan a la GE, ésta se registra en el SIGA; el
departamento de produccion de planta, la revisa y considera los
antecedentes de la instancia solicitante.

La GReFo envia el modelo de convenio validado por la CGJ que
incluye los costos de adquisicion de planta.

La GE elabora los Convenios con la informacion requerida y la
envia a la GReFo y esta a su vez la envia a la subgerencia de
produccion de planta, quien los valida y envia a la CGJ.

La CGJ envia los convenios a la GE para su formalizacion.

La GReFo solicita a la GE la propuesta de meta de produccién de
planta con la descripcion y cotizacién de insumos necesarios para
la produccidn y adquisicién de los mismos.

La GE integra las propuestas de metas de produccion y de insumos
requeridos y las envia a la SGPP quien las analiza, concentra y
envia a la GReFo para su visto bueno, y solicita la autorizacion
para la adquisicion de insumos a la Gerencia de Recursos
Materiales y Obras (GRMO).



Via La Ley de La GE solicita a la GReFo la adquisicién de planta para cumplir

Adquisiciones, con la meta de reforestacion. GReFo revisa, analiza e integra la
Arrendamientos, y = informacién documental de soporte, elabora la requisicion y la
Servicios del | envia ala GRMO, ésta revisa la documentacion y elabora contrato,
Sector Publico. y lo envia ala GReFo y a la GE.

La GE es la encargada de llevar a cabo la supervision vy
seguimiento de la produccién de planta en cada instancia
productora. Con base en la metodologia de cuantificacion y
evaluacion de planta en viveros forestales y los indicadores de
crecimiento establecido en el convenio o contrato, al menos se
deben de realizar las siguientes cuatro supervisiones por vivero,
para:

a. Certificar que el vivero cuenta con la infraestructura
adecuada; (anexo 1 del MP)

b. Monitorear el avance de la produccién

c. Verificar que la planta cuente con las caracteristicas
técnicas para salir a reforestacion

d. Generar la informacion que servira para el cierre técnico.

3.-Supervisién delaproduccién

La SGPP establece por escrito, en el formato de convenio o
de planta

contrato, las visitas de supervision en coordinaciéon con el
departamento de produccion de planta.

La GE elabora el calendario de visitas programadas para la
supervision y lo envia a la GReFo.

La GReFo revisa y da visto bueno al calendario de visitas y lo envia
a la GE para su ejecucion.

SGO notifica por oficio a la instancia productora, con 24 hrs de
anticipacion, el dia y la hora de la supervision y verificacion de los
viveros, y envia copia del oficio a la GReFo; realiza las visitas de
supervision, elabora la documentacién correspondiente y envia a
la GReFo el informe de resultados. (anexos 1, 3 y 4 del MP)

El departamento de produccion de planta de la GReFo analiza los
informes recibidos y da el visto bueno para el tramite del pago, e
integra los informes mensuales o final para elaborar el cierre
técnico.

El procedimiento de pago para las asignaciones realizadas a la
SEDENA inicia cuando la GReFo recibe el original de los
expedientes técnicos y del oficio de SEDENA solicitando la
transferencia de recursos, los que son solicitados a la Gerencia de
Recursos Financieros para que sean transferidos a la SEDENA. La
GReFo es la responsable del seguimiento y cumplimiento del

. . expediente técnico.
4.- Pago a las instancias P

productoras . . . : .
Para el pago a las asignaciones via convenios, la GE solicita la

radicacion de recursos; el Enlace Técnico para la Supervision y
Seguimiento de la Produccién de Planta (ETSSPP) de la GReFo,
revisa y valida la solicitud de pago para el tramite de radicacion de
recursos y lo envia al Departamento de Informacién y Gestién, el
cual solicita a la Gerencia de Recursos Financieros la suficiencia
presupuestal para la transferencia de recursos.



5.- Entrega
recepcion
de planta

Reunién de
planeacioén entre
las instancias
productoras y los
beneficiarios

Salida de planta
realizada por los
beneficiarios

Se realizan los pagos correspondientes de acuerdo con el convenio
respectivo, que usualmente establece tres pagos, el primero
corresponde al de la firma que puede ser de un 30 o 40%, el
segundo se realiza cuando las plantas ya tienen “hojas verdaderas”
y equivale a otro 30 0 40%, Yy el finiquito, por la diferencia.

Para que se realice el primer pago, la instancia productora debe
proporcionar una fianza de cumplimiento equivalente al 30 0 40%
del total del convenio (esto no aplica para SEDENA, ejidos y
comunidades, ni universidades), el programa anual de trabajo
(anexo dos del MP), factura y la cuenta a la cual se le va a realizar
la transferencia.

La GE da seguimiento a lo establecido en el convenio, realiza el
seguimiento a la produccién de planta y elabora el cierre técnico
del convenio.

Para la asignacién a los viveros que operan con personal de base
de la CONAFOR, la GE integra las propuestas de insumos
requeridos y las envia a la GReFo para que solicite la autorizacion
para la adquisicion de insumos a la Gerencia de Recursos
Materiales y Obras (GRMO), la GRMO da su visto bueno a la
GReFo y ésta procede a tramitar la radicacion de recursos.

La GE debe informar porcentaje de avance de la produccion de
planta, asi como de entradas y salidas de la misma. También es
responsable de enviar informes mensuales de produccion,
inventario de planta e insumos, asi como de firmar la autorizacion
de salida de planta.

Para las asignaciones via La Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la GReFo elabora
requisicion y la envia a la GRMO, ésta revisa la documentacion y
elabora contrato, y lo envia a la GReFo y a la GE. Los pagos se
realizan de acuerdo a lo establecido en el contrato.

La GE debe llevar a cabo una reunion de planeacion entre las
instancias y los beneficiarios para programar la calendarizacion de
la salida y entrega de la planta. La planta es asignada a los
beneficiarios mediante la orden de salida, la GE entrega la orden
de salida y la cantidad de remisiones (anexo 6) necesarias de
acuerdo con el numero de viajes que requiera efectuar el
beneficiario.

La orden de salida (anexo 5) que se les entrega a los beneficiarios
en la GE, debe establecer las cantidades por especie y los
indicadores de crecimiento que debe reunir la planta.

Los beneficiarios deben entregar una remisién de salida de planta
(anexo 6) por cada viaje que realicen, firmada por el asesor(a)
técnico(a).

Las personas responsables de los viveros conservan copia de las
ordenes de salida de planta, asi como copia de las remisiones de



Salida de planta
realizada por
personal de la
CONAFOR

6.- Cierre Técnico de
Produccién de Planta

7.- Firmade convenio o contrato
de mantenimiento de planta

transporte debidamente firmadas, mismas que deberan ser
entregadas en original a la GE.

Las plantas producidas con recursos de la CONAFOR, solo pueden
salir utilizando los mismos anexos 5y 6. La GE es responsable de
firmar o autorizar la salida de planta.

La GE solicita a la GReFo la suficiencia presupuestal para el
transporte de planta y anexa las cotizaciones de tres empresas
proveedoras, elabora la orden de salida, indica el nombre de las
personas y lugares en donde deberan entregar las plantas.

El personal técnico de la CONAFOR solicita la contrataciéon del
transporte, va por las plantas, carga el vehiculo, entrega a las
personas responsables del vivero una remision en original y copia
para la salida de la planta e informa por escrito a la GE.

La instancia recibe del personal de la CONAFOR la orden de
salida, y registra en la bitacora y envia adjunto a su informe
mensual, los originales de las remisiones a la GE.

La copia de la remision de salida de la planta que lleve el personal
de la CONAFOR debe contener la firma de conformidad de la
persona final que reciba la planta.

La GE recibe de las instancias el informe mensual y los originales
de las remisiones de salida de la planta, revisa y contabiliza las
remisiones y elabora el cierre técnico.

La informacion del Cierre Técnico se sustenta con actas de
verificacion que deben contar con la firma de la persona
comisionada por la GE, instancia productora y visto bueno de la
SGO.

El formato de verificacion debe ir acompafiado con el anexo
fotografico. Las visitas de verificacion se deben realizar minimo
cada vez que se vaya a efectuar un pago.

El acta de cierre técnico se debe realizar por la GE una vez que se
haya entregado en su totalidad la produccién de planta o haya
concluido el periodo de entrega de la planta.

SGO elabora el cierre técnico conforme al “Formato para hacer
constar el avance de produccién, existencia de planta, calidad y
grado de cumplimiento del convenio” Anexo 3 y lo envia a la
GReFo.

Si la totalidad de las plantas no son extraidas se firma un nuevo
convenio de mantenimiento de planta con la instancia productora.
La GE realiza la evaluacién de la cantidad y calidad de plantas
pendientes de extraer; elabora las propuestas de convenios y/o
contratos y los envia a la CGJ y/o GRMO para que emitan su visto
bueno.

La GE recibe el visto bueno de los convenios y recaba las firmas
de las instancias que proporcionan el servicio, recibe el informe
mensual realizado por las instancias, supervisa el mantenimiento
de las plantas, realiza y envia los cierres técnicos a la GReFo para
su revision y pago correspondiente.



La instancia productora de planta es responsable de brindar
mantenimiento y la custodia de la planta hasta entregarla
totalmente durante la siguiente temporada de reforestacion; debe
informar mensualmente sobre los trabajos realizados y el estado
de las plantas a la SGO.

GReFo recibe los cierres y los envia a la SGPP, quien los analiza
y tramita el pago correspondiente a través de la Gerencia de
Recursos Financieros.

Fuente: elaboracion propia con base en ROP, entrevistas a funcionarios de la Gerencia de Restauracion Forestal, entrevistas a los
enlaces de produccion de planta en las entidades federativas y el Manual de Procedimientos de Produccion de Planta (MPPP).

Este subproceso concluye con la generacion de los siguientes productos: a) Convenios y
contratos con asignacién de produccion de planta, b) informes de resultados de las supervisiones
realizadas, c) relacion de 6rdenes de salida y de remisiones de las plantas entregadas, d) Actas
de cierre técnico, e) Convenios y contratos para el mantenimiento de planta signados, f) relacion
de beneficiarios que recibieron plantas.

Valoracioén

Documentos normativos (ROP / Guias / Manuales / Protocolos)

El subproceso cuenta con un manual de procedimientos que si bien su dltima actualizacién
sucedié en noviembre de 2016, tiene procedimientos que no estan vigentes o incluso que no los
incorpora, y que estan relacionados con el seguimiento de las solicitudes en el SIGA y la forma
de pago a las instancias productoras; tampoco menciona como se hacen las actividades de
planeacion. En las visitas de campo, se observé que cada gerencia define el nUmero de planta a
producir por tipo de especie y variedad, sin embargo, de acuerdo a la opinién de los funcionarios
entrevistados, no existe ninglin documento que los auxilie en esta labor, que documente el
procedimiento, sobre todo en la estimacion de la cantidad y especie de planta para los climas
templados-frios, pues su proceso de produccion es largo, por lo que deben de iniciar los trabajos
de produccion un afio y medio antes.

Oficinas centrales conducen las etapas ausentes en el manual respectivo, a través de la emision
de lineamientos, estableciendo fechas limites para su ejecucion.

Tiempo

El tiempo para la ejecucion de las actividades son cortos; el proceso de entrega de planta se
realiza después de que los beneficiarios efectuaron las obras de conservacién de suelo y que
éstas fueron verificadas, a fin de constatar que estén concluidas, s6lo entonces se liberan las
ordenes de salida y remisiones para la entrega de planta; los funcionarios entrevistados estiman
gue pueden pasar mas de tres semanas entre la fecha en que las 6rdenes pueden ser liberadas
y el dia en que los beneficiarios acuden a recoger las plantas. Esto le resta oportunidad al proceso
de plantacién, lo que puede influir en la tasa de mortandad de las plantas.

El proceso de produccién, entrega y distribucion de planta para los climas templado frio, es
multianual, por lo que los funcionarios entrevistados opinaron que existe un vacié de informacion



para realizar la estimacion de la cantidad y tipo de especies y variedades de plantas, pues aun
no esta establecida la meta de reforestacién, que es el insumo principal en esta fase.

Personal

En los tres estados en los que se entrevistd a los enlaces de produccién de planta, éstos
comentaron que las actividades a su cargo sobrepasan su capacidad de atencion, es decir,
cumplir con las actividades marcadas en el protocolo del manual de procedimientos, que
establece visitas de supervision con regularidad a las instancias productoras supera su capacidad
de operacién. En los estados visitados s6lo una o0 maximo dos personas son las que tienen que
realizar estas tareas y la distancia que tienen que recorrer es larga, debido a la ubicacién de los
viveros que estan dispersos en correspondencia a las areas por reforestar. En algunos estados
la forma en la que atienden estos procesos es solicitando personal de apoyo de otras areas, en
otros rotan la supervision en funcién del desempefio del vivero, lo cual permite al funcionario
cumplir de manera gradual con su programa de actividades, pudiendo restarle calidad y
oportunidad al proceso.

Asimismo, se observé que existen viveros de la CONAFOR en dos de las tres entidades
cuestionadas al respecto (Tabasco y Estado de México), en el Ultimo de los estados
mencionados, se cuentan con dos viveros atendidos por personal de base (46 personas
sindicalizadas), que sélo apoyan en las actividades de mantenimiento de las plantas recuperadas
de otros viveros. Las condiciones laborales de su contrato no permiten que se les asignen tareas
de mayor responsabilidad, presentdndose un desaprovechamiento de la capacidad instalada.

Recursos financieros

Los recortes en los recursos financieros han provocado que disminuyan las metas de
reforestacion y por tanto los de produccién de planta. Los recursos destinados a la produccion de
planta han sido suficientes para atender las areas comprometidas en el componente lll, que es
el objetivo de este proceso. Por su parte, los gastos operativos son una proporcién del total del
presupuesto, por lo que, al presentarse decrementos en el presupuesto, en automatico hay una
reduccién del recurso disponible para realizar las actividades relacionadas con la operacion del
programa. A pesar de ello, no se encontré evidencia que permita afirmar que los recortes
financieros afectaron la capacidad de solventar los gastos de las visitas de inspeccion y
supervision a los viveros; y sélo en un estado manifestaron que no disponen de equipo de
transporte asignado para realizar los recorridos.

Infraestructura

Se cuenta con suficiente infraestructura para realizar la produccién de planta, debido a los
recortes presupuestales, los viveros estan operando con excedentes en su capacidad instalada;
ademas nuevos productores de planta se han acercado para expresar su interés en convertirse
en instancias productoras. La infraestructura que utiliza SEDENA para la produccién de planta es
propiedad de la CONAFOR, lo que garantiza el suministro permanente. Y la CONAFOR cuenta
con sus propios viveros que no estan siendo aprovechados a toda su capacidad, debido a que
tienen asignado personal de base, con condiciones laborales muy favorables (40 dias de
vacaciones disponibles en el periodo que consideren pertinente tomarlo, y horarios flexibles),



mismos que son incompatibles con las actividades que se tienen que realizar en el proceso
productivo requerido por el Programa.

La distribucion de los viveros obedece a la ubicacion de las areas estratégicas, pues se cuida que
los tiempos de transporte de las plantas sean cortos, para garantizar que éstas lleguen en las
mejores condiciones posibles.

Sistemas de informacion

El programa cuenta con un sistema de seguimiento que carece de oportunidad en la entrega de
la informacién y de los campos necesarios para hacer el seguimiento del proceso®, por ese motivo
los funcionarios de oficinas centrales han disefiado una base de datos en excel, en la que se
captura la informacién para conocer el avance en la entrega de planta. Los funcionarios estatales
tienen que capturar dos veces la informacion, una vez en excel y otra en el SIGA, no existe una
interfase que comunique las dos herramientas y que evite la duplicidad de actividades.

Para informar acerca del PAT los funcionarios estatales, realizan informes trimestrales en Word.

Opinion de los actores (usuarios y/o beneficiarios)

Al momento de la entrega de la planta, los beneficiarios firman un formato en el que declaran que
recibieron la planta descrita en la cantidad y calidad establecida, sin embargo, no existe un
procedimiento para conocer su nivel de satisfaccion con el producto y especie que recibieron, ni
posteriormente para percibir su opinién con respecto al nivel de desempefio de la planta en
campo.

Tampoco existe, de acuerdo con la opinibn de los entrevistados, un procedimiento para
determinar las causas de la mortandad de las mismas, por lo que no se han podido identificar los
factores que inciden en el resultado y si éstos son atribuibles a los procesos de produccion en los
viveros 0 a malos manejos en el transporte y/o plantacion, o a la inversa, identificar
sistematicamente de cudles de los viveros proceden las plantas de mejor calidad y resistencia.
Tampoco existe comunicacion entre los funcionarios que fungen como enlaces de produccién de
planta con los responsables de la reforestacion, por lo que no han establecido mecanismos de
retroalimentacion.

Coordinacion de los actores

El abasto con suficiencia en la produccion de planta ha estado fundamentado, entre otros, en el
convenio de colaboracion que se signé entre la CONAFOR y la SEDENA, pues esta Ultima ha
sido responsable de la produccién de entre un 30 a un 35% del total del plantas utilizadas por el
componente Il del programa; asimismo, los convenios de concertacion que se firman con

* Es necesario sefialar que el Programa han venido haciendo intentos por generar un sistema de computo que integre
toda la informacion sobre la produccién de planta, mismo que no han sido viables por lo especifico de la informacion
que deberia de captar, diferente a la de la mayoria de los componentes.

% Cada afio se efectlia una reunién en los viveros antes de la cosecha de planta, en el que participan todos los
involucrados, realizando un recorrido por los viveros donde se muestra la calidad de planta, se acuerdan las cantidades
y especies a extraer por beneficiario, asi como el calendario de entregas, a partir de ese momento se da por hecho
gue el beneficiario esta de acuerdo tanto con la especie como con la calidad de la planta.



organizaciones sociales, y los de coordinacién con gobiernos estatales y municipales han
contribuido a complementar las necesidades de abasto de planta de cada una de las entidades
federativas, fomentando la diversidad de instancias productoras acordes a los ecosistemas
locales.

En el Estado de México se pudo observar que existe el organismo publico descentralizado
“Protectora de Bosques del Estado de México (PROBOSQUE)” contraparte institucional de la
CONAFOR, por lo que las labores de ambas instituciones se complementan, logrando dar apoyos
mas integrales a los beneficiarios. En este sentido destaca lo realizado en el concepto de apoyo
RF7.2, en el que recurso para la plantacion forestal comercial, el pago a los servicios ambientales,
y el subsidio para mantenimiento, deshierbes, podas vigilancia son otorgados por la instancia
estatal y el costo de oportunidad de la tierra es subsidiado por la CONAFOR.

Evaluacién de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla
La planta, uno de los principales insumos del proceso de reforestacién, es suministrada por el
programa a los beneficiarios; su distribucién estd programada para que suceda de acuerdo al
calendario 6ptimo de produccidn, a fin de que los beneficiarios puedan plantar dentro del temporal
de lluvia, de cada entidad federativa o region, propiciando una mayor tasa de sobrevivencia. Para
evitar que se desfase el desarrollo de actividades, el programa ha establecido fechas limites para
cada una de ellas: difusion, recepcion de solicitudes, dictamen, firma de convenios, etcétera, lo
que propicia que la reforestacion ocurra dentro de dicho calendario 6ptimo.

Asimismo, la programacion en la produccién de planta, fomenta el desarrollo de plantas nativas,
pertinentes al ecosistema en el que van a ser plantadas; sin embargo, pudiera presentarse algin
desfase entre lo programado y lo solicitado debido a lo anticipado con lo que debe iniciarse el
proceso productivo en los climas templados-frios y a los ajustes anuales que pudieran darse en
las areas definidas como prioritarias; actualmente se atiende esta situacion con la definicion
desde el proyecto, de cinco especies adecuadas para la reforestacion, todas ellas pertinentes a
la region.

Conviene sefialar que la evaluacién de la planta en vivero esta muy estandarizada, en
seguimiento de la norma mexicana NMX-AA-170-SCFI-2014, pudiendo verificar a las instancias
productoras independientemente de su tamafio y de si contienen un gran volumen de plantas,
con tan solo la toma de un pequefio nimero de muestras (17 charolas)®. La adopcién de normas
que faciliten y garanticen la calidad de la supervisiéon, es pertinente en un escenario en el que
pocas personas participan en la realizacién de la tarea.

32 E| uso del modelo de las 17 charolas tienen un fundamento y procedimiento estadisticos, el cual tienen un 95% de
confiabilidad y un 5% de probabilidad de error. A partir de este tamafio de muestra todos los resultados son
estadisticamente semejantes. El hecho de emplear un tamafio de muestra mayor, solo implica un mayor uso de
recursos y tiempo para obtener el mismo resultado.



Conclusiones del Proceso de Produccién, Entrega y Distribucién de Bienes y Servicios

El proceso de produccion, entrega y distribucion de planta es el Unico de todos los procesos en
el gue se produce un bien. Se puede considerar que ha sido un éxito su implementacion, pues se
ha podido contar con suficiencia de los aproximadamente 170 tipos de especies y variedades de
plantas que se ha requerido en todo el pais para realizar las actividades de reforestacion. Esto
se ha logrado por las diferentes formas que el programa ha desarrollado para asignar los
contratos que garantizan el suministro de la produccion, en el que uno de los actores
fundamentales ha sido la SEDENA, la que a través de sus viveros ha proporcionado hasta el 35%
de la produccion nacional. Asi mismo, en los Ultimos afios, las GE han incorporado productores
locales en el proceso productivo, diversificando las fuentes de abastecimiento.

Existen manuales que reflejan en buena medida la forma de ejecutar el proceso técnico, sin
embargo, en sus procesos administrativos se encuentra obsoleto, de tal forma que no especifica
el registro de los beneficiarios en el programa (los productores de planta deben llenar el formato
de solicitud Unica) y continuar con los subprocesos de pagos y verificaciones, en los respectivos
sistemas de SIDPA y SIGA. Otra fase del proceso ausente es la planeacion de la produccion, que
para los climas templados frios es fundamental, para poder entregar con oportunidad la planta
que se requerird dentro de dos ciclos productivos. En este sentido, se carece de una memoria
que documente la forma en que se ha efectuado esta planeacion, usualmente la actividad ha
estado fundamentada en la experiencia de los funcionarios, considerando la trayectoria histérica
de la superficie reforestada y los tipos de especies y variedades de planta entregada, también se
toma en cuenta las expectativas de los ATC acerca de la demanda esperada de los tipos de
especie y variedades de planta.

Los recortes de personal que se han dado a nivel general dentro de las GE también se han
presentado en el area de produccién de planta, en el que sélo una 0 maximo dos personas tienen
que realizar las actividades de seguimiento de la produccién y de la entrega recepcion de la
planta. Ello ha provocado que no se realicen, en algunos casos, todas las visitas estipuladas en
el manual, y que se vayan ajustando el nimero de supervisiones en funcién del desempefio del
vivero, es decir, en los casos en los que se observan que las plantas estan avanzando de acuerdo
con lo programado retiran las visitas, dandole preferencia a los viveros con rezagos en su avance.
Esta forma de supervision ha sido una forma de dar mayor eficiencia a los escasos recursos, pero
puede comprometer la calidad de la planta entregada. El programa cuenta con personal de base
que esta asignado a los viveros de la CONAFOR, pero que no contribuyen en las labores de
produccién porque las condiciones laborales de su contrato no son compatibles con las
obligaciones que implica atender un vivero en produccion.

El tiempo en este subproceso es fundamental, porque si se planta después del periodo de lluvia,
las probabilidades de éxito disminuyen considerablemente. El Programa ha considerado esta
variable, estableciendo calendarios éptimos para la plantacion. Sin embargo, aspectos externos
al proceso de produccion pueden reflejarse negativamente en la sobrevivencia de planta. Los
beneficiarios deben realizar trabajos de suelo en sus predios, los cuales deben ser verificados
por el personal de la CONAFOR; esto puede atrasar el inicio de la plantacion. Otra variable que
puede afectar negativamente los resultados es el tiempo que transcurre entre que se emite una



orden y/o remision de salida de planta y que el beneficiario pase a recogerla, pueden pasar hasta
tres semanas, restandole oportunidad al proceso.

Por otra parte, se detectd que este proceso carece de sistemas para realizar el seguimiento de
la produccioén, entrega y distribucion de planta, la forma en que se registran las 6rdenes de salida
y sus remisiones es en bases de datos Excel.

No se cuenta con mecanismos que permitan conocer la satisfaccién del beneficiario con la planta
recibida. Tampoco existe alguna forma de seguimiento para identificar cual de los viveros
entregan planta de mejor calidad, ni se conoce las causas de mortandad de las plantas. No se
tienen estudios que permitan determinar si fue por malos manejos en el transporte, en la
plantacion o si venia en malas condiciones del vivero.



6.6. Entrega y Verificacion de Apoyos

Aligual que en el caso del Proceso de Dictamen y asignacion de apoyos, se identificé en el trabajo
de campo que los procesos de entrega y verificacion de los apoyos eran sustantivamente
diferentes entre los Componentes. Algunos son apoyos de una o dos entregas anuales, mientras
que otros son apoyos multianuales. Ademas, los procesos son conducidos por diferentes
gerencias a nivel central y son operados también por diferentes departamentos al interior de las
GE. Esto hace que el proceso no sea estandarizado, algunas gerencias tienen mejor
documentados sus procesos que otras; el sistema que se usa es el SIGA, pero se observo
también que existe un seguimiento, en bases de datos Excel, diferenciado de las actividades que
se desarrollan. Por lo anterior se presenta el analisis por subprocesos. Los subprocesos que aqui
se comprenden son los siguientes:

e Subproceso 6.1 Entrega y verificacién de apoyos de los Componentes |, Il y IV
e Subproceso 6.2 Entrega y verificacion de apoyos del Componente |l

e Subproceso 6.3 Entrega y verificacion de apoyos del Componente V

e Subproceso 6.4 Entrega y verificacién de apoyos del Componente VI

e Subproceso 6.5 Entrega y verificacion de apoyos del Componente VII

Antes de presentar el analisis de subprocesos, vale la pena sefialar que existen dos etapas que
si son comunes a los subprocesos, estan estandarizadas y de hecho estan definidas a nivel de
oficinas centrales. Una es la imparticion del taller de derechos y obligaciones que se le da a los
beneficiarios antes de la firma del convenio de concertaciéon y otro corresponde al pago de los
apoyos. A continuacién, se explican cada uno de estas.

Imparticién del taller de derecho y obligaciones

Los solicitantes cuando resultan beneficiados con un apoyo del Programa, se hacen sujetos de
derechos y obligaciones, estos le son explicados, en un taller, que es impartido por los enlaces
de los programas en las entidades federativas. En la pagina de la CONAFOR, junto con el listado
de beneficiarios, se dan a conocer los lugares, fechas y hora en los que seran capacitados.
Usualmente se utilizan los mismos espacios, que en los que se realizaron las actividades de
difusion, por lo que los beneficiarios ya saben dénde acudir.

El taller se realiza para cada uno de los Componentes, con el fin de exponer de manera clara y
detallada las particularidades de los compromisos que adquieren al momento de firmar el
convenio de coordinacion, las explicaciones son tanto técnicas como administrativas, asi como
las posibles sanciones en que incurririan en caso de incumplimiento; el taller debe ser tomado
de manera obligatoria por los beneficiarios, sus asesores técnicos pueden acompanfarlos, y es un
requisito para continuar avanzando en el proceso de entrega de apoyos, pues al final se entregan
un folio de cumplimiento.

Los materiales para el taller (cuadernillos) son elaborados por la GECCF, tratando de que el
lenguaje empleado sea “ciudadano” de acuerdo con perfil de los beneficiarios; esta gerencia



también se encarga de la capacitacion de los enlaces del programa para que puedan impartir el
curso de forma didactica. Durante el transcurso del taller se brinda un coffee break a los
convocados y al final se realiza una encuesta de satisfaccion y se manda el informe a la GECCF

Una observacion relevante es que este paso no se encuentra en los manuales de procedimientos
de los Componentes. Actualmente, se esta actualizando el Manual de Procedimientos de
Capacitacion Externa, que lo incluye, aunque se refiere principalmente a los aspectos de
programacion y administrativos de la actividad. Ademas, de que esta en un mismo procedimiento
que el de difusion.

Transferencia de apoyos econémicos a beneficiarios

Una vez que se cumplen los requisitos para el pago de los apoyos a los beneficiarios, ya sea
pago inicial, intermedio o de finiquito, las GE realizan la orden de pago en el formato MD5, que
contiene el importe, el beneficiario y la CLABE bancaria. El formato es generado por medio del
sistema de pagos (SIDPA) La GE genera normalmente un Unico formato MD5 para el conjunto
de apoyos que se hayan autorizado para pago. Este formato es enviado a la institucién financiera,
administradora de los recursos del Fondo Forestal Mexicano, la cual solicita el recurso a la
Tesoreria de la Federacién, que tiene los recursos del Programa en inversion. Una vez que la
institucion financiera tiene los recursos en la cuenta de administracion, estos se dispersan a las
cuentas de los beneficiarios por medio de SPEI. La institucion financiera regresa el formato MD5
con los campos de cumplimiento de la transferencia o de rechazo, cuando por ejemplo se cancel6
una cuenta o fue ingresado mal la CLABE. Este nuevo formato MD5 se ingresa al SIDPA, con lo
cual se tiene verificado si se entreg6 o0 no el apoyo al beneficiario. Si hubiera un rechazo por parte
de la cuenta bancaria del beneficiario, la GE se comunica con éste para que verifique su CLABE
y se reprograme nuevamente el pago por medio de otro formato MD5.

Este procedimiento se encuentra documentado en el Manual de Procedimientos de Pago de
Apoyos a la CONAFOR. De acuerdo a las entrevistas realizadas, el procedimiento es agil, en un
transcurso de 2 a 4 dias, los beneficiarios pueden tener el dinero en sus cuentas bancarias. El
procedimiento es rastreable y transparente, evitandose duplicaciones y manejos discrecionales
del dinero.

En general, el hecho de que los recursos se manejen por medio del Fondo Forestal Mexicano
(FFM) y el mecanismo institucional que tiene para la administracion de los recursos son una de
las principales fortalezas que tiene el Programa. Los recursos del Programa en sus diversos
Componentes son solicitados a la TESOFE una vez que se cuenta con las asignaciones
autorizadas por los comités. Los recursos pueden ser del ejercicio fiscal o multianuales
dependiendo del tipo de concepto. Una vez recuperados estos recursos en la cuenta del Fondo,
son devueltos a la TESOFE, pero en un instrumento de inversion, por lo que se obtienen
productos financieros que pueden ser destinados como recursos adicionales al Programa.
Ademas, esto permite dar seguridad a la operacion multianual. Los recursos de los apoyos que
se entregaran en afios siguientes se encuentran asegurados.



A continuacion, presentamos los subprocesos a detalle, con la division por Componentes o grupo
de Componentes, segun sea el caso.

Subproceso 6.1 Entregay verificacion de apoyos de los Componentes |, Il y IV (excepto
becas CECFOR)

Descripcion

Coordinacién General de Educacion y Desarrollo
Tecnolb6gico (CGEDT)

Gerencia de Fomento a la Produccion Forestal
Sustentable (GFPFS)

Gerencia de Desarrollo de Transferencia de
Tecnologia (GDTT)

Gerencias Estatales (GE)
Asesores Técnicos Certificados
Beneficiarios

El subproceso de entrega y verificacién de apoyos inicia una vez que concluyen los subprocesos
de dictaminacion y asignacion de apoyos, y sus resultados son publicados en la pagina Web de
la CONAFOR para consulta de los solicitantes.

Los insumos empleados en este subproceso son a) resultado del dictamen de las solicitudes
viables en el SIGA II; b) acta de asignacion; c) expediente de solicitudes dictaminadas y d) listado
de asignados / no asignados.

El subproceso de entrega y verificacion de apoyos se compone de las siguientes etapas: 1.
Formalizacién de apoyos; 2 a. entrega y verificacion de documentos para pago Unico o primer
pago; 3. Entrega de apoyos (pago Unico o primer pago); 4. Recepcion de los documentos
comprobatorios; 5 a. Verificacion en campo; 5 b. verificacién de los documentos comprobatorios;
6. Entrega de apoyos (pago final o pagos subsecuentes) y; 7. Integracion de expediente con
finiquito.

Para el caso del concepto SAT5.4 Formacion de la empresa o integracion de la cadena
productiva forestal se generan tres pagos, y por lo tanto existen dos etapas de recepcion y
verificacion de los documentos comprobatorios para la asignacion de recursos.



Los productos resultantes de este subproceso de entrega y verificacibn de apoyos son: a)
informacion de entrega, verificacion y finiquito de apoyos en el SIGA 1l y; b) informacion de
entrega, verificacion y finiquito de apoyos en el SIDPA y; c) expedientes de solicitudes asignadas

con finiquito.

Figura 6.14. Flujo operativo de Subproceso 6.1 Entregay verificacion de apoyos de los Componentes |, Il y IV.

Insumos
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Elaboracién propia con informacion de las ROP 2017, el Manual de Procedimientos de Fomento a la Produccién Forestal Sustentable
2016, Manual de Procedimientos de Desarrollo y Transferencia de Tecnologia 2017 y del trabajo de campo.

La descripcion del subproceso de entrega y verificacion de apoyos se muestra a continuacion.

Cuadro 6.15. Descripcién de las etapas del Subproceso 6.1 Entrega y verificacién de apoyos de los

NUmero Etapa

Componentes |, Il 'y IV.

Descripcién

Formalizacién
de apoyos

Como primer paso para materializar la entrega de los apoyos, la
Gerencia Estatal y el beneficiario firman un convenio de
concertacion.

Para tal fin, el solicitante debe entregar en la Gerencia Estatal:

a) El contrato de prestacion de servicios firmado con el Asesor
Técnico Certificado.

b) Una copia del estado de cuenta bancario con numero
CLABE visible a la cual la CONAFOR realizara la
transferencia electrénica.

¢) Y una lista de personas beneficiarias (si es que aplica).




El Componente |. Estudios y Proyectos en sus cuatro
modalidades tiene como requisitos para el pago unico la entrega
de documentos comprobatorios en las Oficinas Estatales:

a) Copia y original (para cotejo) del oficio de autorizacién de la
SEMARNAT;

b) archivo electronico en PDF y Word del estudio autorizado;

c) RFCYy;

d) Shape files.

El contenido del estudio autorizado, asi como los Shape files, es
especifico para cada modalidad y sus requisitos pueden
consultarse en el Anexo Técnico del Componente | contenido
dentro de las ROP 2017.

Para ejidos y comunidades mayores a 500 ha de superficie
forestal, ademas deberan presentar el oficio de aprobacion del P-

Entrega y Predial.
verificacion de
e e Del Componente I, para los conceptos DC1, DC2, DC3, DC5 y
2a. para pago DC?7 el primer pago se realizara posterior a la firma del convenio
e : de concertacion.
anico o primer
pago Para los conceptos DC4 y DC8 el primer pago se realizara
posterior a la firma del convenio de concertacion y la firma del
recibo simple de pago.
En lo que respecta al Componente 1V, para recibir el primer pago
se deberan entregar a la CONAFOR:
¢ Después de la firma del convenio de concertacion, para el
concepto SAT3.
e El Plan de Auditoria para la modalidad SAT4.1.1.
e El Plan de Trabajo concertado con el responsable del
acompafamiento para la modalidad SAT4.1.2.
e El Plan de Trabajo para la modalidad SAT4.2.
e El Plan de Auditoria para refrendo del certificado para la
modalidad SAT4.1.3.
e La comprobacion de la aportacion correspondiente para la
modalidad SAT5.1, SAT5.2 y SAT6.
Una vez que la CONAFOR cuenta con toda la documentacion
Entrega de correspond’iente y la verifica, la Gerencia Estatal envia la solicitud
5 apoyos (primer de validacion de pago a la Gerencia Central por medio del SIDPA.
' pago o pago Posteriormente, la Gerencia Central envia a la Gerencia Estatal
nico) una notificacién para que genere un archivo MD5 Orden de pago

-que contiene el porcentaje del pago, el monto, el beneficiario y
la CLABE bancaria- que sera enviado a la institucion bancaria




Nlmero Etapa *

para dispersar los recursos y el beneficiario pueda disponer de
éstos.

El porcentaje de entrega de apoyo en el primer pago depende del
tipo de concepto y/o modalidad solicitado y de la entrega de los
documentos para pago Unico o primer pago, segun corresponda:

e DC.1, DC3y DC5, 50% del monto total asignado

e DC.2, 70% del monto total asignado.

e DC.4, 30% del monto total asignado.

e DC.7, 40% del monto total asignado.

e DC.8, 60% del monto total asignado

e EP1 100% contra la presentacion de los documentos
mencionados en la etapa 2 a. antes descrita.

e SATI1, SAT2, SAT5.2, 60% posterior a la firma del convenio
de concertacion.

e SATS3, hasta el 60% después de la firma del convenio de
concertacion.

e SAT4.1.1, 50% posterior a que la CONAFOR reciba y
dictamine de forma positiva el Plan de Auditoria.

e SAT4.1.2, 50% al presentar el Plan de Trabajo concertado
con el responsable del acompafiamiento.

e SAT4.1.3, 50% cuando la CONAFOR reciba y dictamine de
forma positiva el Plan de Trabajo.

e SAT4.2, 50% al presentar el Plan de Trabajo.

e SAT4.3, SAT.5.3, 70% posterior a la firma del convenio de
concertacion.

e SAT5.1, SAT.5.2 y SAT.6, 70% posterior a la comprobacién
de la aportacion correspondiente.

Para la generacion del segundo pago y los pagos subsecuentes
(si es que aplica), es necesario que el beneficiario entregue la
documentacion que comprueba el cumplimiento de acuerdos:

¢ Informe final para los conceptos DC1, DC2, DC5 y DC8.
i ¢ Informe final y archivo shape para el concepto DC3.
Recepcion de . . _
e Para el segundo pago informe parcial y para el ultimo pago
los . .
4. la entrega del informe final para el concepto DCA4.
documentos . . . -
batori e Para el segundo pago informe intermedio y para el Gltimo
comprobatorios pago la entrega del informe final para el concepto DC7.
¢ Informe final para los conceptos SAT1, SAT2 y SAT3.
¢ Reporte de la Auditoria Técnica Preventiva Autorizada para
la modalidad SAT4.1.1.
e Informe final de acompafiamiento dictaminado para la
modalidad SAT4.1.2.




NUumero Etapa

Descripcién

e Reporte de Auditoria de Refrendo para la modalidad
SAT4.1.3.

e Plan de Trabajo Concretado para las modalidades
SAT4.2.1., SAT4.2.2. y SAT4.2.5.

e Informe de Acompafiamiento para las modalidades
SAT4.2.3y SAT4.2.4.

¢ Informe final o proyecto para la modalidad SAT4.3.

¢ Informe final y productos esperados en las modalidades
SAT5.1, SAT5.2., SAT5.3. y el concepto SAT6.

e Para el pago intermedio de la modalidad SAT5.4 es
necesario presentar el estudio de factibilidad y el plan de
negocios y el informe final para el ultimo pago.

Verificacion en

El personal del Departamento de Produccién revisa la ejecucion
de las obras fisicas realizadas de los Conceptos SAT1 y SAT2.

°a campo Esta supervision forma parte de los requisitos necesarios para
autorizar el segundo pago.
El personal del Departamento de Produccion, la GDTT o la
Verificacion de | CGEDT, segln corresponda, revisa, autoriza o dictamina, segin
5b los sea el caso, la documentacion recibida en la etapa 4. Recepcion
' documentos de los documentos comprobatorios con la finalidad de autorizar
comprobatorios | la dispersion de los recursos y ponerlos a disposicion de los
beneficiarios.
El porcentaje de entrega de apoyo finales y subsecuentes esta
diferenciado por el tipo de concepto y/o modalidad solicitado:
e 50% para los conceptos DC1, DC3 y DC5.
¢ 30% para el concepto DC.2.
e 30% para el segundo pago y 40% para el tercer pago del
concepto DCA4.
e 40% para el segundo pago y 30% para el tercer pago del
Entrega de concepto DC?7.
6 apoyos e 60% para el concepto DC8.
' (segundo pago e Para las modalidades SAT1 y SAT2 el pago final
0 pago final) corresponde al 40% del total asignado.

e Para la modalidad SAT3, el monto restante después de la
primera ministracion.

e En las modalidades SAT4.1.1, SAT4.1.2, SAT4.1.3,
SAT4.2.1, SAT4.2.2, SAT4.2.5, SAT4.2.3 y SAT4.2.4 el
pago final corresponde al 50%.

e Paralas modalidades SAT43, SAT5.1, SAT5.2, SAT5.3,y el
concepto SAT6, el pago final corresponde al 30% del total
solicitado.




NUumero Etapa Descripcién

e En la modalidad SAT5.4 el pago intermedio corresponde al
20% del total solicitado, y el pago final al restante 20%.

El procedimiento de la solicitud del pago es el mismo que en la
etapa 3. Entrega de apoyos (primer pago o pago Unico) antes
descrita.

Cuando el beneficiario ha recibido los pagos correspondientes y
completado los requerimientos contenidos en las ROP 2017, la
Gerencia Estatal genera y firma el finiquito de apoyo, el cual
integra al expediente de la solicitud.

Integracion de
7. expediente con
finiquito

Elaboracion propia con informacion de las ROP 2017, el Manual de Procedimientos de Fomento a la Produccion Forestal Sustentable
2016, Manual de Procedimientos de Desarrollo y Transferencia de Tecnologia 2017 y del trabajo de campo.

Valoracién

Documentos normativos (ROP / Manuales / Protocolos / Guias)

Los principales documentos normativos en el subproceso de entrega y verificacion de apoyos son
las ROP 2017 y sus anexos que contienen los criterios de prelacién de cada uno de los conceptos
y modalidades de los componentes del PRONAFOR. Estos documentos se encuentran
publicados en la pagina electrénica de la CONAFOR y son de libre acceso.

Ademas, existen dos manuales de procedimientos que regulan las acciones para la generacion
de los conceptos y actividades de los Componentes I, Il y IV a cargo de la GFPFS: el Manual de
Procedimientos de Fomento a la Produccién Forestal Sustentable 2016 (Manual PFPFS 2016) y
el Manual de Procedimientos de Fomento a la Produccion Forestal Sustentable en la Gerencia
Estatal 2016 (Manual Estatal PFPFS 2016), existe otro manual para los procedimientos relativos
ala GDTT: Manual de Procedimientos de Desarrollo y Transferencia de Tecnologia 2017 (Manual
PDTT 2017); los tres manuales son de consulta interna para las Gerencias Estatales y la Gerencia
Central.

Adicionalmente, las Gerencias cuentan con formatos para la verificacion en campo tanto de obras
o0 proyectos, como de las actividades de conclusion de estas, asi como formatos para evaluar los
informes finales de los componentes, segun corresponda.

Particularmente, en el Manual PFPFS 2016 el procedimiento 4. Gestiébn de Pagos para los
conceptos de apoyo que opera la Gerencia de Fomento a la Produccion Forestal Sustentable
sustenta el subproceso de Entrega y Verificacion de Apoyos de los Componentes | y IV.
Asimismo, en el Manual PDTT 2017 el procedimiento 2. Apoyos de Transferencia de Tecnologia
por Reglas de Operacion se ilustra el subproceso de Entrega y Verificacion de Apoyos del
concepto SATS3.



Estos manuales son claros, mas no suficientes para orientar la labor del personal involucrado en
este subproceso. Ademas, los manuales PFPFS tanto para las Gerencias Estatales, como para
la Gerencia Central se encuentran desactualizados.

Tiempo

La duracion del tiempo que pasa entre la publicacion de resultados del PRONAFOR vy la firma del
convenio de concertacion es de 20 dias habiles, lo cual es pertinente. En la revision estadistica
se identificd que en diversos casos esto no se cumple. De acuerdo con algunas entrevistas, esto
puede deberse a que el productor no acude en la fecha establecida para la firma.

Ademas, en los conceptos de apoyo y sus modalidades de las ROP 2017 se establecen distintos
plazos para la entrega de documentacion que sustentara los pagos finales y subsecuentes. No
obstante, este documento normativo carece del tiempo que duran las actividades pertinentes para
Entrega y Verificacion de Apoyos de los Componentes |, Il y IV.

Personal

Conforme las entrevistas, tanto en Oficinas Centrales como en las Gerencias Estatales, el
personal encargado del subproceso de Entrega y Verificacion de Apoyos cuenta con el perfil
necesario para desarrollar las actividades. Sin embargo, una observacioén frecuente del personal
entrevistado en las diversas gerencias estatales es que falta personal para la verificacién en
campo de los apoyos.

Recursos financieros

De acuerdo a las entrevistas recabase se detecta que los recursos para este proceso son
limitados, principalmente para lo correspondiente a las visitas de verificacibn en campo. Los
recursos para el pago de gasolina son limitados, los vehiculos son pocos y algunos entrevistados
mencionaron que algunos no estan en condiciones adecuadas para llegar a los predios, ya que
se necesitan vehiculos de tipo todo-terreno.

Infraestructura

En cuando a los espacios fisicos para realizar la Entrega y Verificacion de Apoyos son suficientes
y adecuados tanto en las Gerencias Estatales como en la Gerencia Central. Asimismo, existe la
capacidad instalada en cuando al equipo de coémputo y el software empleado en esta etapa.

Sistemas de informacién

Tanto en las ROP 2017, como en las entrevistas con funcionarios del Pp S219 se menciona al
SIDPA como el principal sistema informatico para realizar la Entrega y Verificacion de Apoyos.

No obstante, el personal encargado de esta etapa hace uso rutinario de archivos de Microsoft
Excel, del correo electrénico y de llamadas telefonicas para verificar informacion relacionada a



los pagos; el uso de éstos obedece a la flexibilidad que proporcionan para elaborar reportes,
informes trimestrales que alimentan el PAT, entre otras actividades.

La integracion de todas las acciones diarias del personal referentes a la Entrega y Verificacion de
Apoyos optimizaria los tiempos y mejoraria el procedimiento, disminuyendo los errores humanos
gue pueden cometerse por la migracién de informacién entre sistemas y programas informéaticos.

Opinidén de los actores (usuarios y/o beneficiarios)

Como sucedié en el subproceso de dictaminacion de estos Componentes, tanto los beneficiarios,
como los asesores técnicos consideran que no es claro lo que sucede durante el periodo de
Entrega y Verificacion de Apoyos.

No existe un documento que informe sobre cdmo se lleva a cabo los procedimientos de Entrega
y Verificacion de Apoyos, el flujo de los recursos, desde la solicitud hasta su dispersion en la
cuenta de los beneficiarios, asi como un esquema o procedimiento estandarizado si el recurso
no llega en tiempo y en la cantidad correcta.

Coordinacién de los actores

Existe una adecuada coordinacion entre el personal de las Gerencias Estatales con la CGPP, la
GFPFS o la GDTT segun corresponda, para llevar a cabo el proceso de Entrega y Verificacion
de Apoyos de las modalidades bajo su responsabilidad.

Subproceso 6.2 Entrega y verificacion de apoyos del Componente IlI

Este subproceso continlia del subproceso 4.3 Dictamen y asignacién de apoyos del Componente
[ll, comienza a partir de que en el subproceso anterior se publicaron los resultados de los apoyos
con asignacion de recursos en la pagina Web del CONAFOR vy en las ventanillas en donde se
realizaron los tramites de recepcion de solicitudes. En la publicacién de apoyos asignados se
indico el lugar y fecha a la que deben acudir los solicitantes con apoyos autorizados para firma el
convenio de concertacién, tomar el taller de derechos y obligaciones, y entregar la documentacién
complementaria. A continuacion, se presenta la descripciéon del subproceso.

Descripcion

Los actores de este subproceso son los siguientes:

Gerencia de Restauracion Forestal
Gerencia de Recursos Financieros

Gerencia Estatal CONAFOR



Viveros autorizados

Solicitantes / Beneficiarios

Asesores Técnicos Certificados

Este subproceso de entrega y verificacion de apoyos incluye las siguientes etapas: 1) firma del
convenio de concertacion; 2) entrega del primer apoyo, 3) recepcién y validacion de informes, 4)
entrega de planta, 5) verificaciones en campo, 6) entrega de pagos subsecuentes, e 7) integracion
de expedientes con finiquito. La siguiente figura muestra el diagrama de flujo con las varias etapas
que se incluyen en el subproceso.

Figura 6.16. Flujo operativo del Subproceso 6.2 Entrega y Verificacion de apoyos del Componente Il

Etapas v Actores del Subproceso
Insumos Productos

Expedientes de SRF JEFn Gerencia
¥ Gerence Geremncs Estatal /
Exzerni Estatal Viveros

Fuente: elaboracién propia con base en ROP, entrevistas a funcionarios de la Gerencia de Restauracion Forestal, Manual de
Procedimientos de Conservacion y Restauracion, y Manual de procedimientos de Reforestacion

Conviene recordar que el componente apoya siete distintos conceptos de apoyo, RF1.
Restauracion integral, RF2. Restauracién complementaria, RF3. Restauracion focalizada, RF4.
Mantenimiento de zonas restauradas, RF5. Restauracion de cuencas prioritarias, RF6. Sistemas
agroforestales, y RF7Restauracion en zonas de alta prioridad (con dos modalidades).

El RF1, RF2, RF3, RF4, RF6, son anuales, el RF5 y RF7 son multianuales. Tanto los conceptos
anuales como los multianuales apoyan diferentes tipos de obras, por lo que aun los anuales
reciben diferentes pagos que inician con un pago inicial, que son los recursos que los beneficiarios
utilizan para desarrollar el proyecto y al final reciben un pago finiquito, previo la verificacion de la
conclusién de la obra.



También se menciono que todos los proyectos incluyen obras de conservacion y restauracion de
suelos, y de reforestacion, algunos incluyen proteccion y brecha cortafuego, por lo que un mismo
beneficiario de los conceptos anuales puede recibir, por lo menos cuatro pagos en el afio, e
incrementar este nimero en funcién de las obras comprometidas.

Los proyectos del concepto RF7 Restauracion de Zonas de Alta Prioridad, en la modalidad RF7.1
son apoyados por cuatro afios y los del RF7.2 por cinco, por lo que se deben realizar actividades
de mantenimiento de obra y préacticas de conservacion de suelos y reforestacion, los dos
siguientes afios a su asignacién. Al igual que la modalidad RF5 Restauracion de cuencas
prioritarias, con una duracién de tres afios y que apoya la ejecucion de acciones y obras de
conservacion y restauracion de suelos, reforestacion, proteccion y su mantenimiento.

Los insumos que se requieren en este proceso son: a) Expedientes de solicitudes con asignacion,
b) informacion de dictamen y asignacién de apoyos registrada en SIGA; c) recursos federales
para el Componente depositados en el Fondo Forestal Mexicano; d) recursos estatales, en caso
de que la entidad federativa haya decidido concurrir con recursos; €) acta de CTE que incluye la
lista de solicitudes con asignacion de recursos; f) disponibilidad de planta en los viveros. En el
cuadro 6.17 se presenta la descripcion detallada del subproceso.

Cuadro 6.17. Descripcidn de las etapas del Subproceso 6.2 Entrega y verificacién de apoyos del Componente
111

Num. Etapa Descripcion

Para formalizar la recepcién del apoyo los beneficiarios deben de
firmar un convenio de concertacion. Los convenios son el
instrumento juridico que da formalidad a la entrega de los apoyos,
mediante el cual se establecen los derechos y obligaciones
adquiridos entre la CONAFOR vy la persona beneficiaria, el machote
se encuentra ubicado en el Anexo 5 de las ROP.

Al momento de la firma, los beneficiarios deben entregar el informe
de la capacitacion que les brindé su asesor técnico certificado (ATC),
gue especifica los trabajos que se deben de llevar a cabo durante el
proyecto, asi como el contrato de prestacion de servicios con el ATC,
la constancia de asistencia al taller de derechos y obligaciones, y los
demas requisitos especificados en el articulo 25 de ROP.

Este instrumento tiene que ser firmado por las partes involucradas,
dentro de los 10 dias habiles siguientes contados a partir del
consecutivo al cierre de la publicacion de resultados.

Una vez firmado el convenio, se efectta el pago inicial del apoyo.
Con ese recurso los beneficiarios deben realizar completamente las
acciones estipuladas en el convenio de concertacion de acuerdo con
los tiempos de ejecucién establecidos en las ROP.

Para todos los conceptos de apoyo, con excepcion del RF7, el pago
inicial corresponde al 60% del monto del apoyo de las obras de
conservacion de suelos y cercado. Al concluir satisfactoriamente con

Firma del convenio de
concertacion

Entrega del primer
apoyo



Recepcion y validacién

3 .
de informes

4 Entrega de planta

5 Verificaciones en
campo

6 Entrega de  pagos

subsecuentes

las primeras actividades comprometidas se accede al primer pago
(del 60%) para la reforestacion, aproximadamente a inicios del mes
de julio, de acuerdo con el calendario 6ptimo de establecimiento de
la plantacion correspondiente a la entidad federativa en la que esté
ubicado el proyecto.

Para el concepto RF7 en el primer pago reciben el 70% del monto
del apoyo, dentro de los 10 dias habiles siguientes a partir de la firma
del convenio de concertacion.

Los depositos para todos los conceptos de apoyo se realizan via
transferencia bancaria, a la cuenta del beneficiario.

Para acceder al pago final del 40% (aplica para los conceptos de
apoyo RF1, RF2, RF3, RF4, RF5 y RF6) de cada obra o actividad
del concepto de apoyo, los beneficiarios debe de haberla finalizado
y entregado en la Gerencia Estatal el dictamen de conclusion de
obra o proyecto (en formato proporcionado por la CONAFOR)
debidamente firmado por el beneficiario y su asesor técnico; junto
con un anexo fotografico y la georreferenciacion de la superficie
donde se aplicaron los apoyos, en formato digital (archivo Shape).
Para el concepto RF7 (en sus dos modalidades), la segunda
parcialidad equivalente al 30% le sera proporcionada dentro de los
10 dias habiles siguientes a la entrega del aviso de conclusién, el
informe final grafico y escrito, y el dictamen de conclusion de obra o
proyecto (Anexo B- RF7).

Se sugiere revisar esta etapa en el subproceso “6.4.1 Produccion,
entrega y distribucién de planta”, en donde se describe a detalle.

La Gerencia estatal debe realizar la supervision en campo de todas
las obras concluidas por las personas beneficiarias. De los
resultados de la supervisién depende el pago final. Para proceder el
pago final de la actividad de reforestacion se debe constatar la
presencia de plantas vivas igual o mayor al 70% y haber realizado la
actividad de la brecha cortafuego en el perimetro total de la
superficie asignada.

Una vez que la persona beneficiaria presente el Dictamen de
conclusién de obra, la CONAFOR contara con un plazo maximo de
90 dias naturales para realizar la revision en campo y los tramites
necesarios para realizar el pago final de los apoyos.

Los pagos subsecuentes del RF7 se realizan anualmente, al 100%
y en una sola exhibicién, dentro de los 10 dias habiles siguientes a
la verificacion que realice la CONAFOR de la correcta ejecucién de
las actividades apoyadas.

Los pagos subsecuentes del RF5 se hacen en dos parcialidades,
siguiendo el procedimiento de los pagos anuales, en el segundo afio
se entrega un pago inicial equivalente al 60% para iniciar la
reforestacion y el pago final (40%) al concluir la obra, en el tercer
afo se deben realizar las obras de mantenimiento, Adicionalmente
se les otorga a los beneficiarios un pago de incentivo a la
reforestacion por hectarea durante los tres afios (1000 anuales).



Una vez que el beneficiario ha recibido los pagos correspondientes

Integracion de I L .
7 ex gdientes con y completados los requerimientos indicados en ROP, la gerencia
fini%uito estatal recibe y firma el finiquito del apoyo, documento que se integra

en el expediente del solicitante.
Fuente: elaboraciéon propia con base en ROP, entrevistas a funcionarios de la Gerencia de Restauracion Forestal, Manual de
Procedimientos de Conservacién y Restauracion, y Manual de procedimientos de Reforestacion

Este subproceso concluye con la generacion de los siguientes productos: a) el SIGA con
informacién sobre el Proceso “entrega y verificacién de apoyos”; b) Relaciéon de solicitudes
pagadas, c¢) relacién de plantas entregadas, y d) expedientes de solicitudes de apoyo con finiquito.

Valoracioén

Documentos normativos (ROP / Guias / Manuales / Protocolos)

Las etapas del subproceso estan normadas por Reglas de Operacién del Programa y su anexo
técnico, y por los manuales de Procedimientos de “Conservacién y Restauracion”,
“Reforestacion”, y el “Produccion de Planta”; que como ya se comentd no estan actualizados,
ademas de que generan una confusion el tenerse dos manuales similares.

Las ROP y su anexo técnico establecen los montos y momentos en los que se realizan los pagos.
El pago inicial, se efectlia casi inmediatamente después de que se firmé el convenio, pues con
ese recurso se van a realizar las tareas comprometidas en el proyecto, el pago subsecuente y/o
final o finiquito, después de que se verifico que las actividades estuvieran concluidas.

La tarea de verificacion, de acuerdo con las ROP, se efectda en el 100% de los dictamenes de
conclusion de los proyectos apoyados por el componente lll. Para realizar la verificacion, en
opinion de los funcionarios de GReFO, se cuenta con una “guia metodoldgica” que fue elaborada
por la propia &rea |, en la que se especifica que estd actividad se debe realizar efectuando
recorridos que practicamente cubran toda la superficie del poligono, constatando que las obras
comprometidas en el proyecto estén concluidas; para medir sobrevivencia, se deben de
establecer sitios de muestreo (con técnica similar a la que se aplica en las evaluaciones externas);
asimismo, los funcionarios de oficinas centrales comentaron que cuando la gerencia estatal lo
solicita van a capacitar sobre la forma de realizar la verificacién, sin embargo, en alguna de las
gerencias estatales visitadas, los encargados de realizar la verificacion del componente
comentaron que no conocian la guia y cuando fue solicitada por el equipo evaluador como parte
de la documentacion del Programa, fue proporcionado el Manual de Restauracion Forestal y
Reconversion Productiva que muestra a los beneficiarios como realizar las actividades
productivas.

Tiempo

El tiempo en el que se firma el convenio de concertacion es el adecuado, pues se realiza dentro
de los siguientes 10 dias habiles contados a partir de la publicacién de resultados, con ello se
busca que la ejecucién de las obras de suelos establecidas en el convenio se concluya de
acuerdo con lo establecido, antes del inicio de la plantacion.



El periodo de tiempo que los beneficiarios tienen que esperar para que reciban el primer pago o
pago inicial es adecuado pues sucede dentro de los 10 dias siguientes a la firma del convenio.

Por lo que respecta al tiempo destinado a la verificacion, éste resulta insuficiente considerando
que es poco el personal que lo realiza, y que este trabajo se carga al final del periodo 6ptimo de
lluvia, porque es cuando, casi en simultaneo, los beneficiarios entregan su informe de conclusion
de trabajos, formando un cuello de botella, ademas de que en algunas gerencias no se cuenta
con el equipo de transporte adecuado y su disponibilidad no est4 siempre garantizada, pues el
vehiculo es utilizado por el personal de diferentes areas. Ante esta problematica, algunos
funcionarios manifestaron que no se efectian la totalidad de las visitas de seguimiento de los
proyectos, dandoles preferencia en los que observaron gque tienen retrasos en la ejecucion de las
obras.

Para evitar que se formen cuellos de botella, la jefatura del programa de restauracion de Chiapas
manifestd que implementé un programa permanente de seguimiento continuo, lo que permite
detectar con oportunidad cualquier situacion que pudiera afectar la ejecucion de la obra.

Personal

Debido a los recortes presupuestales, el personal que permanece en las gerencias ha venido
absorbiendo las funciones que antes realizaban otros compafieros, sobresaturandolos de tareas;
la falta de personal se hace evidente en los momentos culminantes de algunas actividades. Entre
las tareas que mas demandan personal, en este subproceso, son los diversos informes que tienen
que presentar y las verificaciones a los proyectos®; como ya se comentd, para atender el
seguimiento se han implementado algunas estrategias, que buscan optimizar el uso de los
recursos disponibles.

Especial atencion merecen las verificaciones de los proyectos multianuales, pues tienen que
hacer el seguimiento de proyectos que se han acumulado a lo largo de tres, cuatro o cinco afos
en funcion del concepto y modalidad de apoyo, por lo que los funcionarios responsables de esta
tarea tienen cargas mayores de trabajo. En el mismo sentido, los funcionarios que tienen a su
cargo el concepto de apoyo RF7.2 que opera en la zona del Nevado de Toluca, ademas de
realizar las labores propias de su puesto, proporcionan la orientacién sobre la correcta ejecucion
de las actividades, de acuerdo con los criterios técnico del proyecto, desempefiando el papel del
ausente asesore técnico, brindando este servicio de forma adicional a sus actividades.

Recursos financieros

Los recursos financieros no son suficientes para hacer las multiples actividades que demanda el
seguimiento y verificacion a los proyectos, dada la gran cantidad de visitas que tienen que
realizar. Los viaticos les parecen suficientes, la forma de comprobarlos les parece accesible a los
funcionarios involucrados, el Unico inconveniente es que los pagan después de que los
comprueban, por lo que no consideran oportuno el momento en que reciben el dinero.

33 La Gerencia del Programa mediante las ROP establece cuando menos tres momentos de supervision de un proyecto.



Infraestructura

Los lugares en los que se formaliza el convenio son adecuados, proximos a los lugares de
residencia de los beneficiarios y generalmente son los mismos que se utilizan para hacer la
difusion del programa; so6lo uno de los funcionarios entrevistados manifesté que no le parecen
pertinentes porque los citan en salones lujosos, dentro de hoteles, que inhiben a los beneficiarios
o bien los realizan en lugares que no son funcionales y que los empiezan a acondicionar hasta el
momento en que las partes llegan a firmar el convenio.

Sistemas de informacion

El programa cuenta con un Sistema de Gestién de Apoyos (SIGA), cuyos periodos de corte no
coinciden con los requerimientos de informacion de la Gerencia de Restauracién Forestal, por
ese motivo, a partir del mes de mayo, para el caso de restauracion de suelos y junio para
reforestacion empiezan a reportar, a oficinas centrales semanalmente los martes y miércoles,
respectivamente, los avances en campo, esto lo hacen en una base de datos excel.

Los funcionarios estatales tienen que capturar dos veces la informacion, una vez en excel y otro
en el SIGA, no existe una interfase que comunique las dos herramientas y que evite la duplicidad
de actividades.

Los funcionarios opinaron que si el sistema fuera mas amigable les ayudaria con tareas tales
como el llenado de convenios, que actualmente lo tienen que hacer de forma manual en cada
una de las jefaturas de departamento.

El registro y seguimiento de los pagos Y finiquitos se efectia en el SIDPA, lo que ha favorecido
la semiautomatizacion del procedimiento y la transferencia directa a los beneficiarios, haciendo
gue los tiempos de espera sean cortos. Sin embargo, las autorizaciones en las gerencias ain son
manuales, y las firmas son recolectadas en un solo formato, que para que quede debidamente
requisitado necesita transitar por diferentes oficinas.

Opinion de los actores (usuarios y/o beneficiarios)

Algunos actores opinaron que el nUmero de proyectos autorizados y dispersion de los predios,
rebasa considerablemente los recursos humanos y materiales para la adecuada verificaciéon y
seguimiento de las metas establecidas en los convenios; motivo por el cual proponen que se
verifiquen los proyectos mediante una muestra aleatoria, representativa para delimitar
responsabilidades y ser mas efectivos con la verificacion.

Algunos funcionarios consideran que seria deseable contar con asesores técnicos en los
proyectos del RF7.2, o que fuese dotado con mayor personal, sobre todo para realizar las
actividades de verificacion y de acompafiamiento a los beneficiarios durante el desarrollo del
proyecto.



Durante las entrevistas se pudo identificar, que un actor opind, que el cumplimiento de meta se
convierte en un problema para los verificadores, debido a que por alcanzarla pasan por alto
incumplimientos en las obras verificadas.

También consideraron que las solicitudes de informacién son muchas y que semanalmente tienen
que reportar sus avances.

Algunos de los actores entrevistados mencionaron que se tienen que revisar los convenios para
que quede bien definida cudl es la responsabilidad de los beneficiarios, de los Asesores Técnicos
Certificados y de los funcionarios de la Gerencia Estatal.

Coordinacion de actores

En el Estado de México existe la instancia estatal “Protectora de Bosques del Estado de México
(PROBOSQUEY)” contraparte de la CONAFOR; ambas instituciones se complementan, otorgando
apoyos integrales a los beneficiarios. En este sentido destaca lo realizado en el concepto de
apoyo RF7.2, en el que recurso para la plantacion forestal comercial, el pago a los servicios
ambientales, y el subsidio para mantenimiento, deshierbes, podas, y vigilancia son otorgados por
la instancia estatal, y el costo de oportunidad de la tierra es aportado por la CONAFOR. Cabe
mencionar, que esta modalidad no cuenta con el acompafiamiento del asesor técnico, por lo que
tanto los funcionarios de CONAFOR como los de PROBOSQUE, se coordinan para suplir a los
asesores en la guia de la ejecucion del proyecto.

Al interior de las gerencias existe una coordinacion entre las diferentes areas para hacer el mejor
uso de los equipos de transporte, de los espacios disponibles para la realizacion de los talleres,
y para brindarse apoyo en las actividades de verificacion.

Evaluacién de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla
Se consideran pertinentes la mayoria de las sedes en las que se firma el convenio de concertacién
entre los beneficiarios y la gerencia estatal de la CONAFOR. Sin embargo, la folleteria que se
distribuye durante dicho taller deberia de ser acuerdo al ecosistema, es decir, “tropicalizar” los
materiales para que fueran pertinentes al contexto estatal; los beneficiarios se fijan en las
imagenes, y las que vienen corresponden a plantaciones que no son nativas de la region,
asimismo se tuvo conocimiento de que los materiales llegaron a destiempo, después de que el
taller se efectuo.

El periodo de tiempo para que los beneficiarios integren la informacién adicional solicitada a la
firma del convenio resulta corto; a los beneficiarios les cuesta mucho trabajo conseguir la cuenta
bancaria, porque como son ejidos tienen que tener firmas mancomunadas y dejar un saldo
minimo de 5000 pesos, recurso del que no disponen, esto se puede convertir en un cuello de
botella para la recepcién del recurso



Resulta pertinente que la convocatoria para ambas modalidades del concepto RF7, no cierre
definitivamente el 6 de febrero: si después de asignar recursos a las solicitudes aun cuentan con
recursos, la convocatoria se vuelve a abrir. En 2017 estuvo abierta hasta el mes de septiembre.

Se considera pertinente que los subprocesos estén circunscritos al calendario éptimo de lluvias,
de esta forma se garantiza que la planta se siembre con buenas condiciones, dandole mayor
oportunidad de sobrevivir. Para adecuarlos a los diversos ecosistemas, el programa emite
diferentes convocatorias a lo largo del afio, permitiendo su adaptacion a los contextos regionales.

Subproceso 6.3 Entrega y verificacion de apoyos del Componente V

Este subproceso se deriva del subproceso 5.4 Dictamen y asignacion de apoyos del Componente
V, comienza a partir de que en el subproceso anterior se publicaron los resultados de los apoyos
con asignacion de recursos en la pagina Web del CONAFOR vy en las ventanillas en donde se
realizan los tramites de la recepcién de solicitudes. En la publicacion de apoyos asignados se
indico el lugar y fecha, en donde deben acudir los solicitantes con apoyos autorizados para tomar
el taller de derechos y obligaciones, asi como los documentos a entregar. A continuacién, se
presenta la descripcion del subproceso de entrega y verificacion de apoyos.

Descripcion
Los actores del subproceso son los siguientes:

Gerencia de Servicios Ambientales del Bosque
Gerencia de Recursos Financieros
Gerencia Estatal CONAFOR
Beneficiarios

Asesores Técnicos Certificados

Las etapas de este subproceso son realizadas por personal de la Gerencia Estatal, que en el
evento del Taller a los beneficiarios reciben la documentacion complementaria, integrando una
relacion de los expedientes completos. En Oficinas Centrales (OC) la GSAB realiza la validacion
de dichos expedientes, autoriza la “nédmina” y la envia a la Gerencia de Recursos Financieros
(GRF), la que solicita la radicacion de recursos del Fondo Forestal Mexicano (FFM) para su
dispersion a las cuentas de los beneficiarios del primer pago.

Para los pagos subsecuentes, las Gerencias Estatales realizan las actividades de supervision del
cumplimiento de los compromisos obligatorios del periodo que corresponda, integrando una
relacion de los beneficiarios que han cumplido con sus compromisos. La supervision puede
realizarse mediante visitas de campo o a través de imégenes satelitales. Todos los proyectos con
apoyos vigentes son sujetos de supervision mediante alguno de estos dos métodos. La



documentacion presentada por los beneficiarios incluye un informe anual y, en su caso, un Acta
de Asamblea (ejidal) en la que se sefialen las actividades realizadas con el apoyo otorgado. En
caso de cumplir el compromiso establecido, se otorga una resolucion técnica positiva de la
supervision. Se integra la documentacién en el expediente fisico, que se escanea para su envio
a la GSAB, para que se realice el tramite correspondiente, en forma similar a la del primer pago.
En la jError! No se encuentra el origen de la referencia.l se presenta el flujo operativo del
subproceso.

Figura 6.17 Flujo operativo del Subproceso 6.3 Entrega y Verificacién de Apoyos del Componente V.
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Fuente: Elaboracién propia con base en Reglas de Operacion del Programa Nacional Forestal 2017, Manual de Procedimientos del
Pago por Servicios Ambientales 2016 y entrevistas a funcionarios en Oficinas centrales y Gerencias estatales.

El subproceso de entrega y verificacion se realiza con las siguientes etapas: 1) formalizacion de
apoyos; 2) entrega de primer apoyo; 3) recepcion y validacion de informes; 4) verificacion del
cumplimiento de compromisos; 5) entrega de apoyos subsecuentes; y 6) integracion de
expediente de cierre.

Los insumos que se requieren en este subproceso son: a) la informacion de dictamen y
asignacion de apoyos que fue registrada en el SIGA; b) los recursos asignados al Componente y
gue se encuentran depositados en el Fondo Forestal Mexicano; c) los recursos concurrentes de
los tres 6rdenes de gobierno y privados; d) las actas de CTN donde se encuentra el listado de
solicitudes con y sin asignacion de recursos; y e) los expedientes de solicitudes de apoyo con
dictamen integrados en el subproceso anterior. Las etapas de este subproceso se describen a
continuacion:



Cuadro 6.18. Descripcion de las etapas del Subproceso 6.3 Entrega y verificacién de apoyos del Componente
V.

NUm Etapa Descripcion

Caso del concepto de apoyo SAL en ambas modalidades

Tanto la gerencia estatal, como el beneficiario firman el Convenio de
concertacion, para lo cual este Ultimo debe presentar la siguiente
documentacién: a) contrato de prestacién de servicios que firmaron
con el Asesor Técnico Certificado; b) copia de estado de cuenta
bancario con nimero CLABE a la cual se realizara la transferencia
electrénica y c) lista de personas beneficiarias (si es que aplica).

1 Formalizacion de apoyos = Una vez verificado el cumplimiento de estas obligaciones, se integra
un listado que es enviado oficinas centrales para continuar el
subproceso.

Caso del concepto SA2:

Adicionalmente se formaliza un Convenio de colaboracion con las
personas aportantes del fondo concurrente. Cuando la asistencia
técnica sea financiada por la parte interesada, el asesor técnico no
estara obligado a cumplir con la norma de certificacion.

Caso del concepto de apoyo SAL1 en ambas modalidades

Primer pago del 20 por ciento, a la firma del Convenio. Parte de los
recursos se deben aplicar para elaborarla Guia de Mejores Practicas
de Manejo (GMPM).

Caso del concepto de apoyo SA2

La persona proveedora podra obtener el primer pago del apoyo

2 Entrega de primer apoyo | siempre y cuando la persona interesada haya realizado su
aportacion. Parte de los recursos se destinaran a la elaboracién del
Plan de Mejores Practicas de Manejo (PMPM).

En todos los casos la gerencia estatal genera oficio de instruccién
con formato MD5 y lo envia a la gerencia central para validacion de
pago, quien solicita a la Gerencia de Recursos Financieros el retiro
del Fondo Forestal Mexicano y su transferencia a la gerencia estatal,
para su dispersion a los beneficiarios.

Caso de Concepto de apoyo SA1 en ambas modalidades

Segundo afio: Se recibe del beneficiario un informe anual de las

actividades conforme al formato que se publique en los términos de

referencia de la GMPM, dicho informe deberéa ser entregado a mas

tardar en el mes de julio del afio siguiente. En caso de cumplir los

Recepcion y validacion  requisitos se otorga una resolucion técnica positiva de la supervision
de informes realizada por CONAFOR.

Tercer afio: Se recibe de las personas que fueron beneficiadas en
ejercicios fiscales anteriores y hayan concluido su apoyo en
ejecucidn, algunas de las siguientes condicionantes: autorizacion de
un Programa de Manejo Forestal Maderable (PMFM) o No
Maderable (PMFNM); registto de wun Area Destinada



Etapa

Verificacion del
cumplimiento

Entrega de apoyos
subsecuentes

Descripcién

Voluntariamente a la Conservacion (ADVC), destinar un area para
reforestacion con fines de restauracion igual o mayor a 5 hectareas,
proyecto productivo sustentable.

Cuarto y quinto afios: Se recibe del beneficiario un informe anual
de las actividades, conforme al formato que se publique en los
términos de referencia de la GMPM, dicho informe deberad ser
entregado a mas tardar en el mes de julio de la anualidad
correspondiente. En caso de cumplir los requisitos, se otorga una
resolucion técnica positiva de la supervision realizada por
CONAFOR.

Caso de Concepto de apoyo SA2

Segundo afio: Se recibe del beneficiario un informe anual de las
actividades obligatorias y elegibles realizadas, establecidas en el
PMPM para la primera anualidad. Dicho informe debera ser
entregado a mas tardar en el mes de junio del afio siguiente. En caso
de cumplir los requisitos se otorga una resolucion técnica positiva de
la supervision realizada por CONAFOR.

Tercero, cuarto y quinto afios: Se recibe del beneficiario un
Informe anual de las actividades obligatorias y elegibles realizadas,
establecidas en el PMPM para la anualidad correspondiente. Dicho
informe debera ser entregado a mas tardar en el mes de junio de la
anualidad correspondiente. En caso de cumplir los requisitos se
otorga una resolucion técnica positiva de la supervision realizada por
CONAFOR.

Para que se autoricen los pagos subsecuentes en ambos conceptos
de apoyo, personal de las gerencias estatales realizan la verificacion
de los compromisos establecidos en el Convenio de concertacion. El
esquema de supervision sera anual mediante visitas de campo o
herramientas tecnoldgicas disponibles, como analisis de imagenes
de satélite. La supervision anual sera obligacion de la gerencia
estatal con apoyo de la gerencia central y los pagos estaran sujetos
a los resultados de dicha supervision.

Para el caso del concepto SA2, adicionalmente el CTN podra
autorizar la aplicacion de un muestreo sobre las personas
proveedoras a supervisar.

En ambos conceptos de apoyo, el pago de anualidades
subsecuentes esta condicionado a la aceptacion de los informes y
supervision de ejecucion de los proyectos, asi como a la
disponibilidad presupuestal. Adicionalmente, la persona beneficiaria
no deberd realizar cambio de uso de suelo dentro del &rea apoyada.

De forma similar a las actividades para realizar el primer pago, la
gerencia estatal genera oficio de instruccion con formato MD5 y lo
envia a la gerencia central para validacion de pago, quien solicita a
la Gerencia de Recursos Financieros el retiro del Fondo Forestal



NUm Etapa Descripcién

Mexicano y su transferencia a la gerencia estatal, para su dispersion
a los beneficiarios.

Una vez que el beneficiario ha recibido los pagos correspondientes

Integracién de y completados los requerimientos indicados en ROP, la gerencia

expedientes con finiquito | estatal elabora un registro de conclusion del apoyo, lo cual se integra
en el expediente correspondiente.

Fuente: Elaboracién propia con base en Reglas de Operacién del Programa Nacional Forestal 2017, Manual de Procedimientos del
Pago por Servicios Ambientales 2016 y entrevistas a funcionarios en Oficinas centrales y Gerencias estatales.

Este subproceso concluye con la elaboracion de los siguientes productos: a) informacién sobre
la entrega, verificacion y conclusion de apoyos en el SIGA; y b) los expedientes de solicitudes
con conclusién de apoyos.

Valoracién

Documentos normativos (ROP / Manuales / Protocolos / Guias)

En el subproceso de Entrega y Verificacion de Apoyos son dos los documentos normativos que
rigen las actividades: las ROP del PRONAFOR 2017, y el Manual de Procedimientos del Pago
por Servicios Ambientales 2016. En las reglas se establecen las condicionantes para la entrega
de apoyos en ambos conceptos, tanto para el primer pago, como para los pagos subsecuentes.
Mientras que en el Manual se presentan los procedimientos y especificaciones sobre la
formalizacion de apoyos y supervisién en campo, sin detallar sobre cémo seleccionar y realizar
la supervision satelital, establecer calendarios o priorizacion de proyectos de acuerdo con su
etapa de desarrollo para realizar visita de campo, etc. Esta falta de normatividad se resuelve en
la operacion por la GSAB, quien comunica los criterios a emplear y valida su aplicacion.

La permanencia de personal en actividades del concepto y modalidades permite una operacion
adecuada y sin problemas en los subprocesos, acordando sus programas de acciones con la
gerencia central. Se manifesté el conocimiento y aplicacion de los procedimientos descritos en el
Manual, aunque la normatividad para este subproceso no es suficiente, particularmente en lo
relativo a la verificacion de apoyos en ambos conceptos por via satelital.

Tiempo

La duracion que debe tener este subproceso en la etapa de formalizacién de apoyos se define
en el Anexo 2. Convocatorias de las ROP, en donde se determinan los siguientes plazos para la
firma de convenios:

Concepto Plazo ‘

Concepto SA.1 Pago por Servicios Dentro de los 15 dias habiles contados a partir
Ambientales, ambas modalidades de del siguiente al de la publicacion de resultados
apoyo



Concepto SA.2 Mecanismo Locales de | Convenios de colaboracion con las personas

Pago por Servicios Ambientales a | aportantes, dentro de los 25 dias habiles

través de Fondos Concurrentes contados a partir del siguiente al de la
publicacion de resultados.

Convenios de concertaciéon con las personas
proveedoras de servicios ambientales, dentro
de los 15 dias habiles contados a partir del
siguiente al de la firma del convenio de
colaboracion.

Los plazos son adecuados, cumpliéndose en su mayoria ya que los beneficiarios acuden al taller
con su documentacién completa, salvo en pocas ocasiones en que se tienen retrasos en la
protocolizacién de designacion o cambios de titulares de cuentas bancarias de beneficiarios
ejidales.

Personal

El personal operativo en las gerencias estatales que interviene en este subproceso se percibe
como insuficiente para la realizacion de visitas de campo, debido a los recortes del personal y la
dispersion de los proyectos beneficiados, asi como al periodo de 5 afios en que un proyecto
recibe los apoyos de este concepto. Se observé que cuentan con el perfil y la capacidad técnica
para realizar sus funciones adecuadamente, conocen la entidad en la que operan, el Manual de
procedimientos y las ROP. La mayoria es personal con experiencia en el concepto y modalidades
de apoyo, en algunos casos iniciaron como PSP y ahora cuentan con plaza eventual.

La insuficiencia de personal impidi6 mantener las proporciones anteriores de visitas de
campol/verificacién satelital, debido a la continuidad de los proyectos apoyados que iniciaron en
ejercicios anteriores, por lo que durante los siguientes 3 0 4 ejercicios se mantendra esta
insuficiencia, hasta que se refleje la disminucién de proyectos apoyados producida por los
recortes presupuestales, presentada en 2016 y afios subsecuentes.

Recursos financieros

Este proceso requiere recursos operativos adicionales al gasto corriente, para realizar las visitas
de supervisién en campo. De acuerdo con lo expresado en entrevistas, a los visitadores se les
asigna un vehiculo, no siempre en dptimas condiciones, gastos de combustibles y viaticos.
Mientras que los gastos de combustible son anticipados, suelen ser insuficientes por malas
practicas de despacho en las estaciones de servicio, entregando volimenes menores o
vendiendo a precios superiores a los comerciales, aprovechando que no existe una oferta
suficiente de concesionarios, por lo que el sobre costo tiene que ser cubierto por el personal que
realiza las visitas. En cuanto a los viaticos, éstos siempre se cubren de forma devengada y contra
el informe de comision respectivo, tardando al menos 20 dias habiles para su pago. En algunas
ocasiones, las cuotas de viaticos no se pagan completas si los recursos se agotan por sobre
tiempos en la realizacion de las visitas de supervision (cierre de caminos, malas condiciones de
transitabilidad, etc.) u otras condiciones.



Infraestructura

Para realizar el proceso se cuenta con la infraestructura suficiente para llevarlo a cabo en
gabinete. Es importante el contar con el software de analisis de imagenes satelitales para cubrir
con verificacion satelital a los proyectos que no pudieron ser verificados con visita de campo.

Sistemas de informacion

El sistema que se utiliza para esta etapa del subproceso es el SIDPA, el cual se alimenta del
SIGA para identificar los expedientes de los beneficiarios y elaborar los convenios respectivos,
que después lo retroalimenta con la informacion de los pagos efectivamente realizados,
capturados en el SIDPA. Para la integracién de reportes del PAT se utilizan formatos en Word
con llenado de forma manual, dedicando tiempo para su elaboracion y validacion.

Opinion de los actores (usuarios y/o beneficiarios)

Los solicitantes perciben la operacion de este proceso de forma adecuada, sin identificar la
necesidad de mas visitas de campo en la etapa de supervisién. Sin embargo, consideran que la
entrega del informe anual podria realizarse en la promotoria mas cercana al sitio de proyecto y
evitar su desplazamiento a las oficinas de la gerencia estatal correspondiente.

Coordinacion de los actores

La coordinacion entre las areas operativas de las gerencias estatales y la gerencia central es
adecuada, sin encontrar incidencias que afecten la operacion del proceso. No se reportaron
inconsistencias entre la informacion recabada en campo y la verificacion satelital. Con respecto
a la coordinacién con asesores técnicos y beneficiarios, también se encontré que es adecuada,
con un seguimiento en las acciones comprometidas en los planes de manejo y la aprobacién de
los informes anuales.

Evaluacién de la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla
El proceso es adecuado y menos demandante de visitas de supervision en campo que otros
conceptos, aunque el hecho de que parte de los apoyos se deba dedicar a realizar acciones de
manejo forestal, hace necesario que se realice una visita en el tercer afio de recepcion de
recursos.

Una condicion (posterior al ejercicio 2017) que puede afectar la continuidad de acciones de
conservacion, se relaciona con la limitacion de la recepcion de apoyos a un ciclo de 5 afios, lo
gue genera incertidumbre en los beneficiarios actuales y podria provocar el abandono de las
acciones de manejo forestal emprendidas.

Subproceso 6.4 Entregay verificacion de apoyos del Componente VI

Este subproceso se deriva del 5.5 Dictamen y asignacion de apoyos del Componente VI,
comienza a partir de que en el subproceso anterior se publicaron los resultados de los apoyos
con asignacion de recursos en la pagina Web de la CONAFOR; contempla un conjunto de etapas



gue a nivel estatal conduce el Departamento de Produccion y a nivel central la Gerencia de
Desarrollo de Plantaciones Forestales Comerciales.

Descripcién

Los actores del subproceso son los siguientes:
Actores
Gerencia de Desarrollo de Plantaciones Forestales
Comerciales

Gerencia Estatal CONAFOR

Este subproceso contempla las siguientes etapas: 1) formalizacion de apoyos; 2) entrega del
primer apoyo, 3) recepcion y validacion de informes; 4) verificaciones en campo; 5) dictaminacion
de informes; 6) entrega de apoyos subsecuentes; y 7) integracion de expediente con finiquito.
Estos subprocesos se describen a continuacion:

Figura 6.18. Flujo operativo de Subproceso 6.4 Entrega y verificacion de apoyos del Componente VI.
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Fuente: elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Nacional Forestal 2017, asi como entrevistas a
funcionarios de la Gerencia de Desarrollo Plantaciones de Forestales Comerciales y de las gerencias estatales.
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Los insumos que se requieren en esta etapa son: a) la informacion de dictamen y asignacion de
apoyos que fue registrada en el SIGA; b) los recursos federales asignados al Componente y que
se encuentran depositados en el Fondo Forestal Mexicano; c) los recursos estatales, en caso de
que el estado haya decidido concurrir con recursos; d) el acta de CTE donde se encuentra el lista
de solicitudes con asignacion de recursos; e) y los expedientes de solicitudes de apoyo con
dictamen integrados en la etapa anterior por el GTI.

Las etapas que se llevan a cabo en el subproceso de entrega y verificacion de apoyos del
Componente VI se describen a continuacion:



Cuadro 6.19. Descripcion de las etapas del Subproceso 6.4 Entrega y verificacién de apoyos del Componente
VI.
Num. Etapa Descripcién
Tanto la gerencia estatal, como el beneficiario firman el convenio de
concertacion, para lo cual este Ultimo debe presentar la siguiente
documentacién: a) contrato de prestacion de servicios que firmaron con
el Asesor Técnico Certificado (el cual debe tener una duracion
Formalizacion de aproximada de dos afos); b) copia de estado de cuenta bancario con
apoyos numero CLABE a la cual se realizara la transferencia electrénica y c)
lista de personas beneficiarias (si es que aplica).
Esta actividad generalmente se lleva en las oficinas de la gerencia
estatal y en caso de que en una region exista un gran ndmero de
beneficiarios del Componente VI es posible realizar eventos regionales.
El recurso se dispersa en funcion del concepto de apoyo:
Caso de Concepto de apoyo PCF1
Primer pago de 40 por ciento, para el establecimiento de la plantacion.
Entrega de primer | El beneficiario tiene dos afios para concretar el establecimiento de la
apoyo plantacion (durante el afio que recibi6 el apoyo y el inmediato siguiente).
Caso de Concepto de apoyo PCF2
Reciben el 100 por ciento del monto del apoyo una vez que se firma el
Convenio de Concertacion.
Caso de Concepto de apoyo PCF1
Seis meses después de que la plantacion se establecio, el ATC debe
elaborar el Informe de Sobrevivencia Inicial (ISI) para reportar el
porcentaje de sobrevivencia de la plantacion, dicho informe debe
presentarse en la gerencia estatal a mas tardar en junio del afio
siguiente a cuando concluye el periodo maximo para establecer la

Recepcion y plantacién, que para las convocatorias de 2017 corresponde a
3 validacion de diciembre de 2018, por lo que el informe debe ser presentado a més
informes tardar en junio de 2019.

En caso de que el beneficiario haya solicitado “monto por costo de
oportunidad”, ademas debe presentar cada afio un informe de
actividades de mantenimiento de la plantacion (formato libre).

El enlace de plantaciones hace una revision del ISI, asi como de los
informes de actividades (costo de oportunidad) y si dicha revision
resulta bien entonces se procede a la siguiente etapa.

Caso de Concepto de apoyo PCF1 y Costo de Oportunidad

Una vez que la Gerencia Estatal recibe el ISI, asi como los
correspondientes a las actividades de mantenimiento en caso de apoyo
por costo de oportunidad, realizan una visita de verificacién a la
plantacion, a fin de constatar que la informacién contenida en dichos
documentos sea veridica y cumpla con lo dispuesto en el Anexo
Técnico del Componente (llenado Anexo 2 del MP de Plantaciones
Forestales Comerciales).

Todos los proyectos reciben esta visita de verificacion y es personal que
opera el Componente en las gerencias estatales quien las lleva a cabo,
en especifico el Enlace de plantaciones y sus enlaces operativos, en

Verificaciones
campo



algunos estados se registré apoyo del Gobierno del estado, asi como
apoyo de las promotorias.
Si el predio es grande, el operador hace un muestreo, de acuerdo a los
funcionarios entrevistados éste se lleva a cabo con base en un manual;
sin embargo, dicho documento no existe como tal, en su lugar en la
pagina 2 del “Formato de visita de campo previa al pago del apoyo de
establecimiento de la plantacion forestal comercial (Anexo FVC01)” en
una nota se hace referencia sobre algunos aspectos de este muestreo.
La informacién obtenida en este muestreo posteriormente se verifica
contra el archivo shape original.
No es posible planificar con mucha anticipacion estas visitas, ya que
depende de los tiempos en los cuales el beneficiario decida entregar su
informe, por lo que la calendarizaciéon de las mismas se realiza como
méaximo de forma semanal.
Con la informacién de la visita de campo se elabora un dictamen de
verificacion (en caso de PFC1) o dictamen de sobrevivencia y sanidad
(en caso de Costo de Oportunidad), si los informes cumplen con los
requisitos y si el proyecto cumple con las caracteristicas mencionadas
Dictaminacién de en inciso b del numeral VIl del Anexo Técnico del Componente, los
informes dictimenes se determinan como positivos y se envian por correo
electrénico a la GDPFC para su visto bueno, quien revisa y si todo esta
bien, entonces el documento se imprime en gerencias estatales para
firma del Gerente, se escanea y se remite nuevamente a oficinas
centrales para asi proceder a la siguiente etapa.
Caso de Concepto de apoyo PCF1
La gerencia estatal solicita a la GDPFC validacion del pago en el SIDPA
(segundo pago de 60 por ciento), elabora el ID del pago (MD5)y se
autoriza la dispersion del pago. El segundo pago del PFC1, siempre
ocurren a solicitud del beneficiario, no se lleva a cabo de forma
automatica.
Caso de Costo de Oportunidad
En caso de que el beneficiario haya solicitado “monto por costo de
oportunidad”, ademas de los pagos mencionados, existe uno que se
lleva a cabo de forma anual durante los tres siguientes afios, iniciando
el afio siguiente al cual se reporté que la plantacion fue establecida.
Para cada pago, se requiere realizar nuevamente las etapas de
Recepcion y validacion de informes y Verificaciones en campo.
Una vez que el beneficiario ha recibido los pagos correspondientes y
completados los requerimientos indicados en ROP, la gerencia estatal
recibe y firma finiquito del apoyo, lo cual se integra en el expediente

correspondiente.
Fuente: elaboracion propia con base en las Reglas de Operacién del Programa Nacional Forestal 2017, asi como entrevistas a
funcionarios de la Gerencia de Desarrollo Plantaciones de Forestales Comerciales y de las gerencias estatales.

Entrega de apoyos
subsecuentes

Integracion de
7 expedientes con
finiquito

Este subproceso concluye con la elaboracion de los siguientes productos: a) informacion sobre
la entrega, verificacion y finiquito de apoyos en el SIGA; y b) los expedientes de solicitudes de
apoyo con finiquito.



Valoracioén

Documentos normativos (ROP / Guias / Manuales / Protocolos)

En el subproceso de Entrega y Verificacion de Apoyos existen tres documentos que norman los
procedimientos: las ROP del PRONAFOR 2017, el Manual de Procedimientos para Plantaciones
Forestales Comerciales 2017 y el Manual de Procedimientos de Pago de Apoyos de la
CONAFOR.

Por sus caracteristicas, en este subproceso, las ROP permiten a la poblacién objetivo conocer
sobre el procedimiento que los operadores del componente seguirdn para la entrega y verificacion
de apoyos; y al igual que en el subproceso anterior, si bien dicha informacion orienta al funcionario
sobre las diferentes etapas, la normativa no esté detalla de forma suficiente para que el operador
conozca, como debe proceder especificamente en cada uno de los mismos.

El Manual de Procedimientos para Plantaciones Forestales Comerciales, es el documento que
nuevamente se constituye como elemento basico para consulta y capacitacién del personal que
integra tanto la Gerencia de Desarrollo de Plantaciones Forestales Comerciales, como las
gerencias estatales en lo que corresponde a los procedimientos que deben llevarse a cabo en las
diferentes etapas de este subproceso. Por su parte, el Manual de procedimientos de Pagos de
Apoyos de la CONAFOR, contiene las actividades que deberan llevarse a cabo para la impresion
y firma de Convenios de Concertacion, verificacion de informacion de cuenta bancaria y entrega
de primer apoyo (pagos bancarios).

Ademas de que la informacién del subproceso se encuentra dispersa en dos manuales, ninguno
de los documentos anteriormente mencionados hace referencia a la Imparticion de Talleres de
derechos y Obligaciones.

Finalmente, el Manual no contempla o no hace referencia al método o metodologia que el
operador debe aplicar para el muestreo en caso de que la verificacibn en campo se realice en un
predio de gran extension.®* Si bien durante las entrevistas se hizo referencia a una metodologia
para la aplicacion de dicho muestreo, no fue posible identificar un documento que la contuviera;
las referencias que al respecto contiene el “Formato de visita de campo previa al pago del apoyo
de establecimiento de la plantacion forestal comercial (Anexo FVCO01)”, distan de constituir un
manual o metodologia de muestreo.

Al igual que en subprocesos anteriores, los manuales son poco conocido por los operadores. Y
considerando que no todas las etapas de este subproceso estan contenidas en él, observa que
dicho documento no es suficiente para orientar toda la labor que llevan a cabo los servidores
publicos y no existen los elementos para que las actividades se encuentren estandarizadas en
todas las gerencias estatales.

14 Con excepcidn de una breve referencia en una nota del cuadro 4.2 del Anexo 2 del MP de Plantaciones, lo cual no
constituye un método o metodologia de muestreo.



Tiempo

Con relacién a la oportunidad con la que el apoyo esta llegando a los productores, en el caso del
Componente de Plantaciones, la fecha de entrega de los recursos no es tan relevante en relacion
a los tiempos en que el beneficiario debe establecer su plantacion, debido a que éste tiene casi
dos afios para hacerlo, y por tanto buscar/esperar el mejor momento (en términos
agroecoldgicos).

Personal

De acuerdo con las entrevistas de la investigacion de campo, el personal que participa en este
subproceso es de estructura y cuenta con el perfil necesario (formacién, conocimiento del sector
y del estado); asimismo se observd, que no se registran actividades de capacitacion para el
desarrollo de cada una de las etapas, con excepcion de aquellas actividades relacionadas con el
SIGA.

El principal desafio que presenta el personal en este subproceso es atender el total de
verificaciones de campo, que debe hacer cada vez que los beneficiarios les presentan informes
(ya sea el ISI o el de Costo de Oportunidad), ya que implica un gran niumero de movilizaciones
terrestres por todo el estado durante todo el afio. Considerando el nimero de funcionarios
destinados al Componente VI en las gerencias estatales, en relacion al nUmero de verificaciones
gue deben realizar cada afo®, se estima que puede llegar a ser insuficiente el recurso humano.

Recursos financieros

Una posible restriccion que tienen las gerencias estatales es contar con los recursos financieros
necesarios para la operacion de la etapa de verificaciones de campo, ya que debido al alto
namero de visitas que deben de realizar, se requiere disponer de una cantidad significativa de
recursos para viaticos y gasolina que utilizaran los vehiculos de los operadores de esta etapa.

En algunos casos se comenta que estos recursos fueron insuficientes en 2017, pero aun asi en
opinion de los operadores, esto no interfirid con la realizacién de sus actividades. Una cuestion
manifestada en algunos estados es que debido a que los viaticos se pagan después de realizadas
las visitas de campo, los operadores deben financiar las actividades algunos dias, mientras se
comprueba y reembolsan los gastos, pero en ocasiones esta situacion provoca que funcionarios
de escasos recursos (sin capacidad de financiar las visitas) no puedan salir a campo, limitando
aun mas la disponibilidad de personal para la ejecucion de la etapa de verificacion en campo.

Infraestructura

Si bien la firma del convenio no siempre se lleva a cabo en las oficinas de la gerencia estatal, se
reporta que la infraestructura proporcionada por otros actores (ejidos, uniones de productores,
ayuntamientos, por mencionar algunos) en general es suficiente y adecuada. Las promotorias no

5 En el caso del Componente VI, en 2017 el nimero de verificaciones en campo que una gerencia estatal debié hacer,
no solo esta en funcion de las solicitudes con asignacion de recursos de ese afio, sino que también se verificaron
proyectos aprobados en los dos afios anteriores.



se emplean para esta etapa debido a que en general son pequefas en relacion con el numero de
personas que asisten a dichos eventos, por lo que no se emplean para esta etapa.

Sistemas de informacién

El sistema que se utiliza para este subproceso es el SIDPA, el cual se alimenta del SIGA, sin
embargo, no todas las etapas se encuentran sistematizadas, ya que las actividades y documentos
generados en las primeras etapas de este subproceso se llevan a cabo de forma manual y la
comunicacion entre gerencias estatales y GDPFC es via correo electrénico, ocasionando un ir y
venir de documentos, impresiones, escaneos, firmas, rdbricas, etc., en ningln caso se contempla
el uso de firmas electrénicas.

La informacion generada en este subproceso se registra principalmente en formatos de Excel que
la GDPFC disefia y solicita a las gerencias estatales para que completen; posteriormente el
enlace de plantaciones envia otro formato de informacion al operador del SIGA para su registro
correspondiente en dicho sistema.

Este subproceso presenta las mismas areas de oportunidad que el subproceso anterior, ya que
ante la ausencia de un sistema Unico que registre toda la gestion, duplica la captura de
informacién e implica que los operadores del componente destinen una parte significativa de su
tiempo en la integracion de diferentes reportes que demandan diferentes areas: archivos de Excel
de la GDPFC (reportes mensuales), SIGA, SIDPA y archivos Word para el PAT (informes
trimestrales).

Opinion de los actores (usuarios y/o beneficiarios)
No existen mecanismos para que la CONAFOR conozca o procese el nivel de satisfaccion de los
beneficiarios o de los ATC en este subproceso.

La queja mas comun de parte de los ATC en este subproceso es que los operadores del
componente tardan mucho tiempo para realizar las verificaciones, es decir una vez que el
beneficiario entrega su informe, los funcionarios dejan pasar en ocasiones hasta meses antes de
realizar la visita de campo. Lo anterior puede ser una consecuencia directa de lo comentado
lineas arriba, sobre la insuficiencia de personal en las gerencias estatales.

Coordinacion de los actores

La mayoria de las actividades de este subproceso requiere Unicamente de coordinacién interna
del Departamento de Produccion de las gerencias estatales, y en general se observa que la
coordinacion entre actores es buena, con excepcion de aquella que pudiera esperarse de las
promotorias, que dado su ubicacién estratégica regional podria brindar un gran apoyo en la etapa
de verificaciones de campo, pero en la practica esto no sucede.

El origen de esta ausencia de coordinacion es que las promotorias cuentan Unicamente con un
operador, por lo que el apoyo que pudieran ofrecer para las visitas de campo es limitado.



Evaluacién de la pertinencia del subproceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla

El proceso de dictamen del Componente es pertinente, los criterios de dictamen y asignacion de
apoyos contemplan que los tipos de arboles en los proyectos de plantaciones sean los adecuados
al ecosistema. Ademas, son proyectos que consideran tanto la produccién como el mercado. En
general, se observa que el proceso es pertinente.

Subproceso 6.5 Entrega y verificacién de apoyos del Componente VI

Este subproceso se deriva del subproceso 5.6 Dictamen y asignacién de apoyos del Componente
VII, comienza a partir de que en el subproceso anterior se publicaron los resultados de los apoyos
con asignacion de recursos en la pagina Web de la CONAFOR. Este subproceso contempla un
conjunto de etapas que a nivel central conducen dos areas, la Gerencia de Manejo del Fuego y
la Gerencia de Sanidad, a fin de poder entregar los apoyos orientados a la prevencién, control y
combate de contingencias ambientales causadas por plagas y enfermedades forestales e
incendios forestales.

Las etapas de este subproceso son similares para las tres modalidades de apoyo (MFS1 Brigadas
Rurales de Incendios Forestales, MFS2 Tratamientos Sanitarios y MFS3 Brigadas de Sanidad
Forestal), por lo que se describiran de forma conjunta y cuando corresponda se mencionaran
aquellos aspectos en donde difieran.

Descripcion
Los actores del subproceso son los siguientes:

Actores
Gerencia de Manejo del Fuego / Gerencia de Sanidad

Gerencia Estatal CONAFOR

Comité Nacional de Proteccién y Contingencias

Este subproceso incluye las siguientes etapas: a) formalizacion de apoyos; b) entrega del primer
pago de los recursos; ¢) recepcion y validacion de informe técnico parcial; d) verificaciones en
campo; e) entrega del segundo pago de los recursos; f) integracion de expediente con informe
final y documentacion comprobatoria; y g) suscripcion de acta de finiquito. Estos subprocesos se
describen a continuacion:



Figura 6.19. Flujo operativo de Subproceso 6.5 Entrega y verificacion de apoyos del Componente VII.
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Fuente: elaboracién propia con base en ROP del PRONAFOR 2017, Mecanismos Especificos para la prevencion, control y combate
de contingencias ambientales causadas por plagas y enfermedades forestales e incendios forestales 2017, Manual de Procedimientos
del Departamento de Incendios Forestales de la Gerencia Estatal 2012, Manual de Procedimientos de la Subgerencia de Operaciones
de Manejo de Fuego 2015, Manual de Procedimientos de Sanidad 2016, Lineamientos de Operacion de las Brigadas de Sanidad
Forestal 2017;asi como entrevistas a funcionarios de las Gerencias de Manejo de Fuego y de Sanidad, y de las gerencias estatales.

Los insumos que se requieren en este subproceso son: a) la informacion de dictamen y
asignacion de apoyos que fue registrada en el SIGA y FTP File Zilla; b) los recursos federales
asignados al subcomponente y que se encuentran depositados en el Fondo Forestal Mexicano;
c¢) el acta de CNPC donde se encuentra la lista de solicitudes con asignacién de recursos; d) y
los expedientes de solicitudes de apoyo con dictamen integrados en la etapa anterior.

En el siguiente cuadro se presenta la descripcién detallada del subproceso.

Cuadro 6.20. Descripcién de las etapas del Subproceso 6.5 Entrega y verificacion de apoyos del Componente
VII.

N Etapa Descripcion |
La CONAFOR (a través de las gerencias estatales) firma un
convenio coordinacion con cada uno de los beneficiarios, que
segun la modalidad este puede ser:

MFS1. Gobiernos estatales/municipales, para lo cual se debe
presentar la siguiente documentacion: a) copia de estado de
cuenta bancario con nimero CLABE a la cual se realizara la
1 Formalizacion del apoyo transferencia electrénica, y b) listado de personas
beneficiarias directas, es decir aquellas que van a participar
en las brigadas rurales y por tanto recibiran directamente el
apoyo que entrega el subcomponente (pago de jornales).
MFS2. Personas fisicas o morales,
MFS 3. Gobiernos estatales/municipales y Asociaciones
Regionales de Silvicultores.
Entrega 1°° pago de los MFS1. EI60 por ciento de los recursos asignados se dispersa
recursos a los beneficiarios. La entrega de los recursos se realiza



Recepcion y validacion de
informes

Verificaciones en campo

directamente con el Gobierno del Estado o con el Gobierno
Municipal, en donde se estableceran las brigadas rurales.
MFS2. EI 80 por ciento de los recursos asignados se dispersa
a los beneficiarios.

MFS3. EI 90 por ciento de los recursos asignados se dispersa
a los beneficiarios.

MFS1.

Una vez que se inicia la aplicacién del recurso asignado, es
decir que las brigadas rurales empiezan a operar, los
gobiernos estatales/municipales realizan un informe parcial
(el contenido esta descrito en los Mecanismos Especificos),
el cual presentan a la Gerencia Estatal.

La GE valida dicho informe y si éste cumple con lo solicitado
se continlia a la siguiente etapa.

MFS2.

Al concluir las actividades de saneamiento, los beneficiarios
generan un informe de conclusién de las acciones de
tratamiento. La GE valida dicho informe y si éste cumple con
lo solicitado se pasa a la siguiente etapa.

MFS3.

Una vez que las brigadas de saneamiento inician actividades
de prevencion, monitoreo, control y combate de plagas y
enfermedades, el solicitante informa mensualmente sobre los
avances, con base a lo indicado en los Lineamientos de
Brigadas. Una vez concluido el tiempo definido en el proyecto,
se genera un informe final, asi como la documentacién
comprobatoria de ejecucion de recurso (lista de rayas e
informes fisicos-financieros), el cual es validado por la GE, y
en caso de que éste cumpla se pasa a la siguiente etapa.

Los informes generados se digitalizan y se remiten a oficinas
centrales.

Tanto en el caso de MFS2 y como en el de MFS3, el enlace
de Sanidad de la GE y personal de oficinas centrales de la
GS, llevan a cabo verificaciones fisicas de las actividades de
tratamiento fitosanitario y de las brigadas. Estas
verificaciones se deben realizar a todos los proyectos, como
minimo se realiza una visita, la cual debe suceder antes del
pago final. En caso de que oficinas centrales identifiquen en
los reportes ciertas anomalias o retrasos en las actividades,
solicitan al enlace llevar cabo mas visitas. No hay registro
institucionalizado de las visitas que se ejecutan en cada
proyecto.

En caso de que los trabajos se hayan realizado
correctamente, se elabora un dictamen de cumplimiento
(formato finiquito en caso de MFS3), se llena el formato de
finiquito, se sube la informacién a FTP File Zilla y se gestiona



ante la GS el tramite de pago del 20 por ciento del recurso
asignado para MFS2 y 10 por ciento para MFS3.
En el caso de MFS2 los operadores de la GE aprovechan la
visita al predio, para aplicar una evaluacion al técnico que
acompafio al beneficiario en la aplicacion de los tratamientos.
Para MFS1, esta etapa no requiere de una verificacion de
campo, ya que la comprobacion de la aplicacion de los
recursos se puede realizar a través de la atencion que se da
a los incendios forestales que ocurran, la cual se registra en
los informes por incendio que generan las gerencias
estatales, en dichos documentos es posible verificar si
participaron o no las brigadas rurales y con cuantas personas.
MFS1. El 40 por ciento de los recursos asignados se dispersa.
Entrega 2% pago de los MFS2. El20 por ciento de los recursos asignados se dispersa
recursos (fin de proceso).
MFS3. El 10 por ciento de los recursos asignados se dispersa.
Al concluirse las actividades programadas para las brigadas
rurales, los gobiernos estatales/municipales elaboran y
envian a la GE un informe final de actividades, asi como la
documentacién comprobatoria de ejecucion de recurso (lista
de rayas e informes fisicos-financieros).
El informe se digitaliza y se envia a oficinas centrales.
La GE suscribe un acta finiquito con el beneficiario, el cual se
integra en el expediente correspondiente.

Integracion de expediente con
6 informe final y documentacion
comprobatoria (s6lo MFS1)

7 Suscripcién de acta finiquito

Fuente: elaboracién propia con base en ROP del PRONAFOR 2017, Mecanismos Especificos para la prevencién, control y combate
de contingencias ambientales causadas por plagas y enfermedades forestales e incendios forestales 2017, Manual de Procedimientos
del Departamento de Incendios Forestales de la Gerencia Estatal 2012, Manual de Procedimientos de la Subgerencia de Operaciones
de Manejo de Fuego 2015, Manual de Procedimientos de Sanidad 2016, Lineamientos de Operacion de las Brigadas de Sanidad
Forestal 2017;asi como entrevistas a funcionarios de las Gerencias de Manejo de Fuego y de Sanidad, y de las gerencias estatales.

Este subproceso concluye con la elaboracion de los siguientes productos: a) informacién sobre
la entrega vy finiquito de apoyos en el SIDPA y FTP File Zilla; y b) los expedientes de solicitudes
de apoyo con finiquito.

Valoracioén

Documentos normativos (ROP / Guias / Manuales / Protocolos)

En 2017, para el subproceso de Entrega y verificacion de apoyos seis documentos normativos
son los que rigen las actividades del Componente VII: i) las ROP del PRONAFOR 2017; ii)
Mecanismos Especificos para la prevencion, control y combate de contingencias ambientales
causadas por plagas y enfermedades forestales e incendios forestales (en adelante los
Mecanismos); iii) el Manual de Procedimientos del Departamento de Incendios Forestales de la
Gerencia Estatal (emitido en julio de 2012); iv) Manual de Procedimientos de la Subgerencia de
Operaciones de Manejo de Fuego (emitido en marzo 2015); v) Manual de Procedimientos de
Sanidad (emitido en julio 2016); y vi) Lineamientos de Operacion de las Brigadas de Sanidad
Forestal 2017.



Al igual que en el subproceso anterior, tnicamente los Mecanismos Especificos permiten conocer
parte de los procedimientos que se ejecutan en cada etapa del subproceso. Pero no existe detalle
ni claridad en las actividades que deben realiza las gerencias estatales al momento que reciben
tanto los informes parciales, como los finales, y con base a qué criterios deben de aprobarse
ambos documentos.

Por su parte, los manuales de procedimiento anteriormente referidos, no contienen informacion
respecto a las actividades que deben llevarse a cabo en cada etapa del subproceso, por lo que
no existe informacion bésica para consulta y capacitacién del personal que opera el componente.

En el caso de MFS2 y MFS3 los operadores reportan realizar visitas de verificacion a los predios
para revisar que las actividades de saneamientos comprometidas se llevaron a cabo y elaboran
un dictamen de cumplimiento para proceder al segundo pago, pero ninguna de las dos actividades
(verificaciones y dictamen de visita) se encuentran registradas en la normativa (Mecénica,
manuales de procedimientos y lineamientos).

Tiempo

Al igual que el subproceso anterior de este Componente, la normatividad no especifica la duracién
que debe tener cada etapa, por lo que nos es posible determinar si éstas se llevaron a cabo de
forma oportuna con relacién a lo que determina la norma.

De acuerdo con la base de datos de pago proporcionados por la CONAFOR (corte al 13 de
noviembre), en 2017 los convenios de coordinacion para MFS1 fueron firmados entre el 16 de
febrero y el 28 de julio. El resto de las fechas (primer y segundo pago) no pudieron confirmarse
debido a que el formato de la informacidn proporcionada no es posible identificar fecha alguna.

Considerando que el periodo de incendios forestales mas critico ocurre entre marzo y mayo,
aguellos estados/municipios cuyos convenios fueron firmados después del mes de marzo, podria
estimarse que no obtuvieron el recurso con oportunidad para integrar las brigadas rurales
respectivas, esto seria el caso para 19 por ciento de los apoyos, ya que los brigadistas no pueden
ser contratados si el recurso no esté disponible.

Personal

Debido a que este subproceso requiere de verificaciones en campo para MFS2 y MFS3, se
detecta que el personal asignado para sanidades no es suficiente para poder dar cobertura al
total de proyectos apoyados, ya que ademas de las verificaciones en campo deben dedicar
tiempo a la revision y validacién de informes; sin embargo, los operadores aun cuando se
encuentran sobresaturados aseguran haber cumplido con el 100 por ciento de las visitas
programadas.

El personal de apoyo que en ocasiones se asigna al Enlace de Sanidades (servicio social,
empresas de outsoursing, etc.), no logra resolver esta insuficiencia ya que por su tipo de

contratacion no tienen atribuciones para la firma de documentos.

Recursos financieros



Aun cuando las gerencias estatales han estado sujeta a los recortes presupuestales, reportan
que tuvieron suficientes recursos financieros para el desarrollo de sus actividades.

Infraestructura

La infraestructura disponible para este subproceso fue suficiente. En cuanto a equipamiento se
reporta que el sistema de radiocomunicacién que usan las brigadas de incendios es todavia
analogo, por lo que requiere su modernizacion.

Sistemas de informacion

La informacion generada en este subproceso se registra en tres sistemas: el SIGA y el SIDPA
para las tres modalidades del Componente y el FTP File Zilla para el MFS2 y MFS3.

Ademas de dichos sistemas, los operadores de las tres modalidades deben registrar avances en
archivos de Excel, que para tal fin disefian tanto la Gerencia de Sanidades como la de Manejo de
Fuego, archivos que envian de forma mensual las gerencias estatales a oficinas centrales via
correo electronico. Posteriormente dicha informacion es enviada al area de informética de las
gerencias estatales para su registro en el SIGA.

En el caso de MFS2 y MFS3 ademas de emplear el SIGA, también utiliza un sistema denominado
FTP File Zilla en el cual se agregan las fotos, los shapes, por mencionar algunos; pero también
hay informacibn que se escanea y se envia por correo electrénico a las gerencias
correspondientes en oficinas centrales.

Por su parte el SIDPA, que se alimenta del SIGA se emplea para el registro y seguimiento de
pago de apoyos.

Ninguno de estos sistemas informaticos anteriormente mencionados alimenta el monitoreo del
PAT, para ello los operadores elaboran de forma adicional reportes en archivo Word que envian
al departamento de Analisis, Seguimiento y Control de las gerencias estatales.

No todas las etapas de este subproceso se encuentran sistematizadas, por lo que existe doble
captura de informacion y la existencia de varios sistemas genera falta de compatibilidad de
informacion en diferentes cortes de tiempo.

Opinion de los actores (usuarios y/o beneficiarios)

La CONAFOR no ha desarrollado mecanismos para conocer y procesar la satisfaccion de los
beneficiarios / usuarios en las distintas etapas de este subproceso. La principal observacion
recibida en este subproceso de parte de los operadores en oficinas estatales es la generacion
significativa de reportes, tanto en cantidad, como en diversidad de formatos, lo cual lleva a
consumir gran parte de su tiempo laboral.



Coordinacion de los actores

La mayoria de las actividades de este subproceso requiere Unicamente de coordinacién interna
del Departamento de Proteccidn de las gerencias estatales, y en general se observa que la
coordinacién entre actores es buena, con excepcion de aquella que pudiera esperarse de las
promotorias, que dado su ubicacion estratégica regional podria brindar un gran apoyo en la etapa
de verificaciones de campo, pero en la practica esto no sucede. El origen de esta ausencia de
coordinacion es que las promotorias cuentan Unicamente con un operador, por lo que el apoyo
gue pudieran ofrecer para las visitas de campo es limitado.

Evaluacién de la pertinencia del subproceso en el contexto y condiciones en que se
desarrolla

La verificacion de las brigadas rurales se realiza de manera cruzada, no tan solo considerando
los informes sino también la estadistica de las acciones de manejo de fuego que se hicieron en
la entidad, lo cual es pertinente y eficiente, pues se evita llevar mayor personal a campo. Por lo
gue respecta a los apoyos de Sanidad, algunos actores entrevistados mencionaron que se
procura que el personal de Sanidad de las GE realice de forma coordinada sus funciones de
vigilancia y de elaboraciéon de informes fitosanitarios conjuntamente con la verificacién de las
acciones, esto no tan solo con la finalidad de hacer un uso mas eficiente de los recursos, sino
también para ser mas eficaz en la prevencién de plagas y enfermedades. Se procura dar apoyos
a los lugares en donde se han detectado mayores problemas

Conclusiones del proceso de entrega y verificacién de apoyos

El proceso de entrega y verificacion de apoyos tampoco esta estandarizado a nivel de Programa,
principalmente en lo relativo a la verificacion de los apoyos. Los aspectos que si estan
estandarizados son la actividad de imparticion del taller de derechos y obligaciones que es
coordinada por la GECFF a nivel central, la formalizacion de los apoyos mediante convenios
relativamente similares, el esquema de autorizacidon de pagos que coordina la GRF y que a su
vez esta sistematizado en el SIDPA y el seguimiento de apoyos por medio del SIGA. En lo
referente a la organizacion de las visitas de verificaciéon, sus formatos y, en general, el
seguimiento que se da a los proyectos es muy diferente entre Componentes.

Se mencionaron en entrevistas que la GReFO y la GPFC contaban con guias para la verificacion
en campo de los proyectos; sin embargo, al pedir esta informacion se corrobor6 que no funcionan
como documentos especificos que orienten la labor de los servidores publicos, en el caso de los
apoyos para reforestacion se trata del manual que se da a los productores para que sepa cOmo
se realizaran las actividades, no es una guia para el funcionario publico. Un aspecto sefialado
por algunos actores, tanto servidores publicos como asesores técnicos es la falta de claridad con
respecto a la forma en que se determinan las areas especificas de los predios en que se verifica
la realizacion de las actividades. Esto fue muy marcado para el Componente Ill, pues existe
incertidumbre de si la verificacibn es por un muestreo o es sistematica, por ejemplo, dando
recorridos en diagonal sobre el predio.



Este proceso fue el que mas tuvo opiniones de insuficiencia o limitacién de personal. De acuerdo
con las ROP, algunos de los conceptos de apoyo requieren de verificaciones al 100% de los
proyectos, previos a la autorizacion del segundo pago o subsecuentes. Esto genera una gran
presion, pues los recursos humanos y los vehiculos son limitados. Las GE han establecido
estrategias para solventar este requerimiento y no parar la operacioén. En ocasiones se aprovecha
al personal de los diversos departamentos para hacer las visitas, aun cuando no sea su funcion
de acuerdo al departamento asignado, en otras entidades se procuran visitas previas antes de la
entrega de los informes por parte de los beneficiarios o de sus ATC.

Los ATC reportan que reciben muy pocas o nulas visitas por parte del personal de las GE. Por su
parte, el personal de las GE, asi como otros actores entrevistados sefialan que en la mayor parte
de los casos en los que los proyectos fracasan es porque los ATC no realizaron correctamente
las actividades que estaban obligadas de hacer. Esto puede ser cierto, pero también es posible
que si la GE tuviera mas recursos humanos podria dar mayor acompafiamiento a los proyectos,
lo cual redundaria en mejores resultados.

6.7. Monitoreo y Evaluacion

En primera instancia, el monitoreo, desde el punto de vista normativo, se encuentra
fundamentado en la LFPRH en el articulo 107 donde se establece la obligatoriedad de entregar
informes trimestrales (fraccion 1), en donde se ‘incluiran los principales indicadores sobre los
resultados y avances de los programas y proyectos en el cumplimiento de los objetivos y metas
y de su impacto social”.

En lo relativo a la evaluacion, el articulo 110 establece que “La evaluacién del desempefio se
realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en
indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer los resultados de la aplicacién de los
recursos publicos federales”y para lo cual, “efectuaran las evaluaciones por si mismas o a través
de personas fisicas y morales especializadas y con experiencia probada en la materia que
corresponda evaluar”.

Finalmente, para efectos de la MIR, de manera anual se emiten los Lineamientos para la revision
y actualizacion de metas, mejora, calendarizacién y seguimiento a la Matriz de Indicadores para
Resultados de los programas presupuestarios, que tienen como objeto, regular el registro de los
avances en el cumplimento de las metas de los indicadores de la MIR. Desde el punto de vista
del ciclo presupuestario, el proceso monitoreo y evaluacioén corresponde a la fase posterior a la
ejecucion del programa y tiene como objetivo principal la revision y el seguimiento de los objetivos
y metas establecidas en el proceso de planeacion.

Por un lado, el monitoreo, de acuerdo con lo que senala la SHCP, se refiere a la “generacion de
la informacion necesaria sobre el avance en las metas de los indicadores y sobre el ejercicio de
los recursos asignados a los programas”, mientras que la evaluacion es el “analisis sistematico y



objetivo de los programas, con el fin de determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y
metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad”.

Es por lo anterior que para el analisis del proceso de Monitoreo y Evaluacion se identificaron tres
subprocesos claramente definidos,

e Subproceso 7.1 Monitoreo del Programa Anual de Trabajo
e Subproceso 7.2 Monitoreo de la Matriz de Indicadores para Resultados
e Subproceso 7.3 Evaluaciones del PAE

Subproceso 7.1 Monitoreo del Programa Anual de Trabajo

Como se sefiald anteriormente, el proceso de monitoreo se refiere a la generacion de la
informacion necesaria para dar cuenta sobre el avance de las metas del PAT y el propio ejercicio
de los recursos asignados al programa, con la finalidad de detectar desviaciones respecto a lo
programado y establecer medidas correctivas.

Este subproceso se encuentra parcialmente documentado en el procedimiento denominado
“Gestion del Informacién”, asi como en el de “Integracion del Informe de Autoevaluacion”, ambos
vinculados en el Manual de Procedimientos de la Subgerencia de Planeacion. El segundo
procedimiento mencionado tiene como objetivo “contar con el informe que indique el avance
trimestral en el cumplimiento de /as metas establecidas en el PAT de la CONAFOR (...)". Esta
etapa se refiere al cumplimiento de las metas a nivel operativo y tactico.

El subproceso de Monitoreo proviene del subproceso 1.3 Formulacién del Programas Anuales de
Trabajo, que forman parte del proceso de planeacion, aunque también es consecuencia de todos
los subprocesos ya que en cada uno se registra informacion en el SIGA.



Descripcién

Los actores involucrados en este subproceso son:

Gerencia de Planeacién y Evaluacion
Subgerencia de Planeacién
Gerencias responsables

Las etapas que comprende el subproceso son: a) integracion de la informacién solicitada por la
GPyYE; b) revisién e integracion del informe preliminar; c) validacion del Informe preliminar; d)
integracion y envio del Informe Final; e) difusién del informe y f) publicacion del informe.

L