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ORIGINAL ALCANZADO DIFERENCIAS causa EFECTO OTROS MOTIVOS
Vio V2o NDICADO Via V2a vla-vlo la/vlo}x1 v2a-v2o a/v20)x100
Elindicador al final del periodo que se reporta tuvo un nivel de cumplimiento del 98.3% = Elincremento en el niimero de Para este indicador se ha estado
(93.4/95.0}*100, que lo sitia en semaforo color VERDE. El personal médico psiquidtrico ha do inter i di podria verse trabajando en las definiciones
el envio de pacientes a las clinicas y servicios en donde se brindan intervenciones con componentes de afectado por la disponibilidad del espacio institucionales de rehabilitacion, va que
n, ademds algunas ¢l con el ciclo de i i que brindan a lo al contar con distintos servicios que
largo del afio; los grupos psicoeducativos suelen comenzar al final del primer trimestre del afio, cumplen con lo requerido, internamente
se estd buscando conocer ef alcance y
7,665 8,070 93.4 6,576 7,040  -1,089 858 -1,030 87.2 objetivos especificos de los servicios.
CAUSA: Elindicador al final del periodo que se reporta tuve un cumplimisnta de 99.1 por kel k)
diento, que {o sitia en semiforo color verde,
4,000 4,050 97.9 4,000 4,085 a 100.0 35 100.9
- -
Al concluir el cierre del primer semestre se alcanzo el 75.5% de sesiones de rehabi No existe riesgo, ya que se llevaa cabola 0
realizadas con 5,196 de un total de 6,884 sesiones; la programarcién fue del 81.5% con 5,511 debida valoracion a los pacientes
sesiones especializadas de un total de 6,762. Es importante mencionar que el apego al atendidos en consulta de primera vez en
Programa Integral de Rehabilitacidn Cardiaca permite a los pacientes la integracion a sus el Servicio de Rehabilitacion Cardiaca
actividades de manera mas rapida. El cumplimiento que se alcanzd fue del 92.6% sefialand parasu énysui ion al
5511 6762 755 5,196 G2 -315 94.3 22 101.8 un semaforo de color amarillo conforme al criterio de la SHCP, Programa de Integral de Actividades con
el objetivo de mejorar su calidad de vida
para reincorporarse a su vida cotidianay
productiva,
Ef resuftado del i ¥ muestra lin i To del 96.8% que fo sittia en el semaforo 8 o
color verde. 1o anterior derivado del nimero de pacientes que requirteron ventifacién
2585 4319 58D 2590 4863 5 1002 144 1033 "ecAniainvasiva
- - - — - -
El indicador presenta una meta alcanzada de 80 por ciento de sesiones de rehabil 1] 1]
ializad: {7 al total. Ref alameta se logré un
8,237 10,297 80.0 9,054 11,318 817 108.9 1,021  109.8 cumplimiento del 100 por ciento, sittanda al indicador en semaforo color verde.
Durante este periodo de 2018, las sesi de rehabili N se iner en 3,933 0 [1]
sesiones, respecto a las programadas; cabe sefialar que el 100% de las sesiones fueron
especializadas, y que este namero fue superior debido a que el servicio de Rehabilitacién ¥
a Fisica sif contando con el apoyo de terapéutas rotantes, beneficiando a un mayor
21,559 21,559 100.0 25,492 25,492 3,933 118.2 3,933 1182 e e, e
Se realizar 18,654 sesi de rehabiiif 2,726 més de las programadas, el total de ellas El :Mnno implica un uso mayor de Solicitar mas personal de
fueron cializadas E fo del indi &8s 100.0, con una variacién ak de 0.0y que impacta en las instalaciones rehabilitacién
porcentual de 100.0, por fo que el semaforo estd en verde equipo para i3 rehabilitacidn. Ef mayor
- E 100 porciento de fas sesiones son especializadas por tratarse de un instituto de tercer nivel, ndmero de sesiones de rehabilitacion en
se veali 2,726 [17.1%) sesi s de Jas esperadas de acuerdo con fa demanda parte se debieron a {a rotacion de
15,928 15,028 100.0 18,654 18,654 726 1171 2726 1171 presentada. amn_mo.m de o-mm..w.mzano=mm. _o, que
5 = fa de estos
» Ef riesgo es que se puede disminuir ef
S o=

ntimero de rotantes, lo que impactaria en
el indicador
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El valor obtenido para este periodo se ubica 16% por debajo de Ja meta programada porque Con la reincorporacion de la

por un lado el numerador presenta un valor 12.5% menor que el esperado fundamentalmente No se identifican riesgas para la terapeuta de lenguaje y de
relacionado con menos sesi de imulacién que las prog porque en el poblacion ya que en el caso de terapias  neuroestimulacién que esta de
periodo una terapeuta de seguimiento pediatrico solicitd permiso, y por otro lado el dirigidas a prematuros, acutalmente ficencia, se lograra alcanzar la meta
deno ador incremento 4% con respecto de la cifra programada por registrarse un mayor incian desde que el paciente ests programada.
namero de sesi de psicologia en paci adultas, hospitalizado, ademas de que la primera
INSTITUTO NACIONAL DE cita en consulta para continuar sus
= PERINATOLOGIA 507 EEED S5 280 2317 5122 17 375 227 4050 terapias de segimiento pediatrico, se
otorga ahara a la primera semana de
haberse dado de alta, esto es, con mayor
celeridad que anteriormente.
El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un cumplimients def 100.0 por ciento, que do de los ftados ok en  laaccidn adopada para regular e
1o sitta en el seméaforo de cumplimiento en color verde sin emb, fa varjacion d; el indi: para el periodo de reporte,  Indicador es realizar un ajuste de
en las vaiables obedece a tres causas: Araiz del sismo de septiembre se vieron afectadosJos  no existe riesgo parala poblacién metas, taly como lo sefiala ¢l punto
pisos de hospitalizacion obligando a cerrarlos, la consecuencia de elfo fue baja en terapias que 15 de los Lineamientos para el
sadana h izados. Ademdés i un nuevo p dimi de mejorase Reporte de Matas Indicadores
NDF LTS ION AN DE 100.0 599,986 599,986  100.0 393,593 393,593 -206,393 656 -206,393 65.6 implementd que todos los pacientes antes de agendar cita para recibir sesiones de Presupuestales. Eercicic 2018,
REHABLITACION hilitacion, debera &l recibo con el importe total de sus sesiones, fo que ha
motivado gue muchos de effos al momento de recibir la orden no cuenten con el dinero
suficiente para realizar el pago. Asimi bign se impl 6 1a oblij jedad de

presentar su vigencia de derechos, lo que también afecta ei flujo de pacientes,

Elindicador al final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento del 107.0 por ciento, que No se presentaron riesgos; sin embargo  Revision de la programacion original
lo sitda en semaforo amarillo. La variacién en el cumplimiento del indicador respecto ala se registrd una subestimacion de ambas  para determinar la reprogramacion
pragramacian original se debic a un enlad da de pacientes didos con variables por lo que se estableceran las  de las sesiones de rehabilitacion
106 100.4 técnicas especializadas de rehabilitacian, medidas necesarias para alcanzar el especializadas que ofrece el HIMFG.
semaforo verde.

NBG HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO 51.2 12,514 24,422 54.8 13,431 24,528 917 107.3

SUB TOTAL 972 681,319 700,888 96.0 481,503 501,779 199,816 70.7 -199,108 716
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HOSPITAL GEMERAL DE MEXICO

HOSPITAL GENERAL DR.
MANUEL GEA GONZALEZ

HOSPITAL JUAREZ DEL CENTRO

HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO

SUB TOTAL

97.1

19.6

211

100.0

894

32,494

2,150

8395

75,600

111,139

33,464

10,950

4,250

75,600

124,264

59.1

17.2

25.4

100.0

283

40,479

2,448

1,802

87,505

132,234

49,856

14,234

7,087

87,505

7,985

298

907

11,905

149,682 21,095

AL PRIMER SEMESTRE EL INDICADOR REPORTA UN RESULTADO DE 99,1% DE SESIONES DE
RAHABIITACION ESPECIALIZADAS REALIZADAS, CON RESPECTO DEL TOTAL DE SESIONES DE
REHABILITACION QUE SE LLEVARON A CABO, CON RESPECTO A LA META PROGRAMADA 57.1%,
CUMPLIMIENTO ALCANZADO AL PRIMER SEMESTRE FEU (99.1/97.1) x 100 = 102.1, QUEDANDO
EN SEMAFORO VERDE, EL TOTAL DE SESIONES REALIZADAS PRESENTAN INCREMENTO, 1O QUE
SE DEBE EN PARTE A LA NUEVA INFRAESTRUCTURA CON LA QUE CUENTA £STA ESPECIALIDAD
CON PERMISOS O LICENCIAS ESPECIALES.

1246 7,392 1221

Elindicador al final de! pericdo que se reporta tuvo un cumplimiento del 87.8 por ciento, por
lo que lo sitia en el semaforo de color rojo.
La variacion en el total de sesi de rehahilitacion realizadas y sesi iall se

SIN RIESGO HACIA LA PORBLACIGN

No existe riesgo. Se otorgaron sesiones
de rehabilitacion especializada a los

dehid al incremento de pacientes que requirieron terapias con equipo especializado

1139 3,284 130.0 (ul ido, diatermia c ial y que fue posible

inter y electr

atender con el apoyo de pasantes en servicio social y rotaciones de otras instituciones como
IPETH, INR y UVM.

i indicador af final de periodo reportado presentd un cumplimiento del 120.4% con una
variacion absoluta de 4.3, Io que #125.4% al di p det 21.1%
programado, lo cual 1o sitia en el seméfora de cimplimiento color rojo. La variacion en el
i del indicad alo progr do obedece a que: se mantiene una
tuctividad elevada dario a la gestoria de ias en fisi ia y rehabilitadit
permitiendo una mayor cobertura de atencién con calidad y seguridad,

166.8

2013 2,837

Elindicador al final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento del 100% en el
porcentaje de sesi de ilitacion iali realizadas respecto al total realizado,
que lo sitia en semafora de cumplimiento color verde.

se debio al i del 15.7% en el nitmero
de sesi der ilitacione: y en el total de sesiones realizadas, con respecto

11,905 115.7 alameta pi da de 75,600 sesi Este resultado fue originado por la de los
servicios de Ortopedia, Neurologia, Neurocirugia, Oncologia y Reumatologia. Ademas, de que
se conto con la plantilla del | de Medicina Fisica y Rehabilitacian, pasantes
de la especialidad y al mantenimiento oportuno de los equipos terapéuticos.

La variacion en el c imi del indi

115.7

119.0 25418 1205

3ded

que lo requiri .

El mayor riesge lo contituye la

posibilidad de d. delos

SE CONTINUAN MEJORANDO
CONTINUAMENTE LAS ACTIVIDADES
PARA OFRECER ATENCION MEDICA
CON CAUDAD.

Se buscaré modificar la meta con
base en los resultados del 2018 para
integrar la Matriz 2019.

Se mantiene alerta en cuanto el
fendario de i

&d —

equipos bi enla
atencion yague son dnicos por ko que un
fatlo repercutiria severamente en ja

p al equipo biomédico del
servido de rehabilitacidn, asi como se
analiza ia productividad dei servicio

continuidad de atenddn y dado ef en relacion al equipo y volumen de

s elevado de ion, el retraso ion para buscar Ia postbilidad de
en ja atencién o la nula atencion y gestoria en nuevos equipos
referencia a otra unidad pudiera general empleados en el servido.

molestia en el ususario con una mala
percepeién de ia calidad de los servicios
ofertados.

El comportamiento del indicador fue
adecuado, no obstante, obliga a hacer

mas efici los recursos di

El comportamiento del indicador fue
d de, no se A

en cansi elinci dela

demanda para efectuar una correcta
programacion de metas, asi como
otros factores internos y externos,

10:25a. m.




0 Ned HRAE BAIIO
71 NBR HRAE OAXACA
23 NBT HRAE VICTORIA
4 NBU HRAE IXTAPALUCA
5 m7A CRAE CHIAPAS

SUB TOTAL

SERVICIOS DE ATENCION

e T PSIQUIATRICA

100.0

375

90.5

83.9

100.0

85.2

22.0

2,488

1,680

1,923

5,592

9,620

21,303

1,320

2,488

4,481

2,125

6,250

5,620

25,004

6,000

SE LOGRO 100% DE CUMPLIMIENTO RESPECTO A LA META PROGRAMADA, UBICANDOSE EN UN
SEMAFORO COLOR VERDE. TODAS LAS SESIONES DE REHABIUTACION QUE SE ESTAN
OTORGANDO SON DE ALTA ESPECIALIDAD.

QUE SE ESTAN PRICRIZANDO LAS
160.0 2,351 2,351 -137 9.5 -137 94.5 ATENCIONES Y SE ESTA VIGILANDO QUE
SEOTORGUEN CON LA CALIDAD Y
FRECUENCIA REQUERIDAS.
0.0 0 1] -1,680 0.0 -4,481 0.0 0 1]
0 [
89.4 1,926 2,155 3 100.2 30 101.4
i ELINDICADORAL FINAL DEL PERIODO REPORTADO TUVO UN cumMPLIMIENTO DEL 86.7% CON
UNA VARIACION ABSOLUTA DE-2.2 DEL DRIGINAL, LO QUE UBICA AL SEMAFORC EN COLOR
867 5880 6739 28 1044 a9 1071 gt B & b
Aun cuando el el je de imi de este indi fue del 100% y que lo ubica en Oportunidad en la atencién
semaforo de color verde, en el Hospital Ciudad Salud hubo una disminucién considerable de
productividad en las sesiones de rehabilitacion para las areas de Consulta externa.
100.0 6,862 6,862 -2,758 713 -2,758 713
93.8 16,979 18,107 -4,324 797 -6,897 724
El indicador af final del periodo que se reporta tuvo un cumpfimiento del 97.3%, que fositiia  Se realizaron las metas de acuerdo a fo
en e sematoro de cumplimiento en cofor verde, Las causas por las cuales se tuvo un programado.
1 isfactiorio ohed vt tivrdad 4 Tare
214 1288 6020 32 976 20 1003 S sehAmideanerdsalo

programado institucionalments.

4ded

NO HAY RIESGO PARA LA POBLACION YA RE-ORGANIZACION DE 1AS

ACTIVIDADES DEL PERSONAL
ENCARGADO DE LA VALORACION DE
L0S PACIENTES (MEDICOS) Y DE
OTORGAR LAS SESIONES (TECNICOS).

tograr cubrir con pasantes de servicio
social de terapia fisica el logro de la
meta establecida inicialmente.
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