INDICADOR DE PROPOSITO: % de servidores publicos que adquieren mayores conocimientos a través de la capacitacién administrativa y ger
publicos que adquieren mayores conocimientos a través de capacitacion administrativa y gerencial/Nimero de servidores publicos inscritos'

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

PROGRAMA PRESUPUESTARIO EO10 " FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD"

AREA: CAPACITACION GERENCIAL Y ADMINISTRATIVA
PROGRAMACION Y CALENDARIZACION EJERCICIO 2018

administrativa y gerencial.

Instituto Nacional de Psiquiatria "Ramén de la Fuente Mufiz"

2 NBV |Instituto Nacional de Cancerologia 88.00

3 NCA [Instituto Nacional de Cardiologia "Ignacio Chavez" 88.89

4 NCD _:.m:Ez.u. Nacional de Enfermedades Respiratorias "Ismael Cosio 78.87
Villegas

5 NCG _:mﬁ_.fﬁw Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién "Salvador 91.33
Zubiran

6 NCH |Instituto Nacional de Medicina Genémica 100.00

7 NCK Instituto Zmn_omw_ de Neurologia y Neurocirugia "Manuel 100.00
Velasco Suarez

8 NCZ |Instituto Nacional de Pediatria 98.59

9 NDE _:m:E_.ﬁo Nacional de Perinatologia “Isidro Espinosa de ios 100.00
Reyes

10 | NDF |Instituto Nacional de Rehabilitacion 0.00

11 | NDY |[Instituto Nacional de Salud Publica 100.00

12 | NCE |Instituto Nacional de Geriatria 0.00
Hospital Infantil de México "Federico Gémez"

-4.73

va

85.65 364 425
98.08 51 52
81.71 201 246
71.69 157 219
100.00 12 12
100.00 0 0
88.19 493 559
98.73 78 79
0.00 0 0
100.00 77 77
0.00 0 0
96.72 324 335

%

94.88
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AREA: CAPACITACION GERENCIAL Y ADMINISTRATIVA SALUD
PROGRAMACION Y CALENDARIZACION EJERCICIO 2018 et A

: dia

INDICADOR DE PROPOSITO: % de servidores publicos que adquieren mayores conocimientos a través de la capacitacién administrativa y gerencial NGmero de servidores
publicos que adquieren mayores conocimientos a través de capacitacién administrativa y gerencial/Namero de servidores plblicos inscritos en acciones de capacitacién
administrativa y gerencial.

14 | NBD |Hospital General de México 100.00 0.00 0 0

15 | NBB |Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez" 100.00 100.00 25 25

16 | HNH iHospital Nacional Homeopatico 0.00 0.00 0 0

17 HM  |Hospital de la Mujer 93.30 0.00 0 0

18 HIC |Hospital Juarez del Centro 0.00 0.00 0 0
Hospital Juarez de México

0.44 va % 100.44
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO E010 " FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD"
AREA: CAPACITACION GERENCIAL Y ADMINISTRATIVA ! .
PROGRAMACION Y CALENDARIZACION EJERCICIO 2018 ,mmv:w D

INDICADOR DE PROPOSITO: % de servidores piiblicos que adquieren mayores conocimientos a través de la capacitacién administrativa y gerencial Ndmero de servidores
publicos que adquieren mayores conocimientos a través de capacitacién administrativa y gerencial/Namero de servidores publicos inscritos en acciones de capacitacién

administrativa y gerencial.

Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio

21 | NBR [Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca 100.00 119.70 158 132
22 NEBS ,_M_Mnmmmww Regional de Alta Especialidad en la Peninsula de 0.00 0.00 0 0

23 | NBT |Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria 88.89 38.8%9 48 54
24 | M7A |Hospital Regional de Alta Especialidad de Chiapas 100.00 100.00 299 299

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca

6.55 va Yo 106.75
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SALULD
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INDICADOR DE PROPOSITO: % de servidores piiblicos que adquieren mayores conocimientos a través de la capacitacién administrativa y gerencial Nimero de servidores
plblicos que adquieren mayores conocimientos a través de capacitacién administrativa y gerencial/Nimero de servidores piiblicos inscritos en acciones de capacitacién
administrativa y gerencial.

Servicios de Atencion Psiquiatrica
27 | M7K |Centro de Integracion Juvenil 0.00
28 SO0 |Comisién Federal para la Proteccidén Contra Riesgos Sanitarios 0.00
29 | MOO |Comision Nacional de Arbitraje Médico 100.00
30 | VOO |[Comisién Nacional de Bioética 0.00
31 KOO |Centro Nacional para la Prevencién y Control del VIH/SIDA 0.00
32 | QOO0 |Centro Nacional de Trasplantes 0.00
33 100 |Centro Nacional de la Transfusién Sanguinea 0.00

Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la Adolescencia

va

% 100
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SEOaTI8ETL L et

INDICADOR DE PROPOSITO: % de servidores piiblicos que adquieren mayores conocimientos a través de la capacitacién administrativa y gerencial Nimero de servidores
publicos que adquieren mayores conocimientos a través de capacitacién administrativa y gerencial/Niimero de servidores publicos inscritos en acciones de capacitacién
administrativa y gerencial.

610 |Direccion General de Calidad y Educacion en Salud

513 |Direccion General de Recursos Humanos

v.a 11.56 %o 117.62

va 1.01 %o 101.1
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Causa:

El indicador “Porcentaje de servidores publicos que adquieren mayores conocimientos a
traveés de la capacitacion” alcanz6 de manera global el 9310 por ciento de su meta programada
de 84,76 por ciento, teniendo un porcentaje de cumplimiento del 48%:80 por ciento. El indicador
estd conformado por dos areas: El area de “Capacitacion Técnico-Médica” y el area de
“‘Capacitacion Administrativa Gerencial’.

El drea de capacitacion técnico médica alcanzo el 86:80 por ciento, comparado con el 85.00 por
ciento programado, que representa un cumplimiento del J0#i@0por ciento. El comportamiento
por grupo de instituciones se presenta a continuacién:

De seis Institutos Nacionales de Salud que registraron sus metas, cinco unidades alcanzaron
o rebasaron la meta. Sélo el Hospital Infantil de México no alcanzd la meta que representa el
16.66 por ciento de este grupo, y argumentan que esto ocurrid debido a que no se registro el
reentrenamiento de personal con respecto a seguridad radiologica, para el personal
ocupacionalmente expuesto en medicina nuclear.

De cuatro Hospitales Federales de Referencia que tienen registradas sus metas, dos de ellos
las cumplen o las rebasan, excepto dos hospitales que no cumplieron que representan el 50 por
ciento de este grupo: el Hospital de la Mujer por restricciones presupuestales, y el Hospital
General de México debido a que esta en proceso de licitacion por lo que hasta el segundo
semestre iniciara el procesos de los cursos programados.

En el caso de los cinco Hospitales Regionales de Alta Especialidad, cuatro unidades
cumplieron sus metas, y el HRAE Oaxaca incorporo mas personal de lo previsto en sus metas
optimizando sus recursos, por lo que este grupo esta en 100 por ciento de cumplimiento.

De dos unidades de nivel central, solo se cuenta con el registro de Centros de Integracién Juvenil,
A.C., el cual reporta el 100 por ciento de cumplimiento de la meta, sin embargo los Servicios de
Atencidn Psiquiatrica reporté un cero por ciento de cumplimiento en el indicador. El Centro
Nacional de Transfusién Sanguinea no reporté informacién al periodo.

Con relacion al area de capacitacion Administrativa Gerencial el indicador obtuvo un valor de
80.40 por ciento en comparacion con el 88@0 por ciento programado, lo que representa un
porcentaje de cumplimiento de su meta comprometida del J8##@ por ciento. El detalle por cada
uno de los grupos de instituciones se presenta a continuacion:

Los Institutos Nacionales de Salud quedaron por debajo de la meta programada al
obtener ef 87.74 por ciento en comparacién con la programacion original que fue del 92.48
por ciento, lo cual representa una variacion absoluta de he:ga—ﬁfvaidg"4.74 puntos, con un
cumplimiento de su meta estimada del 94.88 por ciento, esto debido a que el Instituto
Nacional de Neurologia y Neurocirugia "Manuel Velasco Sudrez manifiesta que en el periodo
comprendido de enero a del presente afo no se capacité a ningtn servidor publico en




materia administrativa y gerencial, toda vez que esta actividad se tiene contemplada para
los meses de julio y septiembre, el Instituto Nacional de Pediatria comenta que se
programaron los cursos con base en lo establecido en el Programa Anual de Capacitacién y
de acuerdo a la disponibilidad de recursos del programa presupuestario EQ10, y, el Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvador Zubiran” logré un indicador con valor del
71.69 por ciento en comparacion con su meta programada del 9‘1.'Ar‘&imrt_ﬂ;lits':n‘tﬁ;E

Los Hospitales Federales de Referencia obtuvieron un indicador con valor del 100 por
ciento, con una variacion absoluta de 0.44 puntos respecto a su meta estimada del 99.56
por ciento, si bien, en este grupo el Hospital General de México, el Hospital de la Mujer vy el
Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez programaron metas, solo este ultimo realizo
acciones, y nolegré’ las cifras originalmente programadas de 345 Servidores ptblicos a ser
capacitados allograr 61625, esto derivado del retraso en los procesos de contratacion de
los servicios de capacitacion por la definicion y revision del anexo técnico considerando un
factor clave como lo son los recursos presupuestarios limitados con los que cuenta este
Hospital.

Los Hospitales Regionales superaron la meta programada del 97.05 por ciento, al obtener
un valor en el indicador del 103.60 por ciento, lo cual es originado por el error reportado por
el Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca que notifico el egreso de 158 servidores
publicos en acciones de capacitacion y solo se inscribieron 132. El HRAE de Ciudad Victoria,
HRAE del Bajio y el CRAE de Chiapas cumplieron en términos practicos con su programacion
original, las dos Ultimas instituciones con muy ligeras variaciones de 10 mas y menos un
servidor publico inscrito a las acciones de capacitacion.

Las Comisiones Nacionales de Salud y los Centros Nacionales de Salud llegaron al
100 por ciento de la meta programada sin presentar variacion absoluta, aun cuando no se
cumplié con la meta original que era de 326 servidores publicos, si lograron que la totalidad
de servidores publicos inscritos (141) concluyeran las acciones de capacitacion; la variacion
obedece a que los Servicios de Atencion Psiquiatrica habian previsto que se capacitarian 280
servidores publicos y sélo lograron 70.

Las Direcciones Generales superaron la meta programada al obtener un valor en el
indicador del 77.19 por ciento en comparacion de la programacion original del 65.63 por
ciento, con una variacion absoluta de 11.56 puntos, y un 117.62 por ciento de cumplimiento
de la meta original, esto se debi6 a que la Direccidon General de Recursos Humanos y
Organizacion, que habia previsto la inscripcion de 720 servidores publicos de los cuales 450
concluirian las acciones de capacitaciéon con un indicador original del 62.5 por ciento, report6
al final del periodo que habian concluido 203 servidores publicos respecto a 263, lo cual
produjo un indicador del 79.11 por ciento. La Direcciéon General de Calidad y Educacion en
Salud, que habia previsto la inscripcién de 80 servidores publicos, no report6 acciones al
periodo.

Efecto:
Se considera que en el resultado de este indicador es favorable toda vez que se rebaso 1.5
por ciento de la programacion original por lo que se continlia con la capacitacién de los



servidores publicos para que adquieren mayor conocimiento, asimismo, se notificara a las
areas que presentaron resultados inferiores a los estimados para que establezcan las
medidas que correspondan para lograr las metas comprometidas.
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Con respecto a los indicadores Técnico Médico de la MIR 2018 concentrada y
proporcionada por la CCINSHAE CPE se ha analizado lo siguiente.

De las 37 unidades que comprenden tanto los Institutos Nacionales de Salud, los
Hospitales Federales de Referencia, los Hospitales Regionales de Alta Especialidad vy
unidades de nivel central(CENATRA, DNTS, DGRH, DIF, CENSIDA, CONAMED, DGCES,
COFEPRIS,CENSIA Y CONBIOETICA), solo no aplica para la Direccion General de Recursos
Humanos, su razén de ser de esta unidad es de indole administrativo las demas son
aplicables aunque sean unidades de nivel central manejan programas sustantivos
institucionales.

De las 36 unidades restantes de las cuales solo 17 unidades programaron metas para
los cinco indicadores planteados, que representan el 47.22% de las unidades que
programaron indicadores Técnico-Medico.

Con respecto a los indicadores:

2.- Porcentaje de servidores publicos que adquieren mayores conocimientos a
través de la capacitacién técnico-médica.

De seis Institutos Nacionales de Salud que registraron sus metas las unidades
registradas para este indicador, de las que cinco unidades alcanzaron o rebasaron la
meta. Solo el Hospital Infantil de México no alcanzé la meta que representa el 16.66%
de este grupo, y argumentan que debido a que "No se registro el reentrenamiento de
personal con respecto a seguridad radioldgica, para el personal ocupacionalmente
expuesto en medicina nuclear ~

De cuatro hospitales federales de referencia que tienen registradas sus metas dos de
ellos cumplen o rebasan sus metas, excepto dos hospitales que no cumplieron que
representan el 50% de este grupo, el hospital de la mujer de acuerdo a estos registros
se debe a restricciones presupuestales para este periodo, y el Hospital General de
México estd en proceso de licitacién, por lo que hasta el segundo semestre iniciara el
procesos de los cursos programados.
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En el caso de los cinco HRAE's cuatro unidades cumplieron sus metas, y el HRAE Oaxaca
incorporo mas personal de lo establecido en sus metas optimizando sus recursos, por lo
que este grupo esta en 100% de cumplimiento.

De dos unidades de nivel central solo se cuenta con el registro del Centro de Integracion
Juvenil el cual reporta el 100% sin embargo no contamos con los datos del SAP por lo
que se encuentra en 0% de cumplimiento lo que representa el 50% de las dos unidades.

Aln nos falta por conocer los datos del Centro Nacional de Transfusion Sanguinea, por lo
se concluye que estan hasta hoy en 0% de cumplimiento.
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