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R E010 10 Percepcion sobre la calidad de los cursos de educacion continua FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2

Variabe A Sumatoria de la calificacién manifestada por los profesionales de Ia salud que participan en cursos de educacién continua {que concluyen en el periado) encuestados respecto a la calidad ida de los cursos recibidos

‘ariabe 2 Total de profesionales de la salud que participan en cursos de educacién continua {que concluyen en el periodo) encuestados

ENTIDAD ORIGINAL ALCANZADO DIFERENCIAS cauUsa EFECTO OTROS MOTIVDS
INDICADOR Vlo V20  INDICADOR Via V2a vla-vle {vla/vlo}x10C v2a-v2o r2a/v20)x100
SEMAFORO VERDE . 0 0
Elindicador al final del periodo reporté un nivel de cumplimiento del
INSTITUTO NACIONAL DE 97.8%=[(9.0/9.2)*100]. La disminucion en las variables 1y 2 se debe a que al final
M7 PSIQUIATRIA 9.2 4,897 530 9.0 4,352 485 -545 88.9 -45 815  del semestre los diplomados y un curso de diseminacion de programas de

intervencion no han concluido y los alumnos siguen vigentes {108 participantes)

&l indicador al final del periodo gue se reporta tuvo un cumplimients de 100.0 por No existen riesgos, al contrario, es una Hager una invitacion periddica a los
ciento, que lo sda en seméfaro color verde; sin embargo, las cifras realizadas de la accidn positiva para la comunidad de profesores de los cursos, pars gue
variabie 1y variabie 2son p a fas cifras prog: debido a que profesionales para la satud, programen y registren los cursosa
s& tuvo un incremento mayor al esperade, debido a que hubo & cursos de impartir desde el afio previo an ef
e i ihia gue se impart} yna i desde e inicio ditimno timestre del affo.
del afio; estos cursos a Ia vez, tuvieron un tota! de 663 asistentes, fo cual
NBY INSTITUTG NACIONAL DE 80 25,600 3,200 8.0 30,360 3,795 4,760 118.5 595 118.5 r..n_.o.ﬂua.& fa meta programada. Los evatro cursos adicionates son: 1) inhaloterapia
CANCEROLOGIA en &l paciente con céncer con 34 asistentes, 2} Primier simposic de sarcoma con 276
5l , 3} Patologha Quirdrgica ™ je ai Dr, Héctor A. Rodriguez Marting2”
con 116 asistentes, y 4] Primer Curso internacional da Enfermeria en Cuidados
Paliativos con 237 asistentes.

Al cierse del primer semestre se alcanzo un promedio de 9.6 de percepcidn sobre la No se identifica riesgo, sin embargo se llevo

calidad de los cursos de i il conuna ia de cali i6n de a cabo la reprogramacion del indicador. Se llevd a cabo una reprogramacién de
6,050 de 627 i de la salud el pi io pi fue este indicador, mediante solicitud de
de 9.5 con una sumatoria de calificacion de 3,163 y 333 participantes encuestados. acuerdo en la XCt Reunién de Organo de

INSTITUTO NACIONAL DE

Se destaca que los cursos que se otorgan cumplen con las expectativas de Gobierno, celebrada el pasado 9 de
NCA CARDIOLOGIA "IGNACIO 9.5 3,163 333 9.6 6,050 627 2,887 191.3 294 188.3 imi adquirido o izacion de los mismos. El cumplimiento de meta mayo del afio en curso, [a cual fue
CHAVEZ" que se obtiene es del 101.1% sefialando un semiforo de color verde conforme al autorizada y se espera que el proximo
criterio de la SHCP, mes de julic se realice el ajuste de metas
ante la SHCP.
El indicador af final def perinda presentd un cumplimiento del »o.rswvﬁ cietto, gue a8

lo sitia en e dforo cojor verde, £l resultado se deriva de una estricta

observancia en la organizacién de cada evento, tomando en cuents fas

INSTITUTO NACIONAL DE : < A n

NCD 8.7 12,955 1,491 91 12,237 1,350 -718 945 -141 80.5 ¥ dels de caiidad de los cursos y eventos de

ENFERMEDADES RESPIRATORIAS Haad do Ja calidad de los cursos impartidos.
Elindicador referente a la calidad percibida en los cursos de 6 il al  Las activil se i deacuerdoa 0
final del periodo presenta 9.4 de caii lo cual sitiia el indicador en el lo programado.
INSTITUTO NACIONAL DE 4 imi
NCG 9.3 3,458 371 9.4 3,500 371 a2 101.2 0 100.0 semaforo de cumplimiento en color verde.

CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
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11

12

13

NCH

NCK

NCZ

NDE

NDF

NDY

Woo

NBG

INSTITUTQ NACIONAL OE
MEDICINA GENOMICA

INSTITUTO NACIONAL DE
NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA

INSTITUTO NACIONAL DE
PEDIATRIA

INSTITUTO NACIONAL DE
PERINATOLOGIA

INSTITUTO NACIONAL DE
REHABLITAGION

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
PUBLICA

INSTITUTO DE GERIATRIA

HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO

SUB TOTAL

95

9.3

8.0

8.6

1,283 135
717 77
143482 1,597
18,300 2,100
2,529 2r8
5,184 576
13,873 1,508
9,590 1,193

115,691 13,389

9.5

9.8

91

8.7

&5

9.4

93

8.5

8.8

6,864

18,790

8,683

3,744

14,665

10,338

120,935

68

72

753

2,170

910

397

1,570

1,216

13,784

-636

2,278

490

6,154

-1,440

92

748

5,244

98.3

102.7

72.2

1057

107.8

1045

70

632

-179

52

23

395

93.5

47.2

103.3

3273

68.9

1041

1019

103.0

2de4d

E resultado del indicador "Perceptidn sobre la calidad de los cursos de

s

" thene un ¢

del 100%, lo que lo ubica en

semdforo verde. Sin embargo, las cifras de fas Variables 1 y 2 alcanzadas
en el periodo reportado fueron menores 3 las originalmente
E‘owaamnmv debido a que en este periodo se migrd a una nueva
tecnol { dle} para la imparticién de cursos de
mncnmnaa continua 5;:..._3 por fo que fue necesario ajustar las fechas
para gue &stos se lleven a cabo en &l segundo semestre del afio. Lo
anterior derivé en un menor nimero de cursos de educacién continua
impartidos en el periodo reportado y por consigulente, en un nimero

menaor de pr

de 13 salud enc

que concluyen cursos de

educacion continua en el periodo.

Aunque el indicador se muestra en semaforo amarillo las varibles se 3:22_ en

Obtener menas del 90% de

satisfaccion en la calidad de Jos cursos

de educacién continua en las
encuestas realizadas a los

Mantener alta calidad en los
contenidos de los cursosy enla
_Bum&n&: de fos mismos, brindar
atencidn personalizada a los
participantes y facilitar la

€ i6n de los at con

participantes de los mi

La variable estd en 98.3%, lo que nos ubica

en verde. La falta de innovacidn y

la repeticién de los temas vistos en
mn_n_o:mm mznm:uqnm de los cursos de

semaforo verde, esto es par la relacién de la formula y los ¢ en &
las variables
£n el periodo junio se 753 stas de &lidad, la somatoria de la

35.390: En de 6,864 puntos por I que ef resultado datindicador es de 3.3, con

una i dag.2y de 3122, por lo que &l sermdforo estd
en verde,
De estos, 443 usuarios opil que fue 24l i bueno, 13
opinaron que fue regular y & 47T persona male el curso; dos
P ne la

de fos imi & ol mes de septivmbre de 2017, Jas
actividades en este rubro sufti (=3 2 causa de dafios

en la lnfraestructirs académica por o cual se abiservs una disminucién en ol

nimero de ancuestas aplicadas.

9.8..3 _3 meses de enero ¥ febrero se fievaron a caba obras de reconstruccion y
ink i el 13 de marzo, lo cual impactd ep of

Se

3 la meta de

e prog é

FeCursos ¥

El indicador se cumple al 100%

E} indicador af Tinal del periodo que se _.nvoﬁm tuvo un cumpiiviento det 104.4 por
ciento n:n lo sitiia en el semiforo de cumplimiento en color verde, sin embargo fas

enlas

nbles nhede 3 nue durante ¢f mes de abril se

motifico la forma de apiicar 1as encuestas, realizandose # través de medios

, Jo que ha

a cirtener una mayar participacién par parte de

Jos asistentes. Ademds de lo anterior, la calidad de los cursas ha propiciado que los
asistentas mankiesten un mayor grado de satisfeccidn

Durante el periodo de reporte, el indicador registré una meta acumulada
alcanzada de 9.4 puntos; una variacién absoluta de 0.4 puntos y un
porcentaje de cumplimiento del 104.4%; situando al indicador en
semidforo de cumplimiento color verde.

El indicador al final del periodo se reporta con un cumpiimiento de
101.1% roiocdndolo en semdforo verds, en virtud de que se cbtuvo un
cumptimiente satisfactorio en Jas actividades desarrolladas de acuerdo

con to programado.

El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un n::_u__:.__n:.c de 106.3 por

ciento que lo sitda en semaforo ama

lo. La

en el del

Zo nﬁﬂu :nmnb dado que se ha uqtzn«sno
fa farmacion de los recursos humanos en et

NP

NO REQUIERE EXPLICACION

Derivads de los resultados obtenidos en ef
indicador para el periodo de reporte, no
existe riesgo para s poblacion

No existe riesgo para la poblacicn que

atiende los cursos de educacién
continua.

Se entregd a cada profesional de la salud

indicador respecto a la programacion original se debio a que jos profesionales de la

salud i una
aumentd el nimero de encuestados.

mayor a la pr

ademas de que

una de percepcién sobre la

calidad de la se

Jos profesores titulares.

1a variable esta en 93.5%, lo que nos
ubica en semaforo verde. Se procurard
generar un mayor nimero de encuestas
aplicadas con la retencién de la

« Mayor difusidn da fos cursos

# Favorécer gspacios para los cursos
pospiiestos

« Programacidn de cursos
extranrdinarios.

® Reprogramacién de metas

a accién adoptads para este Indicador
s, ! ias i i

0 los datos para programar bz meta del
siguiente periodo

Las acciones para alcanzar las
metas son:
Continuar con la invitacién al
alumnado para gue participen en la
encuesta de calidad.

La evaluacion de cursos es de
cardcter voluntario {variable 2}, y
hemos logrado obtener un

T mejor de lo
{variable 1)

ré el resultado del indicador con
el seguimiento oportuno conforme a lo

recuperd el 96% de las mismas con una
valoracién favorable a la institucién {1,216
participantes encuestados de 1,265
inscritos).
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15

16

17

19

NBD

NBB

HNH

HMM

HIiC

NAW

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

HOSPITAL GENERAL DR. MANUEL
GEA GONZALEZ

HOSPITAL NACIONAL
HOMECQPATICO

HOSPITAL DE LA MUJER

HOSPITAL JUAREZ DEL CENTRO

HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO

SUB TOTAL

8.7

8.0

%0

9.0

8.7

9.1

87

17,400

11,728

1,260

3,555

£,060

18,655

58,658

2,000

1,466

140

395

697

2,050

6,748

8.7

8.7

9.4

9.2

8.4

9.3

88

17,380

12,345

1,408

2,717

12,148

17,696

63,690

2,000

1,419

158

236

1,441

1,913

2,219

617

144

-838

6088

-959

5,032

105.3

1114

76.4

200.5

94.9

108.6

16

744

-137

471,

160.0

96.8

107.1

74.9

206.7

93.3

107.0

3ded

AL FINAL DEL MES DE JUNIO, ELINDICADOR REPORTA UN CUMPLIMIENTO DE{8.7  NO HAY RIESGO
REALIZADO / 8.7 PROGRAMADO AL MISMOD PERIGDO) X 100 = 100 %, NO SE

OBSERVA UNA DIFERENCIA ENTRE L0 PROGRAMADO Y L0 REALIZADO, POR LO QUE

SE MANTIENE EL SEMAFORO EN COLOR VERDE,

1A INSTITUCION COMO UNA DE LAS
ACTIVIDADES PERMARENTES, £5
ELABORAR LOS PROGRAMAS DE CURSOS
DE EDUCACHON CONTINUA, SU DIEUSION
E IMPARTICION DE DICHOS CURSOS.

i6 la meta satisfactoriamente al lograrse el 108.8 % de lo programado par 0 0
dicador al final del periodo se enuentra en semaforo color verde.

NO IMPLICA RIESGO PARA LA
ELINDICADOR AL CIERRE DEL REPORTE INDICA UNA VARIACION DE 0.4 L0 POBLACION QUE ATIENDE AL SE PREVE INCREMENTAR PARA
QUE INDICA QUE LA META SE CUMPLIO At 104.4 % FOR LO QUE SE PROGRAMA, NI PARA LA INSTITUCION EVENTOS POSTERIORES LA
REPORTA €N SEMAFORO VERDE. LA CAUSA EN LA VARIACION DE LA DEBIDO A QUE ELACEPTAR AMAS  ASISTENCIA EN UN 5 POR CIENTO
VARIABLE 1 DE 144 CON RESPECTO AL ORIGINAL Y CON CUMPLIMIENTO  PARTICIPANTES FUE APETICION DE  DE A LO CONTEMPLADO, 1O CUAL
BEL113.4 POR CIENTOQ Y EN LA VARIABLE 2 DE 10 CON CUMPLIMIENTO DE LOS PORFESORES TITULARES, ADEMAS ES CONGRUENTE CONLA
107.1, FUE DEBIDO A LA ALTA DEMANDA DE ASISTENTES A LOS ULTIMOS  ESTO NO GENERO MAYORES COSTOS CAPACIDAD MAXIMA DE LOS
CURSOS REALIZADOS EN EL HNH, LO CUAL AUMENTO EL NUMERO DE  PARA LA INSTITUCION, YA QUE ESTOS  ESPACIOS ACADEMICOS CON LOS
CEDULAS QUE SE APLICARCN DEL CURSO. NO S£ LES OTORGO MATERIAL DEL QUE CUENTA LA INSTITUCION
CURS0.

El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un comportamiento del 102.2% 0 0
que lo situa en el semaforo de cumplimiento en color verde. La media de
percepcién de (a calidad de los cursos de educacidn cantinua es de 9.2%.

EL INDICADOR AL FINAL DEL PERIODO QUE SE REPORTA TUVG UN CUMBLIMIENTO  © [
DEL95.6 POR CIENTO, CON UNA VARIACION ABSOLUTA NEGATIVA DE 0.3 QUE

CORRESPONDE AL 8.4 ALCANZADO DE UNACALIFICAGION DE 10, RESPECTO A LA

META ORIGINAL DE 8.7, 1O CUAL LO SITUA EN UN SEMAFORO DE CUMPLIMIENTO DE

COLOR VERDE. LAS CAUSAS POR LA CUALES SE OBTUVO UN CUMPLIMIENTO

SATISFACTORIC OBEDECEN A QUE LAS ACTIVIDADES SE DESARRGLLARON DE

ACUERDO A LO PROGRAMADO INSTITLICIONALMENTE,

Elindicador af final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento del 102.2% en  El cornpeor i del indi fue El compor i del indi fue
la percepcién sobre la calidad de los cursos de educacion continua, con respectoa  adecuado. adecuado.
la meta programada de 9.1% que lo sitia en semaforo de cumplimiento color verde.
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21

22

23

24

25

26

27

28

NBQ

NBR

NBS

NBT

NBU

M7A

M7K

NHK

HRAE BAJIO

HRAE OAXACA

HRAE YUCATAN

HRAE VICTORIA

HRAE IXTAPALUCA

CRAE CHIAPAS

SUB TOTAL

SERVICIOS DE ATENCION
PSIQUIATRICA

CENTROS DE INTEGRACION
JUVENIL

DESARRGLLO INTEGRAL DELA
FAMILIA

SUB TOTAL
TOTALES

9.0 873 97
8.0 5,752 719
9.0 648 72
8.8 5,280 600
8.0 5391 558
9.0 2,253 251
86 20,197 2,338
a5 230 27
85 4,080 480
8.0 o o
8.5 4,310 507

B70 198,856 22,982

(O3 930
8.5 3,284
9.0

AnNE

8.8 5,280

V4

9.3 4,958
5.0 2,420
89 17,520
0.0 13
9.1 5,492
0.0 0
9.1 5,492

2,0 vy 3

100 57
386 -2,468
72 [
600 0
536 -433
270 167
1,968 -2677
8 -23p
604 1,412
) o
604 1,182

1065

571

100.0

100.0

92.0

107.4

2.0

134.6

0.0

127.4

3

-333

-63

19

-374

-27

124

87
589

303.1

53.7

100.9

100.0

83.5

107.6

84.0

0.0

125.8

4.0

119.1
102.6

4ded

Elindicador obtuvo ef 103.3% de porio que se enun
manF-c calor verde. Los cursos fueron percibidos como de aka calidad por los
par tante por &f i come por los
profesores.

La variacién en el indicador meta alcanzada en relacion a la meta programada, es el
I de las mejoras en la estructura, organizacién y logistica de los
cursos de educacion continda impartidos en la Institucidn.
Cabe mencionar, que no todos las asistentes que concluyeron los cursos de
Continua, la de de calidad.

Se cumplié con ks meta establecida, por lo gue se logra una semaforizacion verde.

Se cumple con la meta programada. Se alcanza semaforizacién verde. mm tiene una

Los cursos fueron percibidos como dealts €

calidad per los participantes encusstados

tanto por el contenido temdtico como par

los prafesores.

NINGUNA

]

No existe riesgo ya que se cumple _m meta

NINGUNA

Se continua trabajando en mejorar la

percepcion satisfactoria de la calidad de los cursos de ed
impartidos.

ELINDICADOR AL FINAL DEL PERIODO REPORTADO TLVO UN CUMPLINENTS DEL
9.3 CON UNA VARIACION DE 103.3 DEL ORIGINAL, 10 QUE UBICA AL SEMAFORO EN
COLOR VERDE.

Se espera
en la la calidad de los cursos otorgados.

EALTA BE ACTUALZACION R Temas
RELACIONADQS CON LA SALUD,

organizacidn y desarrollo de los cursos
de educacion continua para lograren la
evaluacién una umRmvn_uz dela sobre

LR T PO——— ——

LA COMISION DE CURSOS CONTINUARA
TRABAIANDO CON LAS AREAS
INVOLUCRADAS PARA QUE NO EXISTA
EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE LA
REPROGRAMACION DE CURSOS Y

or o mrem ¥ e o emer v e

o

Elindicador ai final del periedo que se reporta tuve un cumplimiento det 0% nan o Los vzan.vufm &53 fqie se uancnﬂ. por los cursos financiados por e Programa

- s Iz inaxi ia de

7 E0IQ astén

sitia en el semdfor de cumplimiento en color roja.la en el

et indi respectoafa in original se debio 2 que el presupuesto
destis para ¢ E010 ¥ dny taciSn de recursos parala
safud, aiitt no sa kbera por o dres correspondiente,

Elindicador tuvo un cumplimento superior en 7%, con lo que se sitia en
el semdforo color verde, toda vez que la calidad de las acciones de

capacitacion fue evaluada con una calificacion de 9.1 (poco mas de medio

punto superior a lo programado). Cabe mencionar que el 98% de los
participantes (604/615) que concluyeron los cursos respondieron la
encuesta de satisfaccidn.

<uTsos con costo

para realizarse durante ef segundo
semastre def ejercicls fiscal

e
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