MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
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INDICADOR DE PROPOSITO: PORCENTAJE DE SERVIDORES PUBLICOS n>ﬂ>m_u_.»>_uom|Dva.nOZm._w
ADMINISTRATIVA Y GERENCIAL (Nimero de servidores piiblicos que concluyen acciones de capacitacién administrativa y gerencial / Nimero de servidores piblicos
nscritos en acciones de capacitacidn m&swmsm :
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ZITACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD"

SALUD

UYEN-SATISFACTORIAMENTE CURSOS-DE CAPACITACION

1 M7F |Instituto Nacional de Psiquiatria "Ramén de la Fuente Mufiz" 91.43 32 35 11.43 4 35
2 NBV |Instituto Nacional de Cancerologfa 88.00 88 100 100.00 100 100
3 NCA |Instituto Nacional de Cardiologia "Ignacio Chavez" 75.00 45 60 #DIV/0! 0 0
4 NCD _:.mﬁ_EQ.V. Nacional de Enfermedades Respiratorias "lsmael Cosio #DIV/0! 0 0 0.00 0 0
Villegas
5 NCG _:m:.zwﬁ_v. Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidn "Salvador 100.00 1 1 #DIV/O! 0 0
Zubiran
6 NCH [Instituto Nacional de Medicina Gendmica 100.00 10 10 100.00 10 10
7 NCK Instituto Zonmm_ de Neurologfa y Neurocirugia "Manuel 100.00 30 30 0.00 0 0
Velasco Sudrez
8 NCZ |Instituto Nacional de Pediatrfa 96.77 300 310 87.50 126 144
9 NDE WM“MMHB Nacional de Perinatologia "Isidro Espinosa de los #iDIV/0! 0 0 #DIV/O! 0 0
10 | NDF |[Instituto Nacional de Rehabilitacién #iDIV/0! 0 0 #iDIV/0! 0 0
11 | NDY [Instituto Nacional de Salud Publica 100.00 26 26 0.00 0 0
12 | NCE ([Instituto Nacional de Geriatria 0.00 0 0 0.00 0
13 | NBG [Hospital Infantil de México “"Federico Gomez" 100.00 105 105 98.66 147 149
-5.74 va % 93.90
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INDICADOR DE PROPOSITO: PORCENTAIJE DE SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS QUE CONCLUYEN SATISFACTORIAMENTE CURSOS DE CAPACITACION
ADMINISTRATIVA Y GERENCIAL (Nimero de servidores piiblicos que concluyen acciones de capacitacién administrativa y gerencial / Niimero de servidores plblicos
inscritos en acciones de capa :

14 | NBD |[Hospital General de México 100.00 38 38 #iDIV/0! 0 0
15 | NBB |Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez" 0.00 60 60 #DIV/0! 0 0
16 | HNH |Hospital Nacional Homeopético 0.00 0 0 0.00 0 0
17 HM  [Hospital de la Mujer 0.00 0 0 0.00 0 0
18 | HIC |Hospital Juarez del Centro #{DIV/0! 0 0 #;DIV/0! 0 0
19 | NAW |Hospital Juarez de México 0.00 0 0 #iDIV/0! 0 0

-100.00 va % 0.00
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INDICADOR DE PROPOSITO: PORCENTAIE DE SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS QUE CONCLUYEN SATISFACTORIAMENTE CURSOS DE CAPACITACION
ADMINISTRATIVA Y GERENCIAL (Namero de servidores pablicos que concluyen acciones de capacitacién administrativa y gerencial / Niimero de servidores publicos
inscritos en accionies ini gerencial) x 100
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20 | NBQ |Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio 90.00 18 20 0.00 0 0
21 | NBR [Hospital xmmmo:mﬂqm Alta Especialidad de Oaxaca 0.00 0 0 #DIV/0! 0 0]
22 NEBS QMMMHH_ Regional de Alta Especialidad en la Peninsula de 0.00 0 0 #DIV/0! 0 0
23 | NBT [Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria 88.89 32 36 88.89 32 36
24 | M7A |Hospital Regional de Alta Especialidad de Chiapas 100.00 100 100 0.00 12 12
25 | NBU [Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca #DIV/0! 0 0 #iDIV/0! 0 0

-4.49 va % 95.33
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INDICADOR DE PROPOSITO: PORCENTAJE DE SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS QUE CONCLUYEN SATISFACTORIAMENTE CURSOS DE CAPACITACION
ADMINISTRATIVA Y GERENCIAL (Ndmero de servidores publicos que concluyen acciones de capacitacién administrativa y gerencial / Nimero de servidores piiblicos
inscritos en acciones de capacitacién administrativa y gerencial) x 100

35 610 |Direccion General de Calidad y Educacién en Salud 91.67 55 60 #;DIV/0! 0 0

36 513 |Direccion General de Recursos Humanos 83.33 150 180 #{DIV/0! 0 0

93.90 AR
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\ {Concentrado Enero Marzo)
CAPACITACION TECNICO MEDICA
INDICADO
R E010 2 Porcentaje de servidores piblicos que adqui mayores imi a través de la capacitacién téenico-médicaFORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X 106

Variable 1 Niimero de servidores piiblicos que adquieren mayores conocimientos a través de capacitacién técnico-médica
Variable 2 Nimero de servidores piiblicos inscritos en acciones de capacitacion técnico-médica

ENTIDAD ORIGINAL ALCANZADO DIFERENCIAS CAUSA EFECTO CTROS MOTIVOS.
INDICADOR Vio V20 INDICADOF Vla V2a  vla-vlo la/vlo)xl v2a-v2o 2a/v20}x100
CAUSA: No se considera un riesgo para fa institucién en este Cabe aclarar que se estin agilizando los trimites para Ia
SEMAFORO ROJO primer trimestre, ya que por razones administrativas, se contratacidn de los cursos ya que involuers mis tiempo
El indicador al final del periodo reporté un nivel de cumplimiento del 19.5=[(17.4/89.1)*100]. preves un incrmeneto considerable de servidores desde la i ¥ de que
Confarme a lo definido en la Fichas Técnicas con vigencia para el presente ejercicio, las mismas publicos capacitados para el siguiente informe, cumplan eon los requenmientos normativos para su
INSTITUTO NACIONAL DE refieren que lnicamente se deberdn considerar las acciones de capacitacién con cargo al PpEO10, contratacion. Sin embargo para el siguiente trimestre se
1 M e 89.1 2 L 17.4 8 a6 -33 9.5 0 100.0  motivo por el cual se observa una variacion significativa en el nimero de servidores ptiblicos tienen programadas cursos de tipo grupal.
capacitados ya que en el periodo solo se efi 6n cursos indivi que impli costo. Lo
anterior, debido a que los tramites administrativos para los cursos con costo implican mayor
tiempo, no obstante se prevee la estabilizacion del mismo en lo subsecuente,
LA CIERRE DE ESTE PERIODO NO SE REPORTA EL CURSO DE CAPACITACHIN TECHICA MEDICA, 0 SE REALIZA UINA REVISZIN DEL CALENDARIO DE
PROGRAMADO EN JULIO DE 2017 PARA EL MES DE FEBRERO, DEBIDO A UNA REPROGRAMACION PARA CAPACITACION TECNICA MEDICA CON EL OBIETIVO DE
INSTITUTO NACIONAL DE EL MES DE ABRIL, ESTE CURSO SE DENOMINA SOPORTE VITAL BASICO Y CARDIOVASCULAR AVANZADO DAR CUMPLIMIENTO CON LA META COMPROMETIDA
(BLS/ACLS), DIRIGIDO LOS MEDICO RESIDENTES QUE CURSAN LA ESPECIALIDAD DE CARDICLOGIA O CON RESPECTO AL NUMERO DE SERVIDORES PUBLICOS
3 NCA Q:G_o_.oms "IGNACIO 100.0 22 22 0.0 [ o -22 0.0 -22 0.0 ALGUNA ESPECIALIDAD AFIN. LA RECALENDARIZACION DEL CURSO MENCIONADO REFLEJA EL CAPACITADOS.
CHAVEZ® INCUMPLIMIENTO CON RESPECTO A LO PROGRAMADO, SENALANDO COLOR ROJO EN LA

SEMAFORIZACION CONFORME AL CRITERIO DE LA SHCP.

La variacidn que existe entre fa meta programada v la cifra alcanzada, se debe a la raciente

obtencién los elementos de forma que el Prog Anual de G i6n del afio en
INSTITUTO NACIONAL DE curso seglin lo dispuesto en el Manuai de imi dei D de il i
S NCG CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION 100.0 1 1 0.0 0 0 a1 0.0 A1 0.0 Seleccién y Capacitacion de Personal, de esa suerte la formalizacion de los ¥ i
que permitirian la participacién de los integrantes de este Instituto en los eventos de capacitacién
Ut entali se en proceso.

o noe INSTITUTO NACIONAL DE sin variacién 0 0
PERINATOLOGIA 1000 &0 50 1000 9 49 -1 98.0 1 980

SUBYOTAL 95.8 114 119 60.0 57 95 57 500 -4 798

lde3 08:57 a.m.




El indicador al fin} -riodo que se reporta tuvo un cumplimiento del 100.0 por ciento, por lo No existe riesgo al lograr una mayor asistericia a los  Se continuar: /ifusion de los cursos

que lo sittia en el semifaro de color verde. La variacin en el cursos técnico - médico. programadas.
HOSPITAL GENERAL DR. nimero de servidores publicos inscritos y por consiguiente capacitados se debié a que el curso
15 NBB MANUEL GEA GONZALEZ 100.0 25 25 100.0 34 34 9 136.0 9 136.0 Lidarazgo para brigadi: tuvo una participacién i la asi Satcon)

respecto a [o esperado.

de los p i de la salud de esta
unidad d dende la i que se otorgue a esta actividad. Para este
17 HMM HOSPITAL DE LA MUJER 100.0 67 67 0.0 0 [} -67 0.0 -67 0.0 periodo el pi ignado a esta fue ingido por lo que la i6n no

puede ser alcanzada.

SUBTOTAL 100.0

2de3 08:57a. m.
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NBT

NBU

M7A

HRAE DAXACA

HRAE YUCATAN

HRAE VICTORIA

HRAE IXTAPALUCA

CRAE CHIAPAS

SUB TOTAL

SERVICIOS DF ATENCION
PSIQUIATRICA

100.0

89.4

8.0

95.0

18

42

547

647

a7

576

683

0.6

89.4

0.0

97.5

53

a2

556

651

47

570

677

13

58

132.5

8.0

100.0

8.8

101.6

1906

80

150.0

100.0

8.0

99.0

Con el objetivo de' rla itacién y itacidn en diversas en el Hospital,
se tuvo que aumentar el nimero de servidores piiblicos en temas de capacitacién técn

0

sin que haya afectado nuestro ya que los d nos ofartan por serivicio no
por nimero de asistentes por lo que, se decidid llenar el cupo permitido en los curso, el cual es
de 30.

Debido 2 que no se conts con i suficiencis presupuestal en tiempa para realizar los trimites No wn< ningin riesgo, puesta que el curso

di parale W61 de los cursos, Incluido el blecido en el sufrirk un cambio de fechz ensu
trimestre, éste no pudo impartirse, por b que na se logrd ia metra planteads por lo que se Imparticién,
obtiene una samaforizecion roja.
Se cumple con la meta p da logrando forizacién verde. 0
1 []
El po! je de imi del indicador fue del 102.6%, Io que lo ubica en semaforo de color 0

verde, y aun dentro de la meta programada.
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Explicaciones Avance
Primer Reporte 2018
Primer Trimestre Enero-Marzo-2018
Capacitacién Administrativa y Gerencial
(Final)
Propésito
20-04-2018
PP E010

Causa:

El indicador “Porcentaje de servidores publicos que adquieren mayores conocimientos a través
de a capacitacion” alcanzé de manera global el 81.30 por ciento de su meta programada de 94.60
por ciento, teniendo un porcentaje de cumplimiento del 85.94 por ciento. El indicador esta
conformado por dos areas: El drea de “Capacitacion Administrativa Gerencial’ y el area de
“Capacitacién Técnico-Médica”.

Con relacion al area de capacitacion Administrativa Gerencial el indicador obtuvo un valor de
67.77 por ciento en comparacién con el 93.90 por ciento programado, que es una variacion
absoluta negativa de 26.13 puntos con un porcentaje de cumplimiento de su meta comprometida
del 72.17 por ciento.

Los Institutos Nacionales de Salud alcanzaron el 88.36 por ciento en comparacion con la
programacion original que fue del 94.09 por ciento, teniendo una variacion absoluta negativa de
5.74 por ciento, con un cumplimiento de su meta estimada del 93.90 por ciento, toda vez que el
Instituto Nacional de Cardiologia "Ignacio Chavez", al cierre del primer trimestre de 2018 no
reporté eventos de capacitacién derivado de una actualizacion al programa anual de capacitacion
administrativa 2018 por lo cual realizara la reprogramacién de sus metas: en el Instituto Nacional
de Ciencias Médicas y Nutricion "Salvador Zubiran" las variaciones se deben a la reciente
obtencion los elementos de forma que componen el Programa Anual de Capacitacion del afio en
curso por lo cual la formalizacion de los contratos y convenios de capacitacion planteados por el
Instituto se encuentran en proceso; el Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia "Manuel
Velasco Suarez" no pudo contratar capacitacion debido a la falta de presupuesto. Por su parte,
el Instituto Nacional de Salud Publica, durante el primer trimestre registré un valor alcanzado en
el indicador de 0.0 por ciento, con una variacién negativa de 100 puntos.

Los Hospitales Federales de Referencia registraron un 0.00 por ciento en comparacion con la
programacion original que fue 100 por ciento, lo cual es una variacion absoluta negativa de 100
puntos, debido a que el Hospital General de México no realizé ningln curso de capacitacion
porque esta en proceso de contratacion y sera hasta el segundo trimestre del afio en que los
llevara a cabo; el Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez" realiz6 un ajuste en el Programa
Anual de Capacitacion, proyectandose para el mes de abril y finalizando al mes de diciembre de
2018, lo anterior derivado de la falta de suficiencia presupuestal.

Los Hospitales Regionales de Alta Especialidad alcanzaron el 91.67 por ciento en
comparacion con la meta programada que fue de 96.15 por ciento, que es una variacion absoluta
negativa de 4.49 puntos, con un porcentaje de 95.33 de cumplimiento de su estimacién original
debido a que el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio se retrasé la autorizacion del
Programa Anual de Capacitacion 2018 y no se pudo llevar a cabo el curso que se tenia proyectado
para el primer trimestre del afio. En el Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas, a pesar
de haber obtenido el 100 por ciento de cumplimiento del indicador, se registraron variaciones: el



Hospital de Ciudad Salud programo el inicio de cursos para el mes de abril y para el Hospital de
Especialidades Pediatricas hubo un diferimiento en los acuerdos por parte de la comisién auxiliar
mixta de capacitacion.

Las Comisiones Nacionales de Salud y los Centros Nacionales de Salud registraron el 0.00
por ciento en comparacion con su meta original de 100 por ciento, con una variacién absoluta
negativa de 100 por ciento, debido a que los Servicios de Atencién Psiquiatrica realizaron su
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion en forma tardia y no fue posible contratar Ia
capacitacion prevista, el Centro Nacional para la Prevencién y Control del VIH/SIDA, no inicio la
capacitacion debido a que las gestiones para la capacitacién al personal tiene fechas establecidas
para sesion del comité técnico de profesionalizacion.

Las Direcciones Generales registraron el 0.00 por ciento en comparacion de la programacion
original del 85.42 por ciento, con una variacién negativa con la misma cifra, debido a que la
Direccion General de Calidad y Educacién en Salud reporté que no se realizaron los eventos de
capacitacion programados para el primer trimestre por problemas de agenda con los proveedores.
La Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion, derivado del retraso a la asignacioén
de recursos econdmicos a la partida 33401 y a la reduccién de la misma aln no se da inicio al
Programa Anual de Capacitacion 2018.

El area de capacitacion técnico-médica alcanzo el 92.10 por ciento, comparado con el 95.70 por
ciento programado, que es un cumplimiento del 96.24 por ciento. En este periodo no se incorpora
el analisis del indicador debido a que la Direcciéon General de Calidad y Educacioén en Salud esta
en fase de organizacion interna del proceso de evaluacién de los resultados de Ia capacitacién
técnico-médica.

Efecto:

Al final del periodo de evaluacion el indicador alcanzé de manera global el 81.30 por ciento que
represent6 el 85.94 por ciento de cumplimiento de su meta programada, lo que ofrece como area
de oportunidad a las instituciones que operan el programa la ejecucion oportuna de su Programa
Anual de Capacitacion, que actualmente presenta rezago en algunas unidades administrativas y
entidades.



