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COMISION EJECUTIVA DI
ATENCION A VICTIMAS

Oficio Circular: CEAV/OcE/ ©O04 72018

Ciudad de México, a 27 de julio de 2018

CC. TITULARES DE LAS UNIDADES‘ADMIINJIISTRATIVAS DELA
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
PRESENTES

Con fundamento en los articulos 1, 5, 27, 61 a 78, 88, fracciones Il y XXIll y 95, fracciones |,
VII, XI'y XlIl de la Ley General de Victimas; 35 del Reglamento de la Ley General de Victimas, 21
del Estatuto Organico de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 1 constitucional establece que todas las autoridades del Estado mexicano, en el
ambito de sus respectivas competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a éstos;

Que en términos del articulo 6 del Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, especialmente Mujeres y Nifios que complementa la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, conocido como el Protocolo de
Palermo, los Estados parte deberan aplicar medidas destinadas a prever la recuperacion fisica,
psicolégica y social de las victimas de la trata de personas, tomando en cuenta la edad, el sexo
y sus necesidades especiales, en particular las necesidades especiales de la nifiez, asi como
otorgar medidas que brinden a las victimas la posibilidad de obtener indemnizacion por los
danos sufridos;

Que, conforme a las Reglas de Brasilia Sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion
de Vulnerabilidad, las victimas en condicién de vulnerabilidad deberan recibir informacion sobre
las posibilidades de obtener la reparacién del dafio sufrido, ademas de procurar que el daho
sufrido por la victima del delito no se vea incrementado como consecuencia de su contacto con
el sistema de justicia;

Que la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la
Muijer, “Convencién de Belem do Para” en su articulo 7 establece que los Estados deberan
establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que la mujer
objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion del dafo u otros medios
de compensacioén justos y eficaces;
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Que el Documento de Politica en Materia de Crimenes de Violencia Sexual y de Género, de la
Corte Penal Internacional, establece que las reparaciones del dafno deberan contar con un
enfoque de género, teniendo en cuenta el impacto especifico, asi como el dafio y sufrimiento
causado a las victimas, en especial cuando no se ha tenido una condena al perpetrador;

Que el Protocolo Facultativo de la Convencion de los Derechos del Nifio relativo a la venta de
nifos, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios enla pornografia, en su articulo 8 establece
que los Estados adoptaran medidas adecuadas para proteger, en todas las fases del proceso
penal, los derechos e intereses de los ninos victimas, reconociendo su grado de vulnerabilidad,
sus necesidades, evitando las demoras innecesarias en la resolucién de las causas y en la
ejecucion de las resoluciones o decretos por los que se conceda reparacion a los nifos victimas;

Que se reconoce que las victimas se pueden enfrentan a diversas barreras que impiden su plena
inclusion a la sociedad y, en cumplimiento a lo estipulado en el articulo 16 de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, los Estados parte deberan tomar
medidas pertinentes para promover la recuperacién fisica, cognitiva y psicologica, la
rehabilitacion y la reintegracion social de las personas con discapacidad que sean victimas de
cualquier forma de explotacion, violencia o abuso. Dicha recuperacion e integracion debera
tener lugar en un entorno que sea favorable para la salud, el bienestar, la autoestima, la
dignidad y la autonomia de la persona, y que tenga en cuenta las necesidades especificas del
género y la edad;

Que la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos
y de Abuso de Poder, menciona que las victimas seran tratadas con compasion y respeto por
su dignidad, tendran derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta
reparacion de dafio que hayan sufrido, seglin lo dispuesto en la legislacion nacional y que se
establecera y reforzaran, cuando sea necesario, mecanismos judiciales y administrativos que
permitan a las victimas obtener reparacién mediante procedimientos oficiales u oficiosos que
sean expeditos, justos, poco costosos y accesibles y que se informara a las victimas de sus
derechos para obtener reparacién mediante esos mecanismos;

Que los Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del
derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, reconoce que
la comunidad internacional hace honor a su palabra respecto del sufrimiento de las victimas,
los supervivientes y las generaciones futuras y reafirma los principios juridicos internacionales
de responsabilidad, justicia y Estado de derecho;



@‘* F AV COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
- i A Q&

COMISION EJECUTIVA DI
ATENCION A VICTIMAS

Que toda persona tiene derecho a no ser sometida a torturas ni a penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes por razones relacionadas con la orientacién sexual o la identidad de
género, conforme a los Principios de Yogyakarta sobre la aplicacion de la Legislacion
Internacional de Derechos Humanos en relacién con la Orientacion Sexual y la Identidad de
Género, es el deber de los Estados adoptar todas las medidas para identificar a las victimas de
torturas y penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes perpetrados por motivos
relacionados con la orientacion sexual o la identidad de género y ofrecer recursos apropiados,
incluyendo resarcimientos y reparaciones, asi como apoyo médico y psicologico cuando resulte
apropiado;

Que, en marzo de 2007, diversas defensoras y activistas de los derechos de las mujeres y
sobrevivientes de violencia sexual, emitieron la Declaracién de Nairobi sobre el Derecho de las
Mujeres y Nifias a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones, la cual se crea en respuesta a
las iniciativas y estrategias para garantizar el acceso a la justicia, a nivel nacional, regional e
internacional, siendo estas efectivas de manera integral para las victimas;

Que conforme a los articulos 1, 2 y 61 al 78 de la Ley General de Victimas, la Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas tiene como objeto reconocer y garantizar los derechos de las
victimas del delito y violaciones a derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia,
proteccion, atencion, verdad, justicia, reparacion integral y debida diligencia conforme a la
Constitucion y Tratados Internacionales, enfocando las acciones de forma multidisciplinaria y
especializada, entendiendo que la reparacién integral comprende las medidas de restitucion,
rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y no repeticion;

Que la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y asistencia a las Victimas de estos delitos, en su articulo 3
fraccion VII, indica que es obligacion del Estado y los servidores publicos, el tomar todas las
medidas necesarias para garantizar a la victima la restitucién de sus derechos, indemnizacion
y rehabilitacién por los dafios sufridos, asi como vigilar la garantia de no repeticion que, entre
otros, incluye la garantia a la victima y a la sociedad de que el crimen que se perpetré no volvera
a ocurrir en el futuro, el derecho a la verdad que permita conocer lo que verdaderamente
sucedio, la justicia que busca que los criminales paguen por lo que han hecho, y a la reparacion
integral;

Que acorde a lo que dispone el articulo 49 de la Ley General de Nifios, Nifas y Adolescentes,
en caso en que nifas, nifos y adolescentes sean victimas de delitos se aplicaran las
disposiciones de la Ley General de Victimas y demas disposiciones; asimismo, los protocolos de
atencion deberan considerar su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez para la
implementacion de las acciones de asistencia y proteccion respectivas, asi como la reparacion
integral del dano;
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Que atendiendo lo dispuesto en el Programa Integral para la Atencion y Asistencia de Victimas
de Delitos de Trata de Personas de esta Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas en su
estrategia 2.3 que indica que se debera reparar a las victimas de trata de personas de
conformidad con los estandares establecidos por las leyes en la materia, y que una linea de
accién para cumplirla es la de elaborar una gufa practica para incluir, en las relaciones que se
otorguen a las victimas de trata de personas, los mas altos estandares de proteccion
contemplados en los instrumentos reconocidos por México, promoviendo programas
productivos que les permitan la inclusion laboral como parte de su reparacion integral;

Que el Protocolo para el Uso de Procedimientos y Recursos para el Rescate, Asistencia,
Atencién y Proteccion de Victimas de Trata de Personas establece principios generales para la
reparacion integral;

Que el Programa de Atencién Integral a Victimas 2014-2018 establece en su Estrategia 2.4.,
implementar medidas para la reparacion integral de las victimas, y en la linea de accién 2.4.1,,
establecer lineamientos y protocolos para garantizar la reparacion integral conforme a lo
dispuesto en la Ley General de Victimas y los estandares internacionales; por ello, he tenido a
bien emitir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA REPARACION INTEGRAL DEL DANO DE LAS VICTIMAS DE
DELITOS Y VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS EN MATERIA DE TRATA DE
PERSONAS

Primero. Objeto

Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer los principios y criterios para que la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, en el ambito de su competencia, disefie y otorgue
las medidas en materia de reparacion integral del dafo de las victimas cuyo hecho victimizante
sea en materia de trata de personas, con un enfoque especial, diferenciado y transformador,
previstas en los Capitulos |, II, Ill, IV y V del Titulo Quinto de la Ley General de Victimas.

Segundo. Definiciones
Ademas de las definiciones previstas en la Ley General de Victimas y su Reglamento, para
efecto de los presentes Lineamientos, se entiende por:

a. Lineamientos: Los presentes Lineamientos para la reparacion integral del dafio para
las victimas en materia de trata de personas.

b. Derecho a la reparacion del dafio: Es el derecho de las victimas a ser reparadas de
manera oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva como
consecuencia del hecho victimizante.
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c. Obligacion de reparar las violaciones a derechos humanos: Es el deber de
garantia de conformidad con los principios generales de derecho internacional y nacional
ante la violacion de las normas por parte de un Estado, responsabilizarse y en
consecuencia tiene el deber de reparar. La reparacién es el término genérico que
comprende las diferentes formas como un Estado puede hacer frente a la
responsabilidad en que ha incurrido, los modos especificos de reparar varian segin la
lesion producida.

d. Plande Reparacion Integral: Es |a resolucion administrativa que contiene las medidas
disefiadas, elaboradas y ejecutadas por la autoridad con plena participacion de las
victimas para materializar su derecho a la reparacion integral del dafio sufrido como
consecuencia del delito y/o violaciones a derechos humanos en materia de trata de
personas de manera integral, adecuada, eficaz y efectiva, proporcional a la gravedad del
dafno causado y a la afectacion sufrida.

e. Reparacion integral del dafo: las diversas que la Ley establece para alcanzar la
integralidad en la reparacién del dafio, a saber, medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccién y garantias de no repeticion, en sus dimensiones individual,
colectiva, material, moral y simbdlica.

f. Situacion de vulnerabilidad de las victimas de trata de personas: Se consideran
en condicion de vulnerabilidad aquellas personas victimas de trata de personas que, por
razén de su edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales,
econdmicas, étnicas y/o culturales, encuentran especiales dificultades para ejercitar
con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento
juridico.

Tercero. Caracteristicas de la reparacion integral del dafo. Se procurara que las
medidas que se establezcan en el plan de reparacién integral del dafio cumplan con las
siguientes caracteristicas:

Integrales: Que aborden las dimensiones del dafo producido por el hecho victimizante, que
van desde las afectaciones materiales y morales hasta el impacto psicosocial.

Oportunas: Que deben cumplirse en un plazo razonable y debe respetar los momentos de
participacion y de asimilacion de la propia victima.

Plenas: Que deben dirigirse a la reconstruccion del proyecto de vida de la victima y al
reconocimiento de su dignidad y no limitarse Gnicamente a la restitucion de bienes y derechos
afectados.

Transformadoras: Que procuraran, en la medida de lo posible, la eliminacion de los esquemas
de discriminacién y marginacién que pudieron ser la causa de los hechos victimizantes.

Efectivas: Que debe traducirse en medidas que tengan un beneficio comprobable para la
victima.
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Cuarto. Enfoque diferencial y especializado para la reparacion integral del dano. Enla
elaboracién del plan de reparacién integral, cuando la victima o victimas de trata de personas,
ademas pertenezca a algun otro grupo de

poblacién con caracteristicas particulares o con mayor situacion de vulnerabilidad en razén de
su edad, género, preferencia u orientacion sexual, etnia, condicion de discapacidad y otros, se
deberan considerar el enfoque y perspectiva correspondiente:

Perspectiva de género. Es el impacto especifico del género en personas afectadas por los
hechos victimizantes y que considera el dafo causado a las victimas que incluye la consulta a
ellas y la realizacién de un andlisis de género a fin de determinar las formas mas eficaces y
apropiadas de reparacion dentro de una determinada comunidad. La finalidad de este enfoque
consiste en promover reparaciones que sean transformadorasy contribuyan a lograr el avance
de la igualdad de género.

Perspectiva de nifios, nifias y adolescentes. Es el impacto especifico de nifias, nifios y
adolescentes afectados por los hechos victimizantes, en el que se debe desarrollar de manera
progresiva, integral y auténoma, modelos especializados de reparacion integral tomando
siempre en cuenta la opinion de la nifia, nifio y adolescente acorde al desarrollo fisico, mental,
emocional y social en el que viven.

Perspectiva de la diversidad sexual e identidad de género. Es el impacto especifico de
la diversidad sexual e identidad de género en las victimas afectadas por los hechos
victimizantes y que considera el dafio causado a las victimas, consultandoles la reparacion
integral desde un andlisis de las condiciones de hostigamiento, discriminacion, exclusion,
estigmatizacion y prejuicios de los que son objetos, debido a su orientacion sexual o identidad
de género, para que en conjunto se disefien las reparaciones que sean transformadoras y
contribuyan a lograr el fortalecimiento del respeto, inclusién, pertenencia a la comunidad y
que las victimas no oculten o supriman su identidad por el temor y la invisibilidad.

Perspectiva de discapacidad. Es el impacto especifico de las barreras a las que se enfrentan
las personas con discapacidad victimas de delito o violacion a derechos humanos en el proceso
de reparacién integral. Se debe considerar el dafo causado a las victimas y debera incluir la
consulta activa a las victimas en el disefio de la reparacion del dafo, desarrollando modelos de
apoyo o ajustes razonables acordes al tipo de discapacidad, respetando en todo momento, su
capacidad juridica y de eleccion.

Perspectiva de pueblos y comunidades indigenas. Es el impacto especifico de la
pertenencia y reconocimiento de una persona victima integrante de un pueblo indigena
afectada por delitos o violaciones a derechos humanos, el disefio de la reparacion integral
debera observar las estructuras politicas, econémicas y sociales y de sus culturas, de sus
tradiciones espirituales, de su historia, filosoffa y practicas tradiciones, especialmente los
derechos a sus tierras, territorios y recursos. Procurando la restitucion de los bienes culturales,
intelectuales, religiosos y espirituales de que hayan sido privados sin su consentimiento o en
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violacién de sus leyes, tradiciones y costumbres. Se debera disenar en conjunto con la victima
enfocandose en sus costumbres, tradiciones, normas u otros sistemas de forma individual o
colectiva.

Perspectiva de personas migrantes. Es el impacto especifico de personas afectadas por
hechos victimizantes en el que se debe de desarrollar modelos de atencion prevaleciendo la
mayor proteccion a sus derechos humanos donde la reparacion no debe estar condicionada por
la nacionalidad de la persona que resiente una violacion de derechos, la reparacion integral del
dafio debe garantizar la restitucion de sus derechos, indemnizacion y rehabilitacion por los
danos sufridos.

Perspectiva de personas adultas mayores. Es el impacto especifico de personas afectadas
por hechos victimizantes en el que se debe fomentar una cultura de la vejez y el envejecimiento,
en la cual las personas adultas mayores se consideren y sean consideradas sujetos socialmente
activos y en la que el envejecimiento sea vivido como un proceso normal, como parte del ciclo
vital y no ser sujetos a discriminacion por razon de su edad.

Quinto. Contenido del Plan de Reparacién Integral. Ademas de los requisitos establecidos
en la Ley y su Reglamento, el plan debe considerar por lo menos lo siguiente:

1. Laexistenciay gravedad del hecho victimizante.
2. Eldafio causado y los derechos violentados.

3. La identificacién de las necesidades de la victima para las medidas de restitucion,
rehabilitacién, compensacion y satisfaccion. La identificacion de estas necesidades se
hara mediante los estudios médico, psicoldgico y de trabajo social que prevé la Ley como
elementos a considerar para la determinacion de la reparacion.

4. Las medidas de reparacion integral que deberan otorgarse.
5. Plazos y modalidades de cumplimiento de las medidas.

6. Elenfoque especial y diferenciado de la reparacion integral del dafio en sus dimensiones
individual, y en su caso, colectiva, conforme a la situacion de vulnerabilidad de las
victimas de trata de personas.

7. Los demas previstos en la Ley y en el Reglamento.

Sexto. Criterios y bases respecto de las medidas de reparacion integral del dano

Restitucion. Son las medidas para restablecer a la victima, en la medida de lo posible, a la
situacién anterior al hecho victimizante.
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De conformidad con el articulo 48 fraccion | de la Ley General para Prevenir, Sancionar vy
Erradicar los Delitos en materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las
Victimas de estos Delitos la reparacion del dafio, debera ser plena y efectiva, proporcional a la
gravedad del dafo causado y a la afectacion del proyecto de vida, y comprendera por lo menos
la restitucion de los bienes o la cosa obtenida por el delito con sus frutos y accesorios, y el pago,
en su caso, de los deterioros que hubiere sufrido, y si no fuese posible la restitucion, se debera
realizar el pago de su valor actualizado.

Para determinar el pago del valor actualizado, se podra tomar en cuenta:

1. Las circunstancias de cada caso;
2. La situacion de vulnerabilidad de la victima; y

3. La afectacion del dano sufrido.

Rehabilitacién. Son las medidas para brindar a la victima servicios médicos, psicologicos,
sociales, financieros o de cualquier otro tipo para el restablecimiento de su independencia fisica,
mental, social y profesional y su inclusién y participacion en la sociedad. La rehabilitacion se
refiere a la restitucidn de funciones o la adquisicion de nuevas competencias que requieran las
nuevas circunstancias en que se encuentre la victima como consecuencia de los hechos
victimizantes.

En la atencion que se preste a las victimas expuestas a un mayor riesgo de violacién de sus
derechos, como nifias y ninos, adolescentes, mujeres, personas mayores, personas con
discapacidad, migrantes, integrantes de pueblos y  comunidades indigenas, personas
defensoras de derechos humanos, periodistas y personas en situacion de desplazamiento
interno, se deberan determinar las medidas considerando las caracteristicas particulares y la
situacion de vulnerabilidad de dichos grupos.

Las medidas de rehabilitacién seran globales, efectivas, prontas y expeditas, en su caso,
incorporaran perspectiva de género e interés superior de la nifiez, y atenderan el problema de
la subordinacién econdmica de las mujeres.

La rehabilitacién es una medida clave que estara orientada en el futuro e inspirada en una vida
exitosa y prospera que no hubiesen tenido antes del hecho victimizante, en donde se
transforme la calidad de vida de la victima y optimice sus posibilidades de recuperar una vida
minima funcional.

La rehabilitacién se llevara a cabo conforme al principio de especialidad, es decir que debera
evitar proporcionar a la victima los servicios que son dirigidos a la poblacién en general y que
tendria derecho a recibir, independientemente de su calidad de victima. Las acciones o
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programas deberan estar dirigidos a las victimas a fin de darles un trato preferencial y abordar
las condiciones de victimizacion.

A efecto de diferenciar las medidas de rehabilitacion de las medidas de ayuda, asistencia y
atencion establecidas en la Ley General de Victimas; la rehabilitacién debera ser abordada
mediante el plan de reparacién integral y ser integrada en un plan a corto, mediano y largo
plazo mediante un cronograma de acciones.

Compensacién. Son las medidas de caracter econémico que se otorganala victima con cargo
a los recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral por los dafios y perjuicios
econdmicamente evaluables que sean consecuencia del hecho victimizante, y que no puedan
ser objeto de medidas de restitucion.

La compensacién debe ser justa conforme a los dafios ocasionados, a saber; el dafio material,
perjuicios, lucro cesante, gastos y costas, dafio moral; dafios fisicos, psicologicos, asi como los
demds costos, pérdida de oportunidades y demas gastos de asistencia de conformidad con el
articulo 48 de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en materia de
Trata de Personas y para la Proteccién'y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

Satisfacciéon. Son las medidas de acceso a la justicia y a la verdad, asi como aquellas medidas
de caracter publico o simbélico que tienen la finalidad de reconocer la dignidad de la victima.

Las medidas de satisfaccion deberan resaltar laimportancia de concientizar a la sociedad sobre
hechos anteriores para poderlos evaluar, valorar, crear una memoria historica en la sociedad; y
reconocer los hechos delictivos o las violaciones a derechos humanos y asegurar que se
conozca la verdad, en consonancia con el articulo 48 de la Ley General para Prevenir, Sancionar
y Erradicar los Delitos en materia de Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las
Victimas de estos Delitos.

Garantias de no repeticién. Son las medidas de caracter particular o general cuyo fin es
garantizar, en la medida de lo posible, la no repeticion del hecho victimizante. Las garantias de
no repeticién estan encauzadas, no inicamente a mitigar los danos infringidos a las victimas y
evitar que puedan retornar a ser objeto de delitos o violaciones a derechos humanos; también
encuentran su causa en prevenir dafios futuros a los miembros de una sociedad y se debera
ponderar la incorporacién de estas medidas a las reparaciones colectivas.

DISPOSICIONES GENERALES

Octavo. La Direccion General de la Asesorfa Juridica Federal, la Direccion General de
Politicas PGblicas y la Direccién General del Comité Interdisciplinario Evaluador deberan
coordinarse en el ambito de sus competencias para el disefio y ejecucion del Plan Integral de
Reparacion, el cual deberé realizarse y ejecutarse dentro de los plazos establecidos enla Leyy
su Reglamento.
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Enrazén de lo anterior, se les instruye a observar en el ambito de su competencia las directrices
que se establecen en los Lineamientos citados, a fin de contribuir al cumplimiento de las

atribuciones de esta Comision.
Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarles un cordial saludo.

COMISIONADO EJECUTIVO

\ - -
SERGIO JAIME ROCHIN DEL RINCON



