Coordinacidn de Proyectos Estratégicos Reporte de Indicadores presupuestales 2017

{Concentrado Enero-Septiembre) /Q‘/’ / m
IND!CADO \

R E010 10 Percepcidn sobre la calidad de los cursos de educacién continua FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLEZ

A
Variable 1 Sumatoria de la calificacién manif; ia por los profesionales de Ja salud que participan en cursos de educacion continua (que concluyen en el periodo) encuestados respecto a la calidad percibida de los cursos recibidos \ \\m X
Variable 2 Total de profesionales de la salud que participan en cursos de educacién continua {gue concluyen en el periodo) encuestados
ENTIDAD ORIGINAL ALCANZADO DIFERENCIAS cAUSA EFECTO OTROS MOTIVOS.
INDICADOR V1o V2o  INDICADOR Vla V2a vla-vlo (vla/vlo)x10C v2a-v2oc 2a3/v20)x100
SEMAFORO VERDE. o 0
El indicador al final del perioda reports un nivel de cumplimiento del
101.1%=[(9.4/9.3)*100]. Se logré aplicar la encuesta de satisfaccisn a todos

INSTITUTO NACIONAL DE fos que concluyeron cursos de educacién continua, obteniéndose un
M7F b 7,201 b B ! - b '
PSIQUIATRIA 23 2 e & LS e 76 ELKd 29 253 resultado satisfactorio y permanecen 67 alumnos vigentes en cuatro
dipls dos que estdn i de ser de
QVQW»P £lindicador a_fmsn_ el periodo que se reparta huva un E.:vmnmm:nu [+ o
INSTITUTO NACIONAL DE de 108,90 por ciento, gue lo sitira en semaforo color verde.
NBV CANCEROLOGIA 85 35,700 4,200 85 41,803 4918 6,103 1171 718 1371
AL CIERRE DEL TERCER TRIMESTRE SE ALCANZO UN PROMEDIODE9.7EN LA 0 o
PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DE LA EDUCACION CONTINUA, HABIENDO
ENCUESTADO A 757 PARTICIPANTES; EL PROMED!O PROGRAMADO FUE DE
9.5 PARA UNA APLICACION DE 594 ENCUESTAS. ES IMPORTANTE
INSTITUTO NACIONAL DE MENCIONAR QUE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE EVALUACION
NCA CARDIOLOGIA "IGNACIO 9.5 5,615 594 9.7 7,322 757 1,707 130.4 163 127.4 PERMITEN LA MEJORA CONSTANTE EN LA IMPARTICION DE LOS CURSOS; A
CHAVEZ" SU VEZ, HAY UNA MAYOR PARTICIPACION PARA EL LEVANTAMIENTO DE LAS
ENCUESTAS. CONFORME AL CRITERIO DE LA SHCP EL CUMPLIMIENTO
OBTENIDO DEL 102.1% SENALA UN SEMAFORO DE COLOR VERDE
Elindicador al final del periado de su reporte presenté un cumplimienio det 0 o
100 por ciento gue io sitiza en af semiforo de cumplimiento color verde. Este
INSTITUTO NACIONAL DE SR e e el
NCD A 18,1 2,67 5 19,547 2241 ! X y progremas de los cursos. Cabe 3!.85:3. sptre los parsticipantas de
ENFERMEDADES RESPIRATORIAS 87 8,190 2,079 8.7 3,5 . 1,357 107.5 162 107.8 R e e T ioars caus e : s e

elinstituto ias otorga.

Elindicador presenta una meta al de 9.2 de calificacion refe ala Lasactividades se reali deacuerdoalo 0
INSTITUTO NACIONAL DE calidad percibida en los cursos de educacian continua, lo cual situa el programado.
NCG CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION 9.3 3,468 373 9.2 3,431 373 =37 98.9 0 100.0 enel de en color verde.
El resultado del indicador "Percepcién sobre [a calidad de los
cursos de educacion continua® estd 4.4% por encima de lo
asperado, ubicandose en seméfaro verde, debido a que el adimero  Obtener menos del 90% de Mantener alta calidad en {os contenidos da los
INSTITUTG NACIONAL DE de profesionales que participaron en cursos de educacitn continua satisfaccion enfa cafidad de fos cursos cursos y en {a imparticién da los mismos, brindar
NCH MEDICINA GENGMICA 99 1,458 162 9.4 2,389 254 931 163.9 82 156.8 manifastaron una buena calificacion en fa percepeion de ia calidad de educacién continua en las fizada & tos par y facilitar
de fos mismos. Lo anterior, es resultado def cuidado con el que sa  encuestas realizadas a los ia Sacn.nmn_un de Ios alumnaos con los profesares
desarrollan fos cursos, et acompafiamiento contimio que se brinda participantes de Jos mismos. titularas.
alos alumnos y 1a calldad de Jos profesores respansabies de
impartir los cursos.
+ 0 0 0
INSTITUTO NACIONAL DE
NCK neuroLoGiA v NEUROCIRUGIA  OF LZZO 2 w\.\m R 0 100.0 0 100.0
En e periodo 1,789 profesi de la salud i sobre  No exfite riesgo o
la cajicad de fos cursos de aducackin continua, 311 menos de los esparados.
El resuitado del indicador es de 8.9, con una variacidnabsolutade 0.8y
porcentual de 1313, por fo que el semiforn esti en rojo
En ef mes de septiembre se canceid el cursa de “lactancia Materna’ con
INSTITUTO NACIONAL BE motivo defsismo, y3 que se astabz en espera det dictimen aun_,ca?.immm {as
NCZ PEDIATRIA 8.0 15,800 2,100 8.9 15940 1,789 -860 54.9 -311 85.2  aulas. Asi el curso de 'Trasplantes' se reprogramé para a
vn#n&:uu_ouoau.&wuoﬁm,
a82 id que Ia calidad lente {52.7 %), 785
bimn (43.9 %], 38 cegular {2.1 %]}, 3 maln {0.2 %] y 21 no contestaron {1.2 %}
+

lded 02:29 p. m.



Elindicador presenta una variacién minima del 1.1%; sin embargo las Se puede observar que los cursos que se Para la programacién del proximo aiio se soficitard con

variables 1 y 2 presentan incrementos del 27.5% y 28.8% i Yy pr i a los asi: aeducacion  antelacién la calendarizacién de cursos con mayor presisién;
esto se debe a que al haber mayor cantidad de asistentes, se aplicaron mds  continua tienen una calificacién de ademas de mejorarén las instalaciones en la medida en que
Logi al haber mis das la sumatoria i io,y se observa una correcta el prespuesto y los espacios lo permitan; ademas se insistird
de la calificacidn asignada por cada participante, incrementa. Los principales realizaicén y programa de los cursos. Los en que los profesores titulares se apeguen a su programa,
puntos de satisfaccion de los alumnos fueron: los temas revisados principales puntos de insatisfaccién de los  tanto en contenido como en tiempo.
respondieron a sus interes y expectativas, los ponentes despertarony alumnos fueron: las instalaciones
9 NIDE NSO ONACIONALDE 9.0 26,500 2,950 89 33,780 3,800 7,280 127.5 850 128.8  mantuvieran el interés de los participantes, en la organizaicon del evento fue {ventilacién, sonido y mobiliario) no
PERINATOLOGIA permanente | supervision que se realizs por parte del personal encargado  adecuados y gue los tiempo no se ajustaron
de logistica. Uno de los puntos de il isfaccion fueron: las i it alo {ti ). lo que puede
{ ilacién, sonido y iliario} no ¥ que los tiempos no se genera la disminucion de inetrés en los
ajustaron a lo programado. cursos del INPer.
Elindicador o final det petiotlo gue s& reporta tuve i def Berivado de los tad dosen  ta acci ptada para este indi e, id fas
101.1 por cientao, que lo sitda an ef iforo de i encolor e indi no axista riesgo para tendencias rech en los datos pars prog ia meta del
verde, sin embargo las variach das en las vari chadecs a poblacisn siguiente periodo
(NSTITUTO NACIONAL DE que derivado de una mayor participacidn de profesionales de jasalud en los
10 NOF 91 5851 663 92 9412 1023 3561 1609 380 1500 [Ssideedicincombes SRl Tt =l
REHABLITACION universo de personas encuestadas,
Continda la instruccion a los integrantes del Comité
de Educacién Continua para que a la vez se informe
q AeriF I alos profesores del programa de fa importancia de
Durante el periodo de reporte, el indicador registré una meta P Lt N P
e . la encuesta. Los resultados obtenidos de las
acumulada alcanzada de 9.4 puntos; una variacion absoluta de 1.4 El valor principal de estas N N
. . N ] N L. encuestas son presentados ante dicho Comité conla
puntos y un porcentaje de cumplimiento del 117.5%; situando al  evaluaciones es la informacidn que de 3 . .
- . - N N .. consigna de que cada integrante difunda esta
indicador en semaforo de cumplimiento color rojo. ellas deriva y que permite a los . "
. 3 N .. e infarmacidn en los Centros a los que representan.
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD La evaluacién de la calidad reporta resultados favorables (variable tomadores de decisiones identificar Continda en evaluacién del Comité de Educacion
11 NDY 8.0 14,144 1,768 9.4 16,171 1,715 2,027 1143 -53 97.0 1), sin embargo la variable 2 muestra una disminuaci6n debido a:  las oportunidades de mejora que

Continua la propuesta para programar los
instrumentos para la evaluacién docente y de
satisfaccion, como parte de las actividades

PUBLICA
1.- El instrumento de evaluacidn no es obligatorio, por lo gue el tienen nuestros cursos y diplomados.

A
porcentaje de contestacidn depende totalmente de la voluntad de  Una baja captacion de encuestas

los participantes. puede canducir a decisiones N N N

. . . " ; obligatorias de los cursos a fin de aumentar el
2.- Baja captacion de participantes, lo gue se explicaen el incorrectas. N . . »
indicador 14 niimero de participantes que realicen la evaluacion.

Técnicamente, se contintia explorando la mejor
forma para hacerlo, manteniendo el ancnimato de
quienes realizan las evaluaciones.

EF indicador al final del periodo se reporta con un cumplimiento de
102.2% colacandolo an semaforo verde.
Se tuvo un i it ip en las ac
desarrolladas de acuerdo a fo programado.
La variacion en fa variable 1 {57.9%] obedece al numero de
profasionales de la satud que concluyeran los cursos en relacidn a
12 W00 INSTITUTO DE GERIATRIA 9.2 33,451 3,636 9.4 19,352 2,053 -14,099 57.9 ~1,583 56.5 lameta original. £nla variable 2 se observa unfogro de 56.5% ya ¢ [1]
que de los 3,636 programados concluyeron 2,053, sin embargo,
tales variaciones no afectan en general la percepcion sobre fa
calidad en los cursos por los participantes, ya que pas6 de 9.2 2
9.4, Es importante sefialar que el tipo de cursos a distancia tiana
un comportamiento distinto en la eficiencia terminal de fos

asistentes.
Elindicador al final del periodo gue se reporta tuvo un cumplimiento de El riesgo de este indicador consiste en que  Se tomaran las medidas necesarias para que se recupere la
113.3 por ciento que lo sitia en semdforo rojo. La variacién en el los profesionales de la salud no entreguen  mayor parte de las encuestas en los cursos posteriores.
cumplimiento del indicador respecto a la programacién se debié a que; los  las encuestas aplicadas en los cursos de
i de la salud i una calificacién mayor a lo educacion continua, por lo que actualmente

programado, es importante resaltar que es la percepcién de los participantes se recupers 85.5 por ciento de las encuestas
en los cursos, lo cual es muy dificil controlar. entregadas a los profesionales de la salud

13 NBG HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO 8.3 13,900 1,677 9.4 20,393 2,166 6,493 146.7 489 129.2 {2,166 participantes encuestados de 2,532

inscritos).
.
5UB TOTAL 8.7 183,588 21,003 2.0 197,875 21,971 33,287 107.8 878 w042
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14

15

16

17

18

19

N

N8

HiN

HMM

HIC

NAW

HOSPEITAL GENERAL DE MEXICO

HOSPITAL GENERAL DR.
MANUEL GEA GONZALEZ

HOSPITAL NACIONAL
HOMEOPATICO

HOSPITAL DE LA MUJER

HOSPITAL JUAREZ DEL CENTRO

HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO

SUB TOTAL

8.8

8.0

9.0

9.0

85

9.1

23,900 3,400
19,800 2,200
1,143 127
1,980 220
2,650 00
44,500 4,900

104,973 11,747

9.1

9.2

8.6

9.1

9.3

31,050

15,571

1,548

3,136

12,717

32,812

96,834

3,400

1,713

166

341

1,473

3,604

10,697

1,150

-4,229

1,156

5,067

-11,688

-8,138

103.8

78.6

135.4

158.4

166.2

737

92.2

-487

38

121

573

-1,296

-1,050

ALFINAL DEL TERCER TRIMESTRE £LINDICADOS REPDRTA UN
CUMPLIMIENTO DE {3.1 REALIZADO / 8.8 PROGRAMADQ AL MISMO
PERIODO] % 100 = 103.4 % . SE OBSERVA QUE EXISTE UNA VARIACION DE
3.4% POR ARRIBA DE LO PLANEADO. LO QUE SIGNIFICA QUE HUBD UNA

NO HAY RIESGO SE CONTINUA CON LA MEIORA DE LOS CONTROLES EN LAS

DIVERSAS AREAS

1000 MEIOR PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DE LOS CURSOS. SIN EMBARGO,
AUN CON ESTA DIFERENCIA, EL SEMAFORO QUEDA EN VERDE.
El indicador al final del periodo que se reporta tuve un cumplimiento del Personal no actualizado que afectaria la Intensificar fa promocidn de los cursos de educacidn
101.1 %, por lo que se situa en semaforo de color verde. Sin embargo, el calidad de la atencién en el usuario . continua.
namero de profesionales de la salud que se ins:
educacién continua fue menor al programado del
nimero de cursos, toda vez que se suspendieron & cursos de ACLS, uno de
atencién primaria a la salud, se paspusieron 6 cursos de RCP, 3 cursos del
77.9  TEAMyel curso anual de Ortodoncia. Para el caso de los cursos ACLS el
incremento en el costo del curso ha desalentado la inscripcian al mismo. E[
curso anual de Ortodoncia,consistié en una sesién acidemica de un dia, por
lo que no fue reportado como curso.
£t INDICADOR AL CIERRE DEL REPORTE INDICA UNAVARIACISN DE0.310  NOIMBLICA RIESGD PARA LA POBLACION  SE PREVE REAUZAR LA PlANEACION TBEMETAS PARA
GUE INDICA QUE LA META SE CUMPLIC AL 103,3 % POR LO QUE SE REPORTA QUE ATIENDE AL PROGRAMA, Ni PARA LA POSTERIORES € TES CON LA CAPACIDAD
EN SEMAFORO VERDE, INSTITUCION DEBIDO A QUE EL ACEPTARA  MAXIMA DE LOS ESPACIOS ACADEMICOS CON 105 QUE
LA CAUSA EN LA VARIACION DE 1A VARIABLE 1 DE 405 CON RESPECTO AL MAS PARTICIPANTES QUE FUE APETICION  CUENTA LAINSTITUCION.
ORIGINAL Y CON CUMPLIMIENTQ DEL 135.4 POR CIENTD, FUE DERIDOALA  DEL PROFESOR TFTULAR DEL CURSD ¥ POR
ALTA DEMANDA DE ASISTENTES DEL PRIMER € > DE PSICOLOGIA, L0 ELINTERES DE LOS PROFESIONALES DE LA
130.7  cyaL AUMENTO EL NUMERD DE CEDULAS QUE SE APLICARON DELCURSD.  SALUD Y ESTO-NO GENERG MAYORES
COSTOS PARA LA INSTITLCION, YA QUE
ESTOS KO SE LES DTORGO MATERIAL DEL
CURSO,
El indicador al final del periodo gue se reporta tuvo un cumplimiento del El sistema de captacién de evaluaciona 0
102.2% que o sittia en el seméforo de comportamiento en color verde. El cursos de ducacién contintia permite recibir
promedio de calificacién recibido en las encuestas sobre la calidad de los en cualquier momento la opinién de cada
cursos de educacién continta es de 9.2 puntos, alcanzando una diferencia de participante a los cursos impartidos.
155.0  solo el 0.25% en relacién con lo programade. Teniendo la mejor evaluacion el
curso Tanatologia y Cuidados Paliatives.
EL PORCENTASE DE CUMPLIMIENTO ES DEL 101.2% CONUNA VARIACION  SE MANTIENE LA CALIDAD DE LOS °
ABSOLUTA DEL 6.1 QUE CORRESPONDE A UNA PERCEPCION SOBRELA CONTENIDOS Y TEMAS DE ACTUALIDAD
CALIDAD DE 1OS CURSOS DE 8.6 DE UNA ESCALA DE 10, SUPERIDRAL 8.5 OFERTADOS QUE NOS PERMITEN
163.7 PROGRAMADC, 10 CUAL SITUA AL SEMAFORO EN EGLOR VERDE, EU MANTENER Et PRESTIGIO COMQ UNIDAD
CUMPLNIENTO DEL INDICADOR SE ENCUENTRA DE ACUERDO A LT CAPALITADURA Y EDUCADORA DEL
PLANEADO. TALENTO HUMANG £N SALUD.
Elindicador al final del periodo que se reporta tuvo un imi del El compor i del indicador fue La Unidad de Ensefianza solicitara a las instancias
100% en [a percepcion sobre la calidad de los cursos de educacidn continua, adecuado. organizadoras de los cursos, mejorar la difusién de los cursos
que lo sitda en el semaforo de cumplimiento color verde. ofertados mediante diversos medios locales y otras
No obstante gue se alcanzé una calificacién de 9.1 en la percepcion sobre fa instituciones de manera impresa y medios electrnicos.
calidad de los cursos de educacién continua, se registré una disminucién del Ademds, se exigird que los organizadores entreguen la
26.3% en la sumatoria de [a calificacié i da por los profesionales de informacion completa acorde a los formatos institucionales,
la salud que participaron en los cursos de educacién continua que en caso de no cumplirse, no se otorgaran Jas constancias de
concluyeron en el periodo; y una disminucién del 26.4% en el total de ysep derdala lacién de los espacias
736 4 de fa salud dos que participaron en los cursos de académicos para fs realizacion de eventos.
educacidn continua. Se fomentard que se mantenga o mejore la calidad de los
Este resultado se debié a que un curso no se aplicé la encuesta de cursas y ponentes y se realizara sistematicamente el ana
satisfaccion. Ademads de fa cancelacion y reprogramacidn de cursos, y menor de los resultados de las encuestas par curso y por variable
asistencia de la programada, para detectar dreas de oportunidad.
911
3ded 02:25p. m.
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21

22

23

24

25

27

28

NBQ

NBR

N8S

NBT

NBY

M7A

NOg

NHK

HRAE BAJIO

HRAE OAXACA

HRAE YUCATAN

HRAE VICTORIA

HRAE IXTAPALUCA

CRAE CHIAPAS

SUB TOTAL

SERVICIOS DE ATENCION
PSIGUIATRICA

CENTROS DE INTEGRACION
JUVENIL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA

SUB TOTAL
TOTALES

8.5

8.5

9.0

8.8

8.9

89

8.1

85

1,267

2,278

870

6,573

13,419

3,052

27,459

13,000

6,408

148

268

97

747

1,493

343

3,095

1,609

754

8.0

83

28

8.9

8.8

8.8

8.7

3.0

9.1

1,319

4,180

578

6,675

6,526

3,140

22,418

14,349

9,881

154 52
506 1,902
64 292
750 102
738 -6,893
355 88
2577 .5,041
1,58¢ 1,349
1,080 3,472
0 0

104.1 15
183.5 238
66.4 -33
101.6 3
48.5 -753
102.9 12
81.6 -518
110.4 10
154.2 326
0.9 o
124.8 316
101.8 -374

110.1

188.8

100.4

495

103.5

83.3

143.2

0.0

1134
830

Se oirtisve L 94.1% de cumplimiento respecto a Ja rueta comprometida,
obtentendo un semaforo amaritlc,

Esto debido a: Los cursos que se impartieron fueron considerados por ios
ponentas como de muy buena calidad,

A nivel de vari Se apii s graciasatagran
participacién a cursos como “ler curso de urologla pedistrica” y “curso de
curidados paliativos”

La variacién del indicador respecto a la meta original y la productividad
alcanzada, es el resultado de la percepcion de los asistentes a los cursos de
educacion continia medida en forma subjetiva.

Aungue se cumple con fa meta y se obtiane una semaforizacion verde, se
tienen variaci enfas bies, sto tiebido a que por
ragones fas, hibo la idad de recalendarizar los recurses
dastinados a los cursos faltantes prog: k tes se impartirdn en el
Uitimo trimestre del afio, por to gue iz proyaccidn ms cerrar de manera
adecuada de acusrdo & ka programacisn infcial,

Se alcanza la meta p se en semaforizacién

verde.

ELINDICADOR AL FINAL DEL PERIODO REPORTADO TUVO UN
CUMPLIMIENTO DEL 8.8 % CON UNA VARIACION DE -0.2 % QUE UBICAEL
SEMAFORO DE CUMPUMIENTO EN COLOR VERDE. ES IMPORTARTE
MENCIONAR QUE A PESAR DE QUE EXISTE CUMPLIMINETO EN EL
INDICADOR, EX{STIO LA CANCELACION DE CURSOS 1O CUALIMPACTO EN EL
NUMERD DE PROFESIONALES DE 1A SALUD, ASt MISMO ES IMPORTANTE
COMESTAR QUE NO TODOS ENTREGAN LAS ENCUESTAS.

El je de limi del indicador fue de 98.9%, lo ubica en
semaforo de calor verde lo cuil significa que se esta cumpliendo la meta

o en el indicad

EL INDICADOR AL FINAL BEL PERIODO QUE SE REPORTA TUVO UN
LUMPLIMIESTO DEL 1311 POR CIENTO, QUE L0 SITUA EN ELSEMAFORO DE
CUMPLIMIENTO COLOR AMARILLO. LA VARIACION EN EL CUMPLIMIENTO
DEL [NDICADOR RESPECTO A LA PROGRAMACION SE DEBIO A QUE SE LOGRO
UM JNCREMENTO NOTABLE EN LA CALIDAD DE LOS PONENTES Y EN LAS
INSTALACIONES

El indicador tuvo un p! superior en 7 puntos
porcentuales, que lo ubican en el semaforo color amarillo. Esto se
debe a que las actividades realizadas obtuvieron una evaluacién
de calidad superior al 8.5 programado, alcanzando un 9.1

4ded

Se encontro varlacién debide 2 que huba un Para poder contralar esta variable se debe de planear mejor
mayor mimearo de asistentes y por lo tanto &l nimero de asistantes a ks cursos, ya que ef porceantaje de

uft mayor nimero de fara gue no puede ser menor ya que los datos perderian

o resultados tengan I8 mayor validez validez.,

posible.

Ninguno Ninguno

o ¢

a 0

DIFUSION LIMITADA DE CURSOS CONFORMACION DE UN GRUPO DE EBUCACION CONTINUA
ENCARGADA MENSUALMENTE DE DAR SEGUIMIENTD A LA
PROGRAMALION DE LOS CURSOS Y SE ESTAN TRABAJANDO
ESTRATEGIAS PARA PODER CONTAR CON LA MAYOR1A DE
1AS ENCUESTAS,

No existe riesgos para la poblacién 0

LOS PRINCIPALES EFECTOS QUE SE [

PRODUCEN POR LA VARIACION

REGISTRADA SON UNA CALIFICACION MAS

ALTA DE LO PROGRAMADO.

El que los profesionales consideren
que la calidad de las actividades
académicas es superior al 8.5 0
programado, no representa ningun
riesgo.
Q a

02:29 p. m.



