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Glosario de siglas y acrénimos

ACC Centro de Control de Transito Aéreo

AFTN Red fija de telecomunicaciones aeronauticas

AICM Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México

APF Administracién Publica Federal

ASBU Mejoras por Bloques del Sistema de Aviacion

ASM Aspectos Susceptibles de Mejora

CANSO Civil Air Navigation Services Organisation (Organizacion de Servicios de Navegacion Aérea Civil)

cocobl Comité de Control y Desempefio Institucional

DGAA Direccién General Adjunta de Administracién

DGAC Direccién General de Aeronautica Civil de la SCT

DGAF Direccién General Adjunta de Finanzas

DGAT Direccién General Adjunta Técnica

DGATA Direccidon General Adjunta de Transito Aéreo

DGPMPT Direccién General de Proteccién y Medicina Preventiva en el Transporte de la SCT

DGPOP Direccién General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la SCT

DOF Diario Oficial de la Federacion

EECyR Evaluacién Especifica de Consistencia y Resultados

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

GANP Plan Mundial de Navegacidn Aérea (por sus siglas en inglés)

IDS Ingenieria de servicios

IFETEL Instituto Federal de Telecomunicaciones

IS Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM

LAC Ley de Aviacion Civil

MIR Matriz de Indicadores para Resultados

NAICM Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México

OACI Organizacién de Aviacion Civil Internacional

OMM Organizacién Meteoroldgica Mundial

ONU Organizacién de las Naciones Unidas

PBN Performance-based navigation (Navegacion basada en performance

PEF Presupuesto de Egresos de la Federacién

PIRG Grupos regionales de planificacion y ejecucidn de la OACI

PND Plan Nacional de Desarrollo

Pp Programa presupuestario

PSCT Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2013-2018

SARPs Normas y métodos recomendados de aplicacién universal obligatoria (Standards and
Recommended Practices) de la OACI

SCT Secretaria de Comunicaciones y Transportes

SEMARNAT Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales

SENEAM Servicios a la Navegacién en el Espacio Aéreo Mexicano

SFP Secretaria de la Funcién Publica

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

TdR Términos de Referencia

TWR Torre de Control
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UED Unidad de Evaluacion del Desempefio de la SHCP
UNAM Universidad Nacional Auténoma de México
UR Unidad Responsable.
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Presentacion.

Este documento constituye el Producto 2 (primer entregable de la Evaluacién del Mddulo de Procesos):
Diagnéstico y alcance del Mddulo de Procesos del programa presupuestario (Pp) EQ10 “Servicios de ayudas a la
navegacion aérea”, sefialado en los Términos de Referencia (TdR) de la Evaluacién Especifica de Procesos con
moddulo completo de Disefio del Pp E010 Servicios de ayudas a la navegacion aérea?, que incluye los siguientes
temas, distribuidos en dos partes, la primera de ellas corresponde al diagndstico inicial de los procesos y
subprocesos del Pp y al contexto en el que opera el Pp, y la segunda, correspondiente al alcance y enfoque del
Moddulo de Procesos de la Evaluacion, en la que se presentan las técnicas de investigacidon a utilizarse, la
estrategia y el plan de trabajo de campo, asi como la propuesta y justificacion del enfoque metodoldgico y del
disefio muestral propuesto.

Es importante mencionar que, siguiendo lo establecido en los TdR, para llevar a cabo la elaboracién de este
Producto 2, se realizd primero el analisis y valoracion relativos al disefio conceptual del Pp (Médulo de Disefio)
E-010 “Servicios de Ayudas a la Navegacion Aérea”, de acuerdo con las especificaciones técnicas y metodoldgicas
referidas en el Apéndice A de los mencionados TdR.

De igual forma, conforme a las indicaciones de los TdR, el equipo evaluador tuvo acceso a la Evaluacidn Especifica
de Consistencia y Resultados (EECyR) realizada en el afio 2013 por el Instituto de Investigaciones Sociales (IIS) de
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), a efecto revisar los hallazgos de las secciones de
“Planeacién y orientacién a resultados”, “Operacién” (apartado de “Andlisis de los procesos establecidos en la
normativa aplicable”) y de “Percepcion de la poblacidon o area de enfoque atendida”, ya que esta informacion
podra ser de utilidad para completar el analisis y los hallazgos que pudieran detectarse en esta evaluacion. Como
se establece también en los TdR, dado que la EECyR revisada fue realizada previamente a la presente evaluacion,
no es necesario que se guarde consistencia (ya que los hallazgos de la EECyR podrian ya no ser vigentes), pero si
se realizarad la revisidn de los resultados de la misma para complementar el andlisis y los hallazgos de la presente
evaluacion y, en dado caso, sefialar brevemente las causas de la discrepancia.

De conformidad con lo anterior, se presenta a continuacion el desarrollo de los temas referidos.

1 SENEAM, Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Procesos con médulo completo de Disefio al Programa Presupuestario
E010.- “Servicios de ayudas a la navegacién aérea”, Aplicable a evaluaciones cuya instancia de coordinacidn es la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, mayo de 2017.
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|.  Diagnostico inicial de los procesos y subprocesos que
integran la operaciéon del Pp EO10

En esta seccidn se presenta un diagndstico inicial sobre la situacién actual que presenta el Pp E010 con respecto
a los procesos y subprocesos que integran su operacion. La informacién para su elaboracidn procede del analisis
de gabinete de la documentacidn que se relaciona mds adelante, habiendo considerado de forma especial, como
ya fue mencionado, tanto el anélisis y valoracién relativos al disefio conceptual del Pp (Médulo de Disefio) E-010
“Servicios de Ayudas a la Navegacion Aérea”, como los resultados de la Evaluacién Especifica de Consistencia y
Resultados (EECyR) realizada en 2013. Es igualmente importante mencionar que los propios TdR proporcionan
informacidn relevante para la realizacién de esta Evaluacién, como la relativa al alcance y enfoque de la
Evaluacién del Mdédulo de Procesos.

1.1. Procesos.

Del andlisis realizado se desprende que el Pp ha definido, para caracterizar su operacién, un macroproceso y tres
subprocesos, que son los siguientes:

Macroproceso: “Servicios de ayudas a la navegacion aérea”, el cual incluye los siguientes Subprocesos:

1. Servicios de Control de Transito Aéreo
2. Servicios de Radioayudas a la Navegacion Aérea 'y
3. Servicios de Telecomunicaciones y Meteorologia Aerondutica.

Por otra parte, en los TdR se establece que el Macroproceso “Servicios de Ayudas a la Navegacion Aérea” consta
de tres Componentes que son:

e Servicios de Navegacidn aérea proporcionados sin interrupciones.
¢ Informacién Aeronautica entregada en tiempo.
e Servicios de control de trdnsito aéreo proporcionados con seguridad.

Estos Componentes han sido incorporados a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp, para la
medicion y seguimiento del alcance de sus objetivos y metas. Por esta razon, se considera que, tanto el Fin del
Pp, como el Macroproceso, los Subprocesos y los Componentes mencionados, se encuentran alineados con
objetivos estratégicos superiores. De hecho, Servicios a la Navegacién en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM),
como Unidad Responsable (UR) de la operacidon del Pp E010, esta alineado al Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes en el Sistema Aerondutico y Aeroportuario Nacional, mediante el Objetivo 2, la
Estrategia 2.2 y la Linea de Accién 2.2.4., como se explica a continuacién y se puede observar en el cuadro
subsecuente (Cuadro 1.1):

Objetivo 2: Contar con servicios logisticos de transporte oportunos, eficientes y seguros que incrementen
la competitividad y productividad de las actividades econdmicas.

Estrategia 2.2 Impulsar servicios de transporte mas baratos, rapidos, confiables y con una cobertura mas
amplia, que detonen la competitividad del pais.

Lineas de accion.
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2.2.4 Garantizar la seguridad y confiabilidad del transporte aéreo, a través del uso eficiente del espacio
aéreo mexicano, modernizando los sistemas.

Cuadro 1.1.-Alineacion de SENEAM al Objetivo 2 del Programa Sectorial de Comunicaciones y

Transportes.

Meta Objetivo de la Meta Estrategia del Objetivo de  Objetivo 2 del Programa Estrategia 2.2 del Linea de accion 2.2.4
Nacional Nacional la Meta Nacional Sectorial Programa Sectorial del Programa Sectorial
\} 4.9 Contar con una 4.9.1 modernizar, ampliar Contar con servicios Impulsar servicios de Garantizar la seguridad
México infraestructura de y conservar la logisticos de transporte transporte, mas y confiabilidad del
Préspero  transporte que se infraestructura de los oportuno, eficiente y baratos, répidos, transporte aéreo, a

refleje en menores diferentes modos de seguro que incrementen confiables y con una través del uso eficiente
costos para realizar la transporte, asi como la competitividad y cobertura mas amplia, del espacio aéreo
actividad econdmica. mejorar su conectividad productividad de las que detone la mexicano

bajo criterios estratégicos actividades econémicas. competitividad del pais.  modernizando los

y de eficiencia. sistemas.

Fuente: SENEAM, Plan Estratégico 2017-2028.

Con relacién al grado de consolidacién de estos Macroproceso y Subprocesos, puede ser determinado a priori
tomando en cuenta los elementos que se incluyen en la primera columna del cuadro siguiente, indicandose en
la segunda columna si los procesos cuentan o no con los elementos considerados (Ver Cuadro 1.2):

Cuadro 1.2.-SENEAM. Grado de consolidacion del Macroproceso y de los Subprocesos del Pp
E010 Servicios de ayudas a la navegacion aérea.

Elemento c_CL}enta? Referencias ‘
(Si, No)
1. Existen documentos que normen los procesos y si Acuerdo de creacién de SENEAM y sus actualizaciones, Marco Juridico,
subprocesos, y en su caso macroprocesos normatividad interna, Plan Estratégico 2017-2028.
2. El macroproceso y los procesos estan estandarizados, es
decir, son utilizados por todas la instancias ejecutoras de Si Manual de Organizacion, Manual de Procedimientos.
manera homogénea
3. El macroproceso y los procesos estdan documentados y son No Solo algunos de los procesos y subprocesos estdan documentados en
del conocimiento de todos los operadores los manuales de Organizacion y de Procedimientos.
4. Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de
gestién, como lo es la Matriz de Indicadores para Resultados Si Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp.
(MIR) del Pp.
i:laf:‘:ozl:g::oin ;z;li';:j?:izz :lsk'::r:'?::s;?o:me:é:ics:s c:z: Si Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Informacion Aerondutica
K ! o . ., X Automatizado de Torres de Control (SIAAT), EUROCAT X y BILLING.
permitan la automatizacién en la ejecucion de los mismos
6. Se cuenta con mecanismos para la implementaciéon S Sistema de Gestion de Calidad, Aspectos Susceptibles de Mejora de la

sistematica de mejoras. MIR.
Fuente: Elaboracién propia con datos de los TdR, Manual de Organizacion, Manual de Procedimientos, Plan Estratégico de SENEAM

vigentes.

Como puede observarse en el cuadro anterior, considerando los elementos incluidos con respecto al
Macroproceso y a los Subprocesos considerados del Pp E010, se puede considerar a priori que existe un grado
elevado de su consolidacién operativa, dado que existen cinco de los seis elementos sefialados.

Por otra parte, de la antes referida EECyR del Pp previa, se revisaron los hallazgos de las secciones de “Planeacion
y orientacién a resultados”, “Operacién” (apartado de “Andlisis de los procesos establecidos en la normativa
aplicable”) y de “Percepcién de la poblacién o area de enfoque atendida”, ya que se abordan temas en comun
con la presente evaluacién. Como se sefiala en los TdR, toda vez que dicha evaluacién fue realizada previamente,
no es necesario que se guarde consistencia (ya que los hallazgos de la EECyR podrian ya no ser vigentes); sin
embargo, se efectuard una revisidn de los resultados de la misma para complementar el analisis y los hallazgos
de la presente evaluacidn y, en dado caso, se sefialaran brevemente las causas de la discrepancia.
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De acuerdo con lo anterior, en el cuadro siguiente (Cuadro 1.3) se presentan los principales hallazgos sobre las

secciones mencionadas de la EECyR citada, que fueron incluidos en el correspondiente andlisis de Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de la misma, asi como la situacion actual que guardan las
recomendaciones hechas en su oportunidad.

Cuadro 1.3.- SENEAM. Recomendaciones sobre temas seleccionados derivadas del analisis FODA
de la EECyR de 2013 y situacion actual.

Fortaleza y Oportunidad / Debilidad o

Tema de evaluacion Recomendacion Situacion actual

Amenaza
Fortaleza y Oportunidad
Se recolecta informacion acerca de la
contribucién a los objetivos sectoriales y
nacionales, asi como de los servicios
proporcionados por SENEAM a sus
usuarios.
La informacion recolectada para
monitorear el desempefio del Pp es
oportuna, confiable y sistematizada.
El Programa cuenta con informacién
sistematizada de los usuarios.
El Pp EO10 tiene establecidos
Operacion procedimientos para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de servicios.
Todos los procedimientos para
proporcionar los servicios de SENEAM

Planeacidn y orientacién a
resultados

Planeacion y orientacion a
resultados

Operacion

Operacion estan estandarizados, sistematizados y
apegados a los documentos normativos.
El Sistema de Gestiéon de Calidad
implementado en las unidades de servicio
.. certificadas por ISO 9001-2008 ayuda a
Operacion

brindar mayor informacién sobre la
operacion, asi como dar seguimiento a las
guejas o comentarios de los usuarios.
El Programa identifica y cuantifica los
Operacion gastos en los que incurre y los desglosa
conforme a la normatividad aplicable.
Los sistemas informaticos del Programa
son confiables, se actualizan
Operacion periédicamente, proporcionan
informacion relevante y estdn integrados
entre si.
El Programa cuenta con mecanismos para
medir el grado de satisfaccion de los
usuarios.

Percepcion de la poblacion
atendida

Debilidad o Amenaza
Establecer un plan estratégico que
sea resultado de ejercicios de
Planeacion y orientaciona = El Programa carece de procesos de = planeacion, considere elmedianoy =~ Se cuenta ya con un Plan

resultados planeacién institucionalizados. largo plazos, establezca metas y = Estratégico 2017-2028.
cuente con indicadores para medir
los avances.

El Programa no ha sido sometido a Una vez que se haya finalizado la  El Pp ya cuenta con evaluaciones
evaluaciones externas que les permita evaluacién se deben implementar externas realizadas y cuenta con
conocer las dreas de mejora. mecanismos para dar seguimiento  mecanismos para dar seguimiento

Planeacion y orientacién a
resultados
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a los aspectos susceptibles de a los Aspectos Susceptibles de
mejora. Mejora.
Fortalecer los procesos de
ejecucion del gasto, a fin de
ejecutar en tiempo los
procedimientos de adquisiciones y
contrataciones, evitando asi el
desfasamiento entre la planeacion
y la ejecucién del gasto operativo.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la Evaluacién Especifica de Consistencia y Resultados (EECyR) del Pp E010, 2013.

Correos electrénicos de aviso de
Cierre Presupuestal del mes de
enero a agosto de 2015, dirigida a
todas las areas de responsabilidad.

Existe un desfase entre la planeacién y la
ejecucion del gasto operativo entre las
areas responsables.

Operacion

Como puede observarse, las recomendaciones para solventar las debilidades o amenazas identificadas en su
oportunidad, han sido llevadas a cabo.

De forma similar, en el documento Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como
Institucionales, Derivados de Informes y Evaluaciones Externas, Periodo 2015-2016, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes consigna los siguientes resultados alcanzados por el Pp E010, relacionados con
los aspectos operativos del Programa que fueron debidamente atendidos (Ver Cuadro 1.4):

Cuadro 1.4.- Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como Institucionales, Derivados de
Informes y Evaluaciones Externas del Pp E010 Servicios de ayudas a la navegacion aérea
Periodo 2015 - 2016

Area responsable

Aspectos Susceptibles Area Acciones a Fecha de Resultados Productos y/o

de Mejora

Coordinadora

emprender

Término

esperados

evidencias

Actualizacién de los Direccién Se coordinara con = Direccién General 02-ene-17 = Oficio de Manuales actualizados
Manuales de General la Direccién Adjunta de Transito seguimiento a las
Procedimientos para Adjunta de General de Aéreo Direccion gestiones
las areas involucradas Transito Aéreo Aeronautica Civil General Adjunta realizadas desde
en ese macroproceso. Direccidén para que se Técnica Direccidn 2010 en los que
Se observa que éstos General proceda con la General de se ha solicitado
tienen como ultima Adjunta Técnica  aprobacion delos = Aerondutica Civil un estatus de
fecha de actualizacion Manuales. esta autorizacion
2004, en el caso del en tramite.
Manual de
Procedimientos de
Transito Aéreo.
El Pp esta alineado a Direccion Elaborar oficio Direccion General 06-may-16 = Que dentro del Programa Sectorial de
los objetivos del PSCT General de dirigido a la de Planeacion PSCT actual o el Comunicaciones y
2013-2018, sin Programacién, DGPOP de la SCT de la proxima Transportes 2013-
embargo, no existe Organizacién y solicitando que administracion 2018 modificado o
algun indicador Presupuesto en un futuro se incluya un Programa Sectorial de
sectorial al que (siguiente indicador al que Comunicaciones y
contribuya el administracion) pueda Transportes 2019-
Programa. incluya en el PSCT contribuir el 2024
un indicador al Programa
que pueda
contribuir el
Programa
Los manuales no se Direccion Se coordinard con  Direccién General 02-ene-17  Oficio de Manuales actualizados
encuentran General la Direccion Adjunta de Transito seguimiento a las
actualizados Adjunta de General de Aéreo Direccién gestiones
Transito Aéreo Aeronautica Civil General Adjunta realizadas desde
Direccion para que se Técnica Direccion 2010 en los que
General proceda con la General de se ha solicitado

Adjunta Técnica

aprobacién de los
Manuales.

Aeronautica Civil

un estatus de
esta autorizacion
en tramite.
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Los manuales tanto del
area de Ingenieria de
Servicios (IDS), como
de transito aéreo no se
encuentran
actualizados, ya que la
ultima fecha de
actualizacion se realizé
en 2012.

Direccion
General
Adjunta de
Transito Aéreo
Direccion
General
Adjunta Técnica

Se coordinara con
la Direccion
General de
Aeronautica Civil
para que se
proceda con la
aprobacién de los
Manuales.

Direccion General
Adjunta de Transito
Aéreo Direccion
General Adjunta
Técnica Direccidn
General de
Aerondutica Civil

02-ene-17

navegacién aérea. Producto 2.
Oficio de Manuales actualizados
seguimiento a las
gestiones
realizadas desde
2010 en los que
se ha solicitado
un estatus de
esta autorizacidn
en tramite.

Fuente: SCT, Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como Institucionales, Derivados de Informes y Evaluaciones
Externas del Pp E010 Servicios de ayudas a la navegacion aérea, Periodo 2015 — 2016.

Finalmente, se encontrd que el Pp E010 cuenta con mecanismos de seguimiento a los Usuarios, a través de la
aplicacion de cuestionarios sobre su satisfaccidon con los servicios otorgados por el Programa.
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II. Contexto en que opera el Pp EO10

En esta seccidon se presenta un breve analisis del contexto en que opera el Pp E010. Se incluyen los apartados
relativos a los contextos interno y externo en que se desarrolla la operacién del Pp.

2.1. Contexto interno.
2.1.1. Normatividad

El Programa presupuestario E010 “Servicios de Ayudas a la Navegacion Aérea” surge como tal en el ejercicio
fiscal de 2008 y forma parte de la estructura programatica de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT); es operado por Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM), que se crea como
organo desconcentrado dependiente de la SCT por acuerdo presidencial el 3 de octubre de 19782

SENEAM sustenta su operacion en la Ley de Aviacién Civil (LAC) y su Reglamento; la LAC, en los articulos que se
citan a continuacion, establece que corresponde a la SCT, a través de la Direccidon General de Aerondutica Civil
(DGAC):

Articulo 6, IV. Prestar y controlar los servicios a la navegacién aérea y establecer las condiciones de
operacion;

Articulo 7, 1. Vigilar y verificar permanentemente que los concesionarios, permisionarios, operadores de
aeronaves y los prestadores de servicios a la navegacion aérea, cumplan con lo dispuesto en esta Ley, su
Reglamento, normas oficiales mexicanas y demas disposiciones aplicables;

Articulo 7, V. Vigilar la seguridad y eficiencia de las operaciones aeronduticas;

Articulo 7 bis, Il. Verificar que los servicios de control de transito aéreo, de radioayudas a la navegacién
y de ayudas visuales se ajusten a las disposiciones aplicables, y

Articulo 7 bis, Ill. Verificar la vigencia de las licencias y capacidades del personal técnico aerondutico, de
los certificados de matricula y de aeronavegabilidad de las aeronaves.

Ademads de la normatividad dictada por la autoridad aerondutica nacional (SCT/DGAC), el Programa debe
sujetarse a la normativa establecida por la Organizacion de Aviacidn Civil Internacional (OACI), organismo de la
Organizacién de Naciones Unidas (ONU) especializado en el tema, quien fijalas normas y métodos recomendados
para el desarrollo seguro y ordenado de la aviacidn civil a nivel internacional, ademas de las normas establecidas
por la Organizacion Meteoroldgica Mundial (OMM) desde el punto de vista meteoroldgico.

Como parte del marco normativo del Pp E010, como se menciond, el 3 de octubre 1978 se expide en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) el Acuerdo por el que se crea el 6rgano desconcentrado, dependiente de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, denominado Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo
Mexicano (SENEAM), habiéndose reformado en 1981 y 19993, De acuerdo con la reforma de fecha 2 de marzo
de 1981, corresponde al SENEAM, entre otras funciones:

2 ACUERDO por el que se crea el érgano desconcentrado, dependiente de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, denominado
Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM). DOF. 03 de octubre de 1978.

3 SCT, ACUERDO por el que se reforma el Articulo segundo y se adiciona un Segundo Parrafo al Articulo Quinto y un articulo Séptimo del
diverso publicado en el "Diario Oficial" de la Federacién el 3 de octubre de 1978 que crea el érgano denominado Servicios a la Navegacion
en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM). DOF. 02 de marzo de 1981. Y ACUERDO por el que se reforman los articulos cuarto; quinto,
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I.- Proporcionar los servicios para la navegacién aérea, de Control de Transito Aéreo, Meteorologia Aerondutica,

Sistemas de Ayuda a la Navegacion Aérea, Telecomunicaciones Aeronduticas, Servicios de Despacho y Control

de Vuelos y otros que sean necesarios en la Republica Mexicana, con el fin de garantizar el transporte seguroy
eficiente de personas y bienes en el espacio aéreo mexicano.

I.- Proporcionar los servicios de mensajes operacionales, administrativos y de cualquier indole que requieran las
empresas, dependencias o particulares, en sus actividades de transporte aéreo nacional o internacional.

lll.- Operar y conservar los diferentes sistemas que integren los servicios a cargo del érgano descritos en las
fracciones | y Il que anteceden y hacer directamente las instalaciones correspondientes a ampliaciones de estos
sistemas que se aprueben al Organo en su programa de inversiones.

IV.- Coordinar, establecer y conservar actualizados los procedimientos terminales y de vuelo, asi como el sistema
de aerovias del espacio aéreo nacional.

Por lo anterior, el objetivo primordial del Programa es proporcionar con calidad los servicios de: Control de
Transito Aéreo, radioayudas a la navegacion aérea, telecomunicaciones aeronauticas, meteorologia aerondutica
e informacién aerondutica®.

2.1.2. Necesidad de Politica Publica identificada por el Pp.

Como se indicd en la Evaluacidn de Disefio de este Pp, los servicios de navegacion aérea son imprescindibles para
orientar a las aeronaves y evitar accidentes en el espacio aéreo nacional e internacional y la atencién a la
necesidad de contar con estos servicios resulta relevante para ser atendida por el Estado; por tanto, mdas que
resolver un problema, se considera que el Pp atiende una necesidad permanente, garantizando la seguridad al
proporcionar servicios de informacidon y control de transito aéreo, radio ayudas, telecomunicaciones, e
informacion meteoroldgica, que le confieren al Programa el caracter de estratégico e imprescindible. En este
contexto, vale la pena mencionar que no existe en el pais un servicio sustituto que realice las funciones del Pp
E010, siendo éste Unico y necesario.

De acuerdo con lo anterior, en la Evaluacion sefialada se propuso cambiar el enfoque de problema a necesidad:
“Las aeronaves que operan en el espacio aéreo situado sobre el territorio nacional requieren servicios a la
navegacion aérea adecuados para garantizar un transporte seguro”, siendo esta la necesidad que se busca
atender, a través de proporcionar servicios a la navegacion adecuados para asegurar el transporte seguro y
eficiente de personas y bienes en el espacio aéreo mexicano, que es la mision de SENEAM

2.1.3. Poblacion o Area de Enfoque potencial, objetivo y atendida del Pp y su cuantificacién.

Tomando en consideracion que el Pp E010 Servicios de Ayuda a la Navegacion Aérea atiende una necesidad y no
una problematica, como se indicé en el apartado anterior, en la Evaluacion de Diseio se propuso modificar la

segundo parrafo, y sexto del Acuerdo por el que se crea el érgano desconcentrado, dependiente de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, denominado Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano. DOF 15 de julio de 1999.

4 SENEAM, Manual de Induccién. Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano, Marzo 2016.
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visidn, de problema a necesidad, lo cual conlleva un cambio en las definiciones de las poblaciones (potencial,
objetivo y atendida).

Las definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida del Pp E010 son las siguientes:

Poblacién potencial: Toda aeronave nacional y extranjera matriculada con ruta al territorio nacional;
Poblacién objetivo: Las aeronaves que operen en el espacio aéreo situado sobre el territorio nacional, y
Poblacidn atendida: Las aeronaves que operaron en el espacio aéreo situado sobre territorio nacional y
que utilizaron los servicios que proporciona SENEAM.

2.1.3.1 Cantidad de usuarios por cada uno de los servicios que el Pp tuvo al cierre del Ultimo ejercicio fiscal
La informacién disponible al momento de elaborar el presente informe se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 2.1 Cantidad de usuarios de los servicios que otorga el Pp

Periodo Cantidad de Usuarios a los cuales se les proporcioné
los servicios de navegacion aérea

Enero a diciembre de 2016 3,316

Fuente: SENEAM.

2.1.3.2 Cantidad de usuarios de cada uno de los servicios que el Pp espera atender en el ejercicio fiscal
evaluado

Cuadro 2.1 Cantidad estimada de usuarios atendidos durante 2017

Periodo Cantidad estimada de Usuarios atendidos al cierre
del ejercicio fiscal

Ejercicio Fiscal 2017 3,316

Fuente: Elaboracién propia con datos de SENEAM.

2.1.5 Contexto organizacional

El Pp EO10 es operado por SENEAM, que para la realizacidon de sus funciones, cuenta con una estructura
organizacional que consiste en: un director general, dos direcciones generales adjuntas con funciones operativas
y dos direcciones generales adjuntas con funciones administrativas de apoyo (ver organigrama adjunto).

Las direcciones de SENEAM con funciones operativas son: La Direccion General Adjunta de Transito Aéreo
(DGATA), con cuatro Direcciones de Area: Direccién de Operaciones Aeronduticas, Direccién de Transito Aéreo,
Direccién de Meteorologia y Telecomunicaciones Aeronauticas, y la Direccion de Navegacién e Informacion
Aerondutica; cuatro Subdirecciones: Subdireccién de Estadistica Aeronautica y Subdireccidon de Plan de Vuelo,
Subdireccién de Meteorologia Aerondutica, la Subdireccién de Telecomunicaciones Aeronauticas; y nueve
Subgerencias de transito aéreo; ademas la Direccién General Adjunta Técnica (DGAT), con cuatro Direcciones de
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area: Direccion de Sistemas Digitales Aeronauticos, Direccién de Ingenieria, Direccion de Sistemas de Calidad y

Direccién de Sistemas Organizacionales, dos Subdirecciones, la Subdireccién de Capacitacion y la Subdireccion
de Organizacion y Métodos y diez Subgerencias de ingenieria de servicios.

Por lo que toca a las direcciones con funciones administrativas, estas son: La Direccidon General Adjunta de
Finanzas (DGAF) con una Direccion de area, la Direccion de Presupuesto y Contabilidad, y cuatro Subdirecciones:
la Subdireccion de Operacién del Presupuesto, la Subdireccién de Ejercicio y Control del Presupuesto, la
Subdireccidn de Contabilidad y la Subdireccién de Coordinacién Financiera; y la Direccién General Adjunta de
Administraciéon (DGAA), que cuenta con dos Direcciones: Direccion de Recursos Materiales, Direccion de
Recursos Humanos, con cuatro Subdirecciones, la Subdireccion de Almacenes e Inventarios, La Subdireccion de
Servicios Generales, la Subdireccion de Normatividad y Servicios al Personal y la Subdireccién de Remuneraciones.

Por otra parte, y dependiendo directamente de la Direccién General, en su estructura organizacional SENEAM
cuenta con cinco Gerencias Regionales:

e Gerencia Regional Centro, con una Subgerencia y dos Subdirecciones de apoyo aerondutico.
e Gerencia Regional Noreste, con una Subgerencia y una Subdireccién de apoyo aeronautico.
e Gerencia Regional Noroeste con una Subgerencia y una Subdireccién de apoyo aeronautico.
e Gerencia Regional Sureste, con una Subgerencia y dos Subdirecciones de apoyo aerondutico.
e Gerencia Regional Occidente con una Subdireccion de apoyo aeronautico.

Asimismo, conforme a la estructura de la Administracién Publica Federal (APF), SENEAM cuenta con un Organo
Interno de Control.

Con la estructura mencionada de SENEAM, el Pp otorga los servicios de control de transito aéreo, radioayudas a
la navegacioén aérea, telecomunicaciones y meteorologia aerondutica e informacion aeronautica. Mas adelante,
en el Cuadro 3.1 Macroproceso, procesos y subprocesos del Programa EO010, se incluyen las Unidades
Responsables (UR) que participan en la operacién del Pp o que ejercen sus recursos, asi como los entregables
gue produce cada una de ellas en en el marco del mismo.

"Servicios de Ayudas a la Navegacién Aérea"

Cabe sefialar que SENEAM cuenta con un érgano colegiado denominado Consejo Técnico Consultivo presidido
por el Titular de la SCT, o su suplente, el Subsecretario de Transportes, teniendo como vocales: el Subsecretario
de Egresos de la SHCP; el Subsecretario de la Defensa Nacional; el Director General de la Comisidon Nacional del
Agua de la SEMARNAT,; el Tesorero de la Federacion; el Director General del Organismo Descentralizado
Aeropuertos y Servicios Auxiliares; el Director de Aeronautica Civil de la SCTy, con voz pero sin voto, el Delegado
de la Secretaria de la Funcidn Publica (SFP) ante la SCT.

Igualmente, fuera del organigrama institucional, el organismo desconcentrado cuenta con un Comité de Control
y Desempefio Institucional (COCODI), cuyo propdsito es contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, impulsar el establecimiento y actualizacion del sistema de control interno, y al andlisis y
seguimiento para la deteccidon y administracién de riesgos, asi como la aprobacion de acuerdos que se traduzcan
en compromisos de solucion a los asuntos que se presenten. EIl COCODI es presidido por el Director General de
SENEAM vy participan: como invitados permanentes, el Director General Adjunto de Finanzas y Coordinador de
Control Interno, y el Director de Presupuesto y Contabilidad y Enlace del COCODI; y como invitados, en funcion
de los asuntos a tratar, el Subdelegado del Sector Desarrollo Econdmico de la SFP, el Director de Control
Presupuestal de Entidades Coordinadas y Fideicomisos de la SCT y Vocal de la Coordinadora Sectorial, el Director
General Adjunto de Administracién, el Director General Adjunto de Transito Aéreo, el Director General Adjunto

/USERS/RCAMPOSMASTER/DESKTOP/P A E EVALUACION PP CONEVAL 2017/PAE2017/EVALUACION DE PROCESOS/PROCESOS UNAM 140817/DIAGNOSTICO Y ALCANCE EVALUACION MODULO
PROCESOS(250CT17)-OK.DOCX



Evaluacién Especifica de Procesos con médulo completo de Disefio del Pp EQ10 Servicios de ayudas a la

navegacion aérea. Producto 2.

Técnico, el Director de Sistemas de Calidad y Enlace de Administraciéon de Riesgos y el Director de Recursos
Humanos y Enlace del sistema de Control Interno Institucional.

Para una mejor referencia, en seguida, en la Figura 2.1, se presenta el organigrama de SENEAM:
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Figura 2.1.-SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA
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2.2. Contexto externo.

Por lo que respecta al contexto externo en que se desarrolla la operacion del Pp, se identificaron los siguientes
elementos:

Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI).

Como se menciond con anterioridad, la OACI (o en inglés, International Civil Aviation Organization, ICAO) es
un organismo especializado de la ONU que tiene como objetivo ejercer la administracién y velar por la aplicacion
del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Convenio de Chicago, 1944), asi como de las normas y métodos
recomendados (SARPs) para la aviacion civil internacional, siendo responsable de definir las politicas para que el
sector de la aviacién civil sea operacionalmente seguro, eficiente, protegido, econémicamente sostenible y
ambientalmente responsable. México es miembro fundador de la OACI y miembro del Consejo desde 1947.

El Consejo de la OACI es el maximo dérgano ejecutivo de la aviacidn civil internacional encargado de adoptar las
normas y métodos recomendados de aplicacion universal obligatoria (SARPs) en todos los aspectos relacionados
con la seguridad, la proteccién y la sostenibilidad del transporte aéreo, y establecer las politicas para su
implementacién y los mecanismos necesarios de cooperacion y asistencia.

México, como Estado miembro tiene la obligacién de acatar todas las politicas y normas dictadas por la OACI en
la materia y SENEAM es la institucion mexicana encargada de ello, por lo que forma parte fundamental dentro
del contexto externo del Pp EO10.

Cabe mencionar que México es clave en materia de suministro de instalaciones y servicios para la navegacion
aérea internacional, siendo uno de los Estados que aportan la mayor contribucién en este sentido; ademas,
ofrece una provisiéon eficiente de servicios entre Norteamérica, Centroamérica y Caribe. Durante 2015, se
operaron mas de 744 mil vuelos en servicio regular, registrando un incremento del 6.7% con respecto al mismo
periodo del afio anterior. Los vuelos internacionales crecieron 9.2% mientras que las operaciones nacionales
4.8%.

Asimismo, México se estd posicionando como una plataforma aérea logistica global de alto valor agregado, con
infraestructura de movilidad y conectividad regional e internacional. Con este objetivo, se han suscrito convenios
bilaterales con 51 paises, garantizando la plena insercién de nuestro pais a los mercados internacionales.

Civil Air Navigation Services Organisation (CANSO por sus siglas en inglés).

La Organizacion de Servicios de Navegacion Aérea Civil (Civil Air Navigation Services Organisation o CANSO)
representa a los proveedores de servicios de navegacion aérea en el mundo, de la cual SENEAM forma parte. Sus
miembros son los responsables del 85% del trafico aéreo mundial, quienes, a través de grupos de trabajo,
desarrollan la informacién y los futuros objetivos para la mejora del trafico aéreo.

De igual forma, CANSO desarrolla informacién calificadora del desempefio de servicios de navegacion aérea
mundial, generando reportes anuales, que resulta importante tomar en cuenta al analizar el contexto externo
en el que se mueve el Programa E010.

Plan Mundial de Navegacion Aérea 2013 — 2028 (GANP por sus siglas en inglés)

Este Plan, realizado por la Organizacidon de Aviacién Civil Internacional (OACI), constituye una metodologia
estratégica renovable de 15 afios, en la que se aprovechan las tecnologias existentes y se prevén futuros avances
de conformidad con los objetivos operacionales convenidos entre los Estados miembros y la industria.

De esta manera ofrece una vision a largo plazo con el objetivo de ayudar a la OACI, a los Estados y a la industria,
a garantizar la continuidad y la armonizacidon de sus programas de modernizacién. Para ello se explora la
necesidad de que la planificacion de la aviacion esté mas integrada a niveles regional y estatal y se examinan las
soluciones que se requieren al introducir la estrategia basada en el consenso para la modernizacién de la
ingenieria de los sistemas mencionados en las Mejoras por Bloques del Sistema de Aviacién (ASBU) (por sus siglas
en inglés).
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Este concepto de ASBU constituye un enfoque de ingenieria, planificacién e implantacion de los sistemas, fruto

de una amplia colaboracidn y consulta entre la OACI, sus Estados miembros y los interesados de la industria y se
relaciona con cuatro dreas concretas e interrelacionadas de mejoramiento de la eficiencia de la aviacion:

a) Operaciones aeroportuarias.

b) Interoperabilidad mundial de sistemas y datos.
c¢) Optimizacién de la capacidad y vuelos flexibles.
d) Trayectorias de vuelo eficientes.

Las dreas de mejoramiento de la eficiencia y los mdédulos ASBU relacionados con cada una de ellas se han
organizado en una serie de cuatro bloques, Bloque 0 o de Corto Plazo (2013), Bloque 1 (2018), Bloque 2 (2023)
y Blogue 4 (2028 en adelante), basandose en los calendarios para las diversas capacidades que contienen.

Las principales tendencias en la aviacién a nivel mundial han sido plasmadas en este Plan y se pueden resumir
en los siguientes Dominios y Componentes (Cuadro 2.1):

Cuadro 2.1.-Principales Tendencias en la Aviacion a Nivel Mundial
Componentes

Dominio

Comunicacion. Comunicaciones aeroterrestres por enlace de datos.
Enlaces voz y datos.
Comunicaciones de voz aire-tierra.
Vigilancia. Vigilancia en la superficie.
Vigilancia basada en tierra.
Vigilancia aire-aire.

Navegacion. Tecnologia convencional.
Navegacién basada en performance.

Gestion de la  SWIM.

informacion. Vuelo y flujo.

Servicios de Informacidn Aeronautica (AIS)/ Gestion de Informacidn Aerondutica.
Meteorologia.
Tiempo.
Avidnica. Comunicaciones
Vigilancia.
Navegacion.
Redes de seguridad para aeronaves.
Sistemas a bordo de acuerdo a la politica establecida en el Plan Nacional de Navegacién.
Fuente: SENEAM, Plan Estratégico 2017-2028.

Por la importancia que representa en el contexto externo del Pp E010, el Plan Estratégico de SENEAM lo tomd
como base y se alined a él. De esta manera, dentro de dicho Plan Estratégico, se plantea implementar el Plan
Mundial de Navegacién Aérea atendiendo los mddulos de las ASBU que apliquen a SENEAM y permitan que el
espacio aéreo mexicano se mantenga seguro, competitivo, moderno y que sus sistemas de aviacién puedan ser
interoperables con el resto de sistemas de aviacion.

Asi pues, el Plan Estratégico de SENEAM incluye las Lineas de Accidn y Estrategias para implementar cada uno de
los Mddulos aplicables, y que corresponden a los Bloques 0 (2013) y 1 (2018), toda vez que aun no se cuenta con
informacidn suficiente prever la implementacién de los correspondiente a los Médulos de los Bloques 2 y 3.

/USERS/RCAMPOSMASTER/DESKTOP/P A E EVALUACION PP CONEVAL 2017/PAE2017/EVALUACION DE PROCESOS/PROCESOS UNAM 140817/DIAGNOSTICO Y ALCANCE EVALUACION MODULO
PROCESOS(250CT17)-OK.DOCX



Evaluacién Especifica de Procesos con médulo completo de Disefio del Pp EQ10 Servicios de ayudas a la

navegacion aérea. Producto 2.

En este Plan también se describen los problemas de implantacion asociados a la navegacion basada en la

performance (PBN) y a los médulos de las ASBU, asi como a los Grupos Regionales de Planificacién y Ejecucion
(PIRG) que administraran los proyectos regionales.

Plan Global para la Seguridad Operacional de la Aviacién 2014-2016.

Al igual que el Plan Mundial de Navegacidn Aérea, este Plan Global para la Seguridad Operacional de la Aviacion
2014-2016, sirvié como base para el disefio del Plan Estratégico de SENEAM, por lo que resulta importante
considerar al analizar el contexto externo del Programa E010.

Este Plan Global para la Seguridad, realizado también por la OACI, permite el establecimiento de prioridades y el
reforzamiento continuo de la seguridad operacional de la aviacidn y, de la misma manera que para el Plan
Mundial, su objetivo es fomentar la coordinacién y colaboracién entre las iniciativas internacionales, regionales
y nacionales encaminadas a lograr un sistema de aviacién civil internacional armonizado, seguro y eficiente.

En este Plan se fija una estrategia de mejoramiento continuo para que los Estados la implanten en los proximos
15 afios por medio del establecimiento de sistemas de seguridad operacional de la aviacion basicos y, después,
mas avanzados.

Los plazos y los objetivos mdas amplios figuran a continuacion:
(a) Corto plazo (2017) Implantacién de un sistema eficaz de supervision de la seguridad operacional.

(b) Mediano plazo (2022) Implantacidon completa del marco del programa estatal de seguridad operacional
de la OACI.

(c) Largo plazo (2027) Sistema avanzado de supervision de la seguridad operacional que incluya una
gestion de riesgos de caracter predictivo.

Los objetivos del Plan Global para la Seguridad Operacional de la Aviacidon 2014-2016 relacionados con SENEAM
son:

Objetivo 1, Relacionado con la seguridad operacional: Utilizando como referencia el afio 2010, reducir el
riesgo de mortalidad para los accidentes en México de la Parte 121 u operaciones similares de transporte
aéreo comercial que sean atribuibles a la prestacién de los servicios de transito aéreo en un 50% a mas
tardar en el aiio 2020.

Objetivo 2, Relacionado con la seguridad operacional: reducir el porcentaje de las excursiones de pista en
México en un 20% usando la tasa regional (2007-2012) como referencia a mas tardar en diciembre de 2016.

Objetivo 3, Implementar la Fase 1y 2 del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional a mas tardar en
diciembre de 2016.

Objetivo 4, Implementar la Fase 3 y 4 del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional a mas tardar en
diciembre de 2017.

Otras instituciones.

Como parte de contexto externo del Programa cabe mencionar la necesidad que tiene SENEAM, como operador
del Programa, de establecer coordinacidn interinstitucional con otras dependencias gubernamentales, tanto a
nivel federal como estatal y municipal, entre otras, las siguientes:

La propia Direccidon General de Aeronautica Civil (DGAC) de la SCT.

La Direccién General de Proteccién y Medicina Preventiva en el Transporte (DGPMPT) de la SCT.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL).
El Sistema Nacional de Proteccidén Civil de la Secretaria de Gobernacion.
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Evaluacién Especifica de Procesos con médulo completo de Disefio del Pp EQ10 Servicios de ayudas a la
navegacion aérea. Producto 2.
A través de la Direccidn de Vinculaciéon de la SCT la interaccidn que debe establecer SENEAM con los gobiernos

estatales y municipales para mejorar la vigilancia de la legislaciéon, reglamentacién y normatividad alrededor de
los aeropuertos.

Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM).

Dentro del contexto externo del Programa y la prospectiva institucional de SENEAM, el proyecto del Nuevo
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (NAICM) ocupa un lugar fundamental por los retos, desafios y
oportunidades que representa para la operacion a futuro de SENEAM, tomando en consideracion que el proyecto
contara, en su etapa de maximo desarrollo, con 6 pistas y transportara cerca de 120 millones de pasajeros al afio,
incrementando tres veces la capacidad actual del AICM.
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Evaluacién Especifica de Procesos con médulo completo de Disefio del Pp EQ10 Servicios de ayudas a la
navegacion aérea. Producto 2.

lll.  Alcance y Enfoque del Mdédulo de Procesos de la Evaluacion.

Como se indica en los TdR, se sefialard con claridad en el informe de la evaluacidn, cudles de los procesos y
subprocesos, y en su caso macroprocesos, identificados en la operacién o gestién del Pp se analizaron y cudles
no, de acuerdo con lo establecido por la Direccion General de Programacion, Organizacidén y Presupuesto de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes y Servicios a la Navegacién en el Espacio Aéreo Mexicano en los
Términos de Referencia (TdR), sefialando los elementos de analisis que justifican esta seleccion y, en su caso,
haciendo recomendaciones al respecto.

3.1. Procesos y macroproceso identificados a ser analizados.
Tomando en consideracién lo anterior, de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos identificados
en la operacion o gestion del Pp, se analizaran los que adelante se indican, y de acuerdo con lo establecido en

los TdR por la Direccion General de Programacion, Organizaciéon y Presupuesto de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y Servicios a la Navegacién en el Espacio Aéreo Mexicano:

1 macroproceso: Servicios de Ayudas a la Navegacidn Aérea, integrado por:

3 subprocesos:

o Servicios de Control de Transito Aéreo,
o Servicios de Radioayudas a la Navegacion Aérea, y
o Servicios de Telecomunicaciones y Meteorologia Aeronautica.

La justificacion de la seleccion anterior se basa en la identificaciéon del entregable fundamental que produce el
Pp, y que conforma la razén de ser de SENEAM, consistente en los servicios de ayudas de navegacion aérea, que
a su vez estd integrado por los entregables producidos a través de los tres subprocesos también identificados.
Todos los anteriores constituyen los subprocesos y macroproceso sustantivos del Pp, quedando fuera del analisis
de la presente evaluacidn los demds procesos que se identifican en la siguiente seccion de este informe.

En su caso, podran ser incluidos, adicionalmente, en el andlisis, otros procesos que pudieran ser identificados y
propuestos por el equipo evaluador, previa autorizacion de SENEAM y de la DGPOP.

Dado que el Pp genera mds de un servicio entregable, en la definicién del macroproceso y de los procesos a
analizar en el Mdédulo de Procesos de la Evaluaciéon, de forma obligatoria se consideraran el macroproceso y los
procesos relacionados con la generacion del entregable del Pp al que se destina una mayor proporcion de
presupuesto.

El macroproceso “Servicios de Ayudas a la Navegacion Aérea” consta de tres Componentes que han sido
integrados a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp, que son:

e Servicios de Navegacién aérea proporcionados sin interrupciones.
e Informacion Aeronautica entregada en tiempo.

e Servicios de control de transito aéreo proporcionados con seguridad.

3.2 Equivalencia de Procesos identificados

El Modelo General de Procesos incluido en los TdR clasifica los procesos de la siguiente forma:
21
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= Planeacidn: proceso en el que se determinan o definen el problema o necesidad; drbol de problemasy
objetivos; poblacion o area de enfoque potencial y objetivo; objetivos, indicadores y metas de la MIR,
estrategia de cobertura, plan estratégico, entre otros puntos; asi como los recursos financieros y
humanos necesarios que requiere el Pp para lograr sus objetivos. En el proceso de planeacion se
determinan las directrices en el disefio e implementacidn del Pp; los subprocesos que lo integran son
los siguientes: planeacidon estratégica, programacion y presupuesto, actualizacion de la MIR,
actualizacién de normativa.

= Comunicacion interna y externa: proceso en el que se informan diversas caracteristicas y objetivos del
Pp tanto a los actores involucrados en su funcionamiento y operacién (interna), como a su poblacién o
area de enfoque objetivo (externa);

= Seleccion de destinatarios: proceso en el que se determina quiénes recibirdn los componentes o
entregables de un Pp en funcién de su poblacion o drea de enfoque objetivo;

= Produccion de entregables: proceso en el que se elaboran los entregables o realizan los componentes
del Pp (recursos financieros o humanos, apoyos, bienes, servicios, regulaciones, documentos técnicos o
de planeacidn, etc.), conforme a sus documentos normativos;

= Entrega: proceso en el que se realiza la entrega de lo producido o generado por el Pp (componentes o
entregables) a los destinatarios o beneficiarios;

= Seguimiento a destinatarios: actividades y mecanismos que permiten al Pp conocer como son utilizados
o aprovechados sus componentes o entregables (por sus destinatarios o beneficiarios) para que, entre
otras funciones, la UR del Pp identifique si se estd cumpliendo con los objetivos. Por ejemplo, en este
proceso se incluyen las actividades que un Pp implementa para conocer el grado de satisfaccion de sus
destinatarios o beneficiarios;

= Control: actividades y mecanismos implementados entre los operadores del Pp para verificar que los
diferentes procedimientos, procesos y subprocesos se estén ejecutando conforme a lo planeado (control
interno);

= Monitoreo: proceso, coordinado por una unidad administrativa ajena a la operacién del Pp, a través del
cual se recaba, registra y valida la informacion sobre el avance de las metas de los indicadores de la MIR
en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), asi como el seguimiento a los resultados de
indicadores adicionales a los de la MIR en caso de que se cuente con un sistema de monitoreo de gestion.
Los subprocesos que lo integran son los siguientes: acopio de la informacién para el reporte de avances,
validacién de informacidn y registro de avances en el PASH, primordialmente;

= Evaluacién externa: proceso, coordinado por una unidad administrativa ajena a la operacién del Pp,
mediante el cual se define la agenda de evaluacién externa del Pp, se definen las metodologias o los
términos de referencia, se contratan las evaluaciones externas (de cualquier tipo), se recaba la
informacidon que sera entregada a los equipos evaluadores, se realiza el seguimiento durante el
desarrollo de las evaluaciones externas, se aprueban los informes finales de las evaluaciones externas,
se notifica a las instancias correspondientes sobre la conclusidon de las evaluaciones externas y se definen
y realiza el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

A partir de los procesos definidos en este modelo se determind la clasificacién equivalente de los procesos,
subprocesos y macroproceso que fueron identificados en la operacion del Pp EQ10.

Los Procesos y Subprocesos identificados del Programa E010 Servicios de Ayudas a la Navegacion Aérea, que
integran el Macroproceso del mismo nombre, son los siguientes:
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Macroproceso: Servicios de Ayudas a la Navegacion Aérea
Proceso de Planeacion:

Subprocesos: Planeacion Estratégica; Programacidn; Presupuestacion; Actualizacion de la MIR;
y Actualizacién de la normativa.

Proceso de Comunicacion interna y externa:

Subprocesos: Servicios de navegacién e informacion aerondutica; y Difusion de informacién
aeronautica.

Proceso de Produccion de entregables y su entrega:

Subprocesos: Servicios de Control de Transito Aéreo; Servicios de Telecomunicaciones vy
meteorologia aeronautica; Servicios de Radioayudas a la navegacién aérea; Areas de
especialidad de ingenieria; Capacitacidon; Administracién de Recursos Materiales; Administracion
de Recursos Humanos; y Administracion de Recursos Financieros.

Proceso de Seguimiento de destinatarios:
Subproceso: Mecanismo para medir el grado de satisfaccién de los usuarios
Proceso de Control:

Subprocesos: Administracion del Sistema de Gestidon de Calidad; y Sistema de Gestidon de
Seguridad Operacional

Proceso de Monitoreo:

Subprocesos: Acopio de informacion para reporte de avances; Validacién de informacién; y
Registro de avances en el PASH.

Proceso de Evaluacion Externa:

Subprocesos: Publicacion y lectura del PAE; Definicién de Términos de Referencia; Contratacién;
y Ejecucion de evaluacién externa.

A partir del listado anterior, se presentan en el siguiente cuadro las equivalencias entre los procesos
identificados y el Modelo General de procesos:
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Cuadro 3.1 Macroproceso, procesos y subprocesos del Programa E010

"Servicios de Ayudas a la Navegacion Aérea

Equivalencias con el Modelo General de Procesos

Macroproceso

Servicios de Ayudasa la
Navegacion Aérea

Procesos Subprocesos
Subpr Entregables Unidades Responsables 4/ ¢Se encuentra documentado?
(Modelo de procesos) identificados
n Estratégica Plan Estratégico. Direcccién General SENEAM No
Programa de capacitacidn, Programa de
Programacion 6 Programa de de Capacitacién / y de Recursos Materiales No
dauisiciones
Planeacién Presupuestacion Presupuesto anual DGAF/Direccién de Presupuesto y Contabilidad No
Actualizaci6n de a Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) MIR actualizada en el PASH DGAF/Direccion de Presupuesto y Contabilidad No
T/ Direcc n r logia y Te i
Actualizacén de lanormativa Normativa actualizada DGATA Direccién de Tinsito Adeo, Direccién de Meteoroloia y Telecomunicaciones o
Aeronauticas y Direccion de Sistemas Organizacionales
de Navegacién e Informacién Aerondutica Informacién Aeronautica publicada DGATA/ Direccién de Navegacién e Informacion Aeronautica Manual de Organizacion. 8.8. Proceso de los
servicios de navegacién e informacién aeronautica
c eintema

Produccién de servicios y su entrega 2/

ién de Informacion Aerondutica

operativa y difundida

DGATA, DGAT Direccién
o

.

SERVICIOS DE CONTROL DE TRANSITO AEREO

Procedimientos de llegadas y salidas disefiados.
Sistema de aerovias disefiado, actualizadoy
conservado

Servicios de informacion de vuelo en salidas y
Ilegadas de aeronaves

Servicios de coordinacion del plan de vuelo de
aeronaves.

ervicios de control detorrey aproximacion.
Servicios de control de vuelo delas aeronaves en
ruta

Direccién de Sistemas de Calidad

v

.

DGATA/Direccion de Transito Aéreo. Subgerencias de Servicios de Transito Aéreo/
Oficinas de Servicios de Informacion de Vuelo.

Torre de control.

Centro de control

NO

v

L
\

Servicios de recepcion y envio de informacisn

SERVICIOS DE TEL 3

au |
Informes sobre recepcion y transmision de

de jay ion suticas (DMTA)/

mensajes.
Informes, prondsticos, boletines, productos
meteorol ogicos aeronauticos (METAR/SPECI, TAF,
FAMX, y otros), avisos de ciclén tropical y de nube
de ceniza volcanica.

de 5 y de
Aeronautica Centro de Andlisis y
Prondsticos Meteoroldgicos Aeronduticos (CAPMA)
Torres de Control.
Oficinas de Servicios de Informaci6n de Vuelo

No para los servicios de telecomunicaciones. S
para los servicios de meteorologia. Manual de
Organizacién. 8.4. Proceso e informacién
meteorolégica y climatolégica para los servicios de
transito aéreo y las aerolineas

SERVICIOS DE RADIOAYUDAS A LA NAVEGACION AEREA

Servicios de operacién delos equipos y sistemas
para la navegacion aérea

de Navegacién
DGAT/Direccion de Ingenieria

Areas de Especialidad de Ingenieria 3/

Proyectos, supervisiones y mantenimientos.
correctivo y preventivo re:

DGAT/ Direccion de sistemas digitales aeronduticos/ Direccion de ingenieria/
Subgerencias de ingenieria de servicios

i. Manual de Organizacién 8.2. Proceso de areas de
lad de ingenieria, Manual de Operacion IDS

Capacitacién

Programas de capacitacion ejecutados

DGAT/ Subdireccién de Capacitacién

NO

Bienes adauiridos y/o arrendados y servicios

Si. Manual de Organizacion. 8.5. Proceso de

requerimientos de las 4reas interesadas

Administracién de Recursos Materiales DGAA "
otorgados administracion de recursos materiales.
Personal reclutado, seleccionado, evaluado, i Manual de 0 6.87.p P
" ani. i. Manual de Organizacion. 8.7. Proceso de
racién de Recursos Financieros contratado y controlado de acuerdo con los DGAA b

administracién de recursos humanos.

Administracion de Recursos Humanos

Presupuesto anual ejercido con oportunidad y de
acuerdo con los requerimientos

DGAF/ Direccidn de Presupuesto y Contabilidad

Si. Manual de Organizacion. 8.6. Proceso de
administracion de recursos financieros.

Seguimiento a usuarios

Medicién del grado de satisfaccién de los usuarios

Reportes del grado de satisfaccién de los usuarios
de los servicios

Direccién de Sistemas de Calidad

NO

Administracién del Sistema de Gestién de Calidad (SGC)

Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
implementado y con mantenimiento.

Direccién de Sistemas de Calidad

Si. Manual de Organizacion. 8.3. Proceso de
administracion del sistema de gestion dela calidad
(s6C)

Control Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
implementado y con mantenimiento. Direccion de sistemas de Calidad DATAMDirecclén de Trdnsito NO, pero se cuenta con el Manual para el
sistema de Gesti6n de la Seguridad Operacional Recomendaciones y acciones correctivas emitidas y | aseguramiento de la calidad en los servicios de
Aéreo/subgerencias de Servicios de Control de Transito Aéreo. .
realizadas trénsito aéreo
Inspecciones realizadas
Acopio de Ia Informacién para el Reporte de Avances Informacién recabada DGAF/Direccion de Presupuesto y Contabilidad NO
Monitoreo Validacién de Informacién Informacién validada DGAF/Direccién de Presupuesto y Contabilidad NO
Registro de Avances en el PASH Avances registrados en el PASH DGAF/Direccién de Presupuesto y Contabilidad NO
icacis truccid laborar | .
Publicacion y Lectura del PAE Instruccion para elaborar los DGAF/Direccion de Presupuesto y Contabilidad NO
términos de referencia
Definicién de Términos de Referencia Términos de Referencia elaborados DGAF/Direccién de Presupuesto y Contabilidad NO
Evaluacion Externa 2
Contratacién Convenio o Contrato de Evaluacion Externa DGAF/Direccion de Presupuesto y Contabilidad NO
formalizado
Ejecucién de la Evaluacién Externa Evaluacion Externa finalizada DGAF/Direccién de Presupuesto y Contabilidad NO

Fuente: Elaboracién propia con base en: TdR, Mod

1/ No existe un proceso o un criterio de seleccién de usuarios de los Componentes del Pp, dado que bajo la normatividad aplicable, el mismo esta obligado a otorgar sus servi

elo General de Procesos.

2/ El Pp E010 produce y otorga servicios, por lo que los procesos de produccion y de entrega de los mismos se realizan de forma simulténea.

3/ Incluye Mantenimiento preventivo y correctivo.

ios a todas las aeronaves dentro del espacio aéreo mexicano.

4/ Siglas: DGATA: Direccién General Adjunta de Trénsito Aéreo; DGAT: Direccién General Adjunta Técnica; DGAA: Direccién General Adjunta de Administracion; DGAF: Direccién General Adjunta de Finanzas.
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3.3 Mapeo de los procesos sustantivos analizados

El mapeo de los procesos sustantivos analizados se presenta en el Anexo A.
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Evaluacién Especifica de Procesos con médulo completo de Disefio del Pp EQ10 Servicios de ayudas a la
navegacion aérea. Producto 2.

IV. Metodologia

Como ya ha sido mencionado, el primer paso establecido en los TdR para llevar a cabo la Evaluacion del Médulo
de Procesos, se ha realizado previamente el andlisis y valoracion relativos al disefio conceptual del Pp (Médulo
de Disefio) E-010 “Servicios de Ayudas a la Navegacion Aérea”>, de acuerdo con las especificaciones técnicas y
metodoldgicas referidas en el Apéndice A de los mencionados TdR.

De igual forma, conforme a las indicaciones de los TdR, el equipo evaluador tuvo acceso a la Evaluacién Especifica
de Consistencia y Resultados (EECyR) realizada en el afio 2013 por el IIES de la UNAM, a efecto revisar los
hallazgos de las secciones de “Planeacion y orientacion a resultados”, “Operacion” (apartado de “Analisis de los
procesos establecidos en la normativa aplicable”) y de “Percepcion de la poblacién o area de enfoque atendida”
(ver Cuadro 1.3 arriba), ya que esta informacién podra ser de utilidad para completar el analisis y los hallazgos
gue pudieran detectarse en esta evaluacién. Como se establece también en los TdR, dado que la EECyR revisada
fue realizada previamente a la presente evaluacidén, no es necesario que se guarde consistencia (ya que los
hallazgos de la EECyR podrian ya no ser vigentes), pero si se realizara la revisidon de los resultados de la misma
para complementar el analisis y los hallazgos de la presente evaluacién y, en dado caso, sefialar brevemente las

causas de la discrepancia.

En apego también a los TdR, el Médulo de Procesos de la Evaluacién del Pp se realizara principalmente a partir
de técnicas de investigacion cualitativa como son el andlisis documental, la observacidn directa, entrevistas
semiestructuradas y grupos focales o grupos de enfoque (focus groups), entre otras técnicas que se consideren
pertinentes para realizar el analisis de gabinete y el trabajo de campo, tales como la utilizacion de cuestionarios
de aplicacidn electrdnica o a distancia.

En los TdR se solicita que la metodologia y los instrumentos definidos, asi como el trabajo de gabinete y de campo
deberdn generar evidencia empirica suficiente para valorar a profundidad el disefio del Pp y la forma en que se
ejecutan los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que integran la operacién del Pp, asi como su
contexto institucional y organizacional, por lo que el equipo evaluador conformard con dicho requisito.

Igualmente, se buscard siempre que haya plena consistencia entre los hallazgos de ambos médulos de la
evaluacion, y que el andlisis, las valoraciones y los hallazgos del Mddulo de Disefio sean la base conceptual para
el desarrollo del Médulo de Procesos de la Evaluacion.

La metodologia a ser utilizada es la siguiente:
Primera parte

e |[dentificar y confrontar el macroproceso y los procesos especificos del Programa E010 contenidos en los
documentos base para observar avances y diferencias que puedan causar confusiones en la operacién.

e Preparar, con la informacién recolectada entre las funciones que constituyen el Programa E010, un mapa
del macroproceso, atendiendo los lineamientos de SFP.

e Someter el macroproceso resultante para su validacion a SENEAM y a la Direccién General de
Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

5 Se consideraron principalmente los temas analizados en el Médulo de Disefio relativos a la Necesidad de Politica Pablica identificada
por el Ppy a la Poblacién o Area de Enfoque potencial, objetivo y atendida del Pp y su cuantificacién, aspectos relacionados directamente
con la presente evaluacién de procesos (ver arriba secciones 2.1.2y 2.1.3).
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Segunda parte

e Revisar los procesos especificos de cada funcion en los documentos base y observar diferencias, si
existieran.

e Tomar la informacién de las dos mas recientes auditorias del Sistema de Gestidon de Calidad a la
operacion del Pp.

e Subrayar problematica y reincidencias, si las hay.

® Repasar cada proceso especifico y correspondencias entre funciones con los responsables de cada una
de ellas.

e Corroborar en campo.

e Elaborar, bajo la metodologia de la SFP, los mapas de procesos especificos.

4.1 Técnicas de investigacion a utilizarse.

Como ha sido mencionado, la metodologia a emplear en la Evaluacion del Mddulo de Procesos se apoya en
técnicas cualitativas de investigacidn: andlisis documental, observacidon directa, entrevistas semiestructuradas, y
grupos focales. Es importante mencionar que la finalidad de realizar entrevistas semiestructuradas es la de
profundizar en el andlisis sobre los mapas de procesos y subprocesos con los que cuenta el Pp, asi como de
despejar dudas a este respecto. Lo anterior, entre otras técnicas que se consideren por parte del equipo
evaluador durante el desarrollo del proceso de Evaluacion del Médulo de Procesos del Pp EQ10, tales como la
aplicacion de cuestionarios de forma electrdnica o a distancia.

Con base en la técnica de investigacion establecida, se obtendrd la evidencia empirica requerida para la
valoracion del disefio del Pp y la manera en la que se desarrollan los procesos y subprocesos, y macroprocesos
gue comprenden la operacién del Pp, y el contexto institucional y organizacional en el que se inserta. Cabe
sefialar que se cuidard en todo momento la consistencia entre los hallazgos de ambos mddulos de la evaluacion
(Médulo de Disefio y Mddulo de Procesos)®. Para la elaboracidon del diagndstico inicial de los procesos y
subprocesos que integran la operacion o gestion del Pp, se realizarda como trabajo de gabinete, el acopio, la
organizacion, la sistematizacién y la valoracion de la informacién contenida en registros administrativos, bases
de datos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos o generales, sistemas de
informacion, entre otros. Especificamente, se ha considerado la utilizacion de documentos base y
complementarios como sigue:

Documentos base:
e SCT, Acuerdo por el que se crea SENEAM, DOF del 3 de octubre de 1978 y sus reformas de 1981 y 1999.
e SENEAM, Documentacion por la Funcion de Calidad (Sistema ISO 9000 vigente incluye auditorias)

e SENEAM, Evaluacidn del Médulo de Diseio de la Evaluacién de Procesos con Médulo completo de Disefo
del Programa E010 Servicios de Ayuda a la Navegacién Aérea, 2017.

e SENEAM, Evaluacién Especifica del Programa E010 Servicios de Ayuda a la Navegacion Aérea (Evaluacion
de Consistencia y Resultados y Evaluacion de Procesos), 2013. Revisidn de los hallazgos de las secciones

6 fdem.
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de “Planeaciéon y orientacion a resultados”, “Operacion” (apartado de “Anadlisis de los procesos
establecidos en la normativa aplicable”) y de “Percepcidn de la poblacion o drea de enfoque atendida”.

e SENEAM, Manual de Organizacidn, abril de 2015.

e SENEAM, Manuales internos de procedimientos de las funciones que constituyen el Programa EQ10
e SENEAM, Plan Estratégico 2017-2028

e Informes de la Funcién de Investigacion e Informacion

e SFP, Manual “Guia para la Optimizacion, Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos”.

e MIR del Pp correspondiente al ejercicio fiscal evaluado y de ejercicios anteriores que se consideren
pertinentes.

Documentos complementarios:

e Normativa aplicable al Pp: leyes, reglamentos, lineamientos, manuales de procedimientos, convenios,
contratos, entre otros;

e Diagndstico y estudios de la problematica que el Pp atiende;
e Diagnéstico del Programa y estudios del marco contextual en el que opera;

e Sistemas de informacion, automatizados, semiautomatizados o manuales, que apoyen a la ejecucién de
los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, identificados del Pp;

e Otras evaluaciones externas o internas realizadas previamente al Pp;

e Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de Aspectos Susceptibles de Mejora con
los que cuente el Pp;

¢ Informes de auditorias de desempefio o similares, realizadas al Pp por la Auditoria Superior de la
Federacién, por el Organo Interno de Control o por cualquier instancia fiscalizadora;

e Documentos varios de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI);

e Documentos varios de la Organizacion de Servicios de Navegacion Aérea (Civil Air Navigation Services
Organisation o CANSO).

4.2. Estrategia y plan de trabajo de campo’.
La presente estrategia de trabajo de campo disefiada por el equipo evaluador serd entregada a la DGPOP de la
SCT, para que, en conjunto con SENEAM, la valide antes de ser implementada (para lo que podran solicitar la

opinidn de la Unidad de Evaluacién del Desempeno (UED) de la SHCP), misma que contiene los siguientes
elementos:

e Justificacién de las técnicas de investigacion a utilizar;
e Muestra y los criterios utilizados para su seleccidn;

e Listado de los actores a entrevistar;

" (TdR): Trabajo de campo: la estrategia y aplicacién de levantamiento de informacién en el sitio en que se produce o procesa (in situ)
mediante técnicas cualitativas como son la observacion directa, entrevistas estructuradas y semiestructuradas, grupos focales o grupos
de enfoque (focus groups) y la aplicacién de cuestionarios o encuestas, entre otros instrumentos que el equipo evaluador considere, sin
descartar técnicas de anélisis cuantitativo.
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e Instrumentos de levantamiento de informacién que se aplicaran, y

e Cronograma con las actividades a desarrollar.

Como se menciona en los TdR, no se podran iniciar las actividades del trabajo de campo sin haber recibido
previamente el visto bueno de la DGPOP de la SCT.

El disefio de la muestra y de los instrumentos para el levantamiento de informacién en campo considerard a la
totalidad de los actores que intervienen en la ejecucidon de los procesos y subprocesos, y en su caso
macroprocesos, que integran la operacién o gestion del Pp, asi como a los Usuarios de los servicios entregables
del Pp, independientemente de su ubicacién geografica.

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, la estrategia a seguir para el desarrollo de los trabajos
correspondientes a la realizacién de la Evaluacién del Mddulo de Procesos del Pp se presenta en los sub-
apartados subsiguientes.

4.2.1 Justificacidon de las técnicas de investigacion a utilizar.

La justificacion de las técnicas de investigacion a utilizar se basa en que la Evaluacion del Médulo de Procesos,
por su naturaleza, requiere de la utilizacién de técnicas cualitativas de investigacion, tales como el analisis
documental, la observacidn directa y la aplicacién de entrevistas semiestructuradas y de cuestionarios fisicos o
por via electrdnica.

4.2.2 Muestra y criterios utilizados para su seleccién.

La evaluacioén se llevara a cabo en lo que corresponde al analisis de campo, en el Centro de Control de Transito
Aéreo (ACC) México y la Torre de Control (TWR) México y Toluca; debido a que la operacién relacionada con el
Macroproceso y los Subprocesos se encuentran estandarizados y homologados a nivel nacional, por lo que no se
considera necesario una muestra mayor ya que con estas unidades de servicio se cumple con lo requerido en la
evaluacion. 8

Cabe hacer mencién que esta situacidén se encuentra contemplada en los Términos de Referencia para la
Evaluacién Especifica de Procesos con Mddulo Completo de Diseiio del Pp E010 y los cuales forman parte
integrante del Convenio de Colaboracion UNAM- SENEAM No. Registro UNAM: 48670-1486-6VI-17.9

Por otra parte, en la seccidon 4.2.4 Instrumentos de levantamiento de informacidn a ser aplicados, se incluye la
mecdanica para conocer la opinidn de los usuarios sobre la calidad de los servicios otorgados por el Pp.

4.2.3 Listado de actores a entrevistar

El equipo evaluador ha desarrollado una propuesta de estrategia y un plan de trabajo de campo a seguir para la
realizacion del Médulo de Procesos de la Evaluacidon, tomando como base el contexto en que opera el Pp y el
alcance y enfoque metodolégico del Mdédulo de Procesos de la Evaluacion.

Las entrevistas y cuestionarios propuestos seguiran el procedimiento que se indica en seguida para su aplicacion:

1. Validacién por SENEAM y la DGPOP de la estrategia de trabajo de campo plasmada en el Producto 2, con lo
cual se podra iniciar el trabajo de campo a realizar, conforme al siguiente plan de trabajo:

8 Fuente: SENEAM.
9 fdem
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2. Plan de Trabajo de campo. Aplicacién de entrevistas y cuestionarios. Las fechas y horas especificas para cada

entrevista estaran sujetas a la disponibilidad de las personas a ser entrevistadas. De forma preliminar, se ha

ubicado esta etapa en el Cronograma de Actividades y en el Programa de entrevistas referidos en este

documento. Las entrevistas y cuestionarios se realizaran conforme a las fases que se indican en los parrafos
subsecuentes.

Primera fase:

i. Reunion de trabajo con el C.P. Rubén Campos, como Coordinador de Enlace de la Evaluacion del Pp, con el
objetivo de escuchar sus recomendaciones y sugerencias para llevar a cabo el trabajo de campo de la evaluacién.

ii. Entrevista al Director de Sistemas de Calidad, con el objetivo de obtener informacién de los procesos actuales,
evaluaciones y auditorias, identificacion de los duefios de los procesos a ser analizados y evaluados. Corroborar
la utilidad de los diagramas de flujo de los procesos.

iii. Entrevista al Director de Sistemas Organizacionales, igualmente, con el objetivo de obtener informacién de
los procesos actuales, evaluaciones y auditorias, identificar a los duefios de los procesos a ser analizados y
evaluados y obtener sugerencias para la seleccién del personal a entrevistar, considerando la secuencia de cada
uno de los procesos asignados a su darea.

iv. Analisis de la informacién obtenida.
Segunda fase:

v. Censo a todos los niveles de responsabilidad con un cuestionario estandarizado (puede ser por medio
electronico). El cuestionario correspondiente se incluye como Anexo.

Tercera fase:

vi. Si existen dudas, volver con primera fase.

Cuarta fase:

vii. Elaboracién de los diagramas de flujo del macroproceso y los tres subprocesos a ser analizados y evaluados.
Quinta fase:

viii. Entrevistas con los duefios del macroproceso y subprocesos a ser analizados y evaluados para corroborar su
utilidad. Recoger observaciones y sugerencias.

Sexta fase:

ix. Analisis de la informacidn recolectada en campo y redaccién de resultados del mismo.
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Cuadro 4.1 Programa para la aplicacion de entrevistas a funcionarios de SENEAM.

Semana 1 Semana 2

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Observaciones

Persona a entrevistar Objetivo

C.P. Rubén Campos Mora, Como Coordinador de Enlace de la

Director General Adjunto de Evaluacién del Pp, escuchar sus

Finanzas recomendaciones y sugerencias
para mejor llevar a cabo el trabajo
de campo de la evaluacion.

Arturo Escobedo Licona, Obtener informacién de los o, ,
. . . X Se utilizard una guia de
Director de Sistemas de Calidad  procesos actuales, evaluaciones y .
o entrevista.
auditorias
Director de Sistemas Obtener informacidén de los
Organizacionales sistemas organizacionales y su Se utilizard una guia de

relacién con los procesos actuales,
evaluaciones y auditorias

entrevista.

Luis Rey Peiia Rojas, Director Identificar aspectos de mejora de
General Adjunto de los procesos, atendiendo el Plan
Administracién Estratégico de SENEAM, y definir

Se utilizara una guia de
entrevista.

las entrevistas subsecuentes
dentro de la DGAA, considerando
la secuencia de cada uno de los
procesos asignados a su area.

Breve reunidn del equipo evaluador en las oficinas de SENEAM para
analizar la informacidn obtenida en las entrevistas realizadas

Director General Adjunto de Corroborar el proceso de Servicios

Transito Aéreo de Control de Transito Aéreo y
obtener sugerencias para la
seleccion del personal de la DGATA Se utilizard una guia de
a entrevistar, considerando la entrevista.

secuencia de cada uno de los
procesos asignados a su area.

Sergio Antonio Pérez Identificar aspectos de mejora de

Rodriguez, Director General los procesos con los que esta

Adjunto Técnico involucrada su area de
competencia, atendiendo el Plan
Estratégico de SENEAM y obtener Se utilizara una guia de
sugerencias para la seleccion del entrevista.

personal de la DGAT a entrevistar,
considerando la secuencia de cada
uno de los procesos asignados a su

area.
Rubén Campos Mora, Director Identificar aspectos de mejora de
General adjunto de Finanzas 'y los procesos, atendiendo el Plan
Salathiel Alamillo Arias, Estratégico de SENEAM, conocer
Director de Presupuesto y los procesos con mayor carga o 3
Contabilidad presupuestaria y definir las Se utilizara una guia de

entrevistas subsecuentes dentro entrevista.

de la DGAF y la DPC, considerando
la secuencia de cada uno de los
procesos asignados a su area.

Las personas a quienes se aplicaran las entrevistas y cuestionarios
subsecuentes seran definidas en las reuniones con cada uno de los
Directores Generales Adjuntos entrevistados.

Se utilizaran guias de entrevista o
cuestionarios, segun sea el caso.
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4.2.4 Instrumentos de levantamiento de informacion a ser aplicados.

Los instrumentos de levantamiento de informacion a ser aplicados seran, por una parte, guias para desarrollar
entrevistas semiestructuradas al Director General, Directores Generales Adjuntos y Directores de area vy, por
otro, cuestionarios tematicos aplicados en funcién de los procesos en los que la persona entrevistada tenga
participacion. Los formatos de los instrumentos de levantamiento de informacién mencionados se presentardn
en el Anexo Instrumentos de levantamiento de informacién a ser aplicados, como parte integrante del Producto
1 de esta evaluacién. No obstante lo anterior, a reserva de incluir los formatos de los instrumentos de
levantamiento de informacidn en el anexo antes referido, adelante se presentan las guias disefiadas por dreay
por tema a ser utilizadas para el fin mencionado.

Es importante mencionar que, con el objetivo de conocer el grado de satisfaccidn de los Usuarios con respecto
a los servicios que Pp les otorga, de forma aleatoria y con base en los cddigos de identificacién del Registro de
Usuarios, se consultaran las respuestas que los Usuarios han dado al cuestionario que SENEAM aplica para tales
efectos.

Asimismo, las preguntas a ser formuladas tanto para las entrevistas, como para los cuestionarios a ser aplicados,
tendrdn en cuenta en todo momento las sugerencias contenidas al respecto, tanto en los temas guia y preguntas
de referencia para realizar entrevistas semiestructuradas por tipo de funcionario a entrevistar incluidos en los
TdR, como en la Guia para la Optimizacion, Estandarizacidon y Mejora Continua de Procesos, de la Secretaria de
la Funcién Publica.

Se asienta aqui la salvedad de que los cuestionarios y guias de entrevistas antes mencionados podran ser
modificados o adecuados para reflejar los posibles hallazgos que se vayan identificando en la informacion
levantada en la fase de investigacion de campo.
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SENEAM- Guias para entrevistas semiestructuradas por area y por tema

Direccidn General (DG)
Planeacién

e Opinidn sobre la pertinencia de la forma en que se ejecuta cada proceso, subproceso, y en su caso
macroproceso, en el contexto y condiciones en que se desarrolla, considerando la estructura
organizacional involucrada y la coordinaciéon entre las unidades administrativas que intervienen en el
proceso, subproceso, y en su caso macroproceso.

e (la coordinacién entre los actores, érdenes de gobierno o dependencias involucradas es adecuada
para la ejecucién del macroproceso y de los subprocesos?

e Principales retos de la implementacidon del Plan Estratégico 2017-2028 con respecto a la operacién del
Pp E010 y el macroproceso y subprocesos analizados.

Direccidon General Adjunta de Finanzas (DGAF)
Planeacién

e (Cuales son las actividades o acciones de planeacidn estratégica del Pp que se realizan?

e (la planeacion estratégica estd vinculada con la generacién y entrega de los servicios que ofrece el Pp?

e (Qué se entiende por planeacion operativa y cudles son las diferencias con la planeacién estratégica?

e (En qué medida es utilizado el Plan Estratégico para guiar la operacién del Pp?

e (Quién integra el Plan Anual de Trabajo?

e iComo se realiza el subproceso de programacion y presupuestacion?

e (Cual es la proporcion del presupuesto anual destinada a cada uno de los tres subprocesos sustantivos
del Pp?

e (COmoy quién realiza el subproceso de actualizacion de la MIR?

e (iComoy quién realiza el subproceso de actualizacién de la normativa?

Comunicacién interna y externa

e iComo receptores, la estrategia de comunicacién del Pp (documentada o no) es adecuada?

e (lLos medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes en funcion del
publico al que van dirigidos?

Produccion de entregables y su entrega
e (Se cuenta con los recursos financieros suficientes para la ejecucién de cada proceso o subproceso?
e (Cual es la principal problematica para apoyar de forma eficaz la generacién de entregables del Pp?

e Ensuopinidn, ¢para la ejecucidn del macroproceso y los subprocesos es adecuada la coordinacién
entre los actores, érdenes de gobierno o dependencias involucradas?

Direccidon General Adjunta de Transito Aéreo (DGATA)
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Comunicacion interna y externa
e iCoémo receptores, la estrategia de comunicacién del Pp (documentada o no) es adecuada?

e (Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes en funcién del
publico al que van dirigidos?

Produccion de entregables y su entrega

e ¢(De cudles de los subprocesos: Servicios de Control de Transito Aéreo, Servicios de Radioayudas a la
Navegacion Aérea y Servicios de Telecomunicaciones y Meteorologia Aeronautica, es dueiia el drea a
su cargo?

e Cudles son las entradas o insumos del subproceso o subprocesos a su cargo y quiénes las proveen.

e (Se cuenta con los insumos suficientes para la ejecucion del (de los) subproceso(s) de los cuales su area
es duefia?

e Cuales son las salidas y quiénes son sus receptores o usuarios.

e (Se cuenta con mecanismos para estimar la produccién necesaria de entregables, de acuerdo con la
posible demanda de los usuarios? ¢Es adecuado este mecanismo?

e (Existen mecanismos de control de calidad para la generacidn de los entregables? ¢ Estos mecanismos
son pertinentes?

e (las actividades de generacidn de entregables estan estandarizadas, es decir, son ejecutadas de
manera homogénea por todas las instancias involucradas?

e (Los servicios entregables del Pp son proporcionados conforme a las especificaciones y de manera
oportuna a los destinatarios?

e (El tiempo en que se ejecuta cada subproceso es el adecuado, acorde a lo planificado y congruente con
la normativa que aplica?

e (El personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacién necesaria para la ejecucion de
cada subproceso?

e ise cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para la ejecucién de cada proceso o
subproceso?

e Ensucaso, cual es la manera como opera en los sistemas informaticos que lo contienen.

e Cuales son los documentos que se generan o reciben a través del (de los) subproceso(s).

e Cudles son las interrelaciones o conexiones con otros subprocesos. Las interrelaciones ocurren
principalmente cuando existen entradas que provienen de un proceso o subproceso interno, y también
cuando las salidas son utilizadas por un o unos proceso(s) interno(s).

e Cuales son los riesgos asociados a las actividades del proceso que pudieran impedir o dificultar el
cumplimiento del objetivo del (de los) subproceso(s).

34

/USERS/RCAMPOSMASTER/DESKTOP/P A E EVALUACION PP CONEVAL 2017/PAE2017/EVALUACION DE PROCESOS/PROCESOS UNAM 140817/DIAGNOSTICO Y ALCANCE EVALUACION MODULO
PROCESOS(250CT17)-OK.DOCX



e Afin de evitar la materializacion de los riesgos, cuales son los controles establecidos y de qué tipo
(correctivo, preventivo).

e Quiénes son los responsables de dichos controles.

e Qué nuevos controles considera que son pertinentes introducir para prevenir la materializacién de
riesgos que pudieran impedir el cumplimiento de los objetivos del proceso.

e Cuales son los principales problemas asociados al subproceso.

e (la coordinacidn institucional externa e interna es adecuada para la ejecucion del subproceso, y en su
€aso macroproceso?

e (Los sistemas que soportan la produccién y entrega de los entregables son adecuados?

e (la estructura organizacional involucrada y la coordinacién entre las unidades administrativas que
intervienen en el (los) subproceso(s), y en su caso macroproceso, es adecuada?

e Por favor, su opinidn sobre la eficacia, eficiencia y calidad del (de los) subproceso(s), y del
macroproceso.

Direccidon General Adjunta Técnica (DGAT)
Comunicacion externa e interna del Pp
e (iCoémo receptores, la estrategia de comunicacién del Pp (documentada o no) es adecuada?

e (Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes en funcién del
publico al que van dirigidos?

Produccion de entregables y su entrega

e (De cudles de los subprocesos: Servicios de Control de Transito Aéreo, Servicios de Radioayudas a la
Navegacion Aérea y Servicios de Telecomunicaciones y Meteorologia Aeronautica, es duefia el drea a
su cargo?

e (Se cuenta con los insumos suficientes para generar el volumen de componentes o entregables que
permitan al Pp atender a su poblacién o area de enfoque objetivo?

e (El Pp tiene mecanismos para estimar la produccién o generacién necesaria de componentes o
entregables, de acuerdo con la posible demanda o requerimientos de su poblacién o drea de enfoque
objetivo? ¢Es adecuado este mecanismo?

e (Existen mecanismos de control de calidad para la generacién de los componentes o entregables del
Pp? éEstos mecanismos son pertinentes?

e (las actividades de generacion de componentes o entregables que otorga el Pp estan estandarizadas,
es decir, son ejecutadas de manera homogénea por todas las instancias involucradas?

e (los servicios entregables del Pp son proporcionados conforme a las especificaciones y de manera
oportuna a los destinatarios?
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e (El tiempo en que se ejecuta cada subproceso es el adecuado, acorde a lo planificado y congruente con
la normativa que aplica?
e Cudles son las entradas o insumos del subproceso o subprocesos a su cargo y quiénes las proveen.

e (Se cuenta con los insumos suficientes para la ejecucion del (de los) subproceso(s) de los cuales su area
es duefia?

e Cuales son las salidas y quiénes son sus receptores o usuarios.

e (Se cuenta con mecanismos para estimar la produccién necesaria de entregables, de acuerdo con la
posible demanda de los usuarios? ¢Es adecuado este mecanismo?

e (Existen mecanismos de control de calidad para la generacidn de los entregables? ¢ Estos mecanismos
son pertinentes?

e (las actividades de generacion de entregables estan estandarizadas, es decir, son ejecutadas de
manera homogénea por todas las instancias involucradas?

e (los servicios entregables del Pp son proporcionados conforme a las especificaciones y de manera
oportuna a los destinatarios?

o el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacién necesaria para la ejecucion de
cada subproceso?

e (se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para la ejecucién de cada proceso o
subproceso?

e Ensucaso, cual es la manera como opera en los sistemas informaticos que lo contienen.

e Cuales son los documentos que se generan o reciben a través del (de los) subproceso(s).

e Cuales son las interrelaciones o conexiones con otros subprocesos. Las interrelaciones ocurren
principalmente cuando existen entradas que provienen de un proceso o subproceso interno, y también
cuando las salidas son utilizadas por un o unos proceso(s) interno(s).

e Cudles son los riesgos asociados a las actividades del proceso que pudieran impedir o dificultar el
cumplimiento del objetivo del (de los) subproceso(s).

e Afin de evitar la materializacion de los riesgos, cuales son los controles establecidos y de qué tipo
(correctivo, preventivo).

e Quiénes son los responsables de dichos controles.

e Qué nuevos controles considera que son pertinentes introducir para prevenir la materializacién de
riesgos que pudieran impedir el cumplimiento de los objetivos del proceso.

e Cuales son los principales problemas asociados al subproceso.

e (la coordinacidn institucional externa e interna es adecuada para la ejecucion del subproceso, y en su
caso macroproceso?

e (Los sistemas que soportan la produccién y entrega de los entregables son adecuados?
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¢éLa estructura organizacional involucrada y la coordinacion entre las unidades administrativas que
intervienen en el (los) subproceso(s), y en su caso macroproceso, es adecuada?

Por favor, su opinidn sobre la eficacia, eficiencia y calidad del (de los) subproceso(s), y del
macroproceso.

Insumos tecnoldgicos

Direccidn General Adjunta de Administracién (DGAA)

Planeacion

¢Cudles son los mecanismos para prever las necesidades a futuro de personal?
¢Se cuenta con un Plan Estratégico de Formacion de personal? En caso negativo, éde qué manera se
pretende abordar las necesidades de desarrollo de personal a futuro?

Comunicacion interna y externa

¢Coémo receptores, la estrategia de comunicacion del Pp (documentada o no) es adecuada?

¢Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes en funcién del
publico al que van dirigidos?

Produccion de entregables y su entrega

éel personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion necesaria para la ejecucién de
cada subproceso?
ése cuenta con los recursos materiales suficientes para la ejecucion de cada subproceso?

Direccion de Sistemas de Calidad

Planeacion Estratégica

¢éCudles son las actividades o acciones de planeacion estratégica del Pp que se realizan?

¢éLa planeacion estratégica esta vinculada con la generacién y entrega de los servicios que ofrece el Pp?
éQué se entiende por planeacion operativa y cuales son las diferencias con la planeacion estratégica?
¢En qué medida es utilizado el Plan Estratégico para guiar la operacién del Pp?

¢éLa planeacion estratégica del Pp establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas?

Comunicacién externa e interna

¢éLa estrategia de comunicacién del Pp (documentada o no) es adecuada?

éLos medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes en funcion del
publico al que van dirigidos?

Produccion de entregables y su entrega

¢Se cuenta con mecanismos para estimar la produccion necesaria de entregables, de acuerdo con la
posible demanda de los usuarios? ¢Es adecuado este mecanismo?
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éExisten mecanismos de control de calidad para la generacidn de los entregables? ¢ Estos mecanismos
son pertinentes?

¢éLas actividades de generacion de entregables estan estandarizadas, es decir, son ejecutadas de
manera homogénea por todas las instancias involucradas?

éLos servicios entregables del Pp son proporcionados conforme a las especificaciones y de manera
oportuna a los destinatarios?

éel personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacidn necesaria para la ejecucién de
cada subproceso?

ése cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para la ejecucién de cada proceso o
subproceso?

Cuales son los riesgos asociados a las actividades del proceso que pudieran impedir o dificultar el
cumplimiento del objetivo del (de los) subproceso(s).

A fin de evitar la materializacién de los riesgos, cudles son los controles establecidos y de qué tipo
(correctivo, preventivo).

Quiénes son los responsables de dichos controles.

Qué nuevos controles considera que son pertinentes introducir para prevenir la materializacion de
riesgos que pudieran impedir el cumplimiento de los objetivos del proceso.

Cuales son los principales problemas asociados al subproceso.

¢éLa coordinacion institucional externa e interna es adecuada para la ejecucidn del subproceso, y en su
caso macroproceso?

¢éLa estructura organizacional involucrada y la coordinacion entre las unidades administrativas que
intervienen en el (los) subproceso(s), y en su caso macroproceso, es adecuada?

Por favor, su opinidn sobre la eficacia, eficiencia y calidad del (de los) subproceso(s), y del
macroproceso.

¢El Pp cuenta con los mecanismos para verificar que los entregables se otorguen de acuerdo con lo
establecido en la normativa especifica y lleguen a los usuarios? ¢Estos mecanismos son adecuados?
(¢ Problematica?)

¢Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de supervision y
entrega de componentes? ¢Este documento es adecuado? ¢Los resultados se utilizan para
implementar mejoras en la operacion del Pp?

En su opinidn, écual es la principal problematica que presenta la gestion de los subprocesos desde el
punto de vista del control de calidad de los mismos?

Seguimiento a usuarios
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e (Existe informacion en una base de datos que permita conocer quiénes o qué instancias reciben los
componentes o entregables del Pp?

e (Qué informacidn integra la base de datos de usuarios?

e (Se cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a los usuarios que
permitan identificar si los entregables generados son utilizados de acuerdo con lo establecido? ¢ Cdmo
se implementa el mecanismo? ¢ Este mecanismo es adecuado?

e (Se cuenta con mecanismos para identificar si se cumple con el Propésito de la MIR (ponerlo)? ¢Son
suficientes y pertinentes estos mecanismos?

e (Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del usuario? ¢ Son adecuados estos mecanismos? éSu
operacion permite una aplicacién imparcial y objetiva?

e (Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias de los usuarios son utilizadas para la mejora
continua del Pp?

Direccidn de Sistemas Organizacionales

Planeacién Estratégica

¢éCudles son las actividades o acciones de planeacion estratégica del Pp que se realizan?
e (La planeacidén estratégica esta vinculada con la generacién y entrega de los servicios que ofrece el Pp?
e (Llaplaneacidén estratégica del Pp establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas?
e (Qué se entiende por planeacion operativa y cudles son las diferencias con la planeacién estratégica?
e (En qué medida es utilizado el Plan Estratégico para guiar la operacién del Pp?
e (la planeacion estratégica del Pp establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas?
Comunicacién interna y externa

e (iComo receptores, la estrategia de comunicacién del Pp (documentada o no) es adecuada?

e (los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes en funcion del
publico al que van dirigidos?

Produccion de entregables y su entrega

e (Se cuenta con los insumos suficientes para generar el volumen de entregables que permitan atender a
los usuarios?

e (Se cuenta con mecanismos para estimar la produccién necesaria de entregables, de acuerdo con la
posible demanda de los usuarios? ¢Es adecuado este mecanismo?

e (Eltiempo en que se ejecuta cada subproceso es el adecuado, acorde a lo planificado y congruente con
la normativa que aplica?
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¢éLas actividades de generacion de entregables estdn estandarizadas, es decir, son ejecutadas de
manera homogénea por todas las instancias involucradas?

¢éLos servicios entregables del Pp son proporcionados conforme a las especificaciones y de manera
oportuna a los destinatarios?

éel personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacidén necesaria para la ejecucién de
cada subproceso?

¢ése cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para la ejecucion de cada proceso o
subproceso?

Cuales son los riesgos asociados a las actividades del proceso que pudieran impedir o dificultar el
cumplimiento del objetivo del (de los) subproceso(s).

A fin de evitar la materializacién de los riesgos, cuales son los controles establecidos y de qué tipo
(correctivo, preventivo).

Quiénes son los responsables de dichos controles.

Qué nuevos controles considera que son pertinentes introducir para prevenir la materializacion de
riesgos que pudieran impedir el cumplimiento de los objetivos del proceso.

Cuales son los principales problemas asociados al subproceso.

¢La coordinacidn institucional externa e interna es adecuada para la ejecucion del subproceso, y en su
caso macroproceso?

¢éLa estructura organizacional involucrada y la coordinaciéon entre las unidades administrativas que
intervienen en el (los) subproceso(s), y en su caso macroproceso, es adecuada?

Por favor, su opinidn sobre la eficacia, eficiencia y calidad del (de los) subproceso(s), y del
macroproceso.

Seguimiento a usuarios

¢Existe informacion en una base de datos que permita conocer quiénes o qué instancias reciben los
componentes o entregables del Pp?

¢Qué informacién integra la base de datos de usuarios?

¢éSe cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a los usuarios que
permitan identificar si los entregables generados son utilizados de acuerdo con lo establecido? ¢ COmo
se implementa el mecanismo? ¢ Este mecanismo es adecuado?

éSe cuenta con mecanismos para identificar si se cumple con el Propdsito de la MIR (ponerlo)? éSon
suficientes y pertinentes estos mecanismos?

¢Existen mecanismos para conocer la satisfaccidn del usuario? ¢ Son adecuados estos mecanismos? éSu
operacion permite una aplicacién imparcial y objetiva?
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Evaluacién Especifica de Procesos con médulo completo de Disefio del Pp EQ10 Servicios de ayudas a la

navegacion aérea. Producto 2.

e (Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias de los usuarios son utilizadas para la mejora
continua del Pp?
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4.2.5 Cronograma de las actividades a desarrollar.

A continuacidn, se presenta el cronograma de las actividades a desarrollar:

2017 Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Semana 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3

Producto 1 Informe Final de la Evaluacion de Disefio del Pp

Entrega del Informe Final de la Evaluacién de Disefio 15 junio

Producto 2 Di: Ostico y al del Médulo de Procesos

Diagndstico Inicial de los procesos del Pp

Recopilacién y andlisis de la informacién documental

Analisis y valoracion del disefio conceptual del Pp (Evaluacion de Disefio del Pp)
Identificacion de los procesos que seran analizados

Analisis y priorizacién de los procesos

Equivalencia de procesos

Mapeo del macroproceso

Propuesta y justificacion del enfoque metodolégico y disefio muestral propuesto

Determinacion y justificacién de la muestra
Seleccidn de personas a entrevistar
Determinacién de instrumentos de recoleccién de informacidn a utilizar

Entrega del Producto 2

Producto 3 Informe Pr del Médulo de Procesos del Pp
Validacién del mapeo del macroproceso por parte de la DGPOP de la SCT

18 septiembre

Validacion de la estrategia de campo por la DGPOP de la SCT
Levantamiento de informacién de campo

Captura de informacién de campo

Sistematizacion y analisis de la informacién

Hallazgos y resultados

Elaboracion, bajo la metodologia de SFP, de los mapas de los procesos especificos
Conclusiones y recomendaciones

Elaboracion del Informe Preliminary sus Anexos

Entrega del Informe Preliminar

16 octubre

Producto 1 Informe Final del Médulo de Procesos del Pp
Incorporacion de observaciones finales al Informe
Elaboracion de la Bitdcora de Trabajo de Campo

Entrega de bases de datos generadas por recoleccién de informacion
Entrega del Informe Final
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4.3. Propuesta y justificacion del enfoque metodoldgico y del disefio muestral propuesto.

La propuesta del enfoque metodoldgico y del disefio muestral propuestos han sido establecidos en los TdR y se
justifican por el cardcter mismo de la investigacion requerida, consistente en la utilizacidn de técnicas cualitativas

para la recoleccién, organizacidn y analisis de la informacion necesaria para integrar el informe con los resultados
de la Evaluacién.

Como ya se sefalo antes en lo que al disefio muestral se refiere, los términos de referencia de la evaluacién
establecen que en lo que corresponde al analisis de campo, éste se relizard en el Centro de Control de Transito
Aéreo (ACC) México y la Torre de Control (TWR) México y Toluca; lo anterior debido a que, la operacion

relacionada con el Macroproceso y los Subprocesos se encuentran estandarizados y homologados a nivel
nacional.
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Anexo A. Mapeo de los procesos analizados

Diagrama de Flujo 1. Subproceso Servicios de Control de Transito Aéreo

Diagrama de Flujo del Subproceso Servicios de Control de Transito Aéreo
Ui Direccion GeneraI'AdJunta de Transito Control de Torre (Salida) Control de Aprosimacién (Salida) Centro de Control (Ruta) Centro de Ct?ntrol ([?estlno nacional o | Control ge Aprqxlmaclo_n (Destino | Control de '_forre (Dgstlno nacional o Dlrecclqn General A.djunta t:ie Transl_to Aéreo oo
Aéreo internacional) nacional o internacional) internacional) (nacional o internacional)
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Fuente: Elaboracién propia.



Evaluacién Especifica de Procesos con médulo completo de Diseio del Pp EO10 Servicios de ayudas a la navegacion aérea. Producto 2.
Diagrama de Flujo 2. Subproceso Servicios de Radioayudas a la Navegacion Aérea

Diagrama de Flujo del subproceso Servicio de Radioayudas a la Navegacién Aérea
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Fuente: Elaboracidn propia.
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Evaluacién Especifica de Procesos con médulo completo de Diseio del Pp EO10 Servicios de ayudas a la navegacion aérea. Producto 2.
Diagrama de Flujo 3. Subproceso Servicios de Telecomunicaciones y Meteorologia Aerondutica

Diagrama de Flujo del Subproceso Servicios de Telecomunicaciones y Meteorologia Aerondautica
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Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacién Especifica de Procesos con médulo completo de Diseio del Pp EO10 Servicios de ayudas a la navegacion aérea. Producto 2.

Diagrama de Flujo 3. Articulacién de los Subprocesos analizados

Diagrama de Flujo Articulacion del Subproceso Servicios de Control de Transito Aéreo con los Subprocesos Servicios de Radioayudas a la Navegacion Aérea y Servicios de Telecomunicaciones y Meteorologia Aeronautica
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