Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Proceso general para cumplir con los bienes y servicios del Programa

INICIO

1| Planeacion, programacion y
presupuestacion

v

2]

Recepcion de solicitudes y seleccion e
incorporacion al padrén de

beneficiarios

]

4]

demés insumos

Adaquisicion de leche, materias primasy

v

v

v
3]

Recepcion de solitudes y autorizacion

de convenios con actores sociales

L

5]

Produccion de leche liquida

Produccién de leche en polvo

v

y

6]

Distribucion de leche liquida a

8]

Distribucion de leche en polvo a
puntos de venta almacenes del PASL y de Diconsa

v

9 | Venta de leche a

A 4

beneficiarios en lecherias

FIN

A 4

1
ﬂ Venta de leche a

A 4

beneficiarios en tiendas
Diconsa

v

FIN

1]

Venta de leche a Actores [
Sociales en centros de trabajo

FIN

FUENTE: Elaboracion propia con base en el Modelo General de Procesos que se encuentra en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos

(CONEVAL, 2017)




Recepcion de solicitudes y seleccidn e incorporacion al padrdn de beneficiarios

Persona Solicitante

Promotoria Social

( INICIO )
1]

Presenta al personal de promotoria
social, en el punto de venta, los
documentos sefialados en el numeral
3.3.1 de las Reglas de Operacion.*

2]

Recibe la documentacion e informa a la
persona solicitante, en su caso, si hace

5]

En caso de una respuesta afirmativa
recibe su tarjeta para adquirir su
dotacion de leche fortificada de calidad
abajo precio.®

\ 4

falta algln requisito el cual podra

entregar en la siguiente visita del

personal de promotoria social para
continuar con su tramite.?

2]

Recaba los datos socioeconémicos de
las personas integrantes del hogar
mediante el Cuestionario Unico de

Infornacion Socioeconémica (CUIS).?

El personal de promotoria social
informaré en el punto de ventaala
persona representante del hogar, el

resultado de su gestion para su
incorporacion al padron de
beneficiarios. En caso de una respuesta
afirmativa, se le entregara al solicitante
su tarjeta de dotacion de leche en un
plazo de hasta 60 dias naturales
posteriores a la fecha de presentacion

de documentos.*

FIN

FUENTE: Reglas de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche 2017.

1. Numeral 4.1.1.1 inciso a de las ROP 2017.
2. Numeral 4.1.1.1 inciso b de lasROP 2017.
3. Numeral 4.1.1.1 inciso ¢ de las ROP 2017.
4. Numeral 4.1.1.1 inciso d de lasROP 2017.
5. Numeral 4.1.1.1 inciso d de las ROP 2017.




Recepcion de solicitudes y autorizacion de convenios con actores sociales

Actor Social

Liconsa

( INICIO )

Entrega solicitud para acordar un
convenio para el sumunistro de leche y
presenta los documentos sefialados en

el numeral 3.3.2 de las ROP.

En el momento de hacer su
requerimiento, enviara al centro de
trabajo el nimero de personas
beneficiarias del periodo
correspondiente.®

&

\ 4

Si el Actor Social cumple con la
normatividad aplicable, se autorizara la
suscripcion del convenio de suministro

de leche.?

Enviaré al centro de trabajo los
movimientos de altas y bajas del padrén
atendido de personas beneficiarias en
los primeros 3 dias naturales del mes
siguiente de la entrega de leche.*

A 4

1. Numeral 4.1.1.2 inciso a de las ROP 2017.
2. Numeral 4.1.1.2 inciso b de las ROP 2017.
3. Numeral 4.1.1.2 inciso ¢ de las ROP 2017.
4. Numeral 4.1.1.2 inciso d de lasROP 2017.

FUENTE: Reglas de Operaci6n del Programa de Abasto Social de Leche 2017.




Produccion de Leche en Polvo

( INICIO )

A
Enviaalas Subgerencias de Produccion
de las plantas de Querétaro, Oaxacay
Jalapa, el Programa Mensual de
Produccion de Leche en Polvo y los
Programas Diario y Semanal de
Tl Distribucién |T

A
Produce la leche en polvo de acuerdo al
Programa Diario de Produccion
B [5]

¢ Existen modificaciones al
Programa Diario de
Produccion?

Realiza las Modificaciones necesarias Entrega al Almacén de Producto
T‘ B "| 5] Terminado la leche en polvo I?
A

Entrega a la Coordinacion de
Embarques de la Subdireccion de
Distribucion, la cantidad de leche

conforme a los Programas Diarios de
Distribucion de Leche en Polvo
6] [c]

y
A. Director de Produccion Autoriza y captura al sistema SIIBOP y
B. Subgerente de Produccion de Planta obtiene el Reporte Diario de
C. Jefe de Departamento de Almacén Produccion
7] B

v

Recibe el Reporte Diario y Mensual de
Produccion y existencias de producto
terminado, ademas de estar disponible y
al dia en modo de consulta e impresion
en el SIIBOP

8] [A]

FIN

FUENTE: Manual de Procedimientos para la Programacién y Produccion de Leche en Polvo y de Leche Liquida (LICONSA, 2013)



Produccion de Leche Liquida (1/2)

( INICIO )

A
Enviaa las Subgerencias de Produccion
de las plantas de Querétaro, Oaxacay
Jalapa, el Programa Mensual de
Produccion de Leche Liquida por
Plantay el de Produccion y Despacho

Tl para su verificacion |T
v

Recibe el Programa Mensual de
Produccién y elabora el Programa
Diario de Produccion y Despacho de
acuerdo a las necesidades del Programa
de Abasto Social y lo envia a la

Tl Direccién de Produccién |?

A

Inicia el proceso de produccion de
leche liquida, de acuerdo al programa
recibido a principios de mes

3] [c]

!

P

Si S Existen modificaci@\ N
Programa Diario de
Producci6n?

Actualiza la programacién de c Almacena en el cuarto frio las
produccion, realizando las | canastillas de leche registrada con base
?| modificaciones necesarias |? en la Guia de Distribucion de Leche
6] [c]
A

Autoriza la captura al SIIBOP la
informacion relativa a produccion para
generar el Reporte Diario, Semanal y el

Reporte Mensual de Produccion
ki [
Elabora mensualmente los Reportes
siguientes: Conciliacién mensual de

despacho de producto terminado,

Reporte mensual de falta de retiro y
devoluciones, y el Reporte Mensual de

?l Produccion I?

FUENTE: Manual de Procedimientos para la Programacién y Produccion de Leche en Polvo y de Leche Liquida (LICONSA, 2013)



Produccion de Leche Liquida (2/2)

Revisa los reportes (DP-SP-
093) y el (DP-SP-094). (Existe
incumplimiento imputable g
rea de Produccion?

Informa al Gerente del Centro de Enviael reporte a la Direccion de
trabajo de los Incumplimientos » Produccién mediante Oficio
m imputables a Planta |? El |T
A
A 4

Elabora un oficio indicando:
- Causas de Incumplimiento
- Acciones correctivas
- Plan de accién
Y lo envia al Subdirector de Produccién

Recibe conciliacién mensual de
despacho de producto terminado,
Reporte mensual de falta de retiro y
devs., Reporte Mensual de Produccién
para el control y seguimiento de la

m F produccion, ademas de tener la

informacién actualizada para su
consulta desde el SIIBOP

' B 6]

Recibe Oficio, le da seguimiento y
toma las acciones pertinentes

] 5] v

FIN

FIN

A. Direccion de Produccion

B. Subdirector de Produccién

C. Subgerente de Produccion

D. Gerente del Centro de Trabajo

FUENTE: Manual de Procedimientos para la Programacién y Produccion de Leche en Polvo y de Leche Liquida (LICONSA, 2013)




Distribucion de Leche en Polvo a los Almacenes del PASL y de Diconsa

El Jefe y/o Coordinador de Embarques
acuerda y prepara conjuntamente con el

¢Entrega Leche para el
almacén Diconsa?

Y
persona_l de los almacenes de las plantas Si Operador de la Unidad de transporte
la cantidad de leche que seré enviada a + entrega en el almacén del Programa de
los almacenes de los Programas de —p| Abasto Social el total de cajasy la

Abasto Social de Liconsa y/o Diconsa T El Operador de la Ulnicllad de d documentacion correspondiente para su
ransporte, entrega en el almacén de ibi
T' |T Diconsa el total de cajas programadas, m acuse de recibido CDG
la orden de traspaso, la carta porte y en
su caso factura correspondiente. Para v
solicitar sello de acuse de recibo Encargado de Almacén de PAS recibe
8 C.D,G del transportista el total de cajas que
¢ registra en la orden de traspaso, la carta
porte, la solicitud de entrega al
El Operador de la Unidad de Transporte transportista y acuse de recibo
recibe la orden de traspaso, la carta
porte y factura con sello de acuse de E| DG
El Jefe y/o Coordinador de Embarques recibo que entrega la Coordinacién de
genera la solicitud de entrega de ?‘ Embarques I? v
producto al transportista, la orden de Operador de la Unidad de transporte
traspaso y la carta porte, con la cantidad ¢ recibe la documentacion

de productq aembarce_lr y/o'la factura El Jefe y/o Coordinacion de Embargues correspondiente con acuse d(_e,recibo
correspondiente (_)btenlda via _Slstema recibe documentacion correspondiente que entrega a la Coordinacion de

3| deFacturacion Electronica |T y turna a la Subdireccion de m Embarques lﬁ
Distribucion de Leche, a la Subgerencia
de Administracion y Finanzas de Planta

El Jefe y/o Coordinador de Embarques para efectos contables r
generan la orden de traspaso, la carta 1—o| AF.E La Jefatura y/o Coordinacion de
Ly~ Portey lasolicitud de entrega de Embarques rembe_la documentacion
producto al transportista con el total de l csounbag?es:c?; gzc,?;n?iﬁ?sifgz%i la
T| cajas, para Liconsa F Subgerente de Administracion y Fingnzas de Planta para efec’[osy
Finanzas recibe documentacion contables
i 17 A E
y correspondiente al embarque y turna _l '
El Operador de la Unidad de Transporte m para efectos contables |?
recibe la coordinacién de embarques, la l
cantidad de leche programada con la FIN
respectiva orden de traspaso, carta porte El Subdirector de Distribucién de
y la solicitud de entrega de producto al Leche recibe la documentacion
transportista. En caso de Diconsa, con correspondiente al embarque y lo turna
?l su respectiva factura F a la Direccién de Finanzasy Planeacion
para efectos contables y de cobranza -
A. Jefe y/o Coordinador de Embarques
A 4 E| F B. Jefatura de Abasto
El Operador de la Unidad de Transporte C. Operador de la Unidad de Transporte
entrega en el area de vigilancia la A D. Almacenes Diconsa
documentacion correspondiente al Direccion de Finanzasy Planeacion E. Area de Finanzas de Planta
embarque que ampara la salida de recibe documentacién correspondiente F. Subdireccion de Distribucion de Leche
?l planta IC_H alaorden de traspaso, la cartaporte y |1 |G. AlmacenesP.A.S. Liconsa
factura, en su caso, para efectos de H. Area de Vigilancia 5
l_3| cobranza |—| 1. Direccion de Finanzasy Planeacion
J. Almacén de Planta

FUENTE: Manual de Procedimientos para la Programacién y Distribucion de Leche en Polvo (LICONSA, 2014)



Distribucion de Leche Liguida a Puntos de Venta (1/2)

INICIO

Solicita la cantidad de leche
para entregarla al
transportista

v

Solicita al Operador de la
Unidad de Transporte pasar
al andén para revision y
carga de la cantidad de
Leche Liquida anotada en la
Guia de Distribucion de
2 Leche Liquida |B-C

Recibe las canastillas con la
cantidad que registra la Guia
de Distribucién de Leche
Tl Liquida |?

A 4
Revisa que las canastillas
contengan diez bolsasy no
estén rotas, si estan
completas las cargan en la
unidad de transporte

4] C

v

Verifica que la cantidad total
de canastillasy litros son los
autorizados a la ruta de
distribucion y elabora la
Boleta de Despachoy

?lControI de Canastillas|?

A 4

Recibe la Boleta de
Despacho y Control de
Canastillas y la Guia de
Distribucion de Leche

6 Liquida |?

Entrega al Jefe de Turno de
Distribucion la Guia de
Distribucion de Leche
Liquida, quien revisa su
requisicion y anexa la

bitacora del transportista

—>

Recibe la Bitacora del
Transportista de Distribucion
de Leche Liquiday la Guia
de Distribucion de Leche
Liquida, para vigilanciay
anote la hora de salida
5] B

v

Distribuye la Leche Liquida
en cada Punto de Venta de
acuerdo a la Guia de
Distribucion de Leche
B Liquida [c]

!

Requisita Control diario de
entrega de leche liquida en

1_0| cada punto de venta I?

A 4

Recoge de la lecheria el
Control diario de entrega de
leche liquida, del dia anterior

] [c]

A 4

Requisita las Bitacoras de
Transportista de Distribucion
de Leche Liquiday de visita

del personal al punto de
E‘ venta I?

A 4

Al término de la
Distribucion retorna a planta
y entrega a vigilancia la Guia
de Distribucién de Leche
Liquida para que anote la

7] [B]

E hora de entrada |?

¢Si existen Bolsas de
leche para devolucién?

Pasa con el Jefe de turno de
distribucion e informa que

A 4

trae leche para distribucién
15] [c

A 4

Realiza la Devolucion, al
rea de Produccién y obtiene
firma de recibido le entrega
copiay el original, lo turna

al Departamento de
m [A

Distribucién

A

Recibe la forma Devolucion
de leche liquida
completamente requisitada y
entrega las canastillas vacias
17 C

A

Recibe y registra las
canastillas vacias, firma la
Boleta de Despacho y
Control de Canastillas y
entrega la copia al Operador
de la unidad de transporte

B [A]

Y

Recibe del Jefe de Turno de

Distribucion de Leche copia
de Boleta de Despacho y

Control de Canastillas
completamente requisitada

[19] [c]

A 4

Entrega las formas
completamente requisitadas
al Jefe de Turno de
Distribucion de Leche

FUENTE: Manual de Procedimientos para la Programacion y Distribucion de Leche Liquida (LICONSA, 2014)




Distribucion de Leche Liguida a Puntos de Venta (2/2)

Entrega al 4rea de Finanzas
las Guias de Distribucion de
Leche Liquida y el control
Zl diario F

A
Elabora el reporte Diario de
Abasto de Leche Liquiday
lo captura via SISEDIST
B [~

A
Elabora el Reporte mensual
de abasto de leche,
Resultado de la Operacién, y
lo envia a la Direccidn de
Abasto Social a més tardar 5
dias después del cierre del

2—3| mes contable |T

A
Entrega a la Subdireccién de
Distribucion de Leche de
Oficinas Centrales el
Reporte Diario de Abasto de
Leche Liquida y el reporte
mensual de abasto de leche
Resultado de la Operacion
de Distribucion para el cierre
m mensual |T

FIN

A. Subgerente de Distribucion de
Leche

B. Jefe de Turno de Distribucién de
Leche

C. Operador de la Unidad de
Transporte

FUENTE: Manual de Procedimientos para la Programacion y Distribucion de Leche Liquida (LICONSA, 2014)




