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INFORME ANUAL DEL MECANISMO DE ARTICULACION OPERATIVA A NIVEL LOCAL
PARA LA ATENCION DE MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIAS DE GENERO Y DE
VIOLACIONES A SUS DERECHOS HUMANOS.

I. Reporte de avance del programa de trabajo anual

Objetivo

e Impulsar a nivel local la articulaciéon operativa de los espacios publicos y sociales para la
atencion de mujeres victimas de violencias de género, asi como la referencia y contrarreferencia
de casos que atafien otros delitos y violaciones a derechos humanos de las mujeres, y en su caso
sus hijas e hijos.

Objetivos especificos

e Realizar un analisis estratégico y participativo de los contextos locales en los que operan
las Delegaciones de la CEAV a fin de determinar alcances y limitaciones para la atencion,
referencia y contrarreferencia de mujeres victimas de violencias de género.

e |dentificar posibles rutas précticas y efectivas de atencion, referencia y contrarreferencia
de casos de mujeres victimas de violencias de género entre instancias publicas federales,
estatales, municipales y sociales en donde operan las Delegaciones de la CEAV.

e Desarrollar instrumentos operativos particulares para la referencia, contrarreferencia y
seguimiento de los casos de mujeres victimas de violencias de género, de delitos y
violaciones a derechos humanos en cada una de las entidades federativas en donde se
encuentran las Delegaciones de la CEAV. ’

e Establecer cronogramas de acciones tendentes a fortalecer y operativizar la articulacién y
coordinacién a nivel local entre las instancias publicas y sociales en el corto y mediano
plazos.

v" Para la consecucién de dichos objetivos se desarrollaron 15 mesas de trabajo en
los estados dénde la CEAV contaba con delegaciones a diciembre de 2017, a saber;
Sinaloa, Nayarit, Guanajuato, Nuevo Leén, Chihuahua, Jalisco, Chiapas, Tijuana,
Veracruz, Yucatan, Guerrero, Michoacan, Coahuila, Morelos y Durango; en dichas
mesas se generd e impulsé: Un diagndstico general participativo integrado por los
antecedentes que existan sobre la experiencia operativa en la atencién de mujeres
victimas de violencias de género, de las rutas criticas de atencién que en lo
cotidiano se implementan, el catalogo de servicios disponibles, entre otros.

v" El andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), que
denota las principales dreas de oportunidad y problematicas identificadas por el
personal que labora en cada institucién, lo cual permitié desarrollar un espacio
colectivo de trabajo.

v" Una serie de definiciones estratégicas y précticas, asi como las rutas necesarias
para cumplirlas.

v'. Favorecer la participacion corresponsable de actores clave en la materia.

v Mejorar la capacidad institucional para favorecer a nivel local el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencias.
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Para ello, se realizo una revision diagndstica a través de una matriz de la situacién que
guarda la oferta y demanda de servicios para casos de violencias contra las mujeres en los
estados en los que hasta diciembre de 2017 la CEAV contaba con Delegacion,
considerando la informacién estadistica disponible de cada instancia participante,
registros administrativos, experiencia practica, entre otras fuentes.

Asi también se revisé la capacidad instalada en cada una de las instancias concurrentes
para la prestacion de sus servicios y particularmente para la atencidn de casos de mujeres
en situacion de violencias, la referencia y contrarreferencia.

Metodologia

Se desarroll6 una revision diagndstica colectiva (ya sea en plenaria o en subgrupos de trabajo,
de acuerdo al contexto y las propuestas de las personas participantes), de la situacién que
guarda la oferta y demanda de servicios para casos de violencias contra las mujeres,
considerando la experiencia practica, informacién estadistica y de registros administrativos
disponibles de cada instancia participante. '

Asi mismo se exploro sobre la capacidad instalada en cada una de las instancias concurrentes
para la prestacion de sus servicios y particularmente para la atencién de casos de mujeres en
situacion de violencias, la referencia y contrarreferencia.

Para lo anterior se integraron dos matrices de andlisis, la primera en la se indago sobre las
distintas etapas y elementos para la atencién a mujeres victimas de violencias de género:
intervencion en crisis, atencion a la salud, atencion psicoldgica, orientacion legal, litigio de casos
y restauracion de derechos; gestiones sociales diversas, y seguimiento de casos.

La segunda fue la matriz de analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, para
impulsar la articulacion operativa a nivel local para la atencidn de mujeres victimas de violencias
de género y de violaciones a sus derechos humanos.

Participantes

En cada mes de trabajo se convoco a instancias estatales y municipales que tienen entre sus
competencias y atribuciones la prevencién, atencidn y sancion de la violencia de género contra
las mujeres a nivel estatal.

Asi mismo se convoco a Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) que tienen considerado en
su objeto social la prevencién, atencién y acompafiamiento de las mujeres en situacién de
violencia, dentro de las cuales se encuentran OSC que operan refugios y centros de atencién
externa para mujeres en situacion de violencia extrema y, en su caso, sus hijas e hijos.

Se conto con la participacién de diversos actores a nivel local, en total, se registré una
participacion de 372 representantes de organizaciones civiles y dependencias gubernamentales.

N° DELEGACION | MUJERES HOMBRES
= e . ey
CHIHUAHUA ST = | =
COAHUILA ' | 6 2
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4 2
5 GUANAJUATO 14 3
6 GUERRERO 16 4
7 JALISCO 12 3
8 MERIDA I T 5
9 MORELIA i | 18 6
S | . :
11 ~ NAYARIT | 52 19
12 NUEVO LEON 17 ' 6
13 SINALOA 35

14 TIJUANA 24 | 5
15 VERACRUZ | 10 3
TOTAL 301 71
PARTICIPANTES i 372

IV.- Principales hallazgos

Durante este proceso de trabajo colectivo, se pudo apreciar un panorama positivo en la
articulacion operativa local para la atencion de victimas de violencias de género. En cada
sede se hubo una gran participacion de las y los actores invitados, que permitio que las
organizaciones civiles y gubernamentales identificaran los retos para hacer mas eficaces
los servicios que ofrecen. Un aspecto importante es que en esté analisis se invitd a las y
los participantes a posicionarse desde lo que estan haciendo y no desde lo que “deberian
hacer”, esto ayudé a generar acuerdos a corto y mediano plazo.

Resultados de la Matriz sobre las etapas y elementos para la atencion

Intervencion en crisis

Del total de personas participantes en las 15 mesas de trabajo, el 83% refirio que su
institucidn u organizacion cuenta con acciones enfocadas para la intervencion en crisis, asi
como numero telefénico para atencién de emergencia y/ o ruta de atencidn,
El 84.4% refirié que esta atencion se desarrolla desde los enfoques de derechos Humanos
y perspectiva de género.
El porcentaje disminuye en referencia al desarrollo de las acciones destinadas a la
atencién en crisis con pertinencia cultural o bien bajo el enfoque de interculturalidad, el
67.7%.

Atencion a la salud
Sélo el 12.6% de las personas participantes refirié que su institucién u organizacién cuenta
con servicio de atencion médica especializada para mujeres victimas de violencias de
género; el mismo porcentaje refiere que esta atencién se desarrolla desde los enfoques
de derechos humanos, de género e interculturalidad.
Atencidn psicoldgica :

El 80.9% de las personas participantes compartié en la mesa de trabajo que sus
instituciones u organizaciones cuentan brindan el servicio de atencion psicoldgica, este
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mismo porcentaje refiere que esta atencion se brinda desde los enfoques de derechos
humanos y de género.

El porcentaje de personas que refiere que esta atencion se desarrolla desde la
interculturalidad es del 52.6%

d) Orientacion legal, litigio de casos y restauracién de derechos
Solo el 52.68% de las personas participantes, refirio que su institucién u organizacion
cuentan con acciones en este rubro, las cuales también refieren que estas acciones de
desarrollan desde los enfoques de derechos humanos y de género. El porcentaje
disminuye respecto al desarrollo de estas acciones desde la interculturalidad: 31.1%

e) Gestiones diversas
Todas las personas que participaron en las mesas de trabajo refirieron que sus
instituciones u organizaciones realizan gestiones sociales para las mujeres victimas de
violencias, y que estas acciones se desarrollan desde los enfoques derechos humanos y
perspectiva de género. Y ninguna de estas personas refiere que estas gestiones sociales
se desarrollan desde la interculturalidad.

f) Seguimiento de casos
Soélo el 12.63% de las personas participantes, refirié que su institucién u organizacion da
seguimiento a los casos atendidos, y el mismo porcentaje refiere que esté seguimiento se
desarrolla desde los enfoques de derechos humanos, de género e interculturalidad.

Il. Anadlisis de datos e informacion para identificar logros, fortalezas, debilidades, puntos de
oportunidad y posibles potenciales de impacto del Mecanismo

Logros e Se realizaron 15 mesas de trabajo en las
delegaciones: Chiapas, Chihuahua, Coahuila,
Durango, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Mérida,
Morelia, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Sinaloa,
Tijuana y Veracruz.

e Se identificaron posibles rutas de atencidn para
la referencia y contrarreferencia de casos.

e Se establecieron acuerdos a corto plazo

Fortalezas e Articulacion con organizaciones de la sociedad
civil a nivel local y la Red Nacional de Refugios.

e Proyeccidn de la Delegacién de la CEAV a nivel
local

Debilidades e Resistencia de algunos actores locales para
brindar informacién precisa sobre sus
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indicadores de seguimiento de casos de

atencion.

Se establecieron acuerdos para generar los
siguientes instrumentos por parte de la Unidad

Puntos de Oportunidad °

de género;

e Formato de referencia de casos

e Instrumento para la identificacion del perfil de la
persona agresora -

e Instrumento para la identificacion del delito de
trata

Posibles potenciales de impacto e las aportaciones de cada participante en las

mesas de trabajo son una contribucién para que

el Mecanismo sea operativo y funcional en cada

Entidad Federativa.

e Elseguimiento del Mecanismo se inicié en el mes
de abril y culmina en la segunda semana de

Junio, debido a la Veda electoral

lll. Programacion de la Segunda Fase del Mecanismo
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T Delegacnon R

Jueves 26 deabril Guerrero

Miércoles 2de mayo  Nuevo Leén

§"M|ercoles 9 de ‘mayo Jalisco

:'Vlernes 11 de mayo Veracruz -

‘;'”'Lunes 14 de mayo Chiapas

Jueves 17 de ‘mayo ”"m'"fmGuanajuato '

Lunes 21 de mayo m“jMYucatan

Jueves 24 de ‘mayo ' Michoacan

Lunes 28 de mayo | | Coahuila

'~ Miércoles 30 de mayo ” Morelos
Viernes 01 dejunlo | leuana i

Lunes 4 dej junlo | ‘ 'Durango

Miércoles 6 de Jumo ” Nayarit

Vternes 8 dejunlo : Sinaloa

Lunes 12 dej jumo ' _ Chihuahua



