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Estadísticas de llamadas de emergencia al número único 9-1-1 

 

Con el objetivo de poner a disposición de la sociedad un conjunto de datos estadísticos que permita 

conocer de forma oportuna la magnitud, tendencia y ubicación geográfica de las llamadas de emergencia 

al número único 9-1-1 que registran los 194 Centros de Atención de Llamadas de Emergencia (CALLE) que 

operan a nivel nacional, y que reportan de manera mensual al Centro Nacional de Información (CNI) los 

Centros de Comando, Control, Cómputo y Comunicaciones de las 32 entidades federativas, se elaboró un 

reporte con datos disponibles por el CNI.  

Es importante destacar que las llamadas de emergencia al número único 9-1-1 no son denuncias ante una 

autoridad y se trata únicamente de reportes de incidentes de emergencia con base en la percepción que 

sobre el evento tiene la persona que realiza la llamada.  

Se debe tener en cuenta que los incidentes de llamadas de emergencia al 9-1-1 se recaban y sistematizan 

por el CNI a partir de 2016 con base en el Catálogo Nacional de Incidentes de Emergencia, el cual 

consideraba 5 tipos de incidentes, 25 subtipos y 242 incidentes. Sin embargo, con el propósito de mejorar 

la precisión de los registros de los incidentes, a partir de enero de 2018 se utiliza la versión 2.0 de dicho 

catálogo, el cual incluye 7 tipos de incidentes, 24 subtipos y 282 incidentes. A efecto de facilitar el análisis 

comparativo de las estadísticas de 2018 con años anteriores, este reporte presenta la información de 2016 

y 2017 organizada con base en la versión 2.0 del referido Catálogo a partir de la equivalencia que este 

instrumento proporciona respecto a su edición anterior.  
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Prólogo 
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a. Nacional 



1/ Se refiere a las llamadas recibidas en los Centros de Atención de Llamadas de Emergencia (CALLE) que se canalizaron a alguna corporación para su atención, ya que se relacionan a 

probables hechos que ponen en riesgo o vulneran la condición humana. 

2/ Se refiere a las llamadas recibidas en los Centros de Atención de Llamadas de Emergencia (CALLE) que no se canalizan a ninguna corporación, al tratarse de bromas, hechos no 

relacionados con emergencias, o bien llamadas no contestadas o falsas, principalmente. 

* Los tipos de incidentes: Asistencia y Otros Servicios se adicionaron en el Catálogo Nacional de Incidentes de Emergencia V 2.0, por lo que las cifras relacionadas a estos incidentes en 

2016 y 2017  se obtuvieron utilizando la tabla de equivalencias contenida en dicha versión de catálogo. 

NA = Incidentes para los que no existe una equivalencia en el Catálogo Nacional de Emergencias V 2.0 respecto a su versión anterior.   

Total llamadas de emergencia 

Comparativo anual 
Enero-junio 2016-2018 
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Tipo de llamada Enero - Jun 2016 Enero - Jun 2017 Enero - Jun 2018 

Variación 

(2018 vs. 2017) 

Absoluta Relativa (%) 

Total de llamadas  59,972,046 60,475,634 47,684,757 -12,790,877 -21.2% 

 Procedentes (reales)1/            6,194,634             6,838,656             7,579,494     740,838  10.8% 

Seguridad 4,233,407 4,433,575 4,753,117 319,542 7.2% 

Médico 806,522 963,262 1,020,473 57,211 5.9% 

Asistencia* 410,624 389,080 922,347 533,267 137.1% 

Protección Civil 393,248 461,330 451,640 -9,690 -2.1% 

Otros Servicios* 272,685 496,992 362,585 -134,407 -27.0% 

Servicios Públicos 78,148 94,417 69,332 -25,085 -26.6% 

Improcedentes 2/ 53,777,412 53,636,978 40,105,263 -13,531,715 -25.2% 

Llamada muda 7,443,658 10,747,349 14,262,805 3,515,456 32.7% 

Llamada incompleta 19,730,134 8,298,849 8,416,751 117,902 1.4% 

Llamada de broma por niños 15,987,566 21,412,957 8,570,552 -12,842,405 -60.0% 

Otras llamadas de no emergencia 9,697,305 12,424,070 6,853,286 -5,570,784 -44.8% 

Jóvenes / Adultos jugando NA NA 1,086,531 NA NA 

Transferencia de llamada 779,870 649,907 659,051 9,144 1.4% 

Insultos por adultos / llamada obsena NA NA 218,093 NA NA 

Llamada de prueba 138,879 103,846 38,194 -65,652 -63.2% 
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Llamadas de emergencia  

por entidad federativa 
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Nacional 

47,684,757 

 

 5
,3

5
0

,7
6

6
  

 3
,5

7
3

,5
8

8
  

 3
,3

1
7

,2
8

0
  

 2
,7

1
5

,5
7

0
  

 2
,6

8
9

,1
5

8
  

 2
,6

2
5

,9
9

0
  

 2
,4

7
1

,4
2

9
  

 2
,2

0
0

,7
1

3
  

 2
,0

9
6

,1
7

0
  

 1
,8

2
9

,0
7

9
  

 1
,7

9
4

,6
9

4
  

 1
,5

7
5

,3
5

3
  

 1
,3

1
7

,1
9

2
  

 1
,2

9
2

,0
5

5
  

 1
,2

0
9

,3
3

0
  

 1
,1

8
7

,2
4

4
  

 1
,1

3
6

,3
1

4
  

 1
,0

3
5

,5
7

5
  

 9
2

0
,4

5
8

  

 8
9

3
,1

9
2

  

 8
7

9
,7

9
7

  

 8
1

3
,0

8
4

  

 6
6

3
,3

7
7

  

 6
3

9
,4

0
8

  

 6
3

6
,5

9
6

  

 5
0

3
,3

0
5

  

 4
3

9
,3

7
0

  

 4
3

4
,4

2
0

  

 4
3

3
,8

6
2

  

 4
2

0
,9

3
7

  

 3
0

4
,7

8
7

  

 2
8

4
,6

6
4

  

0

1,000,000

2,000,000

3,000,000

4,000,000

5,000,000

6,000,000

Improcedentes Procedentes

Total de llamadas de emergencia por  

entidad federativa y tipo de procedencia 
Enero-junio 2018 



8 

b. Llamadas procedentes 
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Total llamadas procedentes 

Seguridad 
62.7% 

Médico 
13.5% 

Asistencia 
12.2% 

Protección Civil 
6.0% 

Otros servicios 
4.8% 

Servicios Públicos 
0.9% 

Participación relativa de los incidentes de emergencia  
en el total de llamadas reales (%)* 

Enero-junio 2018 
 

Total de llamadas 

7,579,494 

*Conforme al Catálogo Nacional de Incidentes de Emergencia, los incidentes se clasifican en seis categorías generales. 



Llamadas procedentes  

por tipo de protocolo 

6 *Los tipos de incidentes: Asistencia y Otros Servicios se adicionaron en el Catálogo Nacional de Incidentes de Emergencia V 2.0, por lo que las cifras relacionadas a estos 

incidentes en 2016 y 2017  se obtuvieron utilizando la tabla de equivalencias contenida en dicha versión de catálogo. 
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Llamadas procedentes 

por entidad federativa 
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* El gráfico muestra la proporción relativa de llamadas para reportar emergencias reales respecto del total de llamadas recibidas en los CALLE de cada entidad federativa.  
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Llamadas procedentes  

por entidad federativa 
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Llamadas procedentes 

por entidad federativa 
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incidentes en 2016 y 2017  se obtuvieron utilizando la tabla de equivalencias contenida en dicha versión de catálogo. 
 



Incidentes procedentes con mayor número de llamadas  

de emergencia a nivel nacional por protocolo 
Enero-junio 2018 

Llamadas procedentes 

por tipo de incidente 
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Ranking por 

protocolo 
Protocolo / Incidente 

Total 

llamadas 

Proporción (%) del 

total del protocolo 

  Seguridad    4,753,117  100.0% 
1 PERSONA AGRESIVA       429,368  9.0% 
2 PERSONA SOSPECHOSA       426,765  9.0% 
3 ACCIDENTE DE TRÁNSITO SIN LESIONADOS       352,263  7.4% 
4 OTRAS ALARMAS DE EMERGENCIAS ACTIVADAS       322,220  6.8% 
5 VIOLENCIA FAMILIAR       317,818  6.7% 

  RESTO DE INCIDENTES SEGURIDAD    2,904,683  61.1% 
  Médico    1,020,473  100.0% 

1 URGENCIA POR ENFERMEDAD GENERAL        140,776  13.8% 
2 ACCIDENTE DE VEHÍCULO AUTOMOTOR CON LESIONADOS          122,078  12.0% 
3 PERSONA INCONSCIENTE/ URGENCIA NEUROLÓGICA        102,735  10.1% 
4 CAÍDA          91,691  9.0% 
5 OTROS INCIDENTES MÉDICOS CLÍNICOS          86,251  8.5% 

  RESTO DE INCIDENTES MÉDICOS       476,942  46.7% 
  Asistencia       922,347  100.0% 

1 APOYO  A LA CIUDADANÍA       419,324  45.5% 
2 RUIDO EXCESIVO       325,049  35.2% 
3 TENTATIVA DE ROBO          39,369  4.3% 
4 SOLICITUD DE RONDÍN          34,600  3.8% 
5 VEHÍCULO RECUPERADO          23,931  2.6% 

  RESTOS DE INCIDENTES ASISTENCIA          80,074  8.7% 
  Protección Civil       451,640  100.0% 

1 OTROS INCENDIOS       151,824  33.6% 
2 ENJAMBRE DE ABEJAS          40,988  9.1% 
3 INCENDIO FORESTAL          33,869  7.5% 
4 INCENDIO DE CASA HABITACIÓN          33,666  7.5% 
5 FUGAS Y DERRAMES DE SUSTANCIAS QUÍMICAS          33,451  7.4% 

  RESTO DE INCIDENTES PROTECCIÓN CIVIL       157,842  35.0% 
  Otros Servicios       362,585  100.0% 

1 SOLICITUD DE OTROS SERVICIOS PÚBLICOS       359,563  99.2% 
2 ANIMAL MUERTO            1,980  0.6% 
3 ALCANTARILLA OBSTRUÍDA            1,042  0.3% 

  RESTO DE INCIDENTES OTROS SERVICIOS                   -      
  Servicios Públicos          69,332  100.0% 

1 FALLAS DE SEMÁFORO          19,581  28.2% 
2 CABLES COLGANDO          17,408  25.1% 
3 CORTO CIRCUITO          16,810  24.3% 
4 CAÍDA DE POSTE             6,797  9.8% 
5 AFECTACIÓN DE LOS SERVICIOS BÁSICOS O DE INFRAESTRUCTURA ESTRATÉGICA            2,302  3.3% 

  RESTO DE INCIDENTES SERVICIOS PÚBLICOS            6,434  9.3% 
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c. Llamadas improcedentes 
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Llamada Muda 
35.6% 

Llamada de Broma por 
Niños 
21.4% 

Llamada Incompleta 
21.0% 

Otras Llamadas de no 
emergencia 

17.1% 

Jóvenes/ Adultos 
jugando 

2.7% 

Transferencia de 
Llamada 

1.6% 

Insultos por adultos/ 
Llamada Obscena 

0.5% 

Llamada de Prueba 
0.1% 

Participación relativa de los incidentes de emergencia  
en el total de llamadas improcedentes (%)* 

Enero-junio 2018 
 Total de llamadas 

40,105,263 

Total de llamadas improcedentes 

*Conforme al Catálogo Nacional de Incidentes de Emergencia, los incidentes se clasifican en ocho categorías generales. 
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Llamadas improcedentes 

por entidad federativa 

Nacional  

40,105,263 
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Nacional 

40,105,263 
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Los estados de Baja California Sur, San Luis Potosí y Morelos han tenido la mayor disminución de llamadas de emergencia 

improcedentes, presentando una variación a la baja del 50.6%, 47.7% y 47.5% respectivamente. 
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