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Estadisticas de Ilamadas de emergencia al nGmero unico 9-1-1

Con el objetivo de poner a disposicion de la sociedad un conjunto de datos estadisticos que permita
conocer de forma oportuna la magnitud, tendencia y ubicacion geogréafica de las llamadas de emergencia
al nimero unico 9-1-1 que registran los 194 Centros de Atencion de Llamadas de Emergencia (CALLE) que
operan a nivel nacional, y que reportan de manera mensual al Centro Nacional de Informacion (CNI) los
Centros de Comando, Control, Cémputo y Comunicaciones de las 32 entidades federativas, se elaboré un
reporte con datos disponibles por el CNI.

Es importante destacar que las llamadas de emergencia al nimero unico 9-1-1 no son denuncias ante una
autoridad y se trata unicamente de reportes de incidentes de emergencia con base en la percepcion que
sobre el evento tiene la persona que realiza la llamada.

Se debe tener en cuenta que los incidentes de llamadas de emergencia al 9-1-1 se recaban y sistematizan
por el CNI a partir de 2016 con base en el Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia, el cual
consideraba 5 tipos de incidentes, 25 subtipos y 242 incidentes. Sin embargo, con el proposito de mejorar
la precision de los registros de los incidentes, a partir de enero de 2018 se utiliza la version 2.0 de dicho
catalogo, el cual incluye 7 tipos de incidentes, 24 subtipos y 282 incidentes. A efecto de facilitar el analisis
comparativo de las estadisticas de 2018 con afos anteriores, este reporte presenta la informacién de 2016
y 2017 organizada con base en la version 2.0 del referido Catalogo a partir de la equivalencia que este
instrumento proporciona respecto a su edicion anterior.
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Total lamadas de emergencia

Comparativo anual
Enero-junio 2016-2018

Variacion
Tipo de llamada Enero - Jun 2016 | Enero - Jun 2017 |Enero - Jun 2018 (2018 vs. 2017)
Absoluta |Relativa (%)
Total de llamadas 59,972,046 60,475,634 47,684,757 -12,790,877

Procedentes (reales)l’ 6,194,634 6,838,656 7,579,494 740,838 10.8%
Seguridad 4,233,407 4,433,575 4,753,117 319,542 7.2%
Médico 806,522 963,262 1,020,473 57,211 5.9%
Asistencia* 410,624 389,080 922,347 533,267 137.1%
Proteccion Civil 393,248 461,330 451,640 -9,690 -2.1%
Otros Servicios* 272,685 496,992 362,585 -134,407 -27.0%
Servicios Publicos 78,148 94,417 69,332 -25,085 -26.6%
Improcedentes 53,777,412 53,636,978 40,105,263 -13,531,715 -25.2%
Llamada muda 7,443,658 10,747,349 14,262,805 3,515,456 32.7%
Llamada incompleta 19,730,134 8,298,849 8,416,751 117,902 1.4%
Llamada de broma por nifios 15,987,566 21,412,957 8,570,552 -12,842,405 -60.0%
Otras llamadas de no emergencia 9,697,305 12,424,070 6,853,286| -5,570,784 -44.8%
Jévenes / Adultos jugando NA NA 1,086,531 NA NA
Transferencia de llamada 779,870 649,907 659,051 9,144 1.4%
Insultos por adultos / llamada obsena NA NA 218,093 NA NA
Llamada de prueba 138,879 103,846 38,194 -65,652 -63.2%

1/ Se refiere a las llamadas recibidas en los Centros de Atencion de Llamadas de Emergencia (CALLE) que se canalizaron a alguna corporacién para su atencion, ya que se relacionan a
probables hechos que ponen en riesgo o vulneran la condicion humana.

2/ Se refiere a las llamadas recibidas en los Centros de Atencién de Llamadas de Emergencia (CALLE) que no se canalizan a ninguna corporacion, al tratarse de bromas, hechos no
relacionados con emergencias, o bien llamadas no contestadas o falsas, principalmente.

* Los tipos de incidentes: Asistencia y Otros Servicios se adicionaron en el Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia V 2.0, por lo que las cifras relacionadas a estos incidentes en
2016 y 2017 se obtuvieron utilizando la tabla de equivalencias contenida en dicha version de catalogo.

NA = Incidentes para los que no existe una equivalencia en el Catalogo Nacional de Emergencias V 2.0 respecto a su version anterior. 3
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Llamadas de emergencia
por tipo de procedencia
Enero 2016 - junio 2018
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Total de llamadas de emergencia por tipo de procedencia
Enero-junio 2016-2018
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Total de llamadas de emergencia por

entidad federativa y tipo de procedencia
Enero-junio 2018
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Total lamadas procedentes

Participacion relativa de los incidentes de emergencia
en el total de llamadas reales (%)*
Enero-junio 2018

Total de [lamadas
7,579,494

Médico
13.5%

Asistencia
12.2%

Proteccion Civil
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Servicios Publicos
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4.8%

*Conforme al Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia, los incidentes se clasifican en seis categorias generales.
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Llamadas de emergencia procedentes por tipo
de protocolo a nivel nacional*
Enero-junio 2016-2018

m Seguridad H Médico M Asistencia* B Proteccion Civil M Otros Servicios* i Servicios Publicos
100% 1.3% 1.4% 0.9%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

2016 2017 2018

*Los tipos de incidentes: Asistencia y Otros Servicios se adicionaron en el Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia V 2.0, por lo que las cifras relacionadas a estos
incidentes en 2016 y 2017 se obtuvieron utilizando la tabla de equivalencias contenida en dicha version de catalogo.



SEGOB

Llamadas procedentes

Secretariado Ejecutivo

del Sistema Nacional - .
SECRETARIA DE GOBERNACION de Seguridad Publica por entldad fed eratlva
Tasa de procedencia de llamadas de emergencia
por entidad federativa*
Enero-junio 2018
0% | 5 o
M-I S
SR S
25% - § § g £ — L°r\>
NN g §
N
20% 85 3 § © Nacional
- 0N & NS 15.9%
S 2% 8 % g
4 4 3 2 5 %
% R -
§ 2R § 8
49 s 3 & &8
10% S o
28
© B

1
5%
0%

4.7%

& Q@ @ @ P NG S &L £ @ L PR L OO LY PO DR
& o S R &\@ FF N P 02 o & F FF S S P F L@
oY & AF P (& 0’&6“0&’@05’0\\QQ0\°§0\)\\§@Q NP LSRN
L X0 > Q7 P07 W S XS Ve ) x> & O
g o & O B \'b R o @ R R SRR Q ) & ©)
T OCe S 9 S N S <2
(¢ >

* E| grafico muestra la proporcion relativa de llamadas para reportar emergencias reales respecto del total de llamadas recibidas en los CALLE de cada entidad federativa.
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Variacion absoluta de las llamadas procedentes por entidad federativa
Enero-junio 2018 vs enero-junio 2017
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Distribucion de llamadas procedentes a la linea de emergencias 9-1-1

por tipo de protocolo y entidad federativa
Enero-junio 2018
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*Los tipos de incidentes: Asistencia y Otros Servicios se adicionaron en el Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia V 2.0, por lo que las cifras relacionadas a estos 11

incidentes en 2016 y 2017 se obtuvieron utilizando la tabla de equivalencias contenida en dicha version de catalogo.



Llamadas procedentes

SEGOB oo ot . .
por tipo de incidente

de Seguridad Publica

SECRETARIA DE GOBERNACION

Incidentes procedentes con mayor numero de llamadas

de emergencia a nivel nacional por protocolo
Enero-junio 2018

. e (18
Ranking por I e . Total Proporcién (%) del
protocolo Ilamadas total del protocolo
Seguridad 4,753,117 100.0%
RSONA AGRESIVA
ERSONA SOSPECHOSA

TRAS ALARMAS DE EMERGENCIAS ACTIVADAS

2,904,683
1,020,473
140,776

: RESTO DE INCIDENTES SEGURIDAD :
Médico
RGENCIA POR ENFERMEDAD GENERAL

ERSONA INCONSCIENTE/ URGENCIA NEUROLOGICA

TROS INCIDENTES MEDICOS CLINICOS

ENTATIVA DE ROBO
OLICITUD DE RONDIN

: RESTOS DE INCIDENTES ASISTENCIA
Proteccion Civil
TROS INCENDIOS

451,640 100.0%
8

NCENDIO FORESTAL

ESTO DE INCIDENTES PROTECCION CIVIL

Servicios Publicos
ALLAS DE SEMAFORO

ESTO DE INCIDENTES SERVICIOS PUBLICOS
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v Total de [lamadas improcedentes

Participacion relativa de los incidentes de emergencia
en el total de llamadas improcedentes (%)*
Enero-junio 2018

Total de [lamadas
40,105,263

Llamada de Broma por
Nifios
21.4%

Llamada Incompleta
21.0%
Llamada Muda

35.6%

Otras Llamadas de no
emergencia
17.1%

Llamada de Prueba

0.1% Jovenes/ Adultos
Insultos por adultos/J Transferencia de jugando
Llamada Obscena Llamada 2.7%

0.5% 1.6%

*Conforme al Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia, los incidentes se clasifican en ocho categorias generales.
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Llamadas de emergencia improcedentes por tipo
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Llamadas de emergencia improcedentes por tipo
Enero- junio 2018
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Llamadas de emergencia improcedentes por entidad federativa
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Variacion de [lamadas de emergencia improcedentes (%)
Enero-junio 2018 vs. enero-junio 2017
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Los estados de Baja California Sur, San Luis Potosiy Morelos han tenido la mayor disminucion de llamadas de emergencia
improcedentes, presentando una variacion a la baja del 50.6%, 47.7% y 47.5% respectivamente.




