Nombre del
Proarama:

B-002 - Generacion y difusion de informacion para el consumidor

Modalidad

B - Provisién de Bienes Publicos

Dependencial/entidad

10 - Economia

Unidad responsable

LAT - Procuraduria Federal del Consumidor

Tipo de Evaluacion: |Disefio
Afio de la Evaluacién: [2018
e d?, Definicion Descripcion Conceptualizaciéon M?wdo de Cuantificacién Al de Justificacion
noblacién Célculo Informacién
Poblacion Potencial Poblacién total que presenta la necesidad y/o 1) Residentes en el territorio nacional |Personas de 15 aios en Residentes menores 107,514,190 INEGI 2010y Los primeros justificados por la
problema que justifica la existencia del programa y de 15 0 mds aios; y 2) Turistas en adelante que habitan en de 15 anos y turistas | (78,423,336 registros de la edad legal para trabajar, la

que por lo tanto pudiera ser elegible para su
atencion.

México.

México y turistan que
consumen en México en un
ano.

que visitan México.

residentes en
territorio nacional
de 15 anos o mas,
mds 29,090,854
turistan que visitan
México.

Secretaria de
Turismo.

posibilidad de generar ingresos y
tfomar decisiones de consumo; los
segundos porque constituyen una
poblacién de alto consumo en
México y su considerable
aportacién al PIB.

Poblacién Objetivo Poblacién que el programa tiene planeado o Residentes en el territorio nacional  |Consumidores que buscan |86 % de los 92,462,203.00 Barémetro del De acuerdo con una de las
programado atender para cubrir la poblacién de 15 0mds anos y tfuristas en informacién para tomar una |residentes menores Consumidor de preguntas de dicho instrumento, se
potencial, y que cumple con los criterios de México, que tienen elinterés o la decisién de compra y/o de 15 anos y turistas Google. identifica que el 86% de las
elegibilidad establecidos en su normatividad. voluntad de obtener informacion para conocer sus derechos. |que visitan México. personas encuestados mexicanos

para tomar una decision de busca informacién antes de
compra. consumir y usa diferentes medios
de informacién.

Poblacién Atendida Poblacién beneficiada por el programa en un Residentes en el territorio nacional | Consumidores que buscan  |Suma de la 2,088,393.00 Registros PROFECO. |Se incluye suscriptores, seguidores

ejercicio fiscal.

de 15 0mds anos y turistas en
México, que tienen elinterés o la
voluntad de obtener informacién
para tomar una decision de
compra, que son atendidos por los
programas de PROFECO.

informacién para tomar una
decisién de compra y/o
para conocer sus derechos
que son atendidos por los
programas de PROFECO.

poblacién atendida
por los servicios que
ofrece la PROFECO
a través de sus
distintos programas.

en redes sociales, asi como el
nUmero de asistentes a las
capacitaciones, a las ferias y el
nUumero de proveedores y
consumidores.
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UNIDADES EJECUTORAS

INVOLUCRADAS EN EL NOMBRE DE DOCUMENTO PERIODICIDAD DE FUENTES DE
PROYECTO PROCEDIMIENTQ DE LA BASE :(?_FS EJEAZAICR)Q ACTUALIZACION PROCEDIMIENTO INFORMACION
ACTUALIZACION
Procedimiento para la Aplica a la Direccién SIIP Solicitud de venta |Al momento de 1. El proceso inicia con las solicitudes de compra de suscripciones o ejemplares de la Revista del Consumidor que sean Manual de
distribucién y venta de la |General de Difusion, el solicitar la captadas por personal de la Institucidn, se deberdn canalizar al Area de Circulacion, Centro de Documentacion o a las Procedimientos de
Revista del Consumidor. |Area de Circulacion, y el suscripcion o al Delegaciones y Subdelegaciones de Profeco, para su atencién. la Direccién
Centro vencimiento de la |2. Cuando se trate de una suscripcion inicial, el personal responsable informard al suscriptor a partir de qué edicion recibird la |General de
de Documentacion. misma. Revista del Consumidor. Difusién.
Delegaciones y 3. El Area de Circulacién se apegard al Calendario de Venta de Suscripciones, para redlizar el corte de venta y permitir que
Subdelegaciones. los suscriptores captados, reciban su primer ejemplar en los primeros dias del mes siguiente.
4. Se elabora solicitud de venta con los datos correspondientes, captura informacion de la venta (nombre o razén social,
domicilio, teléfono, forma de pago, suscripcion o renovacion) en el SIIP para generar linea de captura, de cuya informacion
se ird actualizando la base de datos de suscriptores a la revista.
5. Si se desea renovar la suscripcion, se ratifican los datos con la/el propio suscriptor, se elabora solicitud de venta y se furna
solicitud al responsable de la captura en linea.
6. La informacién se actualiza derivado de las ventas y suscripciones a la Revista del Consumidor, la cual podrd realizarse a
fravés de los siguientes medios:
a. Llamadas recibidas a través de los Teléfonos del Consumidor.
b. Consumidores/as que acuden al Area de Circulacién y al Centro de Documentacion.
Procedimiento para la Aplica al personal de la N/A Seguidores de Almomento de su | 1. Dado que se trata de una base de datos que se recaba por internet en el momento en el que el usuario voluntariamente | Manual de
difusion en redes sociales |Direccién General de redes sociales. incorporacién se hace "seguidor" de las redes sociales de la Profeco o visita alguno de los sitios, se considera que la informacién se Procedimientos de
y Difusién y todas las como seguidor de |actualiza al momento de la prestacion de servicio. la Direccién
publicacién en portales  |Subprocuradurias, la red social. 2. Para los usuarios de redes sociales, no se le niega el acceso a nadie. General de
Web Institucionales. Coordinaciones Generales 3. Los Unicos medios para responder a las inquietudes, consultas, denuncias, dudas, y comentarios de las/los consumidores en | Difusién.

y Direcciones Generales
de la Profeco quienes
generan

informacién, asi como a las
dreas que intervienen en la
elaboracion de los
productos de difusion:
Direccién de Contenidosy
Direccién de Arte y Disefo.

medios digitales, es a través de las cuentas oficiales de Profeco en redes sociales, con mayor demanda e impacto.

4. Las y los administradores de las cuentas de redes sociales de Profeco, deben responder las consultas, denuncias, dudas, y
comentarios de lunes a viernes con un horario de 8:30 a 15:30.

5. La Direccién de Contenidos, elaborard un informe estadistico mensual de las visitas de las y los seguidores de redes
sociales y de los sitios y portales web de Profeco, actuadlizando la informacién de sus usuarios.
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PROYECTO

Procedimiento para la
gestiéon de programas de
frabajo en temas de
Educacién para el
Consumo para fomentar
el consumo inteligente.

UNIDADES EJECUTORAS
INVOLUCRADAS EN EL
PROCEDIMIENTO DE
ACTUALIZACION

Direccién General de
Educacién y Organizacion
de Consumidores, a través
de la Direccion de
Organizacién de
Consumidores y de la
Direccién de Educacién
para el Consumo, asi
como de sus
Departamentos de
Educacién y Divulgacion
en Delegaciones y
Subdelegaciones.

DOCUMENTO
SOPORTE PARA
ACTUALIZACION

PERIODICIDAD DE
ACTUALIZACION

Formatos Cédula | Almomento de la
prestacion del

de Promocién
Formato I-2-MP-520- servicio.
01, Formato Unico

de Registro de

Grupos de

Consumidores

(FURGC) Formato I-
3-MP-520-01 y

Formato Unico de

Confrol de

Asistencia (FUCA)

Formato I-4-MP-520-

01.

PROCEDIMIENTO

1. La Direccién General de Educacion y Organizacién de Consumidores, difundird la convocatoria de los eventos especiales
a implementarse en las Delegaciones y Subdelegaciones, asi como sus estrategias, entre las que se encuentran foros,
encuentros, consejos y ferias de regreso a clases.

2. El grupo interesado en participar en cualquiera de los eventos especiales, debe realizar un registro, para lo cual se
recaban diversos formatos I-2-MP-520-1, [-3-MP-520-1, |-4-MP-520-1 y |-5-MP-520-1 (cédula de promocidn, que contiene
diversos datos del grupo poblacional, formato Unico de registro de grupos consumidores, formato Unico de control de
asistencia, reporte de resultados regreso a clases).

3. En dichos formatos se recaba informacion de los usuarios de los servicios tales como: en el formato de registro de
consumidores, grupos autogestivos y asociacion de Consumidores se cuenta con informacion del perfil del grupo, rango de
edad, domicilio, teléfono, nivel escolar, ocupacién, estado civil, fecha de nacimiento, correo electrénico, asi como en el
respectivo formato de controles de asistencia se pueden identificar datos como el tipo de evento, integrantes registrados,
integrantes asistentes a la sesidn, nombre, correo electronico y firma.

4. Las Delegaciones y Subdelegaciones deberdn enviar los soportes documentales que respalden el cumplimiento de las
metas a la Direccidn de Organizacion de Consumidores de acuerdo al Programa Anual de Trabajo a mds tardar los dias 25
de cada mes, escaneados al correo electrénico orgconsumidores@profeco.gob.mx para su andlisis y validacién, para lo cual
se hace uso de los citados formatos. en donde se actudliza la informacién de los usuarios.

FUENTES DE
INFORMACION

Manual de
Procedimientos de
la Direccién
General de
Educaciény
Organizacién de
Consumidores.
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UNIDADES EJECUTORAS
INVOLUCRADAS EN EL
PROCEDIMIENTO DE
ACTUALIZACION

PROYECTO

Direccién General de
Educacién y Organizacion
de Consumidores, a través

de la Direccion de
Organizacién de
Consumidores, de la
Direccién de Educacion
para

el Consumo y de la

Direccién de
Capacitacion, asi como de
sus Departamentos de
Educacién y Divulgacion
en Delegaciones y
Subdelegaciones.

Procedimiento para la
Constituciéon y
Procuracion de Grupos
Autogestivos y Asociacion
de Consumidores.

NOMBRE DE
LA BASE

N/A

DOCUMENTO PERIODICIDAD DE
SOPORTE PARA ACTUALIZACION
ACTUALIZACION

Formato Unico de | En el momento en
Registro de Grupos  que se conforman
de Consumidores | como grupos de
(FURGC) Formato I- | consumidores, y se

3-MP-520-01 y actualiza cuando
Formato Unico de se constituyen
Control de como Grupos

Autogestivos de
Consumidores y
posteriormente

como Asociacion

de Consumidores.

Asistencia (FUCA)
Formato I-4-MP-520-
01

FUENTES DE
PROCEDIMIENTO INFORMACION
. . . . . o o Manual de
1. Las Delegaciones y Subdelegaciones deberdn promocionar e identificar enfre sus Grupos y rganizaciones de e
. . . . . . Procedimientos de
Consumidores, aquellos interesados en desarrollar acciones ciudadanas en materia de consumo y que requieren o desean la Direccion
vincularse con Profeco, deberdn Identificar intereses, para constituirse como una Asociacién de Consumidores y deberdn General de

canalizarlos a la Direccidon de Capacitaciéon para su atencion.
2. La Direccién General de Educacién y Organizacion de Consumidores, a través de la Direccidn de Capacitacion como

Unica instancia facultada por la Profeco, establece vinculos con las organizaciones de la sociedad civil interesadas en
frabajar en materia de consumo.

3. Se utilizan el Formato Unico de Registro de Grupos de Consumidores 1-3-MP-520-01 y el Formato Unico de Control de
Asistencia Formato |I-4-MP-520-01 para reabar la informacién de los usuarios.

4. Se levanta informacién en tres fases:
Primera: conformarse como grupos de consumidores y recibir informacién durante seis sesiones. Se deberd considerar en la

promocién a los ndcleos poblacionales prioritarios del Plan Nacional de Desarrollo (adultos en plenitud, personas con
capacidades diferentes, jbvenes e indigenas); se deberd considerar variables como: a) edad promedio; b) sexo; c)

escolaridad; d) nivel socioeconémico; e) lengua; y f) tipo de discapacidad.
Segunda, después de haber recibido seis sesiones en la primera fase, si lo desean se constituirdn como Grupos Autogestivos

Educaciény
Organizaciéon de
Consumidores.

de Consumidores.
Tercera, en este momento los Grupos Autogestivos de Consumidores manifestardn su interés en formalizar su integracion

como Asociacién de Consumidores.
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5. Los Departamentos de Educacién y Divulgacion, dardn de baja del Padron Delegacional a los Grupos de Consumidores
después de concluida su formacién en la primera fase, enviando a la Direccidn de Organizaciéon de Consumidores los
soportes documentales para la formalizacién del frdmite.

6. Las Delegaciones y Subdelegaciones enviardn escaneados a la Direccién de Organizacion de Consumidores, los soportes
documentales de la baja de los Grupos de Consumidores indicando si se conformardn como Grupo Autogestivo de
Consumidores, a mds tardar los dias 25 de cada mes, al correo electrénico orgconsumidores@profeco.gob.mx. para su
andlisis y validacion.

7. Las Delegaciones y Subdelegaciones, deberdn identificar en los Grupos de Consumidores de su padrén, aquéllos que
hayan cumplido con su formacion a fravés de las seis sesiones educativas y que voluntariamente sus infegrantes quieran
conformarse en la segunda fase del proceso educativo como grupo autogestivo de consumidores.

8. La Direccion de Capacitacion, podrd registrar a las Asociaciones de Consumidores que asilo deseen y que tengan
establecido como objetivos o programas prioritarios, trabajar en materia de consumo o proteccion de los derechos de los
consumidores.

9. La Direccién de Capacitacién, actualiza el Directorio de Asociaciones de Consumidores, con base en la informacion
anterior.
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Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Programa: B-002 - Generacion y difusion de informacion para el consumidor
Modalidad: B - Provision de Bienes Publicos

Dependencia/Entidad: 10 - Economia

Unidad Responsable: LAT - Procuraduria Federal del Consumidor

Tipo de Evaluacién: Disefio

Afio de la Evaluacion: 2018

Resumen narrativo

Contribuir a promover una mayor competencia en los mercados y avanzar hacia una
Fin mejora regulatoria integral mediante un aumento en el uso de informacion para el
consumo.

Los consumidores usan informacion del Programa para la toma de decisiones de compra

PropOSItO y conocen sus derechos.

Plataforma digital consultada por los consumidores (www.gob.mx/profeco).

Componentes Asesorias y consultas para el consumo otorgadas.

Materiales teméaticos entregados.

Difusion de productos informativos para los consumidores.

Actividades Difusién de estudios sobre consumo mediante diversos medios.

Padrén de grupos de consumidores actualizado.
Produccion de materiales informativos para plataforma digital.
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Formato del Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afio de la Evaluacion:

B-002 - Generacion y difusion de informacion para el consumidor
B - Provisién de Bienes Publicos
10 - Economia
LAT - Procuraduria Federal del Consumidor

Disefio
2018

PROFECQ

PRO(

URADURIA

DEL CONSUMIDOR

FEDERAI

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Método de Calculo Claro Relevante Econémico  Monitoreable ~ Adecuado  Definicion Unida_d de Frecue.m.:i'a S Metas Comportgmiento del
Medida Medicion Base indicador
FIN Contribuir a Calificacién de México en |El Foro Econdmico Mundial obtiene la SI SI SI SI NO SI SI SI SI NO Ascendente
promover una mayor |la variable Intensidad de |calificacion a partir de la respuesta en la
competencia en los la Competencia Local del |Encuesta de Opinion Ejecutiva a la siguiente
mercados y avanzar |Reporte Global de pregunta: En su pafs, ;como evaluaria la
hacia una mejora Competitividad del Foro |intensidad de la competencia en los
regulatoria integral  |Econémico Mundial mercados locales? [Considerando valores
mediante un aumento entre 1 (ninguna capacidad) hasta 7 (en gran
en el uso de medida)]. Asimismo, la calificacion
informacion para el observada para México en 2013 (5.05), y que
+ralal 1< 1. A
PROPOSITO Los consui Porcentaje de la problacién (Personas entrevistadas a las que les han SI SI NO NO SI SI SI SI SI SI Ascendente
sido utiles dos o mas de los productos
informativos de la Profeco / Total de
COMPONENTE Porcentaje del grado de  |(Sumatoria de visitas registradas en las NO |SI SI NO SI SI SI SI SI SI Ascendente
Plataforma digital cobertura nacional enla |Entidades del pais / Total de visitas
consultada por los plataforma digital. registradas en el pais) * 100
consumidores
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de estudios sobre
consumo mediante
diversos medios.

cumplimiento al
Programa Anual de
Actividades de Estudios
sobre Consumo

transcurso del aflo / Nimero de estudios
planeados en el afo) * 100

Porcentaje de tendencia |(Sumatoria de visitas registradas en el NO |SI SI NO SI SI SI SI SI SI Ascendente
de consulta en la periodo - sumatoria de visitas registradas en
plataforma digital periodo inmediato anterior) / sumatoria de
visitas registradas en periodo inmediato
anterior * 100
COMPONENTE Porcentaje de cobertura |(Numero de consumidores registrados fuera [NO  |SI SI NO SI SI SI SI SI SI Ascendente
Asesorias y consultas [nacional de la poblacién |del DF) / ( Total de consumidores que
para el consumo atendida participaron en actividades de orientaciéon
otorgadas en el pais) *100
Porcentaje de tendencia |(Numero de consumidores en t -niimero de |[NO  |SI SI NO SI SI SI SI SI SI Ascendente
de la participacion en las |consumidores en t-1) /(ntimero de
sesiones de consumo consumidores en t-1)*100
COMPONENTE Porcentaje de entrega de |(Numero de productos entregados NO |SI SI NO NO SI SI SI SI SI Ascendente
Materiales tematicos |productos informativos |acumulados en el periodo / Total de
entregados realizados productos programados a entregar) * 100
ACTIVIDAD Difusion |Porcentaje del nimero de |(Numero de productos realizados / Total de |SI SI SI NO SI SI SI SI SI SI Ascendente
de productos productos informativos  |productos programados) * 100
informativos paralos |realizados
consumidores
ACTIVIDAD Difusién |Porcentaje de (Numero de estudios realizados en el NO |SI SI SI SI SI SI SI SI SI Ascendente




X

\MOCYR

PROFECQ)

PROCURADURIA FEDERAI

DEL CONSUMIDOR

informatuivos para
plataforma digital

ACTIVIDAD Padron de |Porcentaje de (Numero de actualizaciones realizadas al NO |SI SI NO NO SI SI SI SI SI Ascendente
grupos de actualizacion del padron  |padrén) / (nimero de actualizaciones

consumidores de grupos de programas del padrén ) *100

actualizado consumidores

ACTIVIDAD Porcentaje del nimero de |(Ntmero de productos realizados / Total de |[NO  |SI SI NO SI SI SI SI SI SI Ascendente
Produccion de productos realizados para |productos programados) * 100

materiales plataforma digital
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Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Ao de la Evaluacién:

Formato del Anexo 5 “Metas del programa”

B-002 - Generacion y difusidn de informacién para el consumidor

B - Provisidn de Bienes Publicos
10 - Economia

LAT - Procuraduria Federal del Consumidor

Diseno
2018

Nivel de Objetivo

Nombre del Indicador

Meta

Unidad de

Medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempeno

Justificacion

Factible

PROFECQ)

PROCURADURIA

FEDERAI

DEL CONSUMIDOR

Justificacion

Propuesta de mejora
de la Meta

Fin

Cudalificacion de
México en la variable
Intensidad de la
Competencia Local
del Reporte Global de
Competitividad del
Foro Econémico
Mundial.

Lugar
37

Si

Refiere el lugar que se
busca alcanzar para el
2018, derivado de la
respuesta contenida en la
Encuesta de Opinidn
Ejecutiva a la pregunta
5Coémo evaluaria la
infensidad de la
competencia en los
mercados locales?.

Si

Se busca
ascender de la
posicidon 65
obtenida en
2013 (linea
base) ala 37.

Si

El lugar 37
corresponde al pais
Latinoamericano
mejor posicionado
en 2013: Chile.

establecer metas que
incrementen lo
alcanzado en anos
anteriores, para definir
retos en la actuacién
de las unidades
ejecutoras, orientados
a la ampliacién de la
cobertura de los
servicios prestados.




= PROOFF(CR)
,' \‘ MOCYR FROFECQ)
I . Considerar
Porcenfcjg fje la incrementar la meta
poblacion ; anual atendiendo a
encues’rod'a a Io que . La meta es La linea bosg, 2013, que se registra en
le haya sido Util la Considera que al 50% de supera el estimado 20 if
. . . - : , . menor que la ) 15 una cifra
Proposito informacioén ofrecida | 50% Si las personas entrevistadas No . Si para el 2018, al
S - establecida en alcanzada de 53.77 %.
por al menos dos les fue Util la informacion. i linea base. pasar del 50.49 % al Valorar incluir el
progrgmos © ) 50 %. indicador propuesto
productos informativos en el documento
de la Profeco. Propuesta de Mejora
Indica que el 40% de
consumidores que visita La meta
. o .. Valorar aumentar la
. (sesiones) el sitio oficial de programada se ,
Porcentaje del grado . En el 2016 se alanzd meta con el
. la Profeco, es atendida ha conservado )
de cobertura nacional , . , una cobertura del promedio de los
40% Si mediante la platafoma No desde 2016, Si . .
en la plataforma _ . . - 58.34% vy en el 2017 |porcentajes obtenidos
. digital (considera todas las primer ano de N .
digital. . . s del 44.03%. en anos anteriores y
enfidades federativas, medicion del medir su crecimiento
excluyendo la Ciudad de indicador. ’
México).
L tah S ist 12016 . S
“ me. and eregeiraen e . Considerar el diseno
Componentes Porcentaje de fenido que se alcanzo un de estrategias
tendencia deJ consulta Mide el crecimiento anual decrementos 14.4% y para el 2017 odicionolesg arg
8% Si de las visitas a la No desde 2016, que Si un 9.69%, cifras . . _p .,
en la plataforma . - . evitar la disminucidon
. plataforma digital. fue el ano de superiores a la .
digital. o de los porcentajes de
inicio del programada para crecimiento
indicador. 2018. '
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Porcentaje de
cobertura nacional de
la poblacién
atendida.

84%

Si

Refiere la proporcién de la
poblacién atendida fuera
de la Ciudad de México en
actividades de orientacién.

No

La meta se ha
mantenido en
los tres anos de
medicién del
indicador.

Si

Se han registrado
porcentajes de
84.88% para 2016y
de 86.79% en 2017,
las cuales son
superiores a la meta
programada para
2018.

Establecer metas que
incrementen lo
alcanzado en anos
anteriores, para definir
retos en la actuacién
de las unidades
ejecutoras, orientados
a la ampliacién de la
cobertura de los
servicios prestados.

Porcentaje de
tendencia de la
participacion en las
sesiones de consumo.

4%

Si

Da seguimiento all
crecimienfo de
consumidores registrados y
atendidos de un periodo a
ofro.

Si

La meta se ha
ido
incrementando
desde el inicio
del indicador.

Si

Se fiene evidencia
de un crecimiento
para 2016 de 2.32%
y para 2017 de
3.11%.

Contemplar el diseno
de estrategias
adcionales para
lograr el incremento
del 4%.

Porcentaje de
entrega de productos
informativos
realizados.

100%

Si

Mide el porcentaje de
distribucion de los
materiales informativos
enfregados, respecto de
los programdos a entregar.

Si

La meta se ha
mantfenido con
la programacion
de un
cumplimiento
del 100%

Si

Los porcentajes
registrados para
2016 son del 109.52
% mientras que para
el 2017 del 87.33%.

Incrementar las metas
anuales para alcanzar
una mayor entrega
de productos
informativos.

Porcentaje del
numero de productos
informativos
realizados.

100%

Si

Refiere el seguimiento de la
realizacion de productos
informativos en relacion
con los programados a

entregar.

Si

La meta se ha
mantfenido con
la programacién
de un
cumplimiento
del 100%

Si

Desde el 2015, fecha
de inicio del
indicador, se ha
mantenido un
cumplimiento del
100%. Para 2017, se
registra una avance
al primer semestre
del 49.92%

Incrementar las metas
anuales para alcanzar
un mayor niUmero de
productos informativos
realizados.
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Porcentaje de
cumplimiento al
Programa Anual de
Actividades de
Estudios sobre
Consumo.

100%

Si

Indica el cumplimiento de
los estudios realizados,
respecto de los
programados a realizar.

Si

La meta se ha
manfenido con
la programacion
de un
cumplimiento
del 100%

Si

Se ha mantenido el
cumplimiento de un
100% de lo
programado con
respecto al 2011.
Para junio de 2017,
se fiene un
porcentaje de

AD 4DOT

Considerar medir el
incremento en los
contenidos que
refieren los estudios.

Porcentaje de
actualizacion del
padrén de grupos de
consumidores.

100%

Si

Mide las actualizaciones
realizadas al padrén,
respecto de lo programado
para el periodo.

Si

La meta se ha
mantenido con
la programacién
de un
cumplimiento
del 100%

Si

Se mantenido el
cumplimiento del
100%, desde
2008.Para 2017 se
dio atencién a las
dos actividades de
actualizacién
programadas para
el primer semestre.

Valorar medir el
crecimiento de los
grupos de
consumidores
conformados, en
lugar la actualizacién
del padrén. Tal
recomendacién
también fue emitida
por el CIDE y CLEAR.

Porcentaje del

nUmero de productos
realizados para

plataforma digital.

100%

Si

Refiere el porcentaje de
avance de la realizacién y
produccion de productos
informativos,en relacion
con los programados.

Si

La meta se ha
mantenido con
la programacion

de un
cumplimiento
del 100%

Si

Se mantenido el
cumplimiento del
100%, desde
2016.Para junio de
2017 se registraron
158 productos
informativos
elaborados, que
corresponden al
100% de lo
programado para

Considerar medir el
incremento en los
contenidos de los

materiales
informativos
realizados.

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.




\Nombre del Programa:

B-002 - Generacion y difusiéon de informacién para el consumidor

Modalidad

B - Provision de Bienes Publicos

Dependencia/entidad

10 - Economia

Unidad responsable

LAT - Procuraduria Federal del Consumidor

Tipo de Evaluacion: Disefio
Afio de la Evaluacion: 2018
Fin
Objetivo Orden Supuestos
Contribuir a promover una mayor competencia en los mercados y avanzar hacia una mejora regulatoria integral mediante un aumento en el uso de informacion para el consumo. 1 Los consumidores deciden apropiadamente sobre sus compras considerando la informacion proporcionada por la

Indicador Definicion Método de Calculo Tipo de Valor de la | Unidad de Medida | Tipo de Indicad Di ion del | Fr ia de Medios de Verificacion
Mata Tndicadar Madicidn
Calificacion de México en la variable Intensidad |Calificacion de México, en una escala de 1 a 7, en la variable Intensidad de |El Foro Econdmico Mundial obtiene la calificacion a partir de la respuesta en la Encuesta de |Absoluto Estratégico Eficacia Anual .:Foro Econémico Mundial
de la Competencia Local del Reporte Global de (la Competencia Local, del indice de Competitividad Global, elaborado y Opinién Ejecutiva a la siguiente pregunta: En su pais, écomo evaluaria la intensidad de la
Competitividad del Foro Econémico Mundial publicado anualmente por el Foro Econdmico Mundial en su Reporte de competencia en los mercados locales? [Considerando valores entre 1 (ninguna capacidad)
Competitividad Global hasta 7 (en gran medida)]. Asimismo, la calificacion observada para México en 2013 (5.05),
y que se establece como linea base, corresponde a la posicion 65 de 148 economias que
considera el indice. En los Gitimos cinco afios, México se ha ubicado en promedio en la
posicién 83. En tanto, la meta 2018 corresponde a la calfficacion obtenida por el pais mejor
ubicado en América Latina en 2013 (Chile), que lo posiciona en el lugar 37
Nivel de informacion del consumidor Encuesta Nacional del Consumidor (Poblacion abierta con representatividad |Se propone disefiar un indice de proteccion a los derechos del consumidor a partir de los Estratégico Eficacia Anual Encuesta Nacional del Consumidor (Poblacion abierta con representatividad
nacional) fndice de proteccion de derechos del consumidor subindices de los diferentes servicios y productos que se brindan nacional)
Propésito
Objetivo Orden Supuestos
Los consumidores usan informacion del Programa para la toma de decisiones de compra 1 Los consumidores consideran oportuna, pertinente y veraz la informacion generada por la Procuraduria Federal del
Consumidor y se interesan en conocerla. Los consumidores tienen el tiempo y disposicién para buscar informacién para
el consumo. Los consumidores confian en la informacién de la Profeco.
Indicador Definicion Método de Calculo Tipo de Valor de la | Unidad de Medida | Tipo de Di ion del | F ia de Medios de Verificacion
Mata Tndicadar Madicidn
Porcentaje de personas encuestadas a la que |Proporcion de personas encuestadas que afirmaron que dos o mas de los  |(Personas encuestadas que afirmaron que dos o mas de los productos informativos o Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Semestral Resultados de la Encuesta sobre los servicios que ofrece la Coordinacion General
le haya sido til la informacién ofrecida por al productos informativos o programas de la Profeco les fueron Utiles para programas de la Profeco les fueron (tiles para tomar mejores decisiones de compra en de Educacion y Divulgacion de la Profeco, realizada por la Direccién General de
menos dos programas o productos informativos |tomar mejores decisiones de compra. semestre n / Total de personas encuestadas sobre los servicios de la Profeco en el Estudios sobre Consumo, en el informe semestral que esté disponible en sus
de la Profeco semestre n)*100 archivos y publicada en la pagina oficial de la Profeco
Porcentaje de personas encuestadas que Porcentaje de personas que identifican al menos cuatro de los siete (Personas encuestadas que identificaron al menos cuatro de los siete derechos baésicos del |Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Semestral Resultados de la Encuesta sobre el conocimiento de los derechos del consumidor
conocen los derechos de los consumidores derechos basicos del consumidor. consumidor en el semestre n / Total de personas encuestadas sobre los derechos del realizada por la Direccion General de Estudios sobre Consumo, que estd disponible
consumidor en el semestre _n)*100 en la paaina oficial de la Profeco.
Componente
Objetivo Orden o
Estudios sobre las condiciones de compra formulados y publicados 1
Indicador Definicion Método de Calculo Tipo de Valor de la | Unidad de Medida | Tipo de Indicad Di ion del | Fr ia de Medios de Verificacion
Mata Tndicadar Madician
Estudios formulaldos y publicados sobre los Porcentaje de estudios formulados y publicados sobre los principales (Estudios formulados y publicados sobre los grandes rubros del gasto en los hogares Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Anual Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto en los Hogares publicada anualmente por
grandes rubros de gasto en los hogares grandes rubro del gasto en los hogares ubicados en los deciles mas bajos  |ubicados en los deciles mas bajos de nivel de ingreso en el afio n/Total de rubros del gasto el INEGI; Ddistribucion del gasto en los hogares por decil de ingreso, en los que
ubicados en los deciles més bajos de ingreso de ingresos en el afio n)*100 se identifican los grandes rubros del gasto. El nimero de estudios formulados y
publicados se identifica en el informe del programa anual de actividades de la
e, Fonnesl do Ectidine coben al canciima
Indicador Definicion Método de Calculo Tipo de Valor de la | Unidad de Medida | Tipo de Indicad Di ion del | Fr ia de Medios de Verificacion
Mata Tndicadar Madicidn
Estudios formulaldos y publicados sobre los Porcentaje de estudios formulados y publicados sobre los principales (Estudios formulados y publicados sobre los grandes rubros del gasto en los hogares Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Anual Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto en los Hogares publicada anualmente por
grandes rubros de gasto en los hogares grandes rubro del gasto en los hogares ubicados en los deciles mas alto de |ubicados en los deciles mas alto de nivel de ingreso en el afio n/Total de rubros del gasto el INEGI; Ddistribucion del gasto en los hogares por decil de ingreso, en los que
ubicados en los deciles més altos de ingreso ingresos en el afio n)*100 se identifican los grandes rubros del gasto. El nimero de estudios formulados y
niuhlicadnc ca idantifica an al infarma dal nrnarama anual da actividadac da Ia
C
Objetivo Orden Supuestos
Programas de educacion en temas de consumo ejecutados 2
Indicador Definicion Método de Calculo Tipo de Valor de la | Unidad de Medida | Tipo de Di ion del | F ia de Medios de Verificacion
Mata Tndiradnr Madicidn
Cobertura nacional de iniciativas educativas en |Expresa la relacion entre el nimero de delegaciones y subdelegaciones de |(Numero de delegaciones y subdelegaciones de la Profeco que impulsan inciativas de Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Anual Registro oficial de delegaciones y subdelegaciones de la Profeco publicadas en la
temas de consumo impulsadas la Profeco que impulsan iniciativas educativas en temas de consumo, con  |educacion en temas de consumo en el afio n/ total de delegaciones y subdelegaciones de pagina oficial. Informes de avance en el programa de trabajo realizados por los
respecto al total de delegaciones y subdelegaciones la Profeco en el afio n)*100 departamentos de educacion y organizacién de consumidores
Componente
Objetivo Orden Supuestos
Consumidores capacitados en temas de consumo 3
Indicador Definicién Método de Calculo Tipo de Valor de la | Unidad de Medida | Tipo de Di ion del | Fr ia de Medios de Verificacion
Mata Tndicadar Madicidn




\Nombre del Programa:

B-002 - Generacion y difusiéon de informacién para el consumidor
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LAT - Procuraduria Federal del Consumidor

Tipo de Evaluacion: Disefio
Afio de la Evaluacion: 2018
Variacién en el nimero de participantes en Expresa el comportamiento histérico en el niimero de participantes en los |(Ndmero de participantes capacitados + participantes asesorados en temas de consumo en |Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Anual Padrén de beneficiarios conformado por los participantes que asistieron a eventos
eventos de capacitacion y asesoria en temas  |eventos de capacitacion y asesoria a grupos y asociaciones de el afio n/Nimero de participantes capacitados + participantes asesorados en temas de de capacitacion y/ o recibieron asesoria en temas de consumo a través de la
de consumo consumidores consumo en el afio n-1)*100 Direccién General de Educacion y Organizacién de Consumidores y sus
Indicador Definicion Método de Calculo Tipo de Valor de la | Unidad de Medida | Tipo de Di ion del | F de| _ Medios de Verificacion
Mata Tndiradar Madicidn
Variacién en el nimero de grupos de Expresa el comportamiento histérico en el nimero grupos de consumidores |(Nimero de grupos de consumidores organizados + nimero de asociaciones de Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Anual Padrén actualizado de grupos de consumidores organizados y el padron de
consumidores organizados y asociaciones de organizados y el niimero de las asociaciones de consumidores que han consumidores constituidas en el afio n/ Nimero de grupos de consumidores organizados + asociaciones de consumidores constituidas, registradas en la Profeco administrados
consumidores constituidas consido constituidas nimero de asociaciones de consumidores constituidas existentes en el afio n-1)*100 por la Direccién General de Educacion y Organizacion de Consumidores
Componente
Objetivo Orden o
Contenidos sobre el consumo difundidos 4 Los consumidores demuestran interés en consultar informacién que genera el programa
Indicador Definicion Método de Calculo Tipo de Valor de la | Unidad de Medida | Tipo de Di ion del | F ia de Medios de Verificacion
Mata Tndicadar Madicidn
Idoneidad en los temas difundidos con Es la congruencia entre los contenidos que se difunden en medios (Numero de contenidos difundidos en medios electronicos e impresos de la Profeco que Relativo Porcentaje Estratégico Eficacia Anual Quejas registradas en el Buré comercial de Profeco por sector en un periodo
respecto a los sectores de consumo que electrénicos e impresos de la Profeco con respecto a los diez sectores de  |corresponden a los diez sectores de consumo que registran mayor nimero de quejas en el determinado y publicados en la pagina institucional. Minutas de las juntas
registran mayor niimero de quejas por parte  |consumo con mayor niimero de quejas recibidas en el buré comercial de  [buré comercial de Profeco en el afio n/ niimero total de contenidos difundidos en medios mensuales de planeacion en las que se seleccionan los contenidos y que fueron
de los consumidores Profeco electrénicos e impresos en la Profeco en el afio n)*100 difundidos por los diferentes medios talels como la Revista del Consumidor,
Brijula de Compra, Quién es quien en los precios, You tube Profeco, y sitio oficial.
Actividad
Objetivo Orden
Elaborar informes de las encuestas aplicadas a la poblacion en temas de consumo 1
Indicador Método de Calculo Tipo de Valor de la | Unidad de Medida | Tipo de Di ion del | Fr ia de Medios de Verificacion
Mata Tndicadar Madicidn
Porcentaje de encuestas aplicadas por la Expresa el nimero de encuestas aplicadas por la Profeco a la poblacién en |(Nimero de encuestas aplicadas por la Profeco a la poblacién en temas de consumo en el  [Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Semestral Encuestas aplicadas por la Profeco y que se difunden en la pagina web
Profeco a la poblacién en temas de consumo  [temas de consumo, respecto de las encuestras programadas a realizar semestre n/ nimero de encuestas programadas a aplicadar por la Profeco a la poblacién en institucional. Programa Anual de Trabajo de la Direccién General de Estudios sobre
temas de consumn en el semestre n)*100 el Cansima
Actividad
Objetivo Orden Supuestos
Realizacion de estudios sobre el consumo 2
Indicador Definicién Método de Calculo Tipo de Valor de la | Unidad de Medida | Tipo de Di ion del | Fr ia de Medios de Verificacion
Mata Tndicadar Madicidn
Incremento de los temas sobre el consumo Expresa el incremento histérico de los temas sobre el consumo objeto de  |(Nimero de temas sobre el consumo que fueron objeto de los estudios elaborados por la  [Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Semestral Estudios elaborados por la Profeco y que se difunden en la pagina web
objeto de los estudios que fueron elaborados |los estudios que fueron elaborados por la Profeco Profeco en el semestre n/ Ndmero de temas sobre el consumo que fueron objeto de los institucional. Programa Anual de Actividades de la Direccion General de Estudios
por la Profeco estudios elaborados por la Profeco en el semestre n -1)*100 sobre el Consumo.
Actividad
Objetivo Orden Supuestos
Formular iniciativas educativas para el consumo 1
Indicador Método de Calculo Tipo de Valor de la | Unidad de Medida | Tipo de Di ion del | Fr ia de Medios de Verificacion
Mata Tndicadar Madicidn
Porcentaje de inciativas educativas para el Expresa el cumplimiento en el impulso de las inciativas educativas para el (Numero de iniciativas educativas para el consumo por parte de las delegaciones y Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Semestral Registro oficial de delegaciones y subdelegaciones de la Profeco publicadas en la
consumo impulsadas por las delegaciones y consumo por parte de las delegaciones y subdelagaciones de la Profeco subdelegaciones de la Porfeco impulsadas para el semestre n/ nimero de iniciativas pagina oficial. Informes de avance en el programa de actividades realizados por los
subdelegaciones educativas para el consumo programadas a impulsar por parte de las delegaciones y departamentos de educacion y organizacion de consumidores.
suhdeleaaciones de Ia Parfeca nara el semestre n)*100
Actividad
Objetivo Orden Supuestos
Realizar eventos de capacitacion para el consumo 1
Indicador Definicion Método de Calculo Tipo de Valor de la | Unidad de Medida | Tipo de Di ion del | Fr ia de Medios de Verificacion
Mata Tndicadar Madicidn
Porcentaje de eventos de capacitacion Refiere el cumplimiento de los eventos de capacitacion ejecutados por la (Namero de eventos de capacitacion ejecutados por la Profeco en el semestre n/ Niumero |Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Semestral Padrdn de beneficiarios conformado por los participantes que asistieron a eventos
organizados por la Profeco Profeco respecto de los programados en un periodo de eventos de capacitacion programados a ejecutar por la Profeco en el semestre n)*100 de capacitacidon en temas de consumo a través de la Direccion General de
Educacién y Organizacion de Consumidores y sus departamentos ubicados en las
delegaciones. Programa Anual de Actividades de la instancia ejecutora.
Actividad
Objetivo Orden Supuestos
Proporcionar asesorias a los integrantes de los grupos de consumidores 2
Indicador Definicion Método de Calculo Tipo de Valor de la | Unidad de Medida | Tipo de Di ion del | Fr ia de Medios de Verificacion
Mata Tndicadar Madicidn
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Tipo de Evaluacion: Disefio
Afio de la Evaluacion: 2018
Porcentaje de asesorias proporcionadas por la |Refiere el cumplimiento de las asesorias a los integrantes de los grupos de [(NUmero de asesorias brindadas por la Profeco a los integrantes de los grupos de Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Semestral Padrén de beneficiarios conformado por los participantes que recibieron asesoria
POFECO a los integrantes de los grupos de consumidores respecto de las comprometidas en un periodo. consumidores en el semestre n/ Niumero de asesorias programadas a brindar por la en temas de consumo a través de la Direccion General de Educacion y
consumidores Profeco en el semestre n)*100 Organizacion de Consumidores y sus departamentos ubicados en las
delegaciones. Programa Anual de Actividades de la instancia ejecutora.
Actividad
Objetivo Orden Supuestos
Atender a los grupos de consumidores registrados 3
Indicador Definicién Método de Calculo Tipo de Valor de la | Unidad de Medida | Tipo de Indicad Di ion del | Fr ia de Medios de Verificacion
Mata Tndicadar Madician
Grupos de consumidores atendidos Muestra el nimero de grupos de consumidores que reciben asesoria y/o (Numero de grupos de consumidores que han recibido asesoria y/o capacitacion en el Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Semestral Registros de grupos de consumidores asesorados y / o capacitados, informe
capacitacion con respecto al total de grupos integrados en un periodo semestre n/ Nimero de grupos de consumidores integrados en el semestre n) *100 trimestral de
Actividad
Objetivo Orden Supuestos
Organizacion de grupos y asociaciones para el consumo 4
Indicador Definicion Método de Calculo Tipo de Valor de la | Unidad de Medida | Tipo de Indicad Di ion del | Fr ia de Medios de Verificacion
Mata Tndicadar Madicidn
Porcentaje de grupos de consumidores Expresa el avance en el cumplimiento del nimero grupos de consumidores |(Nimero de grupos de consumidores organizados + numero de asociaciones de Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Semestral Padrén actualizado de grupos de consumidores organizados y el padrén de
organizados y asociaciones de consumidores organizados y el nimero de las asociaciones de consumidores que han sido |consumidores constituidas en el semestre n/ Nimero de grupos de consumidores asociaciones de consumidores constituidas, registradas en la Profeco administrados
constituidas constituidas en un periodo con relacién a las programadas organizados + niimero de asociaciones de consumidores programadas a constituir en el por la Direccién General de Educacion y Organizacion de Consumidores
O Actividad
Objetivo Orden Supuestos
Realizar acciones de promocion y difusion de informacion para el consumo 5
Indicador Definicién Método de Calculo Tipo de Valor de la | Unidad de Medida | Tipo de Indicad Di ion del | Fr ia de Medios de Verificacion
Mata Tndicadar Madician
Porcentaje de acciones de promocion y Expresa el avance en el cumplimiento de las acciones de promocion y (Acciones de promocion y difusién de informacién para el consumo realizadas en el periodo ~ Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Semestral Registros administrativos e informes de las acciones de promocion y difusion
difusién de informacion para el consumo difusion de informacion para el consumo comprometidas en el periodo n / Acciones de promocién y difusién de informacién para el consumo programadas en el realizadas a cargo de la Direccién de Educacién y Organizacién de Consumidores;
periodo n)}*100 Metas calendarizadas en el Programa Anual de Trabajo y en las fichas técnicas de
Actividad —
Objetivo Orden Supuestos
Incrementar las publicaciones en medios de difusion digital 1
Indicador Definicion Método de Calculo Tipo de Valor de la | Unidad de Medida | Tipo de Di ion del | Fr ia de Medios de Verificacion
Mata Tndicadar Madicidn
Crecimiento de publicaciones en redes sociales |Expone la variacion en el tiempo de las publicaciones redes sociales (Numero de publicaciones en Facebook + nimero de publicaciones en Twitter + nimero  |Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Semestral Reportes de Facebbok y Twitter, registros de la pagina institucional, reportes de
(Facebook y Twitter) y pagina institucional de |(Facebook y Twitter) y pagina institucional de la Profeco de publicaciones en la pagina institucional en el semestre n/ Numero de publicaciones en la unidad ejecutora, Programa Anual de Actividades.
la Profeco Facebook + niimero de publicaciones en Twitter + nimero de publicaciones en la pagina
- Actividad
Objetivo Orden Supuestos
Incrementar las consultas a la informacion para el consumidor que difunde la PROFECO 2
Indicador Definicion Método de Calculo Tipo de Valor de la | Unidad de Medida | Tipo de Di del | Fr ia de Medios de Verificacion
Mata Tndiradar Madicidn
Variacion de las consultas a los contenidos Expresa la variacion histérica de las consultas a los distintos contenidos en |(Nimero de visitas + descargas+ seguidores + reproducciones+ suscriptores + raiting de los [Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Semestral Google Analyticas, Appstore y Google Play, Youtube Analytics, reportes Facebook
difundidos en temas de consumo por la temas de consumo difundidos por la Profeco (Brdjula de Compra, Quien es |contenidos difundidos en temas de consumo que ofrece Profeco en el semestre n/ y Twwitter, Reportes raiting de radio y TV, reportes informéaticos, Programa Anual
Profeco Quien en los Precios, Quién es Quién en el envio de Dinero, Monitoreo de [NUmero de visitas + descargas+ seguidores + reproducciones+ suscriptores + raiting de los de Actividades, registros interos de la unidad ejecutora que obran en sus
Tiendas Virtuales, Revista del Consumidor en linea e imprea, Portal del contenidos difundidos en temas de consumo Profeco en el semestre n-1)*100 archivos.
Consumidor, Aplicaciones Profeco, Profeco You Tube, Facebook, Twitter,
Actividad
Objetivo Orden Supuestos
Elaboracion de productos para difusion en medios impresos para los consumidores 3
Indicador Definicion Método de Calculo Tipo de Valor de la | Unidad de Medida | Tipo de Indicad Di ion del | Fr ia de Medios de Verificacion
Mata Tndicadar Madician
Porcentaje de productos para difusion en Refiere el cumplimiento de los productos para difusion en medios impresos [(NUmero de productos para difusion en medios impresos elaborados por la Profeco en el Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Semestral Reportes de las instancias ejecutoras y el Programa Anual de Actividades.
medios impresos elaborados por la Profeco para |elaborados por la Profeco semestre n/ Nimero de productos para difusion en medios impresos programados a
e TS ok Denfrra an Al en A k100
Actividad
Objetivo Orden Supuestos
Elaboracién de productos para difusion en medios electrdnicos para los consumidores 4




\Nom bre del Programa:

B-002 - Generacion y difusiéon de informacién para el consumidor

Modalidad

B - Provision de Bienes Publicos

Dependencia/entidad

10 - Economia

Unidad responsable

LAT - Procuraduria Federal del Consumidor

Tipo de Evaluacion:

Disefio

Afio de la Evaluacion:

2018

Indicador

Definicion

Método de Calculo

Tipo de Valor de la
Mata

Unidad de Medida

Tipo de

Di ion del

Fr ia de

Tndicadnr

MadiriAn

Medios de Verificacion

Porcentaje de productos para difusion en
medios electrénicos elaborados por la Profeco

nom bhe cancumidaras

Refiere el cumplimiento de los productos para difusion en medios
electronicos elaborados por la Profeco

(Numero de productos para difusion en medios electrénicos elaborados por la Profeco en el
semestre n/ Nimero de productos para difusién en medios electrénicos programados a

[N nr o Denfaca an Al m\kinn

Relativo

Porcentaje

Gestion

Eficacia

Semestral

Reportes de las instancias ejecutoras y el Programa Anual de Actividades.
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Nombre del Programa: B-002 - Generacién y difusién de informacién para el consumidor
Modalidad: B - Provisién de Bienes Publicos
Dependencia/Entidad: 10 - Economia
Unidad Responsable: LAT - Procuraduria Federal del Consumidor
Tipo de Evaluacion: Disefio
Afio de la Evaluacion: 2018
Capitulos de gasto Concepto Total (mdp) Categoria
1100 Remuneraciones al personal de caracter permanente $ 83.53 |Gastos en Operacion Directos
1200 Remuneraciones al personal de caracter transitorio $ 19.99 |Gastos en Operacion Directos
1300 Remuneraciones adicionales y especiales $ 12.61 |Gastos en Operacion Directos
1000: Servicios personales 1400 Seguridad social $ 41.66 |Gastos en Operacion Directos
1500 Otras prestaciones sociales y econémicas $ 109.67 |Gastos en Operacion Directos
1700 Pago de estimulos a servidores publicos $ 0.20 |Gastos en Operacion Directos
Subtotal de Capitulo 1000 $ 267.67
2100 Materiales de administracion, emisién de documentos y articulos oficiales $ 2.06 |Gastos en Operacion Directos
2200 Alimentos y utensilios $ 1.69 |Gastos en Operacion Directos
2400 Materiales y articulos de construccion y de reparacion $ 0.14 |Gastos en Operacion Directos
2000: Materiales y suministros 2600 Combustibles, lubricantes y aditivos $ 1.04 |Gastos en Operacion Directos
2700 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos $ 0.84 |Gastos en Operacion Directos
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores $ 0.78 |Gastos en Operacion Directos
Subtotal de Capitulo 2000 $ 6.55
3100 Servicios basicos $ 25.29 |Gastos en Operacion Directos
3200 Servicios de arrendamiento $ 3.94 |Gastos en Operacion Directos
3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios $ 7.83 |Gastos en Operacion Directos
. 3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales $ 1.22 |Gastos en Operacion Directos
3000: Servicios generales — - — — — —
3500 Servicios de instalacion, reparacién, mantenimiento y conservacion $ 7.25 |Gastos en Mantenimiento
3600 Servicios de comunicacion social y publicidad $ 3.37 |Gastos en Operacion Directos
3900 Otros servicios generales $ 7.04 |Gastos en Operacion Directos
Subtotal de Capitulo 3000 $ 55.95
Fuente: Presupuesto de Egresos de la Federacién (2018). SHCP
Categoria Cuantificaciéon (mdp) Metodologia y criterios para clasificar cada categoria de gasto
Gastos en Operacion Directos $ 322,91 Incluye los gastos directos para la operacion del programa
Gastos en Operacion Indirectos $ - No se reportan gastos en operacion indirectos
Gastos en Mantenimiento $ 7.25 Gastos requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos para brindar los servicios a la poblacion.

Gastos en Capital $ - No se reportan gastos en capital
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PROCURADURIA FEDERAL

Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno

Nombre del Programa: B-002 - Generacion y difusién de informacion para el consumidor
Modalidad: B - Provision de Bienes PuUblicos

Dependencia/Entidad: 10 - Economia

Unidad Responsable: LAT - Procuraduria Federal del Consumidor

Tipo de Evaluacion: Disefio

Afio de la Evaluacion: 2018

Cobertura Fuentes de ¢Coincide con el ¢ Se complementa con Lo .
Justificacion

Nombre del Modalidad D dencia/Entidad Propdsit Poblacién Objeti Tipo de A| " )
ombre del programa odaida ependenciaitntida roposito oblacion Objetivo 'po de Apoyo Geogréfica Informacioén prog aevaluado? el programa evaluado?

Se relaciona, entre otras, con las
acciones de fomento y difusion
sanitaria. Proteger a la poblacion
contra riesgos a la salud

Atiende del general de los
consumidores, al grupo especifico de

Estrategias de capacitacion . . s
provocados por el uso y consumo . . . Reglamento de la consumidores de bienes y servicios
o N L a distancia y presencial, A
. . Comision Federal para la de bienes y servicios, insumos para| . . N o Comision Federal para la para la salud.Se busca la
Proteccién contra riesgos . . " Consumidores de bienes y medios de difusién como . . o " )
- G004 Proteccion contra Riesgos la salud, asi como por su - - P Federal. Proteccioén contra Riesgos No. Si. construccién de una sociedad
sanitarios. - o ; servicios para la salud. revistas electronicas, - P o .
Sanitarios. exposicion a factores ambientales y - Sanitarios y pagina web oportuna y bien informada para evitar
. paginas web, camparfias de P N I
laborales, la ocurrencia de i institucional. riesgos sanitarios, que tenga
comunicacion. -
conocimientos para la toma de

emergencias sanitarias y la
prestacion de servicios de salud
mediante la regulacién, control y
prevencion de riesgos sanitarios.

decisiones antes del consumo.

De los consumidores, se enfoca en
aquellos relacionados con los
servicios financieros. Se busca
consumidores con mayor
conocimiento para cuidar y hacer

Ley de Proteccién y rendir el dinero; usar
Defensa al Usuario de responsablemente los productos y

Refiere, entre otras, acciones de
Comision Nacional para la educacion financiera encaminados

I . Proteccién y Defensa de los a adquirir conocimientos para Consumidores de servicios " . o
Educacién Financiera. X - X L ) ! Cuadernos, guias y videos. Federal. . ) ) No. Si. A, ) L
Usuarios de Servicios tomar mejores decisiones financieros. Servicios Financieros y servicios financieros, lo que permitird

Financieros. financieras y obtener bienestar pagina web institucional. tener los recursos necesario para la

estabilidad y desarrollo de un
patrimonio, ademés de fomentar los
derechos ante las instituciones
financieras, y generar competencia en
este mercado.

personal y familiar.
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Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afio de la Evaluacion:

Nombre del programa

Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno

B-002 - Generacion y difusién de informacion para el consumidor
B - Provision de Bienes Publicos

10 - Economia

LAT - Procuraduria Federal del Consumidor

Disefio
2018

Modalidad

Dependencia/Entidad

Propésito

Poblacién Objetivo

Tipo de Apoyo

Cobertura
Geogréfica

Fuentes de
Informacion

¢Coincide con el
aevaluado? el programa evaluado?

prog

¢ Se complementa con

PROFECD

Justificacion

Proteccion de los derechos de
los consumidores y Sistema
Nacional de Protecci6n al
Consumidor.

E005

Procuraduria Federal del
Consumidor

Prevenir el conflicto entre
consumidores y proveedores en
materia de servicios y
telecomunicaciones por medio de
los productos ofrecidos por la
institucién. Estos conflictos de
consumo de bienes, servicios y
telecomunicaciones se resuelven
mediante los procedimientos de
conciliacion, arbitraje, dictamen,
infracciones a la Ley e interposicién
de acciones colectivas.

Consumidores de bienes 'y
servicios en en materia de
telecomunicaciones.

Teléfono del consumidor,
Registro Publico para
Evitar Publicidad (REPEP),
el Bur6 Comercial,
Monitoreo de
publicidad, Registro de
Contratos de Adhesion en
Linea (RCAL) y Registro
Publico de Casas de
Empefio (RPCE).

Federal.

Ficha de Monitoreo 2016-
2017 emitidas por el
CONEVAL.

No.

Si.

Del grupo general de consumidores,
se direcciona a aquellos en materia
de telecomunicaciones. Es un
programa que presta la misma
instancia evaluada.

Vigilancia del cumplimiento de
la normatividad aplicable y
fortalecimiento de la certeza
juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores.

G003

Procuraduria Federal del
Consumidor

Llevar a cabo la verificacion y
vigilancia del cumplimiento por
parte de los proveedores de la

normatividad en materia de

consumo, relacionadas
con: la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor
(verificacion de comportamiento
comercial), la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién
(verificacién de metrologia) y las
Normas Oficiales Mexicanas.
(verificacion de NOM);

Proveedores de bienes y
servicios para el consumo.

Verificacion y vigilancia del
cumplimiento de la Ley
Federal de Proteccion al

Consumidor, la Ley
Federal sobre Metrologia
y Normalizacién, las
Normas Oficiales

Mexicanas y la legislacion

aplicable; verificacion en
materia de combustibles;
atencion de servicios en
materia de informacién
comercial; andlisis y
evaluacion del
cumplimiento de normas
y especificaciones de
productos; y atencion
solicitudes de tramites y
servicios.

Federal.

Infomre Final de la
Evaluacién de Procesos
realizada al Programa
G003, realizada por la
Universidad Auténoma de
Nuevo Leén.

No.

Si.

Atiende al grupo de proveedores que
brindan bienes y servicios a los
consumidores, siendo éste el grupo
considerado como poblacién objetivo
del programa evaluado.






