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Un indicador es una comparación entre dos o
más tipos de datos que sirve para elaborar
una medida cuantitativa o una observación
cualitativa.

Esta comparación arroja un valor, una
magnitud o un criterio, que tiene significado
para quien lo analiza.

¿ Qué es un indicador?



Objetividad y comparabilidad

Representan un lenguaje común que facilita una 
medida estandarizada. 

Son herramientas útiles porque permiten valorar 
diferentes magnitudes como, por ejemplo, el grado 
de cumplimiento de un objetivo 

Pueden ser cuantitativos y cualitativos
• Los indicadores por lo general, se construyen con 

información cuantitativa, no obstante y de modo 
creciente, se usan indicadores cualitativos.

Ventajas



¿Qué tipos de indicadores se utilizan y para qué?

Indicadores de Salud
En 1956, un grupo de estudio sobre las medidas del 
nivel de salud de la OMS, consideró que el problema 
de cómo reflejar el estado de salud de una población 
determinada, podría realizarse por medio de 
parámetros denominados indicadores 



Indicadores en el ámbito de la salud

• Los indicadores en el ámbito de la salud 
han demostrado su utilidad en diferentes 
aspectos, 

• En el diagnóstico de la situación de 
los servicios de la salud, 

• la evaluación del desempeño de los 
servicios clínicos, 

• recopilación de elementos para hacer 
comparaciones



Indicadores en el ámbito de la salud directos

• Tasa bruta de mortalidad:

Número de muertos de una población en un tiempo determinado. Se han 
sugerido métodos para refinar las tasas brutas de mortalidad

• por ejemplo, la tasa para diversos grupos de edad, tasa de mortalidad infantil, tasa de 
mortalidad por enfermedades infecciosas y parasitarias, etc.

• Indicadores basados en datos de morbilidad:

Los indicadores más adecuados son:
Prevalencia = número de personas enfermas de un padecimiento en un momento dado

Frecuencia = informa sobre la cantidad de pacientes afectados por una entidad  x periodo 
(generalmente un año)

• Esperanza de vida: número de años en promedio que viven los individuos 
de una determinada población (para todas las edades de la vida)



• Disponibilidad de la información.

Deberán de estar disponibles registros del mayor magnitud en 
número, 
 Ejemplo: en territorios y países, al menos por cinco periodos iguales.

• Cobertura: debe relacionar tanto como sea posible con cada país y 
territorio 
 no solo con un área seleccionada o un grupo determinado de población

• Calidad de los datos básicos: los registros que se necesiten para 
estimar el indicador deberán de ser de buena calidad. 
 El indicador no debe estar afectado por defectos cualitativos entre los registros.

Criterios para validar indicadores de salud



• Amplitud: 

se deben de tomar en cuenta, tanto como sea posible, 
varios factores que afectan la salud a lo largo de la vida.

• Simplicidad: 

el cálculo del indicador deberá de ser lo suficientemente 
sencillo como para tener aceptación internacional.

• Precisión: 

el indicador debe distinguir los niveles de salud entre los 
diversos países, e indicar los cambios que ocurran.

Criterios para validar indicadores de salud



Indicadores de resultado o producto

Relacionan los bienes y servicios generados por la acción de 
formación; resultan de las actividades de transformación de los 
insumos

Otros tipos de indicadores 

Indicadores de gestión
Un indicador de gestión es la expresión cuantitativa del comportamiento y 
desempeño de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algún nivel 
de referencia, puede estar señalando una desviación sobre la cual se toman 
acciones correctivas o preventivas según el caso.



Indicadores de Gestión tecnológica

Los indicadores relacionados con la tecnología médica pueden 
involucrar:

• la  productividad y se pueden enfatizar en varios campos, equipos 
médicos, 

• las áreas especiales como el departamentos o servicios del hospital 
por ejemplo: de imagenología

el departamento de ingeniería biomédica o bien, 

• la productividad del personal médico o paramédico como son los 
técnicos radiólogos, los ingenieros biomédicos, los laboratoristas, 
entre otros, y pueden tener una relación muy directa con el 
desempeño de la tecnología



Del mismo modo los indicadores de gestión deben cumplir con ciertos requisitos 
y elementos para poder apoyar la gestión para conseguir el objetivo:

Características de los indicadores de gestión

Características de un buen indicador Descripción

Simplicidad. Capacidad para definir el evento 
que se pretende medir, de manera poco costosa 
en tiempo y recurso. Que esté bien definido

Debe ser una definición consistente y 
exacta tal que los datos colectados por 
múltiples colectores no esté sesgado

Por ejemplo:
Conteo de órdenes de servicio
• Son todas las órdenes incluidas
• Sólo las órdenes de correctivos o
• Las órdenes de trabajo de preventivos y 

correctivos
• Las órdenes de trabajo de proyectos 

especiales



Del mismo modo los indicadores de gestión deben cumplir con ciertos requisitos 
y elementos para poder apoyar la gestión para conseguir el objetivo:

Características de los indicadores de gestión

Características de un buen indicador Descripción

Objetivo
Concreto sin distorsión por opiniones 
o sensaciones personales

Validez en el tiempo
Puede definirse como la propiedad de 
ser permanente por un periodo 
deseado.

Medible

Si no se puede medir, entonces no se 
puede controlar
¿ Cómo se conocería sí su cambio ha 
causado una mejora? 



Del mismo modo los indicadores de gestión deben cumplir con ciertos requisitos 
y elementos para poder apoyar la gestión para conseguir el objetivo:

Características de los indicadores de gestión

Características de un buen indicador Descripción

Basado sobre experiencia conocida y 
actualizada

No se requiere de una investigación 
académica significativa para 
desarrollar un indicador

Valido
El indicador debe tener una relación 
directa con la estructura o proceso o 
cualquier proceso que se pueda medir



Un indicador debe ser construido con un claro criterio de utilidad,
para asegurar la disponibilidad de los datos y resultados más
relevantes en el menor tiempo posible y con un menor costo.

¿Cómo construirlo?



Definiciones de tiempo

• Tiempo: tiempo cuantificado asociado con una tarea 
específica

• Horas: Tiempo acumulado para un grupo de tareas

• Tiempo de reparación: Tiempo de diagnóstico  de una falla, 
obtención e instalación de una parte, verificación del buen 
funcionamiento y documentación del trabajo realizado. 

• Tiempo invertido en MP: Tiempo gastado en mantenimiento 
preventivo, para asegura la calidad de la operación del 
equipo, las pruebas de funcionamiento y documentación del 
trabajo.

• Tiempo fuera de servicio: Tiempo desde que el equipo dejo 
de funcionar hasta que reinicia su operación.



Ejemplos



Indicadores de gestión 1
Clave Indicador

Valor 

reportado

I-1
Mantenimientos 

preventivos 

Numero de rutinas de mantenimiento 

preventivo realizadas en un periodo 

establecido

4476 4476

Numero de equipos médicos que requieren 

mantenimiento correctivo (num. solic. correc)
484

Total de equipos médicos relevantes con los 

que cuenta el Instituto
1334

I-3
Calibración de 

instrumentos médicos 

Numero de instrumentos calibrados en un 

periodo establecido
72 72

Cantidad de equipos médicos reemplazados 99

Total de equipos médicos con los que cuenta 

el Instituto(estimado)
1334

Total de rutinas ejecutadas 4540

Total de rutinas programadas 4540

Mantenimientos correctivos resueltos 305

Mantenimientos correctivos requeridos 484

Variables Ejemplo de aplicación

I-2

I-4

I-5

I-6

X 100

X 100

Mantenimiento correctivo 

a equipo médico 

x 100

36%

100%

63%

x 100

Equipos médicos 

reemplazados por 

obsolescencia o daño

Promedio de rutinas 

realizadas

7%

x 100

x 100

Resolución de 

mantenimientos 

correctivos



Indicadores de gestión 2
Clave Indicador

Valor 

reportado

Numero de equipos calibrados 110

Total de equipos médicos de medición que 

requieren calibración 
150

Numero de equipos de tecnología vigente 541

Total de equipos médicos del Instituto 

(relevantes)
1334

Numero de equipos en programa de 

mantenimiento
1109

Total de equipos sujetos de mantenimiento 

preventivo (estimado)
1550

Numero de solicitudes atendidas 379

Numero de solicitudes de mantenimiento 

correctivo realizadas
484

Numero de equipos calibrados vigentes 48

Numero de equipos sujetos de certificación 378

Numero de equipos evaluados 

tecnológicamente (dictamen)
80

Numero de equipos sujetos de evaluación 1334

I-9

I-10

I-11

I-12

Variables Ejemplo de aplicación

I-7

I-8

X 100

x 100 78%

72%

6%

X 100

Grado de renovación de 

tecnología médica

Porcentaje de equipos en 

programa de 

mantenimiento preventivo

Grado de respuesta a 

necesidades de 

mantenimiento correctivo

Porcentaje de equipos de 

medición en programa de 

calibración 

X 100 x 100

x 100

x 100

x 100

Porcentaje de equipos 

bajo evaluación 

tecnológica

X 100

X 100

X 100

73%

41%

13%x 100

Cumplimiento con 

estándares de medición



Ejemplo de comportamiento de un indicador

2012 2013 2014 2015 2016 2017

VARIABLE 1 (V1)
Número de equipos para las 

actividades sustantivas renovados
54 48 55 63 47 38

VARIABLE 2 (V2)
Total de equipos para las 

actividades sustantivas 
334 346 368 386 399 392

INDICADOR= (V1/V2) * 

100

Porcentaje de cumplimiento del 

programa de renovación de EM 

sustantivo

16.17% 13.87% 14.95% 16.32% 11.78% 9.69%

2012 2013 2014 2015 2016 2017



Ejemplo de indicador de productividad 1



Ejemplo de indicador de productividad 2



Ejemplo de indicador de productividad 3



Ejemplo de indicador de productividad 4



Ejemplo de indicador de productividad 5



Ejemplo de indicador de productividad 6



• Los  beneficios de la implementación de un sistema de indicadores de gestión 
que puede proporcionar a una organización se tienen:

• Satisfacción del cliente
• Identificación de las prioridades para la institución lo que marca la pauta 

del rendimiento. 
• Enlazar las estrategias con los indicadores de gestión, de manera que se 

tomen acciones para logrados los resultados deseados.
• Monitoreo del procesos
• Mejoramiento continuo. 

 Las mediciones son las herramientas básicas no sólo para detectar las 
oportunidades de mejora

Beneficios



• Benchmarking

• Una buena alternativa para la Institución u organización que pretende mejorar 
sus procesos es conocer el entorno 

• Una forma de lograrlo es a través del benchmarking para evaluar sus procesos 
y actividades y compararlos con otros similares. 
 es más fácil considerando los indicadores como referencia.

• Gerencia del cambio

• Un adecuado sistema de medición permite lograr las metas organizacionales e 

• Identificar cuáles son los resultados que soportan la afirmación de que lo está 
realizando bien.

Beneficios



Taller de Indicadores de Productividad

• Integrarse en grupos de trabajos

• Identificar equipos de Alta Tecnología

• Crear algunos indicadores de productividad

• Pensar en decisiones de acciones correctivas para estos casos

• Exponer sus resultados
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