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STRA(JION | SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICKOS GENERALES

SOLICITUD DE CONTRATACION A TRAVES DE ADJUDICACION DIRECTA POR MONTO

(ARTiCULO 42). o
SOCIEDAD HIPOTECARIA.
B FEDERAL S.N.C.
RECHIRB 5 i
Lic. Jestis Armando Félix Rubio. .
Director General Adjunto de Administracién, ‘ﬁ};{' £ ' )?%
Operacién y Tecnologias.
Presente. DIRECCION GENERAL DI 4 AUHISTRACION
| OPERACION Y TECHDLOGS

La Direccién de Seguros de Crédito a la Vivienda, ha resuelto con esta fecha, adjudicar la presente
contratacion, a la persona que a continuacidon se indica, determinando conveniente realizar un
procedlmaento de excepcidn a la licitacion publica para la contratacion del “Servicio de auditoria
actuarial (Actuario Independiente) para -dictaminar sobre la situacion y suficiencia de las reservas
técnicas que Seguros de Creédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.'debe constituir en términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y Fianzas®, por lo que le solicito su apoyo para ilevar a cabo su
formalizacion de acuerdo con lo SIQUIente e T S

En términos de Io dlspuesto por:la’ fraccnon | del amculo 71 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos’y. Servicios del Sector Publico, me permlto hacer de su conocimiento
que los bienes o servicios a contratar deberan cubnr las mgunentes espec;flcac:ones/datos técnicos y
cantidades: : S A - :

. Descripcmn de Ios blenes o SerV]CIOS e
1. Titulo de la contratac:on
Servicio de Audltona Actuanal (Actuarlo Independlente) para dlctammar sobre Ia sﬁuacnon y suficiencia

de las reservas técnicas que Seguros de Crédito a la Viwenda SHF S A de C.V, debe constituir en
términos de Ia Ley de Instltumones de Seguros y de Flanzas :

En marzo de 2009 Seguros de Credlto ala Vmenda SHF S A de C V Inst:tuc:on de Seguros, inicid
operaciones dentro de la-operacién de Dafios en el ramo de- seguros de Crédito a la Vivienda. Al ser
una institucién de segtiros‘esta obligada a la constitucion de reservas tecnlcas para hacer frente a las
obligaciones que adquiére por la celebracién de contratos de seguros. Asimismo, la situacién y la
suficiencia de estas reservas deben ser. dlctammadas por un. Actuano Independiente. ﬂ;/
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3. Objetivos.

Obtener el dictamen actuarial sobre la situacién y suficiencia de las reservas técnicas de Seguros de
Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V., en cumplimiento a los términos que establece la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas y dar cabal cumplimiento al articulo 311 de |la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas (LISF) y en el Titulo 23 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF)
publicada el 19 de diciembre de 2014,

4, Alcances.

La auditoria actuarial contempla |a realizacién de una revisién preliminar al 30 de junio de 2018, otra al
30 de septiembre de 2018 y una final al 31 de diciembre de 2018. Las revisiones abarcaran las
siguientes actividades:

41. Andlisis. Etapa donde se revisan los procedimientos que sigue la institucion para
determinar las reservas tecnlcas mchyendo los aspectos legales, técnicos, operativos
y de control mterno o , :

42 Verificacion de mformacmn Etapa en la que se revisa que Ia informacién utilizada para
la determmacuon de las reservas esté completa y sea con5|stente confiable y veraz.

4.3. Revnsmn dei célcuio. Etapa en Ia que se verlﬁca que Ia aplzcamon sea conastente con el
metodo de calculo de cada reserva. ' : :

4.4, . Diagnostlco reguiatorfo Se debera re\nsar eE estricto apego a la normatiwdad aplicable
en termmos de reservas. : :

Entregables.

51. Carta firmada acompanada por el programa de audltorta al que se sujetara el
.. Actuario Independiente y gque debera contener.en forma detallada la descripcion de
~los procedlmlentos generales que utilizarg para realfzar la’ audltona y que debera
. - comprender .y ‘atender. ail menos™ lo que. marcan - en ‘plazo y ‘términos las

- disposu:iones 23 2 8 y23.29de ia Carcuiar Unlca de Seguros y Flanzas

5.2 Cara ﬂrmada acompanada por e! programa de audltorla aI que se sujetara el
"Actuario Independiente y. que debera contener.en.forma detallada la descripcién de
‘los-procedimientos generales que-utilizara para- realizar la auditoria y que debera

comprender y atender al menos lo qgue. marcan en plazo y términos las
dlspos:czones del Capitulo 23. 2 23 28y 23. 2 9 de Ia Carcular Unica de Seguros y
Fianzas™
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5.3.  Primer reporte de Avance (con cifras al cierre del mes de junio de 2018) en fisico y
en archivo PDF.

5.4.  Segundo reporte de Avance (con cifras al cierre del mes de septiembre de 2018) en
fisico y en archivo PDF,

5.5. Dictamen sobre la situacién y suficiencia de las reservas técnicas de Seguros de
Crédito a la Vivienda SHF S.A. de C.V. de acuerdo con las disposiciones del
Capitulo 23.2., 23.2.10, 23.2.11 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, que
debera incluir:

55.1. La Carta Dictamen scbre la situacion y suficiencia de las reservas
técnicas, en términos de lo sefalado en la Disposicion 23.2.17, v.

5.5.2 ElInforme del Dictamen de Reservas Técnicas, en términos de lo
sefialado en la Disposicion 23.2.18..

1. Plazos y condiciones de entrega de Io§ bienes ode prestaic'ién"de los servicios:

Los plazos para la entrega de Ia prestacmn del servaczo serd a partir de la ﬂrma del contrato y hasta la
recepcion del ultlmo entregable que debera ser a mas tardar el dla 2 de marzo de 201 9.

las condiciones de entrega de Ios blenes ylo prestacion de Ios senm:los seran Ios sugwentes

El monto total de‘la contratac;on asmende a $254 000 00 (Dosmentos cmcuenta y cuatro mil pesos
00/100 M.N.) més IVA, el cual sera pagado en ‘moneda: nacional y se efectuara en un- plazo no mayor
de 20 dias naturales contados a partir de la-fechaen que se hayan recibido los servicios y presentado
la(s) factura(s) respectlva(s), debldamente requ:s;tada(s) prewo v1sto bueno deI area soI|C|tante de la
siguiente manera: : D RN . : L

e Un pnmer pago, por Ia cantldad de $63 500 00 (SESENTA Y TRES IVI!L QUINIENTOS PESQS
00/100 M. N.) mas. VA ala entrega del Reporte de Avance. (con cifras al cnerre del mes de
;umo) y que sera entregado en eI mes de: septlembre de 2018 :

PESOS 00/1 OQ M.N.) mas_rIVA a Ia_entregarde_l___Reporte de Avan_c_:e (co_n cifras al cierre del
mes de septiembre), y que séré.ent_ﬁegad_o_::eh’ef mes:de diciembre de 2018. éfﬁ/
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e Un tercer pago por la cantidad de $63,500.00 (SESENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS
00/100 M.N.) mas IVA, contra la entrega del Dictamen Actuarial en el mes de febrero de 2019,
y

e Un cuarto y Ultimo pago por la cantidad de $63,500.00 (SESENTA Y TRES MIL QUINIENTOS
PESOS 00/100 M.N.)méas IVA, contra |a entrega del Informe Actuarial, a mas tardar el dia 2 de
marzo de 2019.

Ii. Resultado de la investigacion de mercado.

Las empresas y la persona que presentaron propuestas para la contratacion del Servicio de Auditoria
Actuarial (Actuario Independiente) para dictaminar sobre la situacion y suficiencia de las reservas
técnicas que Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. debe constituir en términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas y en el Titulo 23 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas
(CUSF) publicada el 19 de diciembre de 2014, hicieron una descripcion de los bienes y servicios
ofrecidos conforme a lo que la Institucion requiere, siendo la empresa KPMG Cérdenas Dosal, S.C. la
que presenté el costo mas bajo y por ende, méas conveniente para Ios intereses de Seguros de Crédito
a la Vivienda SHF, S.A de C V

Por lo anterior, se concluye que se debe contratar Ios servicios de merlto con el proveedor que
presenté la cotizacion mas baja en los mismos términos de referencia que los demés.

IV. Procedlmlento de contratac:on propuesto

Procedimiento de contraféci_én soIicﬁiﬁédt_i:" AajUQIdééié'n Directa; con fuhdémento en lo dispuesto
por el articulo 42 de la Iey’.de Adquisicio_nes,-Arrendamiehtos y Servicios del Sector Publico.

Motivacién del supuesto de excepcmn

Para dar cabal cumpilmlento alo establemdo enel Artlcuio 311 de Ia Ley de lnstltumones de Segué/
y de Fianzas, asi como en el Titulo 23 de la Circular Unica de Seguros'y Fianzas {(CUSF) publicada el

19 de dlc:lembre de 2014, los servicios que se pretenden contratar con la empresa KPMG Cardenas
Dosal, S.C. se realizaran en tiempo y forma y dicha empresa cuenta con la expenenma suficiente para
entregar el resultado de la audttona actuarlal con todos Ios reqwsﬂos necesanos

Fundamentamon iegal del supuesto de excepcmn

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Adqu1$|C|ones Arrendam|entos y Servicios del Sector
Publico someto a su consideracién, a efecto de que se sigan los tramites y procedlmlentos a que haya
lugar, la realizaciéon de un procedtmeento Adjudlcacmn Dlrecta como excepcion de una licitacion
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publica, foda vez gue derivado de la investigacion de mercado realizada por la Direccion de Seguros
de Crédito a la Vivienda a mi cargo, he determinado lo siguiente:

A) La conveniencia de llevar a cabo un procedimiento de contratacién de acuerdo con la modalidad
propuesta, resulta en la forma mas 4gil y conveniente para Seguros de Crédito a la Vivienda SHF,
S.A. de C.V,, toda vez que el costo que representa la presente solicitud de contratacion no excede
los importes maximos de contratacion establecidos para la entidad. Lo anterior se sustenta en el
Resultado de la investigacion de mercado que al efecto se anexa. Adicionalmente, cabe
mencionar que de implementarse un procedimiento de contratacion a través de invitacién a
cuando menos tres personas o de licitacién pabtica, se invertiria tiempo y recursos, obteniendo un
resultado similar al que en la presente solicitud se plantea.

B) Asimismo, dado el alto grado de especializacién y conocimiento que requiere la auditoria de las
referidas reservas técnicas de los Seguros de Crédito a la Vivienda, considerando que son
escasos los profesionales en México capacitados: para analizar a detalle sus particularidades, y
tomando en cuenta gue la mencionada empresa cuenta co’n'expeﬁencia en este tipo de servicios
debido a que ha realizado las anteriores auditorias sobre la situacion y ‘suficiencia de las reservas
técnicas de Seguros de. Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de CV., es necesario concluir que su
contratacién se justifica a nivel normativo; y en los hechos, representara un ahorro de tiempo en la
elaboracién de la auditoria requerida <y . permitira la presentacién de los requerimientos
correspondientes a la Comision Namonai de Seguros y Ftanzas en una forma mas precisa en
cuanto a sus alcances y termlnos. -

V. Monto de la contréiat:jbn y forma dg 'péa_gp__b_r'dpue'sta; Lo

Monto de la contratamon'

De conformmiad con el resultado que arrola Ia mvestlgacson de mercado que al efecto se adjunta el
monto de la contratacién es de.$254,000.00 (Doscientos cincuenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.)
mas IVA, el cual serd pagado en moneda. nacional y se efectuara en un plazo no mayor de 20 dias
naturales contados.a partir de Ja fecha en que se hayan recibido los servicios 'y ‘presentado la(s)
factura(s) respectiva(s), debldamente requ:sﬁada(s) prewo V|sto bueno del area sohcltante de la

siguentemanera: St LS e
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Forma de pago propuesta:

Un primer pago por la cantidad de $63,500.00 (SESENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS
00/100 M.N.) mas IVA, a la entrega del Reporte de Avance (con cifras al cierre del mes de
junio), y que sera entregado en el mes de septiembre de 2018.

e Un segundo pago por la cantidad de $63,500.00 (SESENTA Y TRES MIL QUINIENTOS
PESOS 00/100 M.N.) mas IVA, a la entrega del Reporte de Avance (con cifras al cierre del
mes de septiembre), y que sera entregado en el mes de diciembre de 2018.

« Un tercer pago por la cantidad de $63,500.00 (SESENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS
00/100 M.N.) mas IVA, contra la entrega del Dictamen Actuarial en el mes de febrero de 2019,

Y

« Un cuarto y Gltimo pago por la cantidad de $63,500.00 (SESENTA Y TRES MIL QUINIENTOS
PESOS 00/100 M.N.) mas IVA, contra la entrega del Informe Actuanal a mas tardar el dia 2 de
marzo de 201 9 "

Cabe sefialar que he determmado que ei premo arriba senaiado ‘es razonabEe y resulta conveniente
para Seguros de-Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de CV. en funcion de Ios beneﬁclos que se
obtendran como resultado de !Ievar a cabo Ia contratamon de men’to e -

PENAS CONVENCIONALES

En caso de que KPMG Cardenas Dosai S. c: mc:umpla en ia presta(:lon de los servicios en el periodo
previsto, cubrird a Seguros de Crédito. a-la Vivienda, SHF, S.A. de C.V, por cada dla natural de
retraso, una pena convencional de uno. al: millar sobre el ‘monto de Ios servicios. no prestados
oportunamente durante los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar sobre el monto
total de los ‘'servicios no prestados oportunamente por los cinco-dias naturales siguientes y de 2 al
millar sobre el-monto total de los servicios no: prestados oportunamente por-los dias naturales
subsecuentes; cons.lderando dentro de este concepto; las fechas en que KPMG Cardenas Dosal, S. ﬁ’
‘esté obligado a.propaorcionar un informe de los avances y resultados de los servicios'de acuerdo a lo
establecido en el nimeral 4 y 5 de la seccién | de ‘este documento, asi como por la inadecuada
ejecucién de los mismos que dé lugar a reclamaciones o rechazo de éstos, en el entendido de que
estas penalizaciones no excederan ¢l importe de la‘garantia de- cumpllmlento de contrato. Si el monto
de las penas llega al limite -antes expresado, Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.
podra iniciar el dia habil siguiente, el procedimiénto de rescision administrativa, salvo que resuelva,
conforme con las disposiciones. apllcables |n|0|ar!o dentro del plazo que éstas mismas prevén. No
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obstante, Seguros de Crédite a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. podra considerar la aplicacion de la
referida pena convencional hasta por un plazo maximo de 20 dias naturales, siendo éste el limite a
que hace referencia el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico.

VI. Persona (s) propuesta (s) para la adjudicacion:

La contratacion que se solicita se realizara con KPMG Cardenas Dosal, S.C.

Razon Social: KPMG Cardenas Dosal, S.C.

RFC: KCD920903G48

Domicilio Fiscal: Boulevard Manuel Avila Camacho No. 176, Piso 1, Col. Reforma Social, C.P.
11650, Delegacion Mlguel Hldalgo Ciudad de Mexmo

Teléfono: 5246 8650 .

Correo electrénico: ramongonzalez@kpmg com mx -
Representante Legal: C.P. Luis AIfonso Preciado Diaz.

Vil. Acredltamlento de’ Ios crlterlos en que se funda Ia excepcmn

El dictamen de excepcnon ala I|C|taC|én publlca se fundamenta en Ios crltenos de economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad y honradez que establece el articulo, -40 de “la Ley de Adqulsmlones
Arrendamlentos y Serwmos del Sector Publlco conforme a lo S|gu|ente L B

Para el acreditamiento del griterio de Ecdnom:ia,fla'propuesta p'res',e"r,ltada por el prestador del servicio,
se encuentra dentro de los pardmetros de mercado y derivade del analisis de la investigacién de
mercado, se desprende que la empresa KPMG Cardenas Dosal S. C es qwen oferta eE precto mas
bajoyen consecuencta es Ia mas convenlente para la entldad : e

Adlczonalmente eI cumplir en tlempo y forma con” ia presentamon del resu!tado de la auditoria
~. actuarial a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, gvita que Seguros de Credlto a la Vivienda
" SHF,S.A. de C: V se haga acreedor a alguna sancion de tlpo econémlco S %

Por lo anterior, y cohsiderando el monto de la. contrafacion el recurrir a_un proceso de licitacion
pablica generaria mayores costos para la ‘entidad, ya que se debe con5|derar tanto la erogacién que
se debe realizar para la publicacion en el Diario OflClaI deta Federacson como-los costos horathombre
del personal involucrado en- el proceso I|C|tatono o
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Para el acreditamiento del criterio de Eficacia, todas las empresas y personas consultadas tienen
experiencia en ef ramo y cuentan con permanencia en el mercado, lo que da la certeza de obtener los
entregables necesarios en tiempo y forma para cumplir con el mandato de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, asf como de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

Para el acreditamiento del criterio de Eficiencia, con el cumplimiento de la entrega de los resultados
de |a auditoria actuarial Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V., no solo cumple con la
normatividad, sino también se tiene la certeza de gue la operacion de la entidad esta debidamente
sustentada en reservas técnicas que le permiten contraer compromisos para alcanzar los objetivos
estratégicos planteados por la alta direccion.

Para el acreditamiento de los criterios de Imparcialidad, la seleccion del procedimiento de
contratacion se realizé con estricto apego a las disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y en la Ley Federal de
Responsab|!|dades Administrativas de. los Servidores Publicos y después de haber realizado un
analisis minucioso de las distintas altemattvas exastentes enla mvestlgac:on de mercado.

Para el acreditamiento del crlterlo de Honradez se determmo que el procedimiento de contratacion
que se solicita, es la mejor opcién para Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. y la mas
conveniente, por lo que da cabal cumphmlento a Ios cntenos de |mparc|ahdad Y honradez

Cabe destacar que el desempeno de Ios servudores publfcos que mterv:enen en el proceso de
contratacion se encuentra orientado a hacer mas eficaz y eficiente el servicio publico permitiendo con
ello un mejor uso.de los recursos ‘materiales, financieros, técnicos y humanos pretendiendo lograr las
actividades publicas con mayor efecttvndad prevaiectendo eI mteres publlco en eE e;erc&mo del Gasto
Publico Federal : R _ e

AdlClonaImente y en partlcuiar para acreditar los cn’tenos de 1mparc1alldad y honradez maniﬁesto que
he verificado.que los proveedores a los ‘que . se hace mencién en el presente documento no estan
sancionados por la Secretaria de 1a Funcién Publica. Lo anterior, con la revision del Directorio de
proveedores y -contratistas . sancionados” © dlfundlda eI en: Ia paglna electromca de Compranet
(https: llcompranet funmonpubllca gob. mx) : - .

Con base en 1o anterlor Ie mformo que d;cha contratac:lon es indlspensable para la reallzacmn de las
actividades de esta Direccion, porlo que le sol;crto nuevamente su apoyo para Ilevar a cabo el
procedimiento: de contratac:on respectwo : :

Para el acredltamiento del cnteno de Transparenc:a se acredlta fehacaentemente mediante la
investigacion de mercado y el f|u_]0 de informacién que en todo momento fue accesible, clara,
oportuna, completa y verificable, misma que se encuentra disponible en los archivos correspondientes
de la Dlrecmon de Seguros de Credito a’la V|V|er1da medlante la cual s& muestra que la mforrnaclon
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de los principios del ariiculo 134 Constitucional a fin de asegurar las mejores condiciones de
contratacién para Seguros de Credito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.

Asimismo, se ratifica que lo que se busca motivar con la presente solicitud de excepcién a la Licitacién
Publica, es que se tenga la posibilidad de contratar el servicio en comento mediante la adjudicacién
directa, con las mejores condiciones econémicas y de eficiencia para Seguros de Crédito a la Vivienda
SHF, S.A. de C.V., ya que prevalece el interés publico, en tanto que la adjudicacion propuesta se
efectla sin prejuicio ni prevencién alguna, con la mas absoluta fransparencia en el presente caso.

En términos de lo establecido en el articulo 19 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, he determinado que en los expedientes de Seguros de Credito a la Vivienda SHF,
S.A. de C.V. no existen trabajos previos relativos a la materia gque nos ocupa, asi como tampoco se
cuenta con personal disponible, dentro de esta Direccion para su realizacién debido a que para estar
en la posibilidad de que Seguros de Crédito a Ia Vivienda SHF, S.A. de C.V., obtenga la auditoria
Actuarial para dictaminar sobre la situacién y suficiencia de las reservas técnicas que Seguros de
Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. debe constituir en términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, es necesario contratar: un Actuario Independiente externo a la entidad y
autorizado por la Comlsmn Nacional de Seguros y Flanzas para que reallce dlcha auditoria conforme a
la normatividad apltcabte

Se adjunta el cficio medlante el cual el D:rector Genera! de SHF autorlza Ia erogacmn de los recursos
correspondientes a esta contratamon : _

Cabe seftalar que con base en Ia mvestlgamon de mercado realizada por ja Dlrecmon a mi cargo, he
determinado gue el precio senalado para la presente contratacidn, se encuentra dentro de los rangos
razonables de mercado y resulta conveniente para’ Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de
C.V. en funcion de los benefzmos que se obtendran como resultado de Ilevar a cabo Ia contratacion de
mérito. : ; S R T

o .SEGUROS DE CREDiTO A LA ViVIENDA
o e e SHFE SA.DECV. - -
e T susnmecmén DE PRESUPUESTO

Vo.Bo. Suficiencia Presupuestal - st CUENTA CON sunc;mcm PRESUPUESTAL " L

- _EN LA{S) PARTIDA(S} 33104
5‘\_’¢ W s A Ll c«uncéf‘r{c Yy

febes e

{«. :f.:\rm b, 85 ¥4
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En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente informacion:

1 Domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horaric correspondiente es: Av.

Ejército Nacional 180, piso 10, Col. Anzures. Delg. Miguel Hidalgo C.P. 11590. Ciudad de México, con
un horario de lunes a viernes de 9:00 hrs. a 18:00 hrs.

. Condiciones especificas de enfrega del servicio;
1. Alcances.

La auditoria actuarial contempla la realizacion de una revision preliminar al 30 de junio de 2018, otra al
30 de septiembre de 2018 y una flnal ai 31 de dlClembre de 2018 Las revisiones abarcaran las,
siguientes actividades: :

1.1 Andlisis. Etapa donde se revisan los procedlmientos que sxgue !a institucién para determinar
las reservas técnicas, mcluyendo los aspectos {egales tecrucos operattvos y de control interno.

1.2 Verificacion de informaCién Etapa en la que' se revisa que la informacién utilizada para la
determinacion de Ias reservas este completa y sea conastente confaable y veraz.-

1.3  Revision del calculo Etapa en la que se verlflca que Ia aphcac:on sea- consmtente con el
método de calcuio de cada reserva. R . L

1.4 D:agnostlco reguiator[o Se debera rewsar eI estrlcto apego a Ia normatlwdad apElcabIe en
términos de reservas. . : - - :

2. Entregables

2.1 Carta f:rmada acompanada por el programa de audltoria aI que se su1etara el Actuario
Independiente’y que debera contener en forma detallada la déscripcién de los procedimientos
generales que utilizara para realizar la auditoria- y que deberd comprender y atender al menos
lo que marcan ‘en plazo y termlnos las d:sposscmnes 23 2 8 y 23 2.9 de !a Clrcuiar Unica de

SegurosyFlanzas T T S s <

2.2  Primer reporte de Avance (con cifras al C|erre del mes de Junso de 201 8) en f| sico ¥ en archivo
PDF. S : L
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2.3  Segundo reporte de Avance (con cifras al cierre del mes de septiembre de 2018) en fisico y en
archivo PDF.

24  Dictamen sobre la situacion y suficiencia de las reservas técnicas de Seguros de Crédito a fa
Vivienda SHF S.A. de C.V. de acuerdo con las disposicion 23.2.10, 23.2.11 de la Circular Unica
de Seguros y Fianzas, que debera incluir:

2.41 La Carta Dictamen saobre la situacion y suficiencia de las reservas técnicas, en términos
de lo sefialado en la Disposicion 23.2.17, v.

2.4.2 A El Informe del Dictamen de Reservas Técnicas, en términos de lo sefialado en la
Disposicion 23.2.18.

li. El servidor publico facultado para recibir los servicios es el Act. Luis Ramos Burgoa,
Subdirector de Area Técnica y Reaseguro, quien sera el responsable de su aceptacioén a satisfaccién,
su devolucidn o rechazo y de determinar los mcumplimlentos en el caso de los servicios, asi como de
hacer cumplir los plazos que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos, de
manera coordinada con el Lic. Carlos G. Escudero Basurto, Dlrector de Seguros de Crédito a la
Vivienda.

IV. Por las caracteristicas del servicio a contratar, no existén pruebas particulares, pero se verificara
gue los mismos se lieven a cabo en Ios t}empos y caracterlstlcas senaiadas en el contrato
correspondiente. : : S

V. El procedimiento y motivos para la devolucién ‘o rechazo de los bienes o incumplimientos en la
prestacion de los servicios se reahzara conforme a las causas preVIStas en el contrato. En ese sentido,
el incumplimiento'en la prestac:[on de los, servicios, serd comumcado al- proveedor a mas tardar el dia
habil siguiente a aquél en que éste se determme sefialando las razones que lo motivaron, las cuales
deberan estar vinculadas, como 'se menciono, a ]as condlc:lones establecadas en el contrato, mdlcando
el plazo para su reposacmn o correccmn i

En términos de los Llneamlentos en materla de Adqu:swlones, Arrendamlentos y Serwc:os y de
Obras publlcas y ser\ncms reiacwnados con las mlsmas, se precusa la mgmente informacién

adicional:
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FACTURAS

Area responsable, lugar y horario para su recepcion;

Las facturas se entregara a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada
en Ejército Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
de lunes a viernes en dias habiles bancarios, en un horario de 9:00 a 18:00 hrs.

Documentos que deberan acompafiarse a la misma

Se deberadn enviar archivos de manera electronica y en formato .xml y .pdf. a los correos
electronicos gvega@shf.gob.mx

La Lic. Bertha Alicia Robles ‘Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, es el servidor plblico facultado para va"lidar-que":ias'facturas o los documentos que
presente KPMG Cardenas Dosal, $.C.--para.su pago, - cumplan los requisitos fiscales
correspondlentes y aquélios de aceptacnon del hien mueble o servicio que amparen, quien sera
responsable de devolver al proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los
tres dias habiles SJQulentes al de su recepcnon comunlcandoEe los errores o deficiencias
detectadas TRRR IR : - :

En el caSo -de que se comunique al proveedor la existencia de -errores o .deficiencias en la
factura o el ‘documento "que hubiere ‘preséntado, ‘sérd responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el. documento que reuna Eos requisitos
fiscales correspondtentes en, el menor tlempo pOSIb|e ' o o

En nlngun caso procedera Ia devolucuﬁn de facturas o de Ios documentos presentados por la
asociacion, por errores que no afecten Ea vahdez flscai del documento 0 por causas Imputables
ala dependenma 0 ent;dad S : : : L

Con base enlo anterior le informo que dicha contratacion es indispensable para la realizacion
de las actividades de esta Direccion de Seguros de Crédito a'la Vivienda, por lo que le solicito
r;uevamente su apoyo para Ilevar acabo el procedlmlento de contratamon respectlvo
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Ciudad de México, a 28 de junio de 2018.

Atentamente

flos G. Escudero Basurto.__®

Direccién de Seguros de Crédito a la Vivienda.

c.c.p. Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirector de Recurses Mate"ri'ales ¥ Ser_vicios Gen’efalés. oo
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