
Subsecretaría de Educación Básica
Dirección General de Desarrollo de la Gestión Educativa

Programa Nacional de Convivencia Escolar

NOTA METODOLÓGICA DE LOS CUESTIONARIOS DE SALIDA DE CAPACITACIÓN ACERCA DE
LOS CONTENIDOS Y MATERIALES DEL PROGRAMA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

EN EDUCACIÓN BÁSICA

OBJETIVO DE LOS CUESTIONARIOS
Obtener información cuanttatta y cualitattaa acerca del desempeño del capacitadora la
capacitacióna el uso de los materiales y su impacto.

DISEÑO DE LOS CUESTIONARIOS
Contenen en la parte superior datos generales de identfcación y sociodemogrffcos del
partcipantea posteriormentea en forma de oración y con una escala Likerta se presentan
los reacttos con respecto a la capacitacióna percepción de los materiales y del impacto en
el entorno escolar.

POBLACIÓN
Los cuestonarios estfn dirigidos a todos los actores  escolares que se capacita a  nitel
nacionala entre ellos a Equipos técnicos estatalesa jefes de sectora supertisores de zonaa
asesores técnicos pedagógicosa directoresa docentesa fguras de apoyoa entre otros.

MOMENTO DE APLICACIÓN
Al término de cada capacitación se les solicita a los asistentes nos apoyen en el llenado de
un cuestonario de salidaa  recalcando que sus obsertaciones son de suma importancia
para la mejora contnua de las mismas y del programaa el llenado es de forma inditidual y
tenen un espacio (een el de preescolar –o primaria lo haacen al reterso del cuestonario y en
el de secundaria al fnal del cuestonarioo para comentarios libres.

“Este programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en
el Programa”
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(CC_Pre_Pri_17.3) 

CUESTIONARIO DE CAPACITACIÓN DE LOS MATERIALES DEL  
PROGRAMA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR (PNCE) 

Nombre: Entidad: Fecha: 

Cargo: Nombre del capacitador:  

Nivel escolar en que se capacitó:    Preescolar (  )    Primaria (   )  

Nivel en el que trabaja: Preescolar (  )   Primaria  (   )   Administrativo  (   )  

Señale de que materiales recibió capacitación:  
(   ) Cuaderno de actividades para el alumno 
(   ) Guía para el docente 
(   ) Manual para el docente 
(   ) Manual de trabajo. Talleres para madres, padres y tutores 

 
Estimado(a) participante le solicitamos  de la manera más atenta que nos brinde su opinión sobre la capacitación que acaba de 
recibir: 

SU OPINIÓN SOBRE LA CAPACITACIÓN De acuerdo  Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

 
 

En 
desacuerdo 

1. El contenido del taller fue claro.     

2. El instructor tuvo un manejo adecuado de los materiales y contenidos.    

3. El instructor brindó información sencilla.     

4. Considera que la información del taller es útil para que usted lo ponga en práctica.    

SU OPINIÓN RESPECTO AL PNCE De acuerdo  Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

 
 

En 
desacuerdo 

5. Contribuye a mejorar la convivencia en las escuelas.    

6. Brinda herramientas para manejar y resolver los conflictos de manera pacífica.    

SU OPINIÓN SOBRE LOS MATERIALES  
Cuaderno de Actividades para el alumno y la Guía para el docente  

De acuerdo  Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

 
 

En 
desacuerdo 

7. La Guía para el docente es necesaria para la aplicación del PNCE    

8. El contenido de las sesiones del Cuaderno de Actividades para el alumno es 
generador de cambios favorables en la convivencia. 

   

9. Los materiales son adecuados y se pueden llevar fácilmente al trabajo en las aulas.    

 
 

SU  OPINIÓN SOBRE EL MANUAL DE TRABAJO: TALLERES PARA MADRES, PADRES Y 
TUTORES 

De acuerdo  Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

 
 

En 
desacuerdo 

10. Considera que aplicar el Manual para familias contribuye a mejorar la convivencia 
en las familias de los alumnos. 

   

11. La información y contenido que se aportan en los talleres son útiles para que el 
director(a) los ponga en práctica con los padres de familia. 

   

12. Las actividades propuestas en cada uno de los talleres facilitan la reflexión de los 
temas que se abordan en ellos. 

   

SU  OPINIÓN SOBRE EL MANUAL PARA EL DOCENTE De acuerdo  Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

 
 

En 
desacuerdo 

13. Promueve el autoconocimiento y el trabajo personal de los docentes.    

14. Contiene información clara y sencilla para manejar los temas del PNCE.    

15. Aporta herramientas para el manejo y control de grupo.    
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Cuestionario para materiales de Secundaria 

Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) SECUNDARIA. 

Estimado (a) participante, le solicitamos completar el siguiente cuestionario. 

Nombre: Entidad: 

Cargo: Fecha: 

Nombre del capacitador: 

¿Conocía previamente los materiales en los que fue capacitado?   Si (   )   No (    ) 

¿Había sido capacitado previamente en el uso de estos materiales?    Si (   )  No (    ) 

De 
acuerdo 

Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

1. El contenido del taller fue claro.

2. El instructor tuvo un manejo adecuado de los materiales y
contenidos.

3. Se cubrieron los objetivos de la capacitación.

4. El instructor brindó información sencilla.

5. La Guía para el docente es necesaria para la realización de los
Talleres de Convivencia-Educación Secundaria

6. Los pasos a seguir para realizar el producto OBRA DE TEATRO
fueron explicados con claridad

7. Los pasos a seguir para realizar el producto JUEGO DIDÁCTICO
fueron explicados con claridad

8. Los pasos a seguir para realizar el producto CAMPAÑA DE
DIFUSIÓN fueron explicados con claridad

9. Los pasos a seguir para realizar el producto MODELO DE DEBATE
fueron explicados con claridad

10. La “Sesión 12. Retroalimentación” apoyará a fortalecer los
vínculos afectivos entre los estudiantes y sus familiares

11. La realización de la Feria de la Convivencia es necesaria para
mejorar los vínculos entre la comunidad escolar

12. Este material contribuirá a mejorar la convivencia entre la
comunidad de la escuela.

Comentarios generales o sugerencias: 


