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La COORDINACION GENERAL @PRENDE.MX, érgano administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), sita en Av. Universidad, Numero 1200, 6% Piso, cuadrante
6-1, Colonia Xoco, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03330 Ciudad de México con teléfono namero:
(0155) 5998-8897, convoca al procedimiento de contratacion por INVITACION A CUANDO MENOS
TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA con fundamento en los articulos
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 26, fraccién I, 26 Bis,
fraccion 11, 28 fraccion |, 36, 42 y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; articulos 52, 77 y 78 de su Reglamento; cuarto, fracciones | y XIl y Sexto, fracciones
Il'y Xl del Decreto por el que se crea la Coordinaciéon General @prende.mx, como un érgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica; para la contratacién del
servicio para “DESARROLLO DEL APLICATIVO DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION Y
PUBLICACION DE CONTENIDOS EDUCATIVOS DIGITALES WEB”, de la Coordinacién General
@prende.mx, de conformidad con la siguiente:

CONVOCATORIA
GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la presente convocatoria, se entendera por:

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan

Acuerdo de
disposiciones

observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion, el 28 de junio de 2011.

Convocante Coordinacion General @prende.mx.
Acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones, y
Contrato a través del cual se formaliza la contratacion del servicio objeto de

adjudicacién.

Convocatoria

El documento de la invitacion, en el cual se establecen los requisitos de
caracter legal, técnico y econdmico respecto al servicio objeto de la
adjudicacién, las personas fisicas 0 morales interesadas en prestarlos;
asi como, los términos a que se sujetara el procedimiento de contratacion
respectivo y los derechos y obligaciones de las partes.

Comprobante
Fiscal Digital por
Internet (CFDI)

Comprobante fiscal, que debera reunir los requisitos previstos en el
articulo 29-A del Cadigo Fiscal de la Federacion y demas normatividad
aplicable en la materia.

Identificacion
oficial vigente con

Credencial de elector, expedida por el Instituto Nacional Electoral o por
el entonces Instituto Federal Electoral INE/IFE, Cartilla de Servicio Militar,
Pasaporte o Cédula Profesional. Dichas identificaciones deberan estar

fotografia |
vigentes.
Documentacion que contiene la propuesta técnica, econOmica y la
Proposicion documentacién distinta a la técnica y econdmica solicitada en la
convocatoria.
Proposicibn que cumple con los requisitos legales, técnicos y
Solvente econémicos establlec_:idos en la convocgtoria y que, en consecuencia,
garantiza el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato y/o
pedido correspondiente.
Propuesta Documentacién que contiene la oferta técnica o la oferta econémica.

Reglamento

Adicionalmente, las definiciones contenidas en el articulo 2 de la Ley y articulo 2 del
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e LISTA DE SIGLAS Y ACRONIMOS UTILIZADOS

IVA Impuesto al Valor Agregado.

POBALINES Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de la Secretaria de Educacién Publica vigentes.

SAT Servicio de Administracién Tributaria.

IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social

SEP Secretaria de Educacion Publica.

SFP Secretaria de la Funcioén Publica.

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

II:?,/A%SP Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico

Reglamento
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a)

b)

c)

d)

e)

DATOS GENERALES DE LA INVITACION

Datos de la Convocante

La Coordinacion General @prende.mx, a través de la Direccién de Adquisiciones convoca a
participar en el presente procedimiento de contratacion de acuerdo a las facultades que le
confieren los articulos Cuarto, fracciones | y XIl y Sexto, fracciones Il y XlIl, del Decreto por
el que se crea la Coordinacion General @prende.mx, como un érgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica, ubicada en Av. Universidad nimero
1200, 6to. Piso, cuadrante 6-1, Colonia Xoco, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03330 en la
Ciudad de México.

Medio que se utilizara para la Invitacion a cuando menos tres personas y caracter del
procedimiento

De conformidad con lo previsto en los articulos 26 Bis, fraccion I, y 28, fraccion I, de la
LAASSP, esta invitacion es electrénica y nacional.

Por ello, se permitird exclusivamente la participacion de los licitantes a través de CompraNet.
Las comunicaciones que por este medio se realicen produciran los mismos efectos que las
leyes otorgan a los documentos correspondientes y en consecuencia, tendran el mismo valor
probatorio de acuerdo con lo indicado en el articulo 27 de la Ley.

Los licitantes podran realizar preguntas y participaran, en el acto de presentacion y apertura
de proposiciones y el acto de fallo, utilizando medios de comunicacién e identificacion
electrénica en consideracion al Acuerdo de disposiciones.

Asimismo, Unicamente podran participar personas fisicas o morales de nacionalidad
mexicana que recibieron invitacion a través del sistema CompraNet por corresponder a un
proceso restringido de acuerdo a las previsiones establecidas en el mismo Sistema.

Numero de identificacion de la convocatoria

La presente invitacion a cuando menos tres personas nacional electrénica, se encuentra
identificada en CompraNet con el nUmero IA-011N00999-E11-2018.

Ejercicios fiscales que abarca la prestacién de los servicios solicitados

El servicio objeto de la contratacién tendra una vigencia 12 (doce) semanas contados a partir
del dia natural siguiente a la naotificacion del fallo, por lo que el servicios solo se prestara en
el presente ejercicio fiscal.

Idioma de presentacién de las proposiciones

Todos los actos relacionados con esta invitacibn a cuando menos tres personas seran
conducidos en idioma espafiol, incluyendo las preguntas y respuestas formuladas en la junta
de aclaraciones (en su caso) relacionadas con la convocatoria que hagan los licitantes, asi
como cualquier respuesta de la convocante y/o cualquier documento que se genere con
respecto a la presente invitacion.

Los licitantes que participen en esta invitacion deberan presentar su propuesta técnica y
propuesta econémica, en idioma espafiol; asi como los anexos técnicos y demas informacién
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solicitada por la convocante.
f) Disponibilidad presupuestaria

Para la contratacion que se genere del presente procedimiento, se cuenta con recursos
provenientes del Programa de Inclusion Digital, bajo la partida presupuestal No. 33301,
correspondiente a “Servicios de desarrollo de aplicaciones informaticas”.

g) Requisitos y disposiciones alos que se sujeta el procedimiento

El presente procedimiento de contratacién no serd financiado con fondos provenientes de
créditos externos otorgados al Gobierno Federal, ni con la garantia de organismos
financieros regionales o multilaterales.

OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

a) Descripcion del servicio

PARTIDA | CANTIDAD TIPO DESCRIPCION

i DESARROLLO DEL APLICATIVO DE GESTION PARA
UNICA 1 SERVICIO | LA ADMINISTRACION Y PUBLICACION DE
CONTENIDOS EDUCATIVOS DIGITALES WEB

La descripcion detallada del “desarrollo del aplicativo de gestiébn para la administracién y
publicacién de contenidos educativos digitales web” se menciona en el Anexo 1. Anexo Técnico
de la presente convocatoria, asi como en el Anexo 2. Modelo de Contrato, en los que se sefiala:
la partida, cantidad, especificaciones, plazos, alcances, términos, condiciones, lugares y horario
de la prestacién de los servicios requeridos.

Las proposiciones que realicen los licitantes con respecto a los servicios requeridos deberan
apegarse a la descripcion y presentacion que se indica en el Anexo 1.- Anexo técnico de esta
convocatoria, por lo que no se aceptaran alternativas técnicas de ninguna clase.

El método de evaluacion que se utilizard de acuerdo a lo que sefiala el articulo 36 de la LAASSP
y 52 de su Reglamento, corresponde a puntos y porcentajes, de acuerdo a lo siguiente:

Puntuacién técnica maximo 60 puntos, los cuales se distribuiran de la siguiente manera.

REF Rubros Asignhacién
de Puntos
e.l.1. Capacidad del licitante 24
e.l.3. Experiencia y especialidad del licitante 12
e.l4. Propuesta de trabajo 12
e.l5. Cumplimiento de contratos 12
TOTAL 60

Puntuacion econémica méximo 40 puntos los cuales se distribuiran de la siguiente manera:
Los 40 puntos corresponderan a la propuesta econémica que presente el precio mas bajo y
gue cumpla técnicamente.
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Por lo anterior, la cantidad méxima de puntos a obtener en el procedimiento es de 100 puntos,
considerando 60 de la evaluacién técnica y 40 de la econdmica.

b) Agrupacion de Partidas

El servicio sera adjudicado por la partida Gnica que lo integra al licitante que resulte con la
propuesta solvente mas conveniente concluida la evaluacién establecida en la convocatoria.
Al respecto es importante precisar que se adjudicara a la propuesta que resulten solvente
porque cumplen con los requisitos legales, técnicos y econdmicos y hayan obtenido el mejor
resultado en la evaluacion a través del criterio de puntos y porcentajes.

c) Precio maximo de referencia

No aplica para el presente procedimiento.

d) Normas oficiales requeridas

No aplica para el presente procedimiento.

e) Método que se utilizara para realizar las pruebas que permitan verificar el

f)

cumplimiento de las especificaciones
No aplica para el presente procedimiento.

Tipo de contrato

De acuerdo con las caracteristicas y necesidades del servicio requerido, el contrato que se
genere, derivado del procedimiento de contratacion, no se encontrara sujeto a lo establecido
en el articulo 47 de la Ley.

g) Modalidad de contratacion

En el presente procedimiento de invitaciébn no se aceptaran ofertas subsecuentes de
descuento, por lo que los licitantes deberan hacer su mejor oferta estimando los requisitos
solicitados en la propuesta econdmica de acuerdo a lo solicitado en esta convocatoria.

h) Forma de adjudicacion

i)

Para la presente contratacion no se contempla el procedimiento del abastecimiento
simultaneo. El servicio sera adjudicado por la partida Unica que lo integra al licitante que,
derivado de las evaluaciones realizadas, presente la mejor proposicion, considerando los
criterios establecidos en la presente convocatoria.

Modelo de contrato

De conformidad con el articulo 29, fraccién XVI, de la Ley, el modelo de contrato se encuentra
en el Anexo 2, el cual forma parte integrante de esta convocatoria y con base en el cual se
formalizara, el instrumento juridico derivado del presente proceso de invitacion.

FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO
DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

a) Determinacion del procedimiento con reduccién de plazos

No aplica. El presente procedimiento de contratacion no se efectuarda considerando una
reduccioén de plazos en la presentacion y apertura de proposiciones.
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b) Fechay hora para celebrar los actos del procedimiento

Los eventos del procedimiento de contratacién se llevaran a cabo via electrénica, a excepcion
de la firma del contrato, de acuerdo con lo siguiente:

Publicacion de la
Convocatoria y entrega de
la dltima invitacién a los

CompraNet por ser un

participantes a través del 05/Julio/2018 Durapte e proce}dl'mlento electron_lco y en
L dia la pagina de la Coordinacion
sistema CompraNet por ser
O General @prende.mx
un procedimiento
electrénico.
Junta de Aclaraciones a la .
: No aplica
Convocatoria
Visita a las instalaciones No aplica
Av. Universidad namero 1200,
6to. Piso Cuadrante 6-1, colonia
Acto de presentacion Xoco, Delegacién Benito Juéarez,
P -1on y 16/Julio/2018 11:00 hrs. | C.P. 03330, Ciudad de México,
Apertura de Proposiciones. - -
a través del Sistema CompraNet
por ser un procedimiento
electronico.
Av. Universidad niamero 1200,
6to. Piso Cuadrante 6-1, colonia
Xoco, Delegacion Benito Juarez,
Fallo de la invitacién 19/Julio/2018 17:00hrs C.P. 03330, Ciudad de México, a
través del Sistema CompraNet
por ser un procedimiento
electrénico.
Direccion General Adjunta de
. Asuntos Juridicos de la
15 dias NS
. Coordinacion General
Firma del contrato naturales . .
- , . 10:00 a @prende.mx, sita en Av.
(El contrato no se firmara posteriores a la 18:00 horas Universidad namero 1200 6to
por medio electrénico) notificacién del ' . P
Piso Cuadrante 6-1, colonia
fallo . . .
Xoco, Delegacion Benito Juarez,
C.P. 03330, Ciudad de México

1. Publicacion de la Convocatoria

Con fundamento en el articulo 43 fraccién | de la Ley la difusién de la invitacién se realizara
en CompraNet y en la pagina de Internet de la Coordinacion General @prende.mx y de igual
forma estara disponible hasta el dia en que se emita el fallo correspondiente. La referida
difusién es de caracter informativo, por lo que, solamente podran participar en el
procedimiento de contratacion aquellas personas que hayan sido invitadas a participar a
través de CompraNet, por tratarse de un procedimiento electronico restringido.

1.1. Manifestacién de interés

Los licitantes, que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la
convocatoria, deberan presentarlas por medio electrénico a través de CompraNet,
adjuntando para ello el escrito de interés, utilizando para tal efecto el Formato 1.-
“Acreditacion del licitante y manifestacion de interés”, de la presente convocatoria.
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Las personas que manifiesten su interés, seran consideradas licitantes y tendran derecho a
formular solicitudes de aclaracion en relacion con la convocatoria a la invitacion a cuando
menos tres personas. Dichas solicitudes deberan enviarse a través del sistema CompraNet
en la forma y términos establecidos en esta convocatoria.

Si no se envia la manifestacion de interés, aun y cuando se envien preguntas a los aspectos
contenidos en la convocatoria, la convocante no atendera los cuestionamientos y el
interesado no podra realizar preguntas sobre las respuestas que emita la Convocante.

La convocante tomara como hora de recepcion de las solicitudes de aclaraciones del licitante
la que registre el sistema CompraNet el momento de su envio.

Junta de aclaraciones

Con fundamento en lo sefialado en el sexto péarrafo del articulo 77 del Reglamento, la
convocante no llevara acto publico para celebrar junta de aclaraciones en el procedimiento
de contratacién, sin embargo, a partir de la fecha de publicacién de la convocatoria y hasta
las 10:00 horas del dia 09 de julio de 2018, los interesados que pretendan solicitar alguna
aclaracion a los aspectos contenidos en la convocatoria, deberan enviarlas por medio
electrénico a través de CompraNet, acompafnandolas del escrito en el que manifiesten su
interés en participar en la invitacibn a cuando menos tres personas, por si o en
representacion de un tercero debidamente firmado, utilizando para tal efecto el Formato 1.-
Acreditacion del licitante y manifestacion de interés; indicando en todos los casos los datos
generales del interesado y, en su caso, del representante legal.

Si no se presenta el escrito de manifestacion de interés firmado, las solicitudes de
aclaracion no seran atendidas.

Las respuestas a los cuestionamientos seran atendidas por el area requirente y técnica
gue solicita el servicio a efecto de que se atiendan los cuestionamientos técnicos
formulados, las Direccion de Adquisiciones en su caso con la asistencia de la Direccién
General Adjunta de Asuntos Juridicos de la Coordinacién General @prende, atenderan las
preguntas administrativas formuladas, las respuestas realizadas seran informadas a los
licitantes a través del sistema CompraNet a mas tardar el 09 de julio de 2018 a las 15:00
horas, salvo que por el nimero de cuestionamientos presentados la convocante no pueda
dar respuesta generard un aviso en CompraNet, donde indique la hora y fecha en la que
se daran a conocer las respuestas.

Las preguntas que sean enviadas con posterioridad a la fecha y hora sefialadas se
consideraran extemporaneas por lo que no se les dara respuesta.

Aclaraciones y modificaciones ala convocatoria

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, las modificaciones y aclaraciones que se
hicieran por la Convocante a la presente Convocatoria se podran llevar a cabo a mas tardar
el séptimo dia natural previo a la fecha establecida para la realizaciébn del acto de
presentacion y apertura de proposiciones; debiendo difundir dichas modificaciones en el
sistema CompraNet, a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que se efectlen.

Las modificaciones realizadas en términos del parrafo anterior o que se deriven de las
respuestas realizadas a los cuestionamientos enviados por los interesados, seran
consideradas parte integrante de la presente convocatoria, por lo que deberan ser tomadas
en cuenta por los licitantes para la elaboracién de su proposicion; en el entendido de que las
referidas modificaciones en ninglin caso podran consistir en sustitucion del servicio requerido
originalmente, ni en la adicion de otros de distintos rubros o en la variacién significativa de
sus caracteristicas.
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Visita a las instalaciones de la convocante

No aplica para esta invitacibn ya que no se requiere visita a las instalaciones de la
convocante.

Presentacion de proposiciones

De conformidad con los articulo 34 de la Ley y 50 del Reglamento, los licitantes deberan
presentar a través de CompraNet sus proposiciones, en las que incluiran una propuesta
técnica, una propuesta econdmica y la informacion distinta a la técnica y econdémica adicional
que se requiera en la convocatoria, dichos documentos se incorporaran en el sistema
CompraNet, y seran generados mediante el uso de tecnologias que resguarden la
confidencialidad de la informacion de tal forma que sean inviolables, conforme a lo sefialado
en el Acuerdo de disposiciones. Para la presentacién de sus proposiciones, los licitantes
podran utilizard los Formatos que se describen en el numeral VI FORMATOS QUE
FACILITAN Y AGILIZAN LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS PROPOSICIONES
que se adjuntan a la presente convocatoria.

Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta deberan
estar foliados en todas y cada una de sus hojas que los integren, esto es, por separado cada
una de las propuestas y la informacién adicional.

En términos del ultimo parrafo del articulo 50 del Reglamento, en caso de que alguna o
algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior carezcan de folio y se
constate que la(s) hoja(s) no foliada(s) mantiene(n) continuidad, la convocante no podra
desechar la proposicion. Asimismo, en el supuesto de que falte alguna hoja y la omision
pueda ser cubierta con informacién contenida en la propia proposicién o con los documentos
distintos a la misma, la proposicidn no serd desechada.

En sustitucién de la firma autdgrafa, los licitantes se identificaran de manera electronica
mediante los medios indicados para tal efecto en el Acuerdo de disposiciones.

Los licitantes deberan presentar su propuesta econdmica exclusivamente en moneda
nacional, a dos decimales, de acuerdo a la Ley Monetaria en vigor.

5.1. Acto de Presentacion y apertura de proposiciones

La Convocante celebrara el acto de presentacién y apertura de proposiciones a la
convocatoria con fundamento en los articulos 34 y 35 de la Ley y articulos 47 y 48 del
Reglamento, asi como las POBALINES vigentes de SEP, misma que se llevar4 a cabo de
acuerdo a lo sefalado en el inciso b) “Fecha y hora para celebrar los actos del procedimiento”
del numeral Il de esta convocatoria 0 en su caso, en la fecha y hora que se establezca en
las aclaraciones generadas por la convocante.

Al enviar su proposicion a través del sistema CompraNet, los licitantes deberan concluir el
envio de éstas y contar con el acuse de recibo electronico que emita el sistema, antes de la
fecha y hora sefialada.

Los licitantes so6lo podran presentar una proposicion en el procedimiento de contratacion,
considerando la informacion solicitada en la presente convocatoria referente a los
reguerimientos técnicos y economicos, el Anexo 1.- Anexo Técnico, y reguerimiento
econdmico para la evaluacion de su oferta.

Los licitantes, por tratarse de una invitacion electronica, deberan firmar electrénicamente la
propuesta que envien a través del sistema CompraNet, derivado de que es un requisito
indispensable para acreditar la solvencia de las propuestas, por lo que, deberan certificar
sus medios de identificacion electronica en sustitucion de la firma autégrafa mediante el uso
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de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacion, de tal forma que sean
inviolables conforme a las disposiciones técnicas contenidas en el Acuerdo de disposiciones
emitido por la SFP. En este sentido, se informa que al generarse la carga en el sistema para
la presentacion de proposiciones por parte de la Convocante, se establece que las
propuestas deberan ser firmadas electronicamente.

5.2. Celebracién del acto de presentaciéon y apertura de proposiciones.

El servidor publico designado por la Convocante y que presida el acto de presentacion y
apertura de proposiciones, declarara iniciado el acto en la fecha y hora establecidas y sera
el Unico facultado para tomar todas las decisiones durante la realizacion del mismo, en los
términos de la Ley y el Reglamento. En este sentido, dara formalmente iniciadas las acciones
del acto, indicando los nombres y cargos de los asistentes al mismo, sefialando una breve
descripcion del procedimiento de contratacién; acto seguido, iniciara con la proyeccién de
las acciones donde se observe el ingreso al sistema CompraNet, a efecto de que se constate
cada uno de los pasos de la consulta del sistema, donde se podra observar por cada uno de
los asistentes las proposiciones enviadas por medios remotos de comunicacion electrénica
gue participaran en el procedimiento de contratacion que se encuentran en la béveda de
dicho medio electrénico.

Posteriormente y de manera conjunta con los servidores publicos asistentes, el servidor
publico que preside el acto dara inicio a la verificacién y revision cuantitativa de la
documentacién enviada de cada una de las proposiciones presentadas de acuerdo a lo
solicitado en la convocatoria, sin que ello implique la evaluacion de su contenido, para
proseguir a dar lectura al importe total de cada una de las propuestas econémicas para su
posterior evaluacion. No serd necesario en ese momento la impresion de todos los
documentos enviados por cada uno los licitantes, ya que dicha impresion se iniciara
concluido el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

En términos del articulo 48 del Reglamento fraccién lll, el servidor publico designado recibira
todas las proposiciones enviadas electronicamente, por lo que no podra desechar ninguna
durante el acto.

Se anunciardn las proposiciones recibidas electronicamente, haciéndose constar la
documentacién presentada por cada uno de los licitantes, sin que ello implique la evaluacion
técnica, econdémica, o de la documentacion distinta a la técnica y econdmica; por lo que, en
caso de que algun licitante omitiere el envio de documentos en su proposicion, o les faltare
algun requisito, ésta no sera desechada en ese momento. La documentacion enviada en las
propuestas y en su caso la documentacion faltante, se hard constar en el formato de
recepcion de documentos que generara la Convocante durante el evento y que formara parte
del acta administrativa que se elabore, misma que sera firmada por los servidores publicos
designados por la Convocante.

En el supuesto que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas
ajenas a la Convocante, no sea posible iniciar o continuar con el acto de presentacion y
apertura de proposiciones, el mismo se podra suspender hasta en tanto se restablezcan las
condiciones para su inicio o reanudacién; para tal efecto, la Convocante difundira en
CompraNet la fecha y hora en la que iniciara o reanudara el acto. La SFP o el Organo Interno
de Control de la SEP, podran verificar en cualquier momento que durante el lapso de
interrupcién, no se haya suscitado alguna modificacién a las proposiciones que obren en el
sistema CompraNet.

A efecto de dar cumplimiento a lo previsto en el pendltimo parrafo del articulo 47 del
Reglamento, la Convocante dara lectura al precio unitario por la prestacion del servicio y al
monto total de las propuestas enviadas, mismos que seran capturados como parte del acta
de presentacion y apertura de propuestas para consulta y andlisis de los licitantes y persona
interesada.
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Concluido el acto, se generara acta que servira de constancia de la celebracion del mismo,
sefialando la fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la invitacion, el cual podra
diferirse, siempre que el nuevo plazo fijjado no exceda de veinte dias naturales contados a
partir del plazo establecido originalmente, conforme al articulo 35, fraccion I, de la Ley. No
se omite sefialar que, en término de lo previsto en la Ley, de las propuestas presentadas
sera impresa la propuesta econémica y la primera hoja de la propuesta técnica a efecto de
gue se firme por los participantes en el acto y que se integren como parte del acta que se
genere. El acta que se resguardara en el expediente respectivo.

El acta sera firmada por el servidor publico que preside el acto y los servidores publicos del
area requirente o técnica; ésta estara disponible para los licitantes interesados en el sistema
CompraNet de acuerdo a los tiempos establecidos en el Acuerdo de disposiciones, de igual
forma en términos del articulo 37 Bis de la Ley en lugar visible de las oficinas de la
Coordinacion General @prende.mx, sita en Av. Universidad, Niomero 1200, 6to. Piso,
cuadrante 6-1, Colonia Xoco, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03330 Ciudad de México, en
un horario de 09:00 a 18:00 horas, se fijara un aviso al publico en general que desee
consultarla en dicho sitio. Asimismo, el servidor publico que presida el acto dejara constancia
en el expediente del presente procedimiento, de la fecha, hora y lugar en que se haya fijado
el aviso de referencia.

En consideracion a lo previsto en el articulo 50 de la Ley, la recepcién de la proposicién se
entendera realizada una vez que ésta se analice durante la evaluacién, debiéndose indicar
en el fallo si la proposicion fue desechada.

¢) Recepcidn de proposiciones através de servicio postal o mensajeria

d)

e)

f)

g9)

Para efectos de esta convocatoria solo se consideraran validas las proposiciones
enviadas a través del sistema CompraNet en términos del Acuerdo de disposiciones y
lo establecido en la presente convocatoria, por lo que las proposiciones enviadas a
través de fax, correo electréonico, mensajeria, servicio postal o cualquier otro medio no
seran validas.

Recepcién de proposiciones durante el procedimiento y que las mismas no podran
dejarse sin efecto.

Una vez recibidas las proposiciones de acuerdo al calendario establecido, éstas no
podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo que se consideraran vigentes dentro del
procedimiento de invitacion hasta su conclusion, es decir hasta la emision del fallo.

Requisitos para la presentacién de proposiciones conjuntas
Para la presente invitacion, no es aplicable la participacion conjunta.
Presentacién de proposiciones

Solo se podra presentar una propuesta por licitante para esta invitacion, por lo que la misma
no podra contener mas de una proposicidn técnica y una proposicién econémica.

Presentar documentacion distinta a la propuesta técnica y econémica misma que
formara parte de su proposicion
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La documentacion distinta a la propuesta técnica y econdmica, asi como la proposicion se
enviara a través del sistema CompraNet, de acuerdo a las previsiones establecidas en dicho
sistema, en consideracion al Acuerdo de disposiciones y lo establecidas en la presente
convocatoria.

h) Registro de participantes y revision preliminar de documentacién distinta a la
técnicay econdmica previo al acto de presentacidn y apertura de propuestas

Por tratarse de un procedimiento electrénico, no se realizara registro de los licitantes que
envien proposiciones electrénicas, de igual forma, no se revisard de manera preliminar la
documentacion distinta a las propuestas técnicas y econdmicas previa a la fecha y hora en la
gue se realice el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

i) Acreditacién de la existencialegal y personalidad juridica

Los representantes de las personas fisicas o morales que participen en la presente
invitacion, podran acreditar la existencia legal y la personalidad juridica del licitante de
conformidad con el articulo 48, fraccion V, del Reglamento, esto es, el representante del
licitante podré entregar un escrito debidamente firmado, en el que manifieste bajo protesta
de decir verdad que cuenta con facultades legales suficientes para comprometerse por si o
por su representada, mismo que contendra:

e Del licitante: Registro Federal de Contribuyente, correo electrénico, nombre y
domicilio, este Ultimo sera el lugar donde el licitante recibird toda clase de
notificaciones que resulten de los actos, contratos y convenios que se celebren de
conformidad con la Ley el Reglamento, asi como, en su caso, de su apoderado o
representante. Tratandose de personas morales, ademas de sefialar la descripcion
del objeto social de la empresa; identificando los datos de las escrituras publicas y
de haberlas, sus reformas o modificaciones, con las que acredita la existencia legal
de las personas morales asi como el nombre de los socios; y

e Delrepresentante del licitante: datos de las escrituras publicas en las que le fueron
otorgadas las facultades para suscribir la propuesta.

El escrito mediante el cual se acreditara la existencia legal y personalidad juridica del licitante
debera contener los datos indicados en el Formato 1.- Acreditacion del licitante y
manifestacion de interés, que se adjunta a la presente convocatoria.

j) Documentos que deberan rubricar los servidores publicos que participen en el
evento y en su caso licitantes elegidos.

Derivado de que se trata de un procedimiento electrénico, sdélo los servidores publicos
designados por la convocante, firmaran los documentos que se generen en el acta de
presentacion y apertura de proposiciones.

5.3. Indicaciones relativas al fallo.
De conformidad con el articulo 37 de la Ley, se emitird un fallo que contendra el resultado
de la evaluacion realizada a las proposiciones enviadas electrénicamente de acuerdo a lo
sefialado en la convocatoria. Dicho fallo se dara a conocer a través del sistema CompraNet
en la fecha y horario establecidos en el programa de eventos de la invitacion de esta
convocatoria o en las indicadas en el acta de presentacion y apertura de proposiciones, de
acuerdo a los tiempos previstos en el Acuerdo de disposiciones.

Para efectos del parrafo anterior, se generara el acta respectiva, que contendra lo
siguiente:

1. La relacion de licitantes, cuyas proposiciones se desecharon, indicando las
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razones legales, administrativas, técnicas o econdmicas que sustentan tal
determinacion y detallando los puntos de la convocatoria que en cada caso se
incumpla.

2. La relacion de los licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes,
describiendo en lo general dichas proposiciones.

3. Licitante a quien se adjudica el contrato, indicando las razones que motivaron
la adjudicacién de acuerdo a los criterios previstos en esta convocatoria;
detallando los servicios y monto asignado.

4. Fecha, lugar y hora determinados para la firma del contrato y para la
presentacion de garantias.

5. Nombre, cargo y firma del servidor publico que emite el acta de fallo, sefialando
sus facultades de acuerdo con los ordenamientos juridicos que rigen a la
Convocante; indicando también el nombre y cargo de los responsables de la
evaluacioén de las proposiciones.

6. Por dltimo, se dara a conocer si el procedimiento motivo del servicio se declara
desierto, asi como las razones que motivaron tal determinacion.

El acta que contenga el fallo, para efectos de su notificacién se publicara en CompraNet el
mismo dia en que se emita en consideracién a los Acuerdo de disposiciones; en el
entendido de que se les enviara a los licitantes un aviso mediante correo electrénico
informandoles que el acta del fallo se encuentra a su disposicion en CompraNet. Dicho
procedimiento sustituira a la notificacién personal.

Con la notificacion del fallo por el que se adjudica el contrato materia de la presente
invitacion, los derechos y obligaciones derivadas de éste seran exigibles, sin perjuicio de
la obligacion de las partes de firmarlo en el lugar, fecha y hora sefialados en el acta.

Contra la resolucién que contenga el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo,
procedera la inconformidad en términos del titulo sexto, Capitulo Primero de la Ley.

El acta sera firmada por el servidor publico que preside el acto y los servidores publicos del
area requirente, ésta estara disponible para los licitantes interesados en el sistema
CompraNet, de igual forma en términos del articulo 37 Bis de la Ley en lugar visible de las
oficinas de la Coordinacion General @prende.mx, sita en Av. Universidad, Namero 1200,
6 Piso, cuadrante 6-1, Colonia Xoco, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03330 Ciudad de
México, en un horario de 09:00 a 18:00 horas, se fijara un ejemplar del acta para que tenga
acceso el publico para su consulta, asimismo, el servidor publico que presida el acto dejara
constancia en el expediente de la invitacion, de la fecha, hora y lugar en que se haya fijado
el aviso de referencia.

De detectarse errores en el fallo, la convocante actuara en términos de lo previsto en el
penultimo y dltimo parrafo del articulo 37 de la Ley.

5.4. Indicaciones relativas a la firma del contrato

Conforme a lo indicado en los articulos 46 de la Ley y 84 del Reglamento, el licitante
adjudicado debera presentarse a formalizar el contrato dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a la fecha de notificacion del fallo de la presente invitacion, o bien, en
la fecha que le sea indicada en el acta de fallo correspondiente, en la Direccion General
Adjunta de Asuntos Juridicos, sita en Av. Universidad nimero 1200, 6to. Piso, cuadrante
6-1, colonia Xoco, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03330, Ciudad de México, en un horario
de 10:00 a 18:00 horas, siempre y cuando durante este periodo no se presente alguna
inconformidad que derive en la suspension de la invitacion que impida la firma del contrato.

Presentacién de documentos originales previo a la firma del contrato

Previo a la firma del contrato, el licitante ganador debera presentar original o copia
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certificada, para su cotejo, de los documentos con los que se acredite su existencia legal y
las facultades de su representante para suscribir el contrato correspondiente.

En caso de que el licitante se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y
Contratistas, bastara que exhiba la constancia o mencione el nimero de su inscripcion,
manifestando bajo protesta de decir verdad que en el citado registro, la informacién se
encuentra completa y actualizada, conforme a lo dispuesto en la fraccion VI del articulo 48
del Reglamento.

El licitante adjudicado debera presentar previo a la firma del contrato los siguientes
documentos:

Personas morales:

1.

4.

Acta constitutiva y sus reformas, en la que conste que se constituyé conforme
a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional.

Cédula de identificacion fiscal.

Poder otorgado ante Notario Publico (pudiendo ser un poder especial para estos
efectos, un poder para actos de administracion y/o actos de dominio), a favor
del representante legal del licitante.

Identificacion oficial vigente con fotografia del representante legal.

Personas fisicas:

1. Acta de nacimiento para acreditar su nacionalidad mexicana.

2. ldentificacion oficial vigente con fotografia del representante legal.

3.

4. CURP, en el caso de que no esté incluido en la cédula de identificacion fiscal.

Cédula de identificacion fiscal.

Para ambos casos (personas morales y fisicas):

1.

2.
3.

Comprobante de domicilio fiscal y/o cambio de domicilio (expediciébn no mayor
a tres meses).

Reanudacién de actividades en su caso.

Carta emitida por cualquier institucion bancaria que certifique los datos a través
de los cuales se realizara la transferencia por concepto del pago del servicio o
bienes contratados en el presente procedimiento, incorporando copia del estado
de cuenta del banco que certifica.

Para efecto de dar cumplimiento al articulo 32-D primero, segundo, tercero y
cuarto péarrafos del Cédigo Fiscal de la Federacion, el licitante a quien se
adjudique algun contrato cuyo monto exceda de $300,000.00 antes de aplicar
el IVA, deberd presentar previo a la formalizacién del contrato, documento
vigente expedido por el SAT, en el que se observe el cumplimiento de
obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad con las reglas 2.1.31
y 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente para 2018, publicada el 22
de diciembre de 2017 en el DOF.

Para efectos de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacion, debera presentar la constancia de situacion fiscal
vigente expedida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, en la que se observe el cumplimiento de las obligaciones fiscales
en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, en términos del
Acuerdo el H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, publicado en el DOF el 28 de junio de 2017.
Para efectos del citado articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, el
licitante a quien se adjudique algun contrato cuyo monto exceda de $300,000.00
antes de aplicar el IVA, adicionalmente debera presentar previo a la
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formalizacion del contrato documento vigente expedido por el IMSS, en el que
se observe el cumplimiento de obligaciones en sentido positivo en materia de
seguridad social, de conformidad con el Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, publicado el 27 de
febrero de 2015 en el DOF.

7. Para el caso de que de las constancias emitidas por el IMSS vy el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores se observe que el licitante
adjudicado no cuenta con numero de registro patronal ante dichos Institutos,
debera presentar las constancias vigentes sefialadas en los numerales 4, 5y 6
que anteceden de la empresa que le otorgue los recursos humanos que se
utilizaran para prestar el servicio, asi como el instrumento juridico que acredite
dicha situacién.

8. En caso de que el licitante adjudicado no cuente con personal contratado por el
mismo y requiera de la contratacién de personal con una empresa que le preste
el servicio, ésta Ultima a través del licitante adjudicado debera presentar los
requisitos sefialados en los numerales 4, 5 y 6 antes citados

La informacién mencionada se presentara ante la Convocante en original y copia para cotejo
en la Direccidn General Adjunta de Asuntos Juridicos de la Coordinacién General
@prende.mx, ubicada en Av. Universidad, Namero 1200, 6to. Piso, cuadrante 6-1, Colonia
Xoco, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03330 Ciudad de México, de lunes a viernes en un
horario de 10:00 a 18:00 horas y podréa enviarse para avanzar los tramites de la generacion
del contrato al correo electronico dgasl@nube.sep.gob.mx; para su respectiva revision.

Dentro de los 10 dias naturales contados a partir de la firma del Contrato correspondiente,
los proveedores deberdn presentar la garantia que se sefiala en el modelo de Contrato que
esta contenido en el Anexo 2 de la presente Convocatoria.

El no cumplir con la entrega de la documentacién requerida en el plazo establecido y en caso
de existir discrepancias entre la informacion proporcionada en la invitacion y la
documentacién presentada, sera causal para no formalizar el Contrato.

Falta de firma del Contrato

El Licitante adjudicado que no firme el Contrato en los términos y tiempos establecidos en
esta Convocatoria, por causas imputables al mismo, serd sancionado en términos del
articulo 60 de la Ley.

De no formalizar el Contrato

En el supuesto de que el licitante que haya obtenido la adjudicacion de la partida no la acepte
0 no se presente a formalizar el Contrato, se aplicara lo sefialado en el articulo 46 de la Ley,
pudiendo adjudicar la partida al o los licitantes que obtuvieron el segundo lugar, siempre y
cuando la diferencia respecto de la propuesta que inicialmente hubiere resultado ganadora
no sea superior al diez por ciento del monto de la partida adjudicada; y asi sucesivamente,
en caso de que éste Ultimo no acepte la adjudicacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento, en caso de
discrepancia entre la Convocatoria a la invitacion a cuando menos tres personas y el modelo
de Contrato, prevalecera lo establecido en esta Convocatoria y la 0 las juntas de
aclaraciones.

Cadenas productivas
Los licitantes adjudicados podran hacer uso de los beneficios del convenio de cadenas
productivas que la SEP tiene celebrado con Nacional Financiera, S.N.C., con el propésito de

obtener capacitacién y asistencia técnica, asi como el acceso a la liquidez mediante
financiamiento oportuno con tasas de interés preferenciales y garantias minimas, sobre
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facturas en tramite de pago. Para mayor informacion y suscripcion, los interesados pueden
dirigirse a las oficinas de la citada institucion financiera, ubicadas en Avenida Insurgentes
Sur No. 1971, Torre 3, Piso 2, Colonia Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregén, C.P.
01020, Ciudad de México. Teléfono 01-800-nafinsa-6234-627 o al 52257595.

REQUISITOS DOCUMENTALES QUE DEBERAN PRESENTAR Y CUMPLIR LOS
LICITANTES COMO PARTE DE SU PROPOSICION Y LA FALTA DE LA MISMA O SU
INCUMPLIMIENTO AFECTARA LA SOLVENCIA Y MOTIVA SU DESECHAMIENTO.

Documentaciéon que deberé entregar los licitantes participantes

Las proposiciones electrénicas de los licitantes enviadas a través del sistema CompraNet
deberan contener lo siguiente:

A. Documentacidn indispensable que debera presentarse en la propuesta técnica
y la falta de algin documento sera motivo para acreditar que la propuesta no es
solvente y motivara su incumplimiento y por lo tanto su desechamiento:

1.

Propuesta técnica, para cuya elaboracion se utilizara el Formato 6.- Formato de

propuesta técnica, el cual debera cumplir con todos y cada uno de los
requerimientos detallados en el Anexo 1.- Anexo técnico.

1.

La documentacién _que _se requiere en la propuesta técnica para ser

evaluada por puntos y porcentajes en el entendido de que la faltade algln

requisito dara por resultado que no se obtengan los puntos sorteados por

la convocante son:

El licitante deberd acreditar que cuenta con personal con experiencia
relacionada con los requerimientos de este Anexo Técnico.
Para lo cual debera presentar los siguientes documentos:

1) Cédula o titulo profesional relacionada con el perfil del puesto que
desempefiara conforme al esquema estructural solicitado.

2) Curriculum Vitae donde se indique el tiempo de experiencia,
conocimientos, habilidades y dominio de herramientas TIC, relacionado
con el perfil del puesto que desempefard conforme al esquema
estructural solicitado.

El licitante deberd acreditar que cuenta el personal para la prestaciéon del
servicio, conforme al esquema estructural propuesto, y cuenta con
conocimientos especificos en materia de este servicio. Para el cumplimiento
de este rubro podra presentar constancias, diplomas, certificados o
reconocimientos.

El licitante debe presentar documentos donde se evidencie que el personal
gue destinara al desarrollo de estas actividades tiene la capacidad de manejar
herramientas en tecnologias de la informacién y comunicacién. Para el
cumplimiento de este rubro podrd presentar constancias, diplomas,
certificados o reconocimientos.

El licitante debera demostrar sus ingresos anuales, mediante la declaracion
fiscal anual obligatoria presentada en 2017 y la Ultima declaracion fiscal
provisional del impuesto sobre la renta 2018, presentada ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), las cuales deberan contener la cadena
digital y/o sello digital de acuse de recibo.
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En caso de contar con el personal, el licitante podrd presentar escrito en
donde manifieste que es una empresa con personal con discapacidad en una
proporcién del 5% y una antigiiedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de
tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro
Social y Constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con
discapacidad en términos de lo previsto en la fraccion Xl del articulo 2 de la
Ley General de las Personas con discapacidad.

Se otorgaran puntos a las micros, pequefias o Medianas empresas que
produzcan sus bienes con innovacion tecnoldgica, para lo cual deberan
presentar constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, la cual no podra tener una vigencia mayor a cinco afos.

Se otorgaran puntos a las empresas que hayan aplicado politicas y practicas
de igualdad de género, conforme a la certificacion correspondiente emitida por
las autoridades y organismos facultados para tal efecto.

Documento en el que compruebe que da cumplimiento a lo establecido en la
Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y no
Discriminacion.

El licitante deberd demostrar que su empresa cuenta con la experiencia
suficiente para desarrollar el presente servicio.

Dicha experiencia se podra demostrar con la presentacion de contratos o
pedidos donde se pueda acreditar la duracién de los mismos.

Se determinara la vigencia en meses. Se contabilizaran los meses calendario
sin duplicar meses donde los contratos coincidan en el tiempo. Por ejemplo,
si un contrato corresponde al periodo de enero a junio del 2015 y otro al
periodo de marzo a septiembre del 2015, se contabilizaran 9 meses y no 12
gue seria la suma de ambos periodos.

Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

+ Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado por las
partes.

+ Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

» Se aceptara la presentacién de contratos y/o pedidos plurianuales en los
que se haya pactado que las obligaciones del proveedor se consideran
divisibles, a efecto de sean susceptibles de computarse los afios, meses
o fracciones de afio de dichos contratos y/o pedidos, en los que se hayan
concluido o finiquitado obligaciones.

* Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos, sélo
seran contabilizado en un periodo.

* Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigiiedad mayor de 10
afios, previa a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

El licitante debera demostrar que su empresa cuenta con la especializacion
suficiente para desarrollar el presente servicio.
Dicha especialidad se podra demostrar con la presentacion de contratos o

pedidos donde se pueda acreditar el objeto de la contratacion o la descripcion
del servicio contratado y que estén relacionadas con las actividades del
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10.

11.

12.

13.

presente servicio.

Se debera de presentar sin que puedan ser mayor a 10 afios y que hayan sido
concluidos antes de la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones, que correspondan a las caracteristicas especificas del servicio
y condiciones similares a las requeridas en este procedimiento de contratacion
(se entendera por similar que en el contrato se mencione que el servicio se
presté con al menos las caracteristicas, volimenes, complejidad, magnitud
gue presente en su propuesta.

Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

e Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado por las
partes.

e Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

e Se aceptara la presentacién de contratos y/o pedidos plurianuales en los
que se haya pactado que las obligaciones del proveedor se consideran
divisibles, a efecto de sean susceptibles de computarse los afios, meses
o fracciones de afio de dichos contratos y/o pedidos, en los que se hayan
concluido o finiquitado obligaciones.

e Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos, sélo
seran contabilizado en un periodo.

e Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigiiedad mayor de 10
afios, previa a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

El licitante debe presentar su metodologia apegada a los requerimientos
expresados en el anexo técnico del presente servicio.

El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo en extenso que
integre los requerimientos solicitados en el anexo técnico. Este documento
debera presentarse como un proyecto.

El licitante debe presentar el organigrama y el esquema conforme al cual se
estructurara la organizacién de los recursos humanos del servicio que, dé
soporte a su propuesta elaborada con base en el plan de trabajo propuesto,
ndmero de personal que determine sefialando la cantidad de personal por
funcién, perfiles técnicos y roles.

De los mismos contratos presentados para efecto de la evaluacion de la
especialidad, debera presentarse el documento en que conste la cancelacién
de la garantia de cumplimiento o bien manifestacion expresa del
representante legal con facultades de administracion o de dominio de la
contratante, sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales, los
documentos con que se acredite el cumplimiento deberan permitir la
identificacién indubitable de los contratantes y en su caso del representante
legal, conforme a lo siguiente:

Para el caso de contratos y/o pedidos con dependencias y/o entidades de la
administracion publica, deberan presentar la cancelacion de la garantia de
cumplimiento del contrato y/o pedido correspondiente, o bien manifestacion
expresa del representante legal con facultades de administracién o de dominio
de la contratante.

Para el caso de contratos y/o pedidos con personas fisicas y/o morales
privadas deberan presentar carta de satisfaccion total del administrador del
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contrato y/o representante legal segin sea el caso, que contenga la
manifestacién expresa del cliente sobre el cumplimiento de las obligaciones
pactadas.

B. Documentacién indispensable que debera presentarse en la propuesta
econdmica y la falta de algun documento sera motivo para acreditar que la
propuesta no es solvente y por lo tanto motivara su desechamiento:

1. El licitante debera entregar propuesta econdémica elaborada en papel
membretado del licitante, de conformidad con el FORMATO 8.- FORMATO DE
PROPUESTA ECONOMICA (considerando sélo dos decimales) desglosandose
el I.V.A., en moneda nacional, indicando el tiempo, lugar, condiciones de precio,
forma de pago de acuerdo a lo estipulado en la presente convocatoria, vigencia
y moneda, debidamente foliada y firmada (no rubrica) en la Ultima hoja de la
propuesta econémica por el representante legal.

2. Carta del licitante, elaborada en papel membretado, dirigida a la Coordinacion
General @prende.mx, debidamente firmada autégrafamente, por el
representante legal, en la qgue manifieste que la vigencia de la oferta y sus
precios se mantendran fijos durante la vigencia del contrato.

C. Los licitantes deberan considerar que como parte de la proposicidon se debera
presentar la Documentacidn solicitada en los subnumerales 1, 2, 4,5, 7, 8y 9 del
numeral VI DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTES, yaque lafaltade estos sera motivo para acreditar que la propuesta
no es solvente y motivara su desechamiento.

Es importante sefialar que el documento solicitado en el numeral VI DOCUMENTOS
Y DATOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES, subnumeral 10 debera
ser presentado por los licitantes de acuerdo a lo solicitado en la convocatoria, sin
embargo, su contenido no sera objeto para considerar la solvencia o el desechamiento
de la propuesta, solo sera valorado por la convocante, a efecto de conocer en su caso
el manifiesto del licitante relacionado con afirmar o negar los vinculos o relaciones de
negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas con servidores publicos. Lo
anterior, de conformidad con lo establecido en el Protocolo de Actuacion en Materia
de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérrogas de Licencias, Permisos,
Autorizaciones y Concesiones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 20
de agosto de 2015 y su modificacién, publicada el 28 de febrero de 2017, mismo que
puede ser consultado en la pagina de internet de la Secretaria de la Funcién Publica.

Para que la presentacion de proposiciones por parte de los licitantes sea completa,
uniforme y ordenada, se sugiere identificar cada una de las hojas que integran las
proposiciones con los datos siguientes: hoja con membrete, clave del RFC y nimero
de identificacién de la invitacion, cuando ello sea posible. A efecto de facilitar la
presentacion de la proposicion los licitantes podran utilizar los formatos que se
adjuntan a la presente Convocatoria, en la forma y términos indicados. La
Convocante informa a los licitantes que, sera objeto para que afecte la solvencia de
la propuesta y motive su desechamiento, el que no se presente este documento o
no contenga el manifiesto de acuerdo con lo solicitado.

El licitante se hara responsable de que toda documentacion y la informacion
entregada en su proposicion sean veridicas e inalteradas, asimismo, de que su
proceder en el desarrollo de su participacion en la presente invitacion, se realizara
dentro del marco legal aplicable y considerando los aspectos establecidas en la Ley
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General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Los documentos requeridos en el inciso A Documentacidon de la propuesta
técnica, B Documentacién de la propuesta econémica y la documentacién
solicitada en el numeral VI DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBERAN
PRESENTAR LOS LICITANTES forman parte de la proposicion solicitada en esta
Convocatoria y deberan relacionarse en el Formato 9.- Acuse de Recibo de la
presente Convocatoria.

D. Causas de desechamiento

La Convocante declarard no solvente una proposicion y determinara su
desechamiento en alguno de los siguientes casos:

1.

Cuando el Licitante no cumpla con los requisitos minimos solicitados en la presente
Convocatoria y sus anexos, que afecten la solvencia de la proposicion.

Cuando se compruebe que algun licitante ha acordado con otro u otros, elevar el
precio del servicio, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja
sobre los demas licitantes.

Cuando las proposiciones enviadas a través de la plataforma CompraNet carezcan
de firma electrénica como medio de identificacion bajo los mecanismos establecido
en el Acuerdo de disposiciones o cuando su certificado aparezca como NO
VALIDO en la plataforma CompraNet.

Cuando un licitante de forma individual presente mas de una proposicion para
participar en el procedimiento.

Cuando las proposiciones enviadas a través de la plataforma CompraNet carezcan
de firma electrénica como medio de identificacion bajo los mecanismos establecido
en el Acuerdo de disposiciones o cuando su certificado aparezca como NO
VALIDO en la plataforma CompraNet.

Cuando la informacion contenida en la propuesta econdmica no contenga el precio
unitario.

Cuando la propuesta técnica no corresponda con la informacion de la propuesta
econdmica.

Que no se presenten los documentos solicitados en el numeral IV REQUISITOS
DOCUMENTALES QUE DEBERAN PRESENTAR Y CUMPLIR LOS LICITANTES
COMO PARTE DE SU PROPOSICION Y LA FALTA DE LA MISMA O SU
INCUMPLIMIENTO AFECTARA LA SOLVENCIA Y MOTIVARA SU
DESECHAMIENTO, incisos A, B y C, este ultimo que se refiere a los documentos
requeridos en inciso A subnumerales 1, 2, 4, 5, 8 y 9 del numeral VI
DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTANTES.

Es importante sefialar que el documento solicitado en el numeral VI
DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES,
subnumeral 10 debera ser presentado por los licitantes de acuerdo a lo solicitado
en la convocatoria, sin embargo, su contenido no sera objeto para considerar la
solvencia o el desechamiento de la propuesta, solo serd valorado por la
convocante, a efecto de conocer en su caso el manifiesto del licitante relacionado
con afirmar o negar los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales,
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personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado
gue tengan las personas con servidores publicos. Lo anterior, de conformidad con
lo establecido en el Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento y Prorrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 20 de agosto de 2015 y su
modificacidn, publicada el 28 de febrero de 2017, mismo que puede ser consultado
en la pagina de internet de la Secretaria de la Funcion Publica.

No seran causales de desechamiento de las proposiciones los requisitos que por si
mismos no afecten la solvencia de las mismas, entre los que quedan comprendidos:
i) omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacion contenida en la propia
propuesta técnica o econdmica; ii) no observar los formatos establecidos si se
proporciona de manera clara la informacion requerida; iii) no observar requisitos que
carezcan de fundamento legal; y iv) cualquier otro que no tenga por objeto determinar
objetivamente la solvencia de la propuesta presentada, de acuerdo con lo establecido
en el tltimo parrafo del articulo 36 de la Ley.

V. CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME LOS CUALES SE EVALUARAN LAS
PROPOSICIONES Y SE ADJUDICARA EL CONTRATO RESPECTIVO

A. CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME LOS CUALES SE EVALUARAN LAS

PROPOSICIONES

La evaluacién de las proposiciones para acreditar la solvencia, se llevara a cabo de
conformidad con el articulo 36 de la Ley y articulos y 52 del Reglamento y lo establecido
en la presente convocatoria.

Bajo ninguna circunstancia, la convocante o los licitantes podran suplir o corregir las
deficiencias de las proposiciones recibidas de manera electronica.

l. Evaluacion de las propuestas técnicas y econdémicas, y de la documentacion
distinta a la técnicay econdémica.

1. Criterios de evaluacién técnica

La Direccion General Adjunta de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion de la Coordinacion
General @prende.mx, area requirente y técnica realizara el analisis detallado a las ofertas
técnicas presentadas por los licitantes participantes y de la documentacion que la integra,
misma que seran evaluadas bajo el criterio de evaluacién por puntos y porcentajes, bajo
las siguientes razones:

Evaluaran que la propuesta técnica solicitada en el Formato 6.- “Formato de
la propuesta técnica”, contenga todos los aspectos solicitados y que
manifieste los requisitos minimos establecidos en la presente Convocatoria en
consideracion a lo previsto en el Anexo 1.- Anexo Técnico.

Evaluaran la documentacion requerida en el numeral IV. REQUISITOS
DOCUMENTALES QUE DEBERAN PRESENTAR Y CUMPLIR LOS
LICITANTES COMO PARTE DE SU PROPOSICION Y LA FALTA DE LA
MISMA O SU INCUMPLIMIENTO AFECTARA LA SOLVENCIA Y
MOTIVARA SU DESECHAMIENTO inciso A “Documentacion
indispensable que debera presentarse en la propuesta técnica”
subnumeral 1 para acreditar lo solvenciay paralos puntos y porcentajes
los subnumerales del 1 al 13 a efecto de que cumplan con los aspectos

Pigina 25 de 107



requeridos en la Convocatoria.

Il. La Convocante informa a los licitantes que, sera objeto para que afecte la

solvencia de la propuesta y motive su desechamiento lo siguiente:

1. Que no se presente la documentacion solicitada en numeral 1 o que
la misma no acredite los requisitos técnicos solicitados por la
convocante.

V. El area requirente realizara la evaluacion de los numerales No. 1 propuesta
técnica y los documentos para la evaluacion por puntos y porcentajes del No.
1 al 13 de los documentos requeridos para estimar los puntos y porcentajes
de acuerdo al criterio de evaluacion determinado en la convocatoria.

V. Derivado de los resultados obtenidos de las evaluaciones, realizara un analisis
técnico detallado de las propuestas debidamente firmado, fundamentado y
motivado por los servidores publicos responsables de la evaluacién, de
acuerdo a los requisitos que sefiala el articulo 37 de la Ley en sus fracciones
I, 'y VI, mismo que se integrara de cada una de las evaluaciones realizadas
en el presente numeral 1 “Criterios de evaluacién técnica”, en este sentido,
concluidos los resultados, informar4d de manera escrita a la Direccion de
Adquisiciones, a efecto de que en consideracion de las propuestas que
acreditaron ser solventes y obtuvieron el puntaje minimo requerido para que
la propuesta sea solvente después de aplicado el criterio de puntos y
porcentajes, a efecto de que sean sujetas de evaluacién econémica y se
considere en el comunicado de fallo que genere la convocante del
procedimiento de contratacion.

De acuerdo al criterio de evaluacion se tomara en cuenta lo siguiente para la
evaluacion de la documentacion presentada en la propuesta:

El minimo de puntaje que los licitantes deberan obtener en la evaluacion de la
propuesta técnica sera de 45 puntos.

El puntaje maximo a obtener en la propuesta técnica sera de 60 puntos.

El resultado de la evaluacién de la propuesta técnica de cada licitante se conocera
como: TPT = Total de Puntos obtenidos en la propuesta técnica.

Posteriormente, se determinard como propuesta técnica solvente aquélla que obtuvo
un minimo de 45 puntos de los 60 méaximos que se pueden obtener en su evaluacién
y que cumpla con el total de los requisitos solicitados. Los licitantes que obtengan el
minimo de puntos requeridos seran susceptibles de ser evaluados.

Documentos requeridos en la propuesta técnica para la evaluacion por el criterio de puntos
y porcentajes:

.- CAPACIDAD D
A) Capacidad de r
Subrubro

Experiencia en el
servicio

EL LICITANTE: 24 puntos
ecursos humanos: 9.6 (40%)

Acreditacion Puntos a
otorgar

El licitante debera acreditar que cuenta con personal con experiencia relacionada con
los requerimientos de este Anexo Técnico.

Para lo cual debera presentar los siguientes documentos:

1) Cédula o titulo profesional relacionada con el perfil del puesto que
desempefiara conforme al esquema estructural solicitado.
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2) Curriculum Vitae donde se indique el tiempo de experiencia, conocimientos,
habilidades y dominio de herramientas TIC, relacionado con el perfil del puesto
gue desempefiara conforme al esquema estructural solicitado.

De 3 a 6 personas 1.1

7 personas 0 mas 2.8
Competencia o El licitante debera acreditar que cuenta con personal con conocimiento comprobado
habilidad en el relacionado con los requerimientos de este Anexo Técnico.
trabajo. Para lo cual debera presentar los siguientes documentos:

1. Cédula o titulo profesional relacionado con las siguientes areas: comunicacion
gréfica, redes sociales, relaciones publicas, publicidad, comunicacién,
pedagogia, educacion, tecnologias de informacion y medios digitales.

De 3 a 6 personas 2

7 personas 0 mas 4.9
Dominio de El licitante debe presentar documentos donde se evidencie que el personal que
herramientas destinara al desarrollo de estas actividades tiene la capacidad de manejar herramientas
relacionadas con en tecnologias de la informacién y comunicacion. Para el cumplimiento de este rubro
el servicio. podré presentar constancias, diplomas, certificados o reconocimientos.

De 3 a 6 personas 5

7 personas 0 mas 1.9

B) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 9.6 (40%)

Recursos El licitante debera demostrar sus ingresos anuales, mediante la
econémicos y declaracion fiscal anual obligatoria presentada en 2017 y la Gltima
equipamiento. declaracion fiscal provisional del impuesto sobre la renta 2018, 96

presentada ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), las cuales deberan contener la cadena digital y/o sello
digital de acuse de recibo.

C) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 1.7 (7%)

En caso de contar con el personal, el licitante podrd presentar escrito en donde
manifieste que es una empresa con personal con discapacidad en una proporcién del
5% y una antigliedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de tales trabajadores al
régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite
gue dichos trabajadores son personas con discapacidad en términos de lo previsto en la
fraccion Xl del articulo 2 de la Ley General de las Personas con discapacidad.

1.7

D) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnoldgica en la prestacion del
servicio: 1.4 (6%)

Se otorgaran puntos a las micros, pequefias 0 Medianas empresas que produzcan sus
bienes con innovacion tecnoldgica, para lo cual deberan presentar constancia emitida
por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no podréa tener una vigencia
mayor a cinco afos.

1.4

E) Equidad y Género: 1.7 (7%)

Se otorgaran puntos a las empresas que hayan aplicado politicas y practicas de igualdad

de género, conforme a la certificacién correspondiente emitida por las autoridades y
organismos facultados para tal efecto. 1.7
Documento en el que compruebe que da cumplimiento a lo establecido en la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y no Discriminacion.
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Il.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE: 18 puntos

Subrubro

Experiencia
(50%)

Especialidad
(50%)

Acreditacion Puntos a otorgar

El licitante debera demostrar que su empresa cuenta con la experiencia suficiente para
desarrollar el presente servicio.

Dicha experiencia se podrd demostrar con la presentacion de contratos o pedidos
donde se pueda acreditar la duracién de los mismos.

Se determinara la vigencia en meses. Se contabilizaran los meses calendario sin
duplicar meses donde los contratos coincidan en el tiempo. Por ejemplo, si un contrato
corresponde al periodo de enero a junio del 2015 y otro al periodo de marzo a
septiembre del 2015, se contabilizardn 9 meses y no 12 que seria la suma de ambos
periodos.

Los contratos o pedidos deberdn cumplir con lo siguiente:

+ Cada contrato y/o pedido deberéa estar debidamente formalizado por las partes.

+ Cada contrato y/o pedido deberd estar terminado a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

* Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos plurianuales en los que se
haya pactado que las obligaciones del proveedor se consideran divisibles, a efecto
de sean susceptibles de computarse los afos, meses o fracciones de afio de
dichos contratos y/o pedidos, en los que se hayan concluido o finiquitado
obligaciones.

* Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos, sélo seran
contabilizado en un periodo.

* Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigiedad mayor de 10 afios,
previa a la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones.

De 6 a 11 meses de experiencia 5
De 12 meses 0 mas 9

El licitante debera demostrar que su empresa cuenta con la especializacion suficiente
para desarrollar el presente servicio.

Dicha especialidad se podrd demostrar con la presentacion de contratos o pedidos
donde se pueda acreditar el objeto de la contratacién o la descripcion del servicio
contratado y que estén relacionadas con las actividades del presente servicio.

Se debera de presentar sin que puedan ser mayor a 10 afios y que hayan sido
concluidos antes de la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones, que
correspondan a las caracteristicas especificas del servicio y condiciones similares a las
requeridas en este procedimiento de contratacién (se entendera por similar que en el
contrato se mencione que el servicio se presté con al menos las caracteristicas,
voliumenes, complejidad, magnitud que presente en su propuesta.

Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

» Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado por las partes.

* Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

* Se aceptard la presentacion de contratos y/o pedidos plurianuales en los que se
haya pactado que las obligaciones del proveedor se consideran divisibles, a efecto
de sean susceptibles de computarse los afios, meses o fracciones de afio de
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lll.- PROPUESTA DE TRABAJO:

Subrubro

Metodologia para
la prestacion del
servicio.

(20%)

Plan de trabajo
propuesto por el
licitante.

(60%)

Esquema
estructural de la
organizacion de
los recursos
humanos.

(20%)

IV.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS:

Subrubro

Cumplimiento de
contratos.

dichos contratos y/o pedidos, en los que se hayan concluido o finiquitado
obligaciones.

« Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos, sélo seran
contabilizado en un periodo.

* Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigiiedad mayor de 10 afios,
previa a la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones.

Con 1 contrato 5

Con 2 0 mas contratos 9

12 puntos

Acreditacion Puntos a otorgar

El licitante debe presentar su metodologia apegada a los
requerimientos expresados en el anexo técnico del presente

. 2.4
servicio.

El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo en
extenso que integre los requerimientos solicitados en el anexo

técnico. Este documento deberé presentarse como un proyecto. 72

El licitante debe presentar el organigrama y el esquema conforme
al cual se estructurara la organizacién de los recursos humanos
del servicio que, dé soporte a su propuesta elaborada con base
en el plan de trabajo propuesto, nimero de personal que
determine sefialando la cantidad de personal por funcién, perfiles
técnicos y roles.

2.4

6 puntos

Acreditacion Puntos a otorgar

De los mismos contratos presentados para efecto de la evaluacién de la especialidad,
debera presentarse el documento en que conste la cancelacién de la garantia de
cumplimiento o bien manifestacién expresa del representante legal con facultades de
administracion o de dominio de la contratante, sobre el cumplimiento total de las
obligaciones contractuales, los documentos con que se acredite el cumplimiento
deberan permitir la identificacion indubitable de los contratantes y en su caso del
representante legal, conforme a lo siguiente:

Para el caso de contratos y/o pedidos con dependencias y/o entidades de la
administracion publica, deberan presentar la cancelacion de la garantia de
cumplimiento del contrato y/o pedido correspondiente, o bien manifestacion expresa del
representante legal con facultades de administracion o de dominio de la contratante.

Para el caso de contratos y/o pedidos con personas fisicas y/o morales privadas
deberan presentar carta de satisfaccién total del administrador del contrato y/o
representante legal segun sea el caso, que contenga la manifestacion expresa del
cliente sobre el cumplimiento de las obligaciones pactadas.

Con 1 contrato liberado 3

Con mas de 2 contratos liberados 6
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Total maximo de puntos susceptibles de obtener técnicamente 60 puntos.

2. Criterios de evaluacién de la documentacion distinta a la técnicay econémica

gue forman parte de la proposicion.

La evaluacion de la documentacion distinta a la propuesta técnica y propuesta
econOmica, sera realizada por la Direccion General Adjunta de Administracion y
Finanzas a través de la Direccidon de Adquisiciones de la Coordinacion General

@prende.mx de acuerdo con lo siguiente:

a) Se evaluardn que los documentos presentados acrediten las condiciones
legales establecidas de acuerdo lo solicitado en el numeral VI DOCUMENTOS
Y DATOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES, subnumerales
1,2,4,5,7,8y 9 porlo que, en el caso de que no se cumpla con lo estipulado
en alguno de estos subnumerales, sera motivo para acreditar la insolvencia de
la propuesta y motivara su desechamiento. Es de comentar que, en caso de
que no se presenten como parte de la proposicién el numeral 6 no sera motivo

para acreditar la insolvencia y el desechamiento de la misma.

Se informa que el documento solicitado en el numeral VI DOCUMENTOS Y
DATOS QUE DEBERAN PRESENTAR, subnumeral 10 debera ser presentado
por los licitantes de acuerdo a lo solicitado en la convocatoria, sin embargo, su
contenido no sera objeto para considerar la solvencia o el desechamiento de la
propuesta, solo serd valorado por la convocante, a efecto de conocer en su
caso el manifiesto del licitante relacionado con afirmar o negar los vinculos o
relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas
con servidores publicos. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el
Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y
Prérrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion, el 20 de agosto de 2015 y su modificacion,
publicada el 28 de febrero de 2017, mismo que puede ser consultado en la

pagina de internet de la Secretaria de la Funcion Publica.

En este sentido, los documentos se evaluaran de acuerdo con lo siguiente:

a) En su caso, se evaluard que los documentos acrediten lo
mencionado en el pendltimo y dltimo parrafo del articulo 39 del
Reglamento, a efecto de que contengan la informacién solicitada

en la Convocatoria.

b) Se considerara que los escritos contengan la informacién que
identifique al licitante que presenta el documento, acreditdndose
con el nombre de la persona fisica o moral que presenta la
proposicién 'y su RFC. Dicha informacion podra también
constatarse al ser presentada en hoja membretada del licitante.

c) Se considerara que la informacién presentada corresponda con los
aspectos mencionados y que manifieste los datos requeridos.

d) Que la informacion haga referencia estrictamente al presente

procedimiento de invitacion.

e) Que lainformacion se encuentre dirigida a la Convocante.
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El documento solicitado en el numeral VI DOCUMENTOS Y DATOS QUE
DEBERAN PRESENTAR subnumeral 3 no es obligatorio que se presente en
la proposicion, por lo que no serd objeto para considerar la solvencia o el
desechamiento de la propuesta, solo sera valorado

El documento solicitado en el numeral VI DOCUMENTOS Y DATOS QUE
DEBERAN PRESENTAR subnumeral 6 no es obligatorio que se presente en
la proposicion, por lo que no sera objeto para considerar la solvencia o el
desechamiento de la propuesta, solo sera valorado, en caso de que se
presente un empate entre las propuestas para determinar cudl de ellas resulta
adjudicada en el criterio de desempate establecido en el articulo 36 Bis,
parrafo segundo de la Ley, y articulo 54 del Reglamento.

Es importante sefalar que el documento solicitado en el numeral VI
DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTES, subnumeral 10 debera ser presentado por los licitantes de
acuerdo a lo solicitado en la convocatoria, sin embargo, su contenido no sera
objeto para considerar la solvencia o el desechamiento de la propuesta, solo
sera valorado por la convocante, a efecto de conocer en su caso el manifiesto
del licitante relacionado con afirmar o negar los vinculos o relaciones de
negocios, laborales, profesionales, personales o0 de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas con
servidores publicos. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el
Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento
y Prérrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién, el 20 de agosto de 2015 y su
modificacion, publicada el 28 de febrero de 2017, mismo que puede ser
consultado en la pagina de internet de la Secretaria de la Funcién Publica.

El resultado obtenido del analisis cualitativo de los documentos presentados
se mencionard en el dictamen que se genere de la evaluacion realizada a la
documentacion distinta a la propuesta técnica y propuesta econémica. Dicho
dictamen se integrara como parte del fallo.

3. Criterios de evaluacién econémica

En la presente Convocatoria, el criterio que se aplicara para la evaluaciéon de las
propuestas econdmicas sera el de puntos y porcentajes de acuerdo a lo sefialado en
el articulo 36 de la Ley y articulo 52 del Reglamento.

La evaluacién econodmica que se describe a continuacién sera realizada por la Direccion
General Adjunta de Administracion y Finanzas a través de la Direccién de Adquisiciones
de la Coordinacion General @prende.mx.

Se evaluara que el documento presentado en la propuesta, en el numeral IV
REQUISITOS DOCUMENTALES QUE DEBERAN PRESENTAR Y CUMPLIR LOS
LICITANTES COMO PARTE DE SU PROPOSICION Y LA FALTA DE LA MISMA O SU
INCUMPLIMIENTO AFECTARA LA SOLVENCIA Y MOTIVARA SU DESECHAMIENTO
inciso B, subnumeral 1 y 2 contenga la informacion establecida de acuerdo a lo
solicitado.

Las propuestas que de acuerdo a la documentacion presentada y las evaluaciones técnica
administrativa y legal hayan resultado solvente y acreditaron los requisitos establecidos
seran sujetas de la evaluacion econémica de acuerdo a lo siguiente:
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La convocante solo procedera a realizar la evaluacion de las propuestas econémicas, de
aquellas proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por haber obtenido la
puntuacion o unidades porcentuales iguales o superiores al minimo establecido en esta
convocatoria (45 puntos).

a)

b)

c)

Para efectos de proceder a la evaluacién de la propuesta econémica, se excluira del
precio ofertado por el licitante el impuesto al valor agregado, y sélo se considerara el
precio neto propuesto.

El total de la puntuacion de la propuesta econémica, tendra un valor numérico maximo
de 40 puntos, por lo que la propuesta econémica que resulte ser la mas baja de las
técnicamente aceptadas, se le asignara esa puntuacién maxima.

Para determinar la puntuacion que correspondan al precio neto propuesto por cada
participante, se aplicara la siguiente formula:

*
PPE — ( MPemb_ 40}
MPi
Donde:
PPE = Puntuacién que corresponde a la Propuesta Econémica
MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica

40 = Puntuacién maxima

Calculo del resultado final de la puntuacion obtenida de la propuesta del licitante

a)

b)

c)

El calculo del resultado final de la puntuacién que obtuvo cada proposicion, se aplicara
la siguiente férmula:

PTj=TPT + PPE Para toda j=1,2,.....,n

Donde:

PTj = Puntuacion Total de la proposicion;
TPT = Total de Puntos obtenidos en la Propuesta Técnica, y
PPE = Puntuacién alcanzada por la Propuesta Econdmica, y

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes
como resultado de la evaluacion.

4. CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME LOS CUALES SE ADJUDICARAN EL
SERVICIO

Se adjudicard al licitante de la propuesta solvente que obtengan la mayor puntuacion de
conformidad con la formula PTj =TPT + PPE.

Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicara de entre los
licitantes, a aquél cuya propuesta resulte solvente porque relne, conforme a los criterios
de adjudicacion establecidos en la convocatoria de la invitacion, las condiciones legales,
técnicas y econdémicas requeridas por la convocante y garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Hasta en tanto se encuentre disponible la funcionalidad en Compranet para realizar el
sorteo por insaculacién previsto en el dltimo parrafo del Articulo 54 del Reglamento de
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la LAASSP, dicho sorteo se llevara a cabo de acuerdo con lo establecido en los parrafos
segundo y tercero del citado precepto, de acuerdo a lo siguiente:

v' Siresultare que dos o mas proposiciones son solventes y, por tanto, satisfacen la
totalidad de los requerimientos solicitados por la convocante, el contrato se
adjudicara a la propuesta que obtenga el mayor puntaje final de acuerdo a la
férmula antes mencionada.

v' Si derivado de la evaluacién de las proposiciones se obtuviera un empate en el
puntaje final entre dos 0 mas proposiciones, la adjudicacion se efectuara a favor
del licitante que se encuentre clasificado en la estratificacion de empresas como
MIPYMES en primer término a las micro empresa, a continuacién se considerara a
las pequefias empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se
adjudicaré a la que tenga el caracter de mediana empresa.

v' En caso de subsistir el empate, la adjudicacion se efectuara a favor del licitante
que resulte ganador del sorteo por insaculaciéon que realice la convocante en
términos del articulo 54 del Reglamento de la Ley, el cual consistira en depositar
€n una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada licitante
empatado, acto seguido se extraera en primer lugar la boleta del licitante ganador
y posteriormente las demas boletas de los licitantes que resultaron empatados, con
lo cual se determinardan los subsecuentes lugares que ocuparan tales
proposiciones.

v' Los resultados de la adjudicaciéon se integraran como parte del comunicado del
fallo para conocimiento de los participantes.

Devolucion de proposiciones desechadas

Las proposiciones desechadas durante la invitacion a cuando menos tres personas
podran ser devueltas a los licitantes que lo soliciten por escrito, una vez transcurridos
sesenta dias naturales contados a partir de la fecha de notificacion del fallo respectivo,
salvo que exista alguna inconformidad en tramite. En este caso las propuestas deberan
conservarse hasta la total conclusion de los procedimientos derivados de la
inconformidad e instancias subsecuentes, contando los licitantes con un plazo de hasta
treinta dias naturales contados a partir de la conclusion de dichos actos para solicitar la
devolucion de sus proposiciones desechadas; agotados dichos plazos y términos, la
Convocante podra destruirlas, con fundamento en los articulos 56, ultimo pérrafo, de la
Ley y 104, segundo parrafo, del Reglamento.

VI. DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES

Documentacion que deberan presentar los licitantes como parte de su proposicion en
consideracion al articulo 29 de la Ley y articulo 39 fraccion, VI de su Reglamento:

1. Escrito bajo protesta de decir verdad en términos de la fraccion V del articulo
48 del Reglamento de acreditacion del licitante, utilizando para tal fin el
Formato 1.- Acreditacion del licitante y manifestacion de interés de la presente
convocatoria.

2. Escrito a que hace referencia el articulo 35 del Reglamento, en el que el licitante
manifieste bajo protestade decir verdad que es de nacionalidad mexicana,
pudiendo utilizar para tal fin el Formato 2.- Nacionalidad de la presente
convocatoria.
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10.

Direccion de correo electrénico del licitante en caso de contar con él. No
presentar este requisito no serd motivo de desechamiento.

Escrito mediante el cual el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad,
gue no se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los
articulos 50 v 60 de la Ley; conforme a lo indicado en el articulo 29, fraccion
VIII, de la Ley, y el articulo 39, fraccion VI, inciso e, del Reglamento. pudiendo
utilizar para tal fin el Formato 4.- Articulos 50 y 60 de la Ley de la presente
convocatoria.

Declaracion de Integridad en la que el licitante manifieste bajo protesta de decir
verdad que por si mismo o a través de interpésita persona, se abstendra de
adoptar conductas para gue los servidores publicos de la convocante
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que le otorguen condiciones mas ventajosas
con relacién a los demas licitantes; conforme al articulo 29, fraccion IX, de la
Ley, y el articulo 39, fraccion VI, inciso f, del Reglamento. pudiendo utilizar para
tal fin el Formato 5.- Declaracién de integridad de la presente convocatoria.

En su caso, copia del documento expedido por autoridad competente que
determine su estratificacion como micro, pequefia 0 mediana empresa, 0
bien, un escrito en el cual el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad
que cuentan con ese caracter; de conformidad con el articulo 34 del
Reglamento, pudiendo utilizar para tal fin el Formato 7.- Estratificacion de la
presente convocatoria.

Los licitantes integraran en su proposicion electrénica, copia simple por ambos
lados de su identificacion oficial vigente con fotografia, tratandose de
personas fisicas y, en el caso de personas morales, de la persona que firme la
proposicion.

Bajo protesta de decir verdad, el licitante manifieste que la proposicion
presentada electrénicamente para la invitacion y que en su caso, sea sujeta a
la adjudicacién objeto del presente procedimiento, no_se realiz6 _como
resultado _de précticas sancionables conforme a la Ley Federal de
Competencia Econémica. Dicho escrito podra ser presentado por los licitantes
en formato libre.

Aceptacion expresa de que se tendran como no presentadas sus proposiciones
Yy, en su caso, la documentacion requerida por la convocante cuando, el
archivo electrénico en el gue se contengan las proposiciones y/o demas
informacién no puedan abrirse por tener algin virus informético o por
cualquier otra causa ajena a la convocante.

Acuse del manifiesto en el gue el Licitante afirme o niegue los vinculos o
relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de
parentesco por _consanqguinidad o afinidad hasta el cuarto grado gue
tengan las personas con servidores publicos, mismo que sera tramitado en
la pagina de internet https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx, de conformidad
con lo establecido en los numerales 3, 4, 5y 6 del Anexo segundo del protocolo
de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones. Es de comentar que, el
documento debera ser presentado por los licitantes de acuerdo a lo solicitado
en la convocatoria, sin embargo, su contenido no sera objeto para considerar la
solvencia o el desechamiento de la propuesta, solo serd valorado por la
convocante, a efecto de conocer en su caso el manifiesto del licitante
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VII.

relacionado con afirmar o negar los vinculos o relaciones de negocios,
laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas con servidores publicos.
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Protocolo de Actuacion en
Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérrogas de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el 20 de agosto de 2015 y su maodificacién, publicada el 28 de
febrero de 2017, mismo que puede ser consultado en la pagina de internet de
la Secretaria de la Funcion Publica.

Para que la presentacion de proposiciones por parte de los licitantes sea completa, uniforme
y ordenada, se sugiere identificar cada una de las hojas que integran las proposiciones con
los datos siguientes: hoja con membrete, clave del Registro Federal de Contribuyentes y
ndamero de identificacion de la invitacion a cuando menos tres personas, cuando ello sea
posible. Dicha identificacién debera reflejarse, en su caso, en la impresion que se realice de
los documentos, presentarlas en el orden que se establece en el presente numeral y utilizar
los formatos que para tal efecto se adjuntan a la presente convocatoria, en la forma y
términos indicados.

Los documentos requeridos con anterioridad, deberan relacionarse en el Formato 9 Acuse
de Recibo de la presente convocatoria.

DOMICILIO DE LAS OFICINAS DE LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA EN QUE
PODRAN PRESENTARSE INCONFORMIDADES CONTRA ACTOS DE LA INVITACION
A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

Inconformidades

Con fundamento en lo establecido en los articulos 65 y 66 de la Ley, los licitantes participantes
en la invitacion podran presentar por escrito su inconformidad contra los actos de este
procedimiento de contratacion, dentro de los seis dias habiles siguientes al acto motivo de
inconformidad, y en los términos establecidos en los mismos, ante el Organo Interno de
Control en la Secretaria de Educacion Publica, cuyas oficinas se ubican en Av. Universidad
No. 1074, Colonia Xoco, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03330, Ciudad de México, en un
horario de atencién de 09:00 a 13:00 horas; o bien, a través del sistema CompraNet en la
direccion electronica: http://compranet.funcionpublica.gob.mx; o mediante escrito ante la SFP
con domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 1735, Colonia Guadalupe Inn, Delegacién
Alvaro Obregén, C.P. 01020 Ciudad de México, con horario de atencién de 09:00 a 15:00
horas.

Informe a particulares

Que de conformidad con lo establecido en la Seccion Il, Reglas Generales para el contacto
con particulares, numeral 6 del “ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE
ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y
PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES”,
publicado en el DOF el 20 de agosto de 2015 y sus modificaciones de fecha 19 de febrero de
2016 y 28 de febrero de 2017, se hace de su conocimiento lo siguiente:

a) Que los servidores publicos en contacto con particulares deben observar el referido Protocolo

y que éste puede ser consultado en la pagina de internet de la SFP, que se encuentra en el
portal de la ventanilla Gnica nacional (gob.mx), a través de la liga www.gob.mx/sfp.

b) Que a fin de promover las mejores practicas en materia de combate a la corrupcion y

prevencion de conflictos de interés, las reuniones, visitas y actos publicos seran
videograbados en los procedimientos que a continuacion se enuncian:
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i. Contrataciones publicas sujetas a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, cuyo monto rebase el equivalente a cinco millones de Unidades de
Medida y Actualizacion;

ii. Contrataciones publicas sujetas a la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas, cuyo monto rebase el equivalente a diez millones de Unidades de
Medida y Actualizacién;

iii. Contrataciones publicas sujetas a la Ley de Asociaciones Publico Privadas, cuyo monto
rebase el equivalente a cuatrocientos millones de Unidades de Inversién, y

iv. Otorgamiento y prérroga de concesiones.

¢) Que las videograbaciones de las reuniones, visitas y actos publicos podran ponerse a
disposicion de las autoridades encargadas de verificar la legalidad de dichos procedimientos
y podran ser utilizadas como elemento de prueba. A efecto de lo anterior, dichas
videograbaciones deberan conservarse en los archivos de la unidad administrativa que las
haya generado.

d) Que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran
protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables, y

e) Que tienen derecho a presentar queja o denuncia por el incumplimiento de obligaciones que
adviertan en el contacto con los servidores publicos, ante el Organo Interno de Control
correspondiente, o bien, a través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas,
establecido mediante Acuerdo publicado en el DOF el 9 de diciembre de 2015.

De la proteccién de datos personales

Se informa a los licitantes participantes que en el presente procedimiento se consideraran los
aspectos sefialados en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados, publicada en el DOF el 26 de enero de 2017, por lo que la Coordinacion
General @prende.mx, se compromete a resguardar los datos personales presentados por los
licitantes, los cuales seran protegidos en la Direccidon de Adquisiciones en el expediente
correspondiente.
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VIII. FORMATOS QUE FACILITAN Y AGILIZAN LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS
PROPOSICIONES.
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FORMATO 1.- ACREDITACION DEL LICITANTE Y MANIFESTACION DE INTERES

DECLARACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

COORDINACION GENERAL @PRENDE.MX

PRESENTE.
(NOMBRE)

.MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS

DATOS AQUI ASENTADOS, SON CIERTOS Y HAN SIDO DEBIDAMENTE VERIFICADOS, ASI COMO QUE CUENTO
CON FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR LA PROPUESTA EN LA PRESENTE INVITACION A CUANDO
MENOS TRES PERSONAS, A NOMBRE Y REPRESENTACION DE: (PERSONA FISICA O
MORAL) . ASIMISMO MANIFIESTO MI INTERES EN PARTICIPAR EN LA INVITACION A CUANDO
MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA CON NUMERO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

IA-011NO0999-E11-2018.

REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES

DOMICILIO CALLE Y NUMERO
COLONIA DELEGACION O MUNICIPIO
CODIGO POSTAL ENTIDAD FEDERATIVA
TELEFONOS
FAX
CORREO ELECTRONICO
DATOS DE LA ESCRITURA PUBLICA DEL NUMERO DE ESCRITURA FECHA
ACTA CONSTITUTIVA
NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION
DEL NOTARIO PUBLICO QUE DIO FE.
RELACION DE ACCIONISTAS: APELLIDO APELLIDO NOMBRE(S)
PATERNO MATERNO
DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL de la
empresa (personas morales) TRANSCRIBIR
EN FORMA COMPLETA EL OBJETO
SOCIAL TAL COMO APARECE EN SU
ACTA CONSTITUTIVA o actividad
preponderante (tratdndose de personas
fisicas):
REFORMAS O MODIFICACIONES AL ACTA
CONSTITUTIVA
NOMBRE DEL APODERADO O
REPRESENTANTE
DATOS DEL PODER NOTARIAL ESCRITURA PUBLICA FECHA
NUMERO
NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION
DEL NOTARIO PUBLICO QUE OTORGO EL
MISMO.
(LUGAR Y FECHA).
PROTESTO LO NECESARIO.
Nombre y firma del licitante o su representante legal
Nombre de la persona fisica o} moral que presenta la
proposicién:
RFC:

Manifiesto mi conformidad de que: a fin de agilizar la formulacién del contrato respectivo
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en caso de resultar adjudicado, los datos proporcionados en el presente anexo seran

considerados al momento de integrar el Instrumento Juridico correspondiente, por lo que

se solicita que la informacién vertida coincida con la documentacidén que entregue de

conformidad con el inciso I) de la presente convocatoria

NOTA: EL PRESENTE FORMATO PODRA SER REPRODUCIDO POR CADA LICITANTE EN
EL MODO QUE ESTIME CONVENIENTE, DEBIENDO RESPETAR SU CONTENIDO,

PREFERENTEMENTE, EN EL ORDEN INDICADO. PREFERENTEMENTE EN PAPEL
MEMBRETADO DE LA EMPRESA.
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FORMATO 2.- NACIONALIDAD
(PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA LICITANTE)

Fecha

COORDINACION GENERAL APRENDE.MX
PRESENTE

Me refiero al procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas nacional electrénica No. IA-
011NO0999-E11-2018 en el que, quien suscribe o mi representada, la empresa
, participa a través de la proposicion que se contiene en la propuesta
electronica enviada a través del sistema CompraNet.

Bajo protesta de decir verdad, declaro:
Ser de nacionalidad mexicana.

Que mi representada es de nacionalidad Mexicana.

De conformidad con el articulo 35 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puablico.

Por lo anterior, en caso de ser adjudicado en el presente procedimiento, previo a la firma del contrato,
me comprometo a presentar original y entregar copia certificada ante la convocante de los siguientes
documentos:

Persona Moral:
Testimonio de la escritura publica en el que conste estar constituida conforme a las leyes mexicana
y que tenemos nuestro su domicilio en territorio nacional.

Persona fisica:

Copia certificada del acta de nacimiento o de ser el caso, carta de naturalizacion respectiva, expedida
por autoridad competente, asi como la documentacién con la que acredite tener su domicilio legal
en el territorio nacional.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del licitante o su representante legal

Nombre de la persona fisica o] moral que presenta la
proposicion:
RFC:
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FORMATO 3.- SOLICITUD DE ACLARACIONES
(PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA LICITANTE)

(Utilizar el archivo “solicitud de aclaraciones” que se encuentra en el procedimiento de contrataciéon en
CompraNet)

COORDINACION GENERAL @PRENDE.MX
PRESENTE

FORMATO DE SOLICITUD DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

LUGAR Y FECHA
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION No. IA-011N00999-E11-2018

NOMBRE DEL REPRESENTANTE:

NO.
PREGUNTA

NOMBRE

PUNTO DE LA

LICITANTE

CONVOCATORIA

TECNICA

ADMINISTRATIVA

PREGUNTA

RESPUESTA

NOTA UNO: LLENAR POR CADA PREGUNTA TODOS LOS RECUADROS EN FORMA CONTINUA, DE
PREFERENCIA EN FORMATO EXCEL (ESTO ES PARA AGILIZAR EL PROCEDIMIENTO DE JUNTA DE

ACLARACIONES). CON EXCEPCION DEL ESPACIO DESTINADO A LAS RESPUESTAS.
Nombre de la persona fisica 0 moral que presenta la proposicion:

RFC:
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FORMATO 4.- ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LAASSP
(PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA LICITANTE)

Fecha

COORDINACION GENERAL @PRENDE.MX
PRESENTE.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA No. IA-011N00999-E11 -2018

EN CASO DE PERSONA FiSICA:

(NOMBRE) ., MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO ME
ENCUENTRO EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS POR LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EN CASO DE PERSONA MORAL:

(NOMBRE) EN MI CARACTER DE__(CARGO) Y CON LAS FACULTADES
DE REPRESENTACION DE___ (NOMBRE DE LA EMPRESA) QUE TENGO
CONFERIDAS, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE MI REPRESENTADA, SUS
SOCIOS O ASOCIADOS NO SE ENCUENTRAN EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS POR
LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

ATENTAMENTE

Nombre y Firma del Licitante,
Representante o Apoderado Legal.

Nombre de la persona fisica o moral que presenta la proposicién:
RFC:
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FORMATO 5.- DECLARACION DE INTEGRIDAD
(PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA LICITANTE)

Fecha

COORDINACION GENERAL APRENDE.MX
PRESENTE.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA NO. IA-011N00999-E11-
2018

EN CASO DE PERSONAS FiSICAS:

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTO QUE EL QUE SUSCRIBE SE ABSTENDRA POR SI O
A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, DE ADOPTAR CONDUCTAS PARA QUE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES
DE LAS PROPOSICIONES, EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO U OTROS ASPECTOS QUE PUDIERAN
OTORGARME CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS LICITANTES.

EN CASO DE PERSONAS MORALES:

(NOMBRE) EN MI CARACTER DE__(CARGO) Y CON LAS FACULTADES
DE REPRESENTACION DE___ (NOMBRE DE LA EMPRESA) QUE TENGO
CONFERIDAS, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE MI REPRESENTADA, SUS
SOCIOS O ASOCIADOS O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, SE ABSTENDRAN DE ADOPTAR
CONDUCTAS PARA QUE, LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA,
INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPOSICIONES, EL RESULTADO DEL
PROCEDIMIENTO U OTROS ASPECTOS QUE OTORGUEN CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON
RELACION A LOS DEMAS PARTICIPANTES.

ATENTAMENTE

Nombre y Firma del Licitante,
Representante o Apoderado Legal.

Nombre de la persona fisica 0 moral que presenta la proposicién:
RFC:
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FORMATO 6.- FORMATO DE PROPUESTA TECNICA
(PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA LICITANTE)

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA NO. IA-011N0O0999-E11-
2018

COORDINACION GENERAL APRENDE.MX

PRESENTE

NOMBRE DEL LICITANTE

RF.C. FECHA DE PRESENTACION
PARTIDA DESCRIPCION DEL SERVICIO

LOS SERVICIOS QUE CONTIENE LA PRESENTE PROPUESTA TECNICA, CORRESPONDEN JUSTA,
EXACTAY CABALMENTE A LA DESCRIPCION Y PRESENTACION SOLICITADA EN EL ANEXO 1.- ANEXO
TECNICO DE ESTA CONVOCATORIA.

Nombre y Firma del Licitante,
Representante o Apoderado Legal.

Nombre de la persona fisica o moral que presenta la proposicién:
RFC:
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FORMATO 7.- ESTRATIFICACION

(PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA LICITANTE)
México, D. F. de de

COORDINACION GENERAL @PRENDE.MX
PRESENTE

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA NO. IA-011N00999-E11-2018

EN CASO DE PERSONA FISICA:

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE ME ENCUENTRO EN LA UBICACION DE LA
ESTRATIFICACION ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 3 FRACCION Ill DE LA LEY PARA EL DESARROLLO
DE LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, SIENDO LA SIGUIENTE:

EN CASO DE PERSONA MORAL.:

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi
representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes

, Y asimismo que considerando los criterios (sector, nUmero total de trabajadores y ventas

anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas
empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope
Méximo Combinado de ( Sefialar el niumero que resulte de la aplicacion de la expresiéon: Tope
Méximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%.), con base en lo
cual se estratifica como una empresa (Micro, Pequefia o0 Mediana).

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisién,
simulacion o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el articulo 8 fracciones IV y VIII,
sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley Federal Anticorrupciéon en
Contrataciones Publicas, y demés disposiciones aplicables.

Atentamente

Nombre y Firma del Licitante,
Representante o Apoderado Legal.

Nombre de la persona fisica o moral que presenta la proposicién:
RFC:
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FORMATO 8.- “PROPUESTA ECONOMICA”

) Ciudad de México a de 2017.
COORDINACION GENERAL APRENDE.MX
PRESENTE

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA NO. IA-011N00999-E11-2018.

NOMBRE DEL LICITANTE:

R.F.C. FECHA DE PRESENTACION:

El proveedor deberd presentar su propuesta econoémica, preferentemente a través del formato que a
continuacion se muestra, a fin de que la evaluacién de las ofertas sea clara y en igualdad de circunstancias para
todos los licitantes.

UNIDAD DE PRECIO SUBTOTAL
NOMBRE DEL SERVICIO CANTIDAD MEDIDA UNITARIO DEL | DEL SERVICIO
SERVICIO M.N. SIN IVA
DESARROLLO DEL APLICATIVO DE
GESTION PARA LA
ADMINISTRACION Y PUBLICACION 1 SERVICIO $
DE CONTENIDOS EDUCATIVOS
DIGITALES WEB
IVA 16% $
TOTAL IVA INCLUIDO M.N. $

Monto total de la propuesta con letra ( M.N.) .LV.A. incluido
NOTA: Ademés debera anotar en el presente cuadro lo siguiente:
condiciones de precio:
Forma de pago de acuerdo a lo estipulado en la presente convocatoria:
Vigencia de la propuesta:
Lugar de ejecucion del servicio:
Tiempo de ejecucion del servicio:
Moneda en que cotiza:
El proveedor debera indicar en su oferta econémica que el precio sera fijo hasta la notificacion del fallo y para
el caso de resultar adjudicado sus precios se mantendran fijos hasta que se concluyan todas las obligaciones
contractuales establecidas.
Asimismo, debera indicarse en la oferta econdmica, la cantidad con letra, sefialando que es Moneda Nacional
y la vigencia del servicio de conformidad con el Anexo 1.- Anexo técnico, asi como una vigencia de su propuesta
de 60 dias naturales a partir de la presentacion de la proposicion.

Atentamente

AR NN NN

Nombre y Firma del Licitante,
Representante o Apoderado Legal.
Nombre de la persona fisica 0 moral que presenta la proposicion:
RFC:
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FORMATO 9.- ACUSE DE RECIBO

(PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA LICITANTE)

COORDINACION GENERAL @PRENDE.MX

PRESENTE

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA NO. IA-011N00999-E11-2018

NOMBRE DEL LICITANTE: FECHA:

RFC:

FORMATO DE ACUSE DE RECIBO DE DOCUMENTOS REQUERIDOS.

PUNT

DOCUMENTO

SI

oz

IV. REQUISITOS DOCUMENTALES QUE DEBERAN PRESENTAR Y CUMPLIR LOS
LICITANTES COMO PARTE DE SU PROPOSICION Y LA FALTA DE LA MISMA O SU
INCUMPLIMIENTO AFECTARA LA SOLVENCIA Y MOTIVA SU DESECHAMIENTO

A. Documentacién indispensable que debera presentarse en la propuesta técnicay la falta de
algin documento serd motivo para acreditar que la propuesta no es solvente y motivara su
incumplimiento.

1

Propuestatécnica, para cuya elaboracion se utilizara el Formato 6.- Formato
de propuesta técnica, el cual debera cumplir con todos y cada uno de los

requerimientos detallados en el Anexo 1.- Anexo técnico

La documentacién que se requiere en la propuesta técnica para ser evaluada por

puntos vy porcentajes en el entendido de gue la falta de algun requisito _dara por

resultado que no se obtengan los puntos sorteados por la convocante son

El licitante debera acreditar que cuenta con personal con experiencia
relacionada con los requerimientos de este Anexo Técnico. Para lo cual
debera presentar los siguientes documentos:

1. Cédula o titulo profesional relacionada con el perfil del puesto que
desempenfara conforme al esquema estructural solicitado.

2. Curriculum Vitae donde se indique el tiempo de experiencia,
conocimientos, habilidades y dominio de herramientas TIC,
relacionado con el perfil del puesto que desempefiara conforme al
esquema estructural solicitado.

El licitante debera acreditar que cuenta el personal para la prestacion del
servicio, conforme al esquema estructural propuesto, y cuenta con
conocimientos especificos en materia de este servicio. Para el cumplimiento
de este rubro podra presentar constancias, diplomas, certificados o
reconocimientos.

El licitante debe presentar documentos donde se evidencie que el personal que
destinara al desarrollo de estas actividades tiene la capacidad de manejar
herramientas en tecnologias de la informaciébn y comunicacién. Para el
cumplimiento de este rubro podra presentar constancias, diplomas, certificados
0 reconocimientos.

El licitante debera demostrar sus ingresos anuales, mediante la declaracion
fiscal anual obligatoria presentada en 2017 y la uUltima declaracion fiscal
provisional del impuesto sobre la renta 2018, presentada ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), las cuales deberan contener la cadena
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digital y/o sello digital de acuse de recibo.

En caso de contar con el personal, el licitante podra presentar escrito en donde
manifieste que es una empresa con personal con discapacidad en una
proporcién del 5% y una antigliedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de
tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro
Social y Constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con
discapacidad en términos de lo previsto en la fraccion Xl del articulo 2 de la
Ley General de las Personas con discapacidad.

Se otorgaran puntos a las micros, pequefias 0 Medianas empresas que
produzcan sus bienes con innovacidn tecnolégica, para lo cual deberan
presentar constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, la cual no podra tener una vigencia mayor a cinco afios.

Se otorgardn puntos a las empresas que hayan aplicado politicas y practicas
de igualdad de género, conforme a la certificacion correspondiente emitida
por las autoridades y organismos facultados para tal efecto. Documento en el
gue compruebe que da cumplimiento a lo establecido en la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y no Discriminacion.

El licitante debera demostrar que su empresa cuenta con la experiencia
suficiente para desarrollar el presente servicio. Dicha experiencia se podra
demostrar con la presentacion de contratos o pedidos donde se pueda
acreditar la duracion de los mismos. Se determinara la vigencia en meses.
Se contabilizaran los meses calendario sin duplicar meses donde los
contratos coincidan en el tiempo. Por ejemplo, si un contrato corresponde al
periodo de enero a junio del 2015 y otro al periodo de marzo a septiembre
del 2015, se contabilizaran 9 meses y no 12 que seria la suma de ambos
periodos.

Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

e Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado por
las partes.

e Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del acto
de presentacion y apertura de proposiciones.

e Se aceptard la presentacion de contratos y/o pedidos plurianuales en
los que se haya pactado que las obligaciones del proveedor se
consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles de computarse
los afios, meses o fracciones de afio de dichos contratos y/o
pedidos, en los que se hayan concluido o finiquitado obligaciones.

¢ Sihay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos,
s6lo seran contabilizado en un periodo.

e Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigiiedad mayor
de 10 afios, previa a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones.

El licitante debera demostrar que su empresa cuenta con la experiencia
suficiente para desarrollar el presente servicio. Dicha experiencia se podra
demostrar con la presentacién de contratos o pedidos donde se pueda
acreditar la duracion de los mismos. Se determinara la vigencia en meses. Se
contabilizaran los meses calendario sin duplicar meses donde los contratos
coincidan en el tiempo. Por ejemplo, si un contrato corresponde al periodo de
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enero a junio del 2015 y otro al periodo de marzo a septiembre del 2015, se
contabilizaran 9 meses y no 12 que seria la suma de ambos periodos.

Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

e Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado por
las partes.

e Cada contrato y/o pedido deberéa estar terminado a la fecha del acto
de presentacion y apertura de proposiciones.

e Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos plurianuales en
los que se haya pactado que las obligaciones del proveedor se
consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles de computarse
los afios, meses o fracciones de afio de dichos contratos y/o pedidos,
en los que se hayan concluido o finiquitado obligaciones.

¢ Sihay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos,
sé6lo seran contabilizado en un periodo.

e Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigliedad mayor de
10 afios, previa a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones.

10

El licitante debe presentar su metodologia apegada a los requerimientos
expresados en el anexo técnico del presente servicio.

11

El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo en extenso que
integre los requerimientos solicitados en el anexo técnico. Este documento
debera presentarse como un proyecto.

12

El licitante debe presentar el organigrama y el esquema conforme al cual se
estructurara la organizacién de los recursos humanos del servicio que, dé
soporte a su propuesta elaborada con base en el plan de trabajo propuesto,
namero de personal que determine sefialando la cantidad de personal por
funcion, perfiles técnicos y roles.

13

De los mismos contratos presentados para efecto de la evaluacion de la
especialidad, deber& presentarse el documento en que conste la cancelacién
de la garantia de cumplimiento o bien manifestacién expresa del representante
legal con facultades de administracion o de dominio de la contratante, sobre el
cumplimiento total de las obligaciones contractuales, los documentos con que
se acredite el cumplimiento deberan permitir la identificacion indubitable de los
contratantes y en su caso del representante legal, conforme a lo siguiente:

Para el caso de contratos y/o pedidos con dependencias y/o entidades de la
administracion publica, deberan presentar la cancelaciéon de la garantia de
cumplimiento del contrato y/o pedido correspondiente, o bien manifestacién
expresa del representante legal con facultades de administracién o de dominio
de la contratante.

Para el caso de contratos y/o pedidos con personas fisicas y/o morales
privadas deberan presentar carta de satisfaccion total del administrador del
contrato y/o representante legal segin sea el caso, que contenga la
manifestacion expresa del cliente sobre el cumplimiento de las obligaciones
pactadas.

Documentacién indispensable que debera presentarse en la propuesta econémicay la
falta de algun documento sera motivo para acreditar que la propuesta no es solvente y
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por lo tanto motivara su desechamiento

El licitante debera entregar propuesta econémica elaborada en papel
membretado del licitante, de conformidad con el FORMATO 8.- FORMATO
DE PROPUESTA ECONOMICA (considerando sélo dos decimales)
1 desglosandose el I.V.A., en moneda nacional, indicando el tiempo, lugar,
condiciones de precio, forma de pago de acuerdo a lo estipulado en la
presente convocatoria, vigencia y moneda, debidamente foliada y firmada (no
rubrica) en la Ultima hoja de la propuesta econémica por el representante legal

Carta del licitante, elaborada en papel membretado, dirigida a la Coordinacion
General @prende.mx, debidamente firmada autdgrafamente, por el
representante legal, en la que manifieste que la vigencia de la oferta y sus
precios se mantendran fijos durante la vigencia del contrato

VI. DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES

Escrito bajo protesta de decir verdad en términos de la fraccion V del articulo
48 del Reglamento de acreditacién del licitante, utilizando para tal fin el
Formato 1.- Acreditacién del licitante y manifestacion de interés de la presente
convocatoria

Escrito a que hace referencia el articulo 35 del Reglamento, en el que el
licitante manifieste bajo protesta de decir verdad que es de nacionalidad
2 mexicana, pudiendo utilizar para tal fin el Formato 2.- Nacionalidad de la
presente convocatoria

Direccion de correo electrénico del licitante en caso de contar con él. No
3 presentar este requisito no sera motivo de desechamiento

Escrito mediante el cual el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad,
gue no se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los
articulos 50 y 60 de la Ley; conforme a lo indicado en el articulo 29, fraccién
4 VIII, de la Ley, y el articulo 39, fraccion VI, inciso e, del Reglamento. pudiendo
utilizar para tal fin el Formato 4.- Articulos 50 y 60 de la Ley de la presente
convocatoria

Declaracion de Integridad en la que el licitante manifieste bajo protesta de
decir verdad que por si mismo o a través de interposita persona, se abstendra
de adoptar conductas para que los servidores publicos de la convocante
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
5 procedimiento u otros aspectos que le otorguen condiciones mas ventajosas
con relacion a los demas licitantes; conforme al articulo 29, fraccion IX, de la
Ley, y el articulo 39, fraccion VI, inciso f, del Reglamento. pudiendo utilizar
para tal fin el Formato 5.- Declaracion de integridad de la presente
convocatoria

En su caso, copia del documento expedido por autoridad competente que
determine su estratificacibn como micro, pequefia o mediana empresa, o
bien, un escrito en el cual el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad
6 gue cuentan con ese cardcter; de conformidad con el articulo 34 del
Reglamento, pudiendo utilizar para tal fin el Formato 7.- Estratificacion de la
presente convocatoria

Los licitantes integraran en su proposicion electrénica, copia simple por ambos
lados de su identificacién oficial vigente con fotografia, tratandose de
7 personas fisicas y, en el caso de personas morales, de la persona que firme
la proposicién

Bajo protesta de decir verdad, el licitante manifieste que la proposicion
presentada electronicamente para la invitacion y que en su caso, sea sujeta a
8 la adjudicacién objeto del presente procedimiento, no_se realizé como
resultado de préacticas sancionables conforme a la Ley Federal de
Competencia Econdémica. Dicho escrito podra ser presentado por los
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licitantes en formato libre

Aceptacion expresa de que se tendrdn como no presentadas sus
proposiciones y, en su caso, la documentacion requerida por la convocante
cuando, el archivo electrénico en el gue se contengan las proposiciones

y/o demés informacién no puedan abrirse por tener algun virus informatico
0 por cualquier otra causa ajena a la convocante

10

Es importante sefalar que el documento solicitado en el numeral VI
DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTES, subnumeral 10 debera ser presentado por los licitantes de
acuerdo a lo solicitado en la convocatoria, sin embargo, su contenido no sera
objeto para considerar la solvencia o el desechamiento de la propuesta, solo
sera valorado por la convocante, a efecto de conocer en su caso el manifiesto
del licitante relacionado con afirmar o negar los vinculos o relaciones de
negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas con
servidores publicos. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el
Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento
y Prérrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién, el 20 de agosto de 2015 y su
modificacion, publicada el 28 de febrero de 2017, mismo que puede ser

consultado en la pagina de internet de la Secretaria de la Funcién Publica.

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE,
REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL.
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ANEXO 1.- ANEXO TECNICO

DESARROLLO DEL APLICATIVO DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION Y PUBLICACION DE
CONTENIDOS EDUCATIVOS DIGITALES WEB”

1. OBJETIVO

El Desarrollo de Aplicativo fortalecera la administracion de la publicacion de contenido Web, con la finalidad
de diversificar las fuentes de contenido digital, asi como los niveles de gestién, es decir, se busca incrementar
la capacidad de administracion en los contenidos y la publicacién de materiales educativos de interés para
Beneficiarios y Usuarios. Lo anterior hace necesario que mediante el “DESARROLLO DEL APLICATIVO DE
GESTION PARA LA ADMINISTRACION Y PUBLICACION DE CONTENIDOS EDUCATIVOS DIGITALES
WEB?” en lo sucesivo el Aplicativo cuente con los mecanismos adecuados para permitir el acceso a los
diversos acervos de Recursos Educativos Digitales y contenido digital que la Coordinacion ponga a
disposicion.

Se tiene como necesidad integrar la administracion del espacio de www.aprende.edu.mx (la Plataforma),
para que cualquier personal designado por la Coordinacién pueda administrar y gestionar los contenidos, con
facilidad y sin requerir conocimientos previos de programacién en desarrollos Web. Ademas, el Aplicativo
debera permitir la construccion, ediciéon y enriquecimiento del contenido educativo digital con material
multimedia, agregar informacioén que enriquezca a los recursos y herramientas educativas, asi como construir
contenido mediante plantillas de disefio predefinidas y publicacién del contenido digital en las secciones
determinadas por la estructura que se defina. El Aplicativo, también tendra el objetivo de generar y administrar
el Sitio de acceso a contenido Web (el Sitio) que se alojard dentro del Servidor de Contenido del Aula
@prende 2.0, el cual contendra vinculos a contenidos de origen en la Web que apoyaran en las actividades
del Aula @prende 2.0. Dichos contenidos seran seleccionados y validados por la Coordinacion y autoridades
educativas, cabe destacar que dentro de los vinculos a contenidos web se encontraran disponibles
materiales, recursos y contenidos educativos digitales que estaran totalmente disponibles para los
Beneficiarios y Usuarios

Se requiere que el Aplicativo sistematice procesos de publicacion de dichos recursos y permita supervision
de los espacios para la captura de evidencia derivados de la aplicacién de estrategias educativas con
Recursos Educativos Digitales que determine la Coordinacion y la SEP.

La Secretaria de Educacién Publica (SEP), a través de la Coordinacion General @prende.mx en el marco de
sus atribuciones, tiene por objetivo llevar a cabo la planificacién, coordinacién, ejecucién y evaluacién
periédica del Programa de Inclusion Digital (PID), el cual es el encargado de definir la politica nacional de
tecnologia educativa en la incorporacién y el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC). El propésito del programa es promover las competencias digitales de manera transversal al plan de
estudios -en todos los niveles educativos de educacién bésica-, para el uso de los dispositivos electronicos
en escuelas publicas del pais.

Con base en lo anterior, la Coordinacion, a través del Sistema de Informaciéon @prendeMX 2.0, (SI@) y con
la suma del presente proyecto, requiere fortalecer la administracion y gestion del contenido de origen Web
que se necesite publicar en el Sitio de acceso a Contenido Web (el Sitio) ubicado en el Servidor de Contenidos
del Aula @prende 2.0. También permitird la administracion de contenidos educativos digitales de
www.aprende.edu.mx (la Plataforma). Es por ello, que, mediante el Aplicativo, se brindara una mejor gestion
del contenido digital de la Plataforma y el Sitio. Sumado a la gestion, el Aplicativo permitira la elaboracion de
evaluaciones a contenidos educativos digitales y su integracidn a los espacios mencionados para contribuir
a la difusibn de estos contenidos. El Aplicativo posibilitara generar agrupaciones que respondan a
catalogaciones de la seleccion de materiales multimedia y contenidos web de instituciones aliadas de la
Coordinacion, programas gubernamentales y otros materiales de la SEP, los cuales seran publicados en la
Plataforma y el Sitio. Con lo anterior la Coordinacién pretende formar parte de la promocién de competencias
digitales y el uso de las TIC.
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Otro valor importante del Aplicativo

Aunado a lo anterior, es interés de la Coordinacién brindar a los Beneficiarios y Usuarios acceso a una oferta
de Contenidos Digitales que pueden estar o no ligados a la curricula. Asimismo, la Coordinacion establecera
alianzas con diversas instituciones publicas y privadas (Aliados estratégicos) que enriqueceran los acervos y
repositorios con materiales multimedia, los cuales estaran sometidos a procesos de evaluacion y catalogacion
a través del Aplicativo, y este, deberd permitir la construccion de conjuntos de recursos o materiales
educativos digitales que podran ser publicados como canales o agrupaciones didacticas que tendran una
administracién independiente de la estructura principal.

Lo anterior permitira que en el Servidor de Contenidos del Aula @prende 2.0 a través del Sitio, se ofrezca
calidad en cada uno de sus vinculos a contenidos web que le ofrece a sus beneficiarios y usuarios, brindando
mecanismos adecuados para permitir el acceso a los diversos acervos de recursos y contenido digital que la
Coordinacion ponga a su disposicion.

El libre acceso al contenido educativo digital se llevara a cabo a través de diversos dispositivos electrénicos,
tales como tabletas electronicas y teléfonos maoviles. Por lo tanto, la publicacion del contenido con la ayuda
del Aplicativo contemplara compatibilidad con versiones actualizadas de navegadores Web en diversos
sistemas operativos incluyendo el que se asigne a los dispositivos del Aula @prende 2.0.

Objetivos Especificos:

® El aplicativo permitira la construccion y administracion del Sitio alojado en el Servidor de Contenido
del Aula @prende 2.0, el cual brindara acceso a contenidos de origen web que determine la
Coordinacion.

® FEl Aplicativo permitira a la Coordinacion agregar, editar y publicar informacion en los espacios
establecidos en las secciones de la Plataforma, mediante un editor de contenido que formara parte
de la interfaz grafica, permitiendo asi al Administrador, realizar modificaciones de una forma rapida y
eficiente.

® El personal de la Coordinaciéon que cuente con un perfil administrativo o bien, que no tenga
experiencia en desarrollos web, tendra la capacidad de administrar los contenidos de manera
eficiente y amigable, a través de una interfaz que considerara usabilidad y funcionalidad para la
administracion de contenidos. Dicha interfaz debera contar con la edicién, construccion de contenidos
y la insercién de elementos multimedia, como:

O Textos

O Imagenes

O Hipervinculos
O Videos

O Audios

O Actividades interactivas

® Podra agregar, reemplazar y deshabilitar materiales como documentos, imagenes, videos y otros
elementos multimedia, a través de los procesos y componentes integrados en el Aplicativo, lo cual
permitird enriquecer los catalogos, galerias de imagenes y habilitar al Administrador, con la finalidad
de contar con una mayor diversidad de elementos multimedia.

® Creacion, configuracion y publicacion de forma facil y eficiente mediante plantillas y estructuras de
contenido preestablecidas dentro del Aplicativo.

® Incorporara nuevas secciones y subsecciones a las estructuras de contenido web, mismas que seran
reflejadas en la navegacion, menuds y barras de ubicacion, permitiendo al Administrador realizar
cambios sin impactar el disefio estructural del sitio.

® Detectard el idioma predeterminado en el navegador ajustando de manera automatica esta
preferencia, para mostrar el contenido educativo y elementos de la interfaz de acuerdo con el idioma
predeterminado del navegador. Se consideran inicialmente 2 idiomas (inglés y espafiol) para la
traduccion de la Plataforma.

® Permitira el acceso, descarga y ejecucion de contenido digital educativo que autorice la Coordinacion
en la Plataforma, dirigido a los Beneficiarios y Usuarios.
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® Generara informacion acerca de las preferencias de busqueda, consulta, visualizacion y descarga de
las herramientas, recursos y contenidos educativos digitales disponibles, segun los perfiles de los
Beneficiarios y Usuarios.

® Gestionara la construccién de agrupacién de recursos o0 materiales educativos digitales los cuales
seran presentados como canales y tendran una administracion independiente de la estructura
principal.

® Establecera procesos en la comunicacion con el SI@ que incorporard mejoras en el monitoreo y
seguimiento de actividad. Generara datos e informacion del comportamiento del consumo del
contenido digital que aloje la Plataforma y el Sitio.

2. ALCANCE

El Aplicativo debera cumplir con procesos de seleccién y revision de los Recursos Educativos Digitales y
contenido digital, al hacer el proceso de seleccidn y evaluacion se podran publicar contenidos y materiales
digitales mas aptos para los beneficiarios y usuarios de la Plataforma y Aula @prende 2.0.

La poblacién potencial corresponde a 3,416,281 de Alumnos y 139,752 Docentes en planteles de educacién
bésica del sistema educativo de la SEP. Como se ha visto con la plataforma actual se espera incrementar a
20,000 Beneficiarios y Usuarios diarios que accedan al contenido educativo digital en la plataforma.

Como se ha mencionado, los Beneficiarios y Usuarios podran consultar y descargar los materiales digitales
que forman parte del acervo de la SEP, tales como videos, libros digitales e interactivos, mismos que incluyen
casi 2297 Recursos Educativos Digitales, de los cuales 498 recursos pertenecen a la seleccién de recursos
llevadas a cabo por la Coordinacion en el afio 2015, de los cuales 100 Recursos Educativos Digitales fueron
producidos por la Coordinacion ese afio. Ademas, con la actualizacion de los canales podran tener acceso a
otros acervos de contenido digital, tales como los que ofrece el Programa Editorial del Gobierno Federal
(Proedit), dependiente de la SEP o la Secretaria de Cultura entre otros.

Para los usuarios del Aula @prende 2.0 se podra consultar mediante el Sitio los vinculos a diversos materiales
y contenido educativo que se encuentre en los diferentes espacios Web que pertenezcan a la Secretaria de
Educacién Publica, incluyendo también instituciones publicas o privadas con contenido de calidad. Que
contengan informacion relevante que aporte a teméticas escolares, de convivencia y fortalezca la creacion de
conocimiento. El Sitio también sera alimentado por contenido que se encuentre en la Plataforma, incluyendo
cursos en linea, descarga de material imprimible y agrupaciones didacticas de recursos educativos digitales.

El Aplicativo brindara a la Coordinacion la capacidad de administrar contenidos educativos digitales Web que
se designe, permitiendo:

e Definicion de la estructura principal permitiendo al Administrador, la modificacién o adecuacién con
base en los requerimientos y alcances definidos por la Coordinacién. La estructura considerara
elementos como son: navegacion, enlaces, insercién de contenido, areas especificas de difusion
dentro del sitio y creacion de canales.

e Construccion y edicién de contenido soportado por la seleccion y aplicacion de las plantillas
preestablecidas; mediante esta opcion se permitird que la administracion de la informacién sea
eficiente y organizada, lo cual agiliza el vaciado del contenido y su publicacion.

e Capacidad de generar estructuras adyacentes a la estructura principal constituidas por una seleccion
y clasificacion de contenido educativo digital establecidos previamente por el Administrador.

e Comunicacién con los repositorios de contenidos que se integren a través del SI@, lo cual permitira
la generacion de reportes de actividad y del uso de los repositorios.

e Generar instrumentos y procesos de evaluacion del contenido digital mediante interoperabilidad con
el SI@ con el fin de mejorar la calidad de los repositorios y acervos que se pondran a disposicion de
los Beneficiarios y Usuarios.

e Los elementos de navegacion se podran cargar desde una base datos de forma dinamica, para
permitir que sean controlados y cambiados de forma automatizada.

e Permitird hacer ajustes en las plantillas y cambios de look & feel (apariencia y adaptabilidad de los
contenidos digitales Web que se publiquen), asi como la adaptacion de estructura y funcionalidad en
secciones de oferta contenido digital para incluir de los elementos (mends, enlaces, plantillas,
imagenes, videos) en la Plataforma y el Sitio.
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e Se debera de construir un nuevo motor de busqueda para indexar toda la informacion relevante del
contenido, con la posibilidad de agregar palabras claves para relacionar paginas internas y secciones.

e Los elementos de interfaz tendran la resolucién adecuada para visualizacién en equipos de escritorios
y moviles, asi como navegadores Web estandarizados. Deben de cumplir con estandares en
usabilidad y visualizacion responsiva, respondiendo a diversas resoluciones de pantalla y se puedan
visualizar correctamente.

3. ANTECEDENTES

El PID tiene como propdsito desarrollar las Habilidades digitales y el Pensamiento computacional en
Alumnos y Usuarios, necesarios para contribuir a su insercion efectiva en la sociedad productiva y
democratica del siglo XXI, a fin de que sean capaces de promover el pensamiento critico y creativo en la
solucién de problemas; trabajar colaborativamente; manejar informacién para producir conocimiento a partir
de la investigacion y la evaluacion, y comunicar sus ideas en medios digitales.

Cabe sefalar, que desde 1997 el Gobierno Federal a través de la SEP ha instrumentado diversos programas
que destacaron por su alcance geografico e impacto social, y cuya experiencia y aprendizaje han permitido
el uso y aprovechamiento de material multimedia y equipamiento en las escuelas, programas como Red
Escolar, Enciclomedia, Habilidades Digitales para Todos, MiCompu.mx y Programa de Inclusion y
Alfabetizacion Digital, que por condiciones tecnoldgicas existentes en su momento o falta de estrategias
para recuperar retroalimentacién por parte de docentes y alumnos, no fue posible tener acceso a datos e
informacion real de su cotidianidad, dificultando propuestas y mejoras en las estrategias digitales educativas
posteriores.

Por lo anterior, es de interés de la Coordinacién poner en operacion las soluciones, como lo es el desarrollo
del Aplicativo para el seguimiento del uso de las TIC y de los Recursos Educativos Digitales en las aulas de
las escuelas publicas del pais. A esto se suma, poder concretar esfuerzos para generar los medios de
monitoreo que permitan identificar los contextos, circunstancias y aprovechamiento que se presentan en las
escuelas publicas, en relacién al uso de herramientas tecnoldgicas, dispositivos electrénicos, Recursos
Educativos Digitales y contenido digital. Asimismo, al generar estos insumos de informacion, se permitira a
la Coordinacién y las Autoridades educativas locales, contar con datos reales del uso y aprovechamiento de
las TIC en el Aula @prende 2.0.

Para lograr estos objetivos, la Coordinacion requiere herramientas tecnolégicas para la operacion de los
componentes contemplados en el marco del PID, asi como las aplicaciones informaticas necesarias para
cumplir con la normatividad y la difusién de las acciones realizadas y de la politica de transparencia a través
del portal web. En este sentido, el desarrollo del Aplicativo junto con la integracion de los médulos del SI@
para el uso y la incorporacién de las TIC's se da cumplimiento a lo establecido por el articulo 4°, apartados
V y VI del Decreto de Creacion de la Coordinacion:

“V. Generar una plataforma de monitoreo en linea que permita auditar en cualquier momento
los avances del Programa y contar con datos que demuestren el uso y aprovechamiento de
las tecnologias de la informacién y comunicacion en la educacién.”

“VI. Analizar los reportes de supervision y seguimiento con relacion al uso de los dispositivos
electrénicos, junto con los resultados obtenidos en la plataforma de monitoreo para hacer mas
eficientes los procesos de ejecucion de los programas de educacion digital.”

Con la finalidad de atender mejor los distintos objetivos de cada componente, el SI@ se plante6 como un
sistema modular que permitira auditar los avances del PID para contar con datos que demuestren el uso y
aprovechamiento de las TIC en la educacion.

Asimismo, el SI@ permite a la Coordinacion, a través de la Direccion General Adjunta de Planeacion,
Monitoreo y Evaluacion, identificar las areas de oportunidad de las estrategias implementadas y por
implementar. Este objetivo se cumple al contar con un sistema capaz de crear interfaces de captura de
informacidn (cuestionarios, evidencias de la oferta educativa para docentes, entre otros), para la integracién
de bases de datos que permitan la creacion de indicadores de desempefio que puedan ser procesados en
herramientas de inteligencia de mercado estandar, la evaluacién del cumplimiento y los resultados de las
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politicas implementadas, ademas del seguimiento del uso de los contenidos y recursos (fisicos y digitales).
Retomando el papel complementario de la tecnologia en el Aula @prende 2.0, es necesario el fortalecimiento
de los modelos y propuestas de uso y aprovechamiento, en los procesos de estudio de los alumnos, asi
como un conjunto de sugerencias didacticas para disefar los planes de clase y desarrollar la practica
educativa en la escuela.

El uso de las TIC debe articularse con los objetivos del plan de estudios de primaria y con las prioridades de
la educacioén bésica que cada plantel atiende mediante su ruta de mejora, como es: mejorar el dominio de la
lectura, la escritura y las matematicas; detener el abandono escolar; crear climas de convivencia sanos y
pacificos, y lograr la normalidad minima. En ese sentido, un tema de discusién de los Consejos Técnicos
Escolares, debe ser la manera concreta en cémo el colectivo docente en su conjunto acompariara el uso
que hagan los nifios de la tecnologia, mediante buenas practicas en el uso de la tecnologia o formacién y
acompafiamiento al colectivo docente.

Las anteriores premisas plantean la necesidad de contar con una gestién integral de la informaciéon que
permita en tiempo real, obtener datos de los distintos elementos que intervienen en la inclusién de la
tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos. Para el caso de los proyectos de
inclusién de tecnologia a responsabilidad de la Coordinacion, se contemplan los siguientes rubros:

Gestién de usuarios
Desarrollo profesional en TIC
Iniciativas estratégicas
Evaluacion

Por lo anterior, el SI@ es un sistema de gestién de informacién en tiempo real, que permite a la Coordinacion
la administracion y supervision de los procesos subyacentes de la incorporacién de la tecnologia en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de alumnos y beneficiarios de los programas a cargo de la
Coordinacion.

Con la finalidad de obtener informacién estadistica del uso de los Recursos Educativos Digitales y contenido
digital, la Coordinacion requiere se almacene datos en un formato adecuado y posteriormente sean enviados
para su proceso en el SI@. Es decir, del presente servicio, una tarea sera obtener y generar periédicamente
informacion estadistica y a través del SI@ generar reportes para conocer el consumo de Recursos
Educativos Digitales, esto con el fin de integrar bases de datos con la informaciéon de dicho monitoreo, la
informacién recabada mejorara la creacién y seleccién de los Recursos Educativos Digitales, los cuales
estaran a beneficio de los alumnos y docentes.

JUSTIFICACION

La Secretaria de Educacién Publica (SEP), a través de la Coordinacién General @prende.mx en el marco
de sus atribuciones, tiene por objetivo llevar a cabo la planificacion, coordinacion, ejecucion y evaluacion
periédica del Programa de Inclusion Digital (PID), el cual es el encargado de definir la politica nacional de
tecnologia educativa en la incorporacién y el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC). El propésito del programa es promover las competencias digitales de manera transversal al plan de
estudios -en todos los niveles educativos de educacion béasica-, para el uso de los dispositivos electronicos
en escuelas publicas del pais.

Es parte de los esfuerzos atender el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Estrategia 3.1.4. “Promover la
incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién en el proceso de ensefianza
aprendizaje”, y su Linea de Accidn: “Ampliar la dotacion de equipos de computo y garantizar conectividad
en los planteles educativos”, y el Programa Sectorial de Educacion (PSE) 2013-2018, Linea de Accién 1.5.6:
“Dotar a todos los alumnos de escuelas publicas de una computadora o dispositivo portéatil en quinto grado
de primaria”; asi también, de acuerdo al Articulo CUARTO, fraccion VII del Decreto de creacion de la
Coordinacion General @prende.mx publicado en el DOF, el 31 de octubre de 2014 que dice: “Asegurar el
correcto funcionamiento y operacion de los dispositivos electrénicos, los programas precargados, asi como
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de los contenidos educativos autorizados”.

Asimismo, el Programa Sectorial de Educacién 2013-2018 establece en la Estrategia 1.3 que, para
garantizar la pertinencia de los planes y programas de estudio, asi como de los materiales educativos, es
necesario, entre otros aspectos fundamentales: “Asegurar la suficiencia, calidad y pertinencia tanto de los
materiales educativos tradicionales, como los basados en las tecnologias de la informacion (Recursos
Educativos Digitales y contenido digital)”.

La Coordinacion pretende que la Plataforma funja como el medio para poner a disposicion de los
Beneficiarios y Usuarios, los Recursos Educativos Digitales y contenido digital dirigido a la educacién basica,
facilitando el acceso al material educativo, previamente revisado y seleccionado por la Coordinacion y por la
SEP. En ese sentido, se busca que los Beneficiarios y Usuarios de educacién basica tengan acceso a los
Recursos Educativos Digitales otorgados por los Aliados estratégicos, y a su vez, se oferten los Recursos
Educativos Digitales de calidad.

¢, Qué se requiere?

Se requiere la construccion de una herramienta avanzada que permita la administracion y gestion de la
estructura y contenidos web. El objetivo es administrar todos los elementos y secciones de la estructura de
la Plataforma (www.aprende.edu.mx) y el Sitio (Aula @prende 2.0), para que el personal de la Coordinacién
tenga la posibilidad de incrementar periédicamente los contenidos educativos digitales de una forma segura
y versatil, asi como enriquecer la experiencia de usuario, automatizar y sistematizar procesos de seleccion
y evaluacion dentro del Aplicativo y dar mayor precision en la construccién de reportes que se generen
derivados de la integracién con el SI@ en beneficio del personal de la Coordinacién.

Por lo anterior, se requiere que el Aplicativo deba fortalecer la administracién y gestion de la Plataformay el
Sitio con la finalidad de potenciar estos espacios y dar posibilidad a diversificar las fuentes de Contenidos
Digitales, lo anterior hace necesario que la Plataforma y el Sitio cuenten con mecanismos actualizados
conforme a nuevos lineamientos de identidad grafica y estructura que permita el acceso a la comunidad
educativa. Consecuentemente, se debe contemplar que el acceso a los contenidos educativos digitales se
llevara a cabo mediante diversos dispositivos electronicos, tales como tabletas electrénicas y teléfonos
moviles. Por lo tanto, el Aplicativo debe contar con la compatibilidad de los contenidos de la Plataforma con
navegadores web en equipos de escritorio y moéviles en los sistemas operativos Android, iOS y Windows.

¢Para qué se requiere?

Con la finalidad de que los contenidos digitales coadyuven en los procesos de ensefianza-aprendizaje entre
docentes y alumnos, se requiere la actualizacion de los médulos que automatizan los procesos de seleccion
y revision del contenido educativo digital que se encuentra disponible. El fortalecimiento a la Plataforma tiene
como finalidad convertirse en un espacio de distribucion y consulta de Recursos Educativos Digitales, para
que los Usuarios y Beneficiarios dispongan de ellos en cualquier momento y desde cualquier lugar. En el
contexto del Aula @prende 2.0 permitira llevar contenidos que sean integrados de diversas fuentes, con la
finalidad de enriquecer las opciones de materiales digitales y tematicas que se consulten en el aula. En lo
que respecta a la seleccién y revision de los recursos, el Aplicativo apoyara en el control y seguimiento de
los procesos que la Coordinacién y SEP consideren pertinentes, asi ponerlos a disposicion de los
Beneficiarios y Usuarios.

Conforme al Modelo Educativo 2016, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el pasado 13 de marzo
de 2017, la estrategia del PID, @prende 2.0 tiene como objetivo potenciar el uso las TIC en las escuelas
para que docentes y estudiantes desarrollen las habilidades digitales y el pensamiento computacional
necesario para participar activamente en la sociedad del siglo XXI. Es importante destacar que la estrategia
recupera las mejores practicas de las distintas iniciativas que ha implementado la SEP en la materia desde
hace casi 20 afos.

En lo que respecta al componente de Recursos Educativos Digitales, los Lineamientos de operacion del
Programa de Inclusion Digital 2016, establecen como objetivo el seleccionar, validar y clasificar Recursos
Educativos Digitales para ponerlos a disposicion de los Beneficiarios y Usuario a través de sus distintas
plataformas.

¢,Como lo requieren?
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El enfoque didactico del PID pone a los alumnos(as) en el centro de la accion educativa, al facilitar que se
apropien y tomen control de su proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante el acceso a herramientas y
Recursos Educativos Digitales amplios y flexibles. De igual manera, proporcionara al personal docente el
apoyo que requiere para instrumentar una mayor variedad de estrategias didacticas que permitan fomentar
un proceso de ensefianza-aprendizaje personalizado, asi como el trabajo individual y colaborativo.

Para el desarrollo del Aplicativo se requiere una interfaz amigable, versatil y eficiente para los
Administradores y encargados de la gestion del contenido educativo digital, la Interfaz ayudara en la labor
de administracion entre la estructura y la edicion de los contenidos educativos. En lo referente a la
publicacién se debera de considerar lineamientos de usabilidad y disefio responsivo que permitiran el acceso
desde cualquier dispositivo electronico con conexion a Internet. Estas acciones permitiran a los
administradores adquieran control y seguimiento en los procedimientos de revisidon y publicacién de
contenidos digitales en la Plataforma y el Sitio.

Ademas, se requiere la administracién de elementos considerados dentro de la estructura de contenido,
entre los que se encuentran:

e Espacio de difusién (banners).

Edicion de contenido sobre la estructura definida del sitio.

Generacion de nuevas secciones y subsecciones dentro del sitio.

Construccion de contenidos a partir del uso de plantillas predisefiadas.

Captura y carga de nuevos eventos educativos, asi como sus materiales e informacion.
Construccion de canales de contenidos con administracion independiente.

Por otra parte, se tendrd la deteccion del idioma del navegador, mediante un proceso automético que
cambiard los elementos de lectura propios de la interfaz (navegacion, titulos secciones, etc.) al idioma
detectado. Ademas, el Aplicativo permitird un filtro de idioma (inglés y espafiol), que se encontraré disponible
para el usuario en la Plataforma.

Otro punto importante a considerar es el almacenamiento en la nube (alojamiento de Internet donde se
encuentra hospedado el SI@), toda vez que este servicio guardara y almacenara los cambios e informacion
actualizada por los Administradores o cualquiera de los perfiles disponibles, del material digital y en la gestién
de los repositorios a cargo de la Coordinacion.

El Aplicativo se integrard al SI@ como un médulo de administracion y gestion, la cual fortalecera los procesos
de obtencidn de los Recursos Educativos Digitales y contenido digital, por ello debera permitir lo siguiente:

e Gestion de espacios destinados a difusion -imagenes superiores e inferiores-. Espacios dentro de la
Plataforma vy sitio de contenido Web incorporando imagenes en diversos formatos.

e Edicion de contenido sobre la estructura de la Plataforma y Sitio de contenido Web.

e Construccion de nuevas secciones y subsecciones, incluyendo navegacion, vinculos a otros
modulos, contenido de relevancia y referencias que se puedan visitar para una mejor experiencia.

e Construccién de contenidos a partir de la seleccién de plantillas (que seran definidas por la
Coordinacion) que podran ser modificables para filtrar el vaciado de informacion de los contenidos
de los cursos o de la informacion del sitio.

e Edicion y gestién de contenido educativo para la carga de nuevos contenidos educativos digitales
tales como: imagenes, cursos, certificaciones, enlaces, entre otros, asi como la modificacién a la
estructura y navegacion del Front End, para futuras previsualizaciones.

Es necesario contar con un espacio actualizado constantemente, con la mayor cantidad de materiales
educativos en formato digital y herramientas educativas para que, de esta forma, se puedan beneficiar a los
alumnos y docentes, entre otros, con material digital que puedan usar y consultar desde cualquier dispositivo
electrénico en cualquier momento. El material de reforzamiento y apoyo para las clases, material de
capacitacién y eventos educativos son contenidos digitales que a través del Aplicativo se administraran y
sera el medio de control y gestién para su publicacién, sin dejar fuera algunos elementos como: videos,
enlaces, menus, plantillas, imagenes, videos, entre otros, que a su vez enriqueceran y otorgaran mejores
Recursos Educativos Digitales a la Plataforma.
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La contratacién de este servicio se fundamenta en la obligacion de la Coordinacion de garantizar el acceso
a los recursos y materiales educativos digitales y la seguranza de llevar contenidos de calidad de los
Beneficiarios(as) directos(as) e indirectos(as) del Programa de Inclusion Digital.

Las funciones sustantivas del area usuaria
(Coordinacién General @prende.mx):

e Disefiar elementos Web para la Plataforma y el Sitio por medio de un Aplicativo que integrara una
interfaz grafica amigable al usuario.

e Permitir agregar, editar y publicar informacién de manera sencilla en los espacios establecidos de
las secciones de la Plataforma y el Sitio, por medio de un editor de contenido que formara parte de
la interfaz gréafica de administracion apoyandose en la configuracion de plantillas preestablecidas.

e Permitir subir, reemplazar y borrar elementos como documentos, imagenes, videos y otros
elementos multimedios dentro de la Plataforma y el Sitio.

e Crear, configurar y publicar de manera sencilla por medio de plantillas preestablecidas.

e Editar y reemplazar informacién del contenido de las paginas estaticas dentro de la estructura
definida.

e Incorporar nuevas secciones y subsecciones, mismas que seran reflejadas dentro de la navegacion
como mendus y barras de ubicacion.

e Permitir editar contenidos integrados por medio de la interfaz grafica del Aplicativo.

e Administrar la seccién de idioma, que estardn disponibles para cargarse de forma automatizada al
detectarse el idioma del navegador.

e Permitir el acceso, descarga y visualizacion de contenidos educativos digitales seleccionados y
evaluados por la Coordinacién a docentes, alumnos y comunidad educativa.

¢Por qué se requiere?

El Aplicativo beneficiarhd a docentes y alumnos de educacion bésica, sean o no beneficiarios del PID.
Ademaés, se requiere poner a disposicion de la comunidad educativa los acervos de recursos educativos
Digitales que permitan reforzar o integrar procesos de ensefianza aprendizaje, asi como fortalecer el
desarrollo de habilidades digitales.

La contratacién de este servicio deriva de la necesidad de dar cumplimiento al marco juridico vigente y a los
diversos planes y programas federales, tales como:

e FEl articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos precisa como una
obligaciéon del Estado “impartir educacion basica obligatoria y a garantizar su calidad para el maximo
logro de aprendizaje de los educandos”.

e FEIl articulo 6° de nuestra norma fundamental precisa como una responsabilidad del Estado
“garantizar el derecho al acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién”.

e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) el cual establece como una de sus cinco grandes
metas la de “México con Educacién de Calidad”, misma que plantea la “Estrategia 3.1.4. Promover
la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciéon en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.” En esta Estrategia se contempla como lineas de accion: “Desarrollar una
politica nacional de informatica educativa, enfocada a que los estudiantes desarrollen sus
capacidades para aprender a aprender mediante el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién. Ampliar la dotacién de equipos de computo y garantizar conectividad en los planteles
educativos. Intensificar el uso de herramientas de innovacién tecnolégica en todos los niveles del
Sistema Educativo”

e ElPrograma Sectorial de Educacion (PSE) establece en la Estrategia 1.3.: “Garantizar la pertinencia
de los planes y programas de estudio, asi como de los materiales educativos”. Linea de accion
1.3.8.: “Asegurar la suficiencia, calidad y pertinencia tanto de los materiales educativos tradicionales,
como los basados en las tecnologias de la informacion” (dispositivos electrénicos). Linea de accidn
1.3.9.: “Establecer una politica nacional para asegurar que las tecnologias de la informacion y la
comunicacién se incorporen provechosamente a la educacion”.

e El programa para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018 (PGCM), que establece en su
Objetivo 5: “Establecer una Estrategia Digital Nacional que acelere la insercién de México en la
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Sociedad de la Informaciéon y del Conocimiento”, a través de la Estrategia 5.3: “Propiciar la
transformacion del modelo educativo con herramientas tecnolégicas”, mediante las Lineas de
accion: 5.3.1 “Ampliar la dotacion de dispositivos de cémputo en los planteles educativos e impulsar
la conectividad de los mismos” y la 5.3.2 “Promover la integracién de las TIC en la formacion de los
docentes y de la gestion educativa”.

e La Estrategia Digital Nacional (EDN) a la que se refiere el PGCM, establece como Objetivo 3:
“Integrar las TIC al proceso educativo, tanto en la gestién educativa como en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, asi como en la formacion de docentes y de difusién y preservacion de la
cultura y arte, para permitir a la poblacion insertarse con éxito en la Sociedad de Informacién y del
Conocimiento”, teniendo como Objetivo secundario 1: “Desarrollar una politica nacional de adopcién
y uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema educativo nacional”’, y como
Lineas de accion: “Dotar de infraestructura TIC a todas las escuelas del sistema educativo”; “Crear
contenidos digitales alineados con los planes curriculares e impulsar la evaluacion de estos planes
con el objetivo de incorporar el uso de las TIC” e “Incorporar las TIC en la formacién docente como
herramienta de uso y ensefianza”.

e FEl articulo CUARTO, fracciones V y VI del Decreto de creacion de la Coordinaciéon General
@prende.mx indica que ésta debe generar una plataforma de monitoreo en linea que permita auditar
en cualquier momento los avances del programa y contar con datos que demuestren el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacion en la educacion, asi como
analizar los reportes de supervision y seguimiento en relacion al uso de los dispositivos electrénicos,
junto con los resultados obtenidos en la plataforma de monitoreo para hacer mas eficientes los
procesos de ejecucion de los programas de educacion digital.

5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Como parte de los esfuerzos de la Coordinacién por poner a disposicion de la comunidad educativa los
Recursos Educativos Digitales y contenido digital dirigido a la educaciéon basica y facilitar el acceso al
material educativo, previamente revisado y seleccionado por la Coordinacién y por la SEP, se busca que los
alumnos de educacién basica tengan acceso a contenidos y materiales digitales tanto de instituciones
publicas y privadas, y a su vez, se oferten los Recursos Educativos Digitales de calidad, por lo cual se
pretende desarrollar el Aplicativo.

Lo anterior, con la finalidad de contar con una herramienta que permita crear una estructura de soporte
(FrameWork) para la creacion y administracién de los Recursos Educativos Digitales y contenido digital,
principalmente en paginas Web, por parte de los Administradores, editores y demds usuarios, también
contara con acceso que gestione la base de datos que aloja la informacion, debera permitir manejar de
manera independiente el contenido y el disefio, para que dé estd manera sea posible editar el contenido y
darle en cualquier momento un disefio distinto sin necesidad de darle formato al contenido de nuevo, ademas
debera permitir la facil publicacién de los contenidos, finalmente debera contar también con una interfaz
grafica que permitira facilitar el uso del Aplicativo.

El Aplicativo deberd administrar todos los elementos y secciones de la estructura del sitio tales como
banners, plantillas que contendran texto, imagenes, videos, enlaces, menus, navegacion, canales, estructura
del sitio ajustable, y en general la administracion de contenidos audiovisuales; por lo tanto, se requiere que
la interfaz grafica que sea facil y sencilla en su gestion, para que los usuarios de la Coordinacién puedan
hacer uso de ella sin la necesidad de contar con conocimientos técnicos en programacion Web.

Con esta estrategia, se lograran hacer cambios en la Plataforma y el Sitio para permitir la carga de elementos
(contenidos audiovisuales como banners, videos, menus, entre otros) de forma dindmica y de esta manera,
permitir agregar, editar y quitar estos elementos del sitio principal de manera facil, rdpida e integrada al
disefio.

Adicional a los detalles que se involucran en la gestidn de los elementos y facilidad de uso, se incluirdn
puntos relevantes en la actualizacién del Aplicativo, los cuales consisten en la identificacién del idioma del
navegador, para que los contenidos se visualicen en determinado lenguaje, asi como el contenido del SI@
se mostraran en su totalidad en ese idioma, por otra parte se realizar4 la evaluacion de los Recursos
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Educativos Digitales y contenido digital, para incluir solo informacion fidedigna y correcta a la Plataforma,
basado en la normatividad propuesta por la Coordinacion.

A fin de cumplir con esta tarea, se requiere realizar una serie de ajustes para que las partes estaticas de
contenido sean cargadas desde una base de datos y obedezcan a una serie de reglas y plantillas. Estas
plantillas se encontraran predefinidas para la carga de informacién y contenido educativo (elementos
audiovisuales). De esta forma, el Aplicativo creara beneficios, tales como:

Facil de usar: Dara a las personas con poca o ninguna habilidad técnica la capacidad de crear,
actualizar o modificar contenido.

Personalizable: Podra ser manejable de acuerdo a los intereses de la Coordinacidn, donde se podra
ajustar desde el disefio web, hasta las funciones de navegacion y vinculacion a contenidos.
Actualizacion de la informacién que se genere y publique.

Gestién de los elementos: Tiene una administracion de contenidos y una correcta estructura del
sitio ajustable.

Creacién de canales: Agrupacion de contenidos de informacion, para la edicion de categorias que
contengan informaciéon semantica del tema del canal.

Deteccion del lenguaje: Se podra cambiar el idioma en la interfaz del sitio con base en la deteccion
del idioma del navegador, donde se visualice la Plataforma.

La finalidad del Aplicativo es permitir a los usuarios de la Coordinacién gestionar y controlar el contenido de
forma segura, practica, sencilla y muy intuitiva sin necesidad de tener conocimientos de programacion y sin
arriesgar la estructura principal del espacio a administrar.

La forma de operacion del Aplicativo permitira:

Disefiar nuevos bloques y tags (etiquetas) de tipo contenedor, con la finalidad de cargar datos e
informacién de interés para los Beneficiarios y Usuarios, a través del despliegue y publicacién dentro
de la Plataforma.

Se podra agregar, editar y publicar informaciéon en los espacios establecidos de las secciones
contenedoras predefinidas dentro de la Plataforma y Sitio de Contenido Web mediante un editor de
contenido que formara parte de la interfaz grafica de gestion del FrontEnd.

A los usuarios que cuenten con los permisos y privilegios de escritura, el mantenimiento y
actualizacién de los contenidos, mediante la carga, publicacién, eliminacién de elementos web
(documentos, imagenes, videos y otros elementos de multimedia), con la finalidad de tener mejores
recursos y contenido educativo para los Beneficiarios y Usuarios del PID.

Editar y reemplazar el contenido de las paginas estaticas dentro de la estructura definida en la
Plataforma, mediante un editor web que deber estar integrado a el Aplicativo.

Definir e incorporar nuevas secciones y subsecciones, mismas que seran reflejadas dentro de la
navegacién como mends y barras de ubicacion.

Generar y editar estructuras de contenido web de tipo -plantillas-, con la finalidad de que se integren
de forma directa al patron de disefio MVC (Modelo Vista Controlador) de la Plataforma, el cual se
usa para el renderizado y publicacién de la informacién contenida en la base de datos.

Mostrar versiones de contenido y elementos web (imagenes, videos, navegacion, etc.) en diferentes
idiomas (inglés y espafiol), con la finalidad de brindar los contenidos de acuerdo a las preferencias
del lenguaje de los usuarios que visiten la Plataforma.

Acceso, descarga y ejecucion de Recursos Educativos Digitales y contenido digital de la SEP, a los
Beneficiarios y Usuarios que visiten la Plataforma.

Construir agrupaciones de recursos y contenido educativo (canales) en la Plataforma, con el fin de
generar espacios con distintas tematicas y objetivos.

Gestionar los canales en su estructura de contenidos, en modificaciones a la informacién que
brinden y la carga de contenido educativo multimedia que sea proporcionado por los aliados
estratégicos e Instituciones con los que la Coordinacion genere convenios y acuerdos de
colaboracion.

Evaluaciones de recursos a partir de la aplicacion de instrumentos de evaluaciéon que sean dirigidos
por parte de un comité especializado para calificar distintos aspectos que requieran los recursos
educativos digitales para estar en la Plataforma.
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e Mejora en cambios de la identidad grafica, donde la usabilidad y el disefio de interaccion favorecera
a la experiencia de usuario.

Lo anterior cumple con la finalidad de conservar la integracién del disefio, y con esto, seguir la estructura
oficial y funcional. El Aplicativo permitira a su Administrador agregar secciones y escoger de entre las
plantillas editables de una nueva seccion, afiadir los elementos y cumplir con las funciones anteriormente
mencionadas en el listado, asi como incluir enlaces de referencias Web.

Para la construccion del Aplicativo, se debera utilizar la tecnologia con que fue desarrollado el SI@, con la
finalidad de permitir la interoperabilidad e integracion como un maédulo de administracién:

FrameWork (MVC).

Lenguajes de Desarrollo (PHP, JavaScript).
Metadatos (CSV, JSON).

Librerias de apoyo.

Hojas de estilo (CSS, LESS).

Navegadores compatibles.

Para el desarrollo se recomienda utilizar los estandares y buenas practicas de cddigo abierto, asi como las
versiones mas recientes y estables, con la finalidad de tener una herramienta estable, interoperable y
compatible con la Plataforma donde actualmente se encuentra instalado el SI@.

Los usuarios principales -administradores- tendran acceso a las siguientes acciones:
e Administrador principal: se encargara de gestionar la totalidad de la funcionalidad que administre
el aplicativo y tendra los permisos necesarios para administrar todas las acciones con respecto a
este.

e Administrador de contenido: se le otorgara permisos necesarios para editar especificamente, asi
como realizar tareas de carga de documentos, informacion, imagenes, videos, entre otros. Podra
editar las plantillas de disefio -con la finalidad de cambiar la apariencia de la Plataforma-, subir
galeria de colores, iméagenes, banners y configuraciones visuales.

e Otros: el administrador principal podra generar usuarios con privilegios especificos para la gestion
y modificacion de los contenidos educativos digitales que determine la Coordinacion.

Coordinacién General @prende.mx
‘ Internet

~{O
| o

DR -
La Plataforma

PROCESAMIENTO DE DATOS Y AL _ _J v sprendaadi.m

ALMACENAMIENTO DE CONTENIDOS ¢
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Q ‘ Contenido educativo Web
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Diagrama de gestion de los contenidos a través del Aplicativo.

*El diagrama expone de forma grafica las funciones generales del Aplicativo, donde se integre como médulo
al SI@, a través del acceso controlado por medio de privilegios y permisos, donde los usuarios podran tener
acceso a una interfaz grafica comprensible y amigable que permita controlar los contenidos educativos
digitales en la estructura de secciones y plantillas que integraran la Plataforma y el Sitio; dichas plantillas
estan predefinidas para asegurar el funcionamiento correcto e integracion al disefio oficial del sitio.

Entre las secciones que debe de controlar esta interfaz grafica se encuentran:

e Informacion del programa.

Recursos Educativos Digitales.

Desarrollo profesional en TIC.

Iniciativas estratégicas.

Canales.

Informacién de Mesa de ayuda de la Coordinacion General @prende.mx.

Sitio ajustable y gestionado de acuerdo a necesidades.

Evaluacion de recursos que se encuentren en la Plataforma para tener contenidos basados en
estandares.

En algunas secciones la informacién provendra de diferentes médulos, tales como:

e Modulo de Iniciativas, que brindara el mapeo de los proyectos desarrollados por Aliados estratégicos,
que son seleccionados y validados por la Coordinacién, que pondran a disposicion de la comunidad
educativa, a fin de promover el impulso y desarrollo de Habilidades digitales y del Pensamiento
computacional en el marco del PID.

e Moddulo de Infraestructura, este se encargara de gestionar los materiales con los que las escuelas
se apoyan para manejar los médulos, como las computadoras, servidores y tabletas.

De acuerdo con los procesos de informacién que contienen cada uno de ellos, ayudaran a la publicacién de
la informacion en el SI@ de manera automatizada, pero aun cuando la informacién provenga de forma directa
de estos modulos, dentro de la interfaz se podran controlar algunas caracteristicas de las secciones (como
la posibilidad de cambiar una plantilla o distribuir los bloques de informacion).

El Administrador con privilegios para este médulo tendra la posibilidad de generar nuevas plantillas, las
cuales se guardaran para ser renderizadas en una vista como parte del Framework, por medio del patrén de
disefio (Modelo Vista Controlador), es decir, se podran cargar en las secciones especificas de forma directa,
las plantillas en la vista de la informacion de salida para el sitio principal.

PLANTILLAS

El Aplicativo permitira en base a plantillas definidas se generen propuestas para el disefio visual de
contenidos. Ademds, permitird a los administradores la edicién y modificacion del contenido agregado
mediante plantillas en: formato de texto, ajuste de imagenes, generacion de vinculos a contenido dentro y
fuera de la plataforma. Las plantillas contendran diversas funcionalidades que se podran gestionar de
acuerdo a los contenidos:

e Secciones: seran apartados especificos con la informacion y estructura particular, que puede o no
alimentarse de procesos de salida de los médulos del SI@.

e Contenido: blogues de informacion -dinamicos o fijos-, que por lo general seran parte de la
estructura principal del sitio y las secciones.

e Disefio: permitira la distribuciébn y estructuracion de bloques de informacién, imagenes,
encabezados, entre otros elementos web. Asimismo, debera existir la opcion para definir la paleta
de colores a usar.

Psgina 63 de 107




/ Almacenar enBase de Datos \
Nuevo Bloque

0O >

@ disefiar d
—_— guardar BD
Administrador > Bloq ue de
Contenido Contenido
guardar archivos
> Recursode
Bloque

Ny KSR B )

Diagrama de disefio de nuevos bloques contenedores, donde se almacenaran los nuevos elementos para
gue estén disponibles para usarlos en la estructura de la Plataforma.
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Este diagrama, explica sobre como el administrador, al seleccionar una plantilla, la podra editar con la
informacion requerida. Posteriormente se podra guardar el contenido de la plantilla editada y sus elementos
web, en la base de datos, y al consultar la base de datos del almacenamiento, se podra seleccionar la
plantilla que se edité una vez, para terminar la edicién de la misma y tener una vista previa de como
aparecera en linea y si es del agrado del Administrador, podra publicar la plantilla, para ser vista por los
Beneficiarios y Usuarios del Aula @prende 2.0
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Este diagrama, indica que el administrador, al realizar un proceso de carga de elementos web en la plantilla,
podra guardar el disefio, 0 generar una vista previa del sitio, que también se guardara en la base de datos
del sitio. Por otro lado, de la vista previa, se puede publicar directamente y con ello se lograra guardar
también el disefio de la publicacion en la base de datos de las estructuras del Si@.

EVALUACION DE CONTENIDO EDUCATIVO DIGITAL

La evaluacion de materiales y recursos educativos se desarrollard como parte de la funcionabilidad del
Aplicativo, donde el proceso permitira a la Coordinacion General @prende enviarles a especialistas de
contenido educativo el acceso para la revision y evaluacion de aspectos técnicos-funcionales y
planteamiento pedagdgico para su aprobacién e integracion a la Plataforma o el Sitio. El aplicativo permitira
la comunicacién y acceso al material a evaluar, asi como generar las observaciones y opiniones que
posteriormente permitirdn a la Coordinacién publicar o rechazar el contenido educativo digital. Se evaluara
de acuerdo a estandares y normatividad de la Coordinacién.

Los contenidos educativos digitales se deberan someter a un proceso de evaluacién, en caso de tener
observaciones se generara un reporte explicando los motivos y especificaciones para la mejora o
cancelacién de los mismos. En caso de que sean aprobados los recursos digitales, se podran publicar en el
sitio para ser utilizados por los Beneficiarios y Usuarios.

" cactionar ) ( Evaluacion )

Gestionar valuacion Publicacidén

Recursos por expertos
6 aprobada

N = ®
- @) | (222

N S
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Administraciéon y Gestion
Con el desarrollo del Aplicativo se adquiere la gestion de los contenidos web que integraran la Plataforma y
el Sitio, esta gestion debera permitir las siguientes acciones:

Disefiar, agregar, editar y eliminar los elementos web.

Agregar, editar y publicar contenido en las secciones.

Subir, reemplazar y borrar archivos, imagenes, videos, etc.

Crear, configurar y publicar elementos -banners- de forma sencilla.
Editar y reemplazar contenido de las paginas estaticas.

Incorporar nuevas secciones y subsecciones dentro del sitio web.
Generar y editar elementos web -plantillas-.

Administrar las secciones de idiomas del sitio web.

Permitir el acceso, descarga y ejecucion de recursos educativos.
Administrar y ensamblaje de Canales de contenidos educativos digitales.
Generar la vinculacion a espacios web de diversas fuentes.
Permitir la construccién de agrupaciones de contenido educativo

CANALES

Como parte de la suma de esfuerzos por la Coordinacién de proporcionar la creacién de espacios integrados
de contenidos y Recursos Educativos Digitales que la Coordinacion determine, a los cuales se les
denominara con el nombre de “canales”, permitiran mostrar el contenido especifico de alguna instancia de
la SEP o del Gobierno Federal y que contaran con una administracion independiente al Sitio, con tal de
ofrecer a las dependencias, un espacio administrable de difusién de contenido con fines y tematicas
diferentes, con contenidos semanticos en cada canal, (es decir, categorias del contenido principal)
abordados en el plan y programas de estudios vigentes o que contribuyan a la mejora en la construccion de
conocimiento.

El desarrollo de este servicio complementario del Aplicativo ayudara a la carga de informacién y contenidos,
donde se podra subir informacion, contenidos audiovisuales y descripciones, tales como:

e Imagenes
Videos
Documentos
Tutoriales
Herramientas
Cursos

El origen del contenido de los Canales sera resultado de la aportacion de instituciones, organizaciones
publicas y privadas y de la misma SEP con la finalidad de promover el conocimiento y el reforzamiento de la
ensefianza en el aula, asi como las habilidades digitales y la convivencia familiar. Sin dejar a un lado la
posibilidad de que se generen canales con recursos ya existentes en los repositorios del SI@ puedan
incorporar o enriquecer el contenido de los Canales.

Las funciones que se contemplaran en la administracién de los Canales seran:

Crear, disefiar un canal sobre una categoria principal (Cultura).

Modificar, editar los datos o contenidos del canal.

Eliminar, quitar el canal del listado.

Asignar usuarios, que determinard el usuario que administrara el canal o que tenga una tarea
especifica dentro del mismo (como subir, editar).

El administrador de los canales creados tendra diversas funciones que ayudaran a la gestidn y publicacion
correcta de los contenidos autorizados por la Coordinacién:
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Configurar parametros de 4 catalogos, indica que solo se pueden contemplar 4 filtros a determinar.
Configurar Apariencia, que tenga una categoria determinada.

Asignacién de logos e imagenes de identificacion.

Configuracion de textos basicos de los encabezados y pies de pagina del canal.

Funciones basicas del administrador de contenidos (Subir contenidos individual y masivamente,
eliminacién y modificacion de contenidos).

El Aplicativo se basara en los siguientes niveles de capas:

Pagina Web

Capa de

Presentacion HTML4CSS

Codigo
PHP+Controlador de
Capade Base de Datos

Aplicacion

| |

[ I
Capa de

Datos

Capa de Presentacion: tendra la salida final de usuario y contendra la maquetacion de la Plataforma, asi
como el codigo estatico de la pagina. Sobre esta maquetacién se mostraran los datos obtenidos de la capa
de aplicacion. Las tecnologias usadas en esta capa seran: CSS3 y LESS, HTMLS5, y JAVASCRIPT.

Capa de aplicacién: contendra las reglas de negocio del Aplicativo y estan desarrolladas en PHP. En este
nivel se realizara el intercambio de datos (desde el cliente hasta el servidor y viceversa). Cuando el usuario
solicite un contenido, el Aplicativo buscara en la base de datos del servidor para enviarlo al navegador
visitante.

Capa de datos: contienen toda la informacion de la pagina web. Se usaran bases de datos en MariaDB o
MySQL para guardar la informaciéon sobre los usuarios, configuraciones, menus y en general todos los
aspectos de contenido de La Plataforma.

MODELO VISTA CONTROLADOR

Se deberd implementar en el desarrollo el patrén de disefio Modelo Vista Controlador (MVC), con la finalidad
de permitir crear una Herramienta de software con un ciclo de vida adecuado, donde se potencie la facilidad
de mantenimiento, reutilizacion del cédigo y la separacion de conceptos. Este moédulo se encargara de
gestionar los eventos y comunicaciones entre los elementos. Sera adaptado como arquitectura para disefiar
e implementar aplicaciones web.
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El marco que describe este modelo se escribe de la siguiente forma:

e Modelo, que son las partes de la publicacion que implementa I6gica del dominio de los datos de la
aplicaciéon, donde a menudo los objetos del modelo recuperan y almacenan el estado del modelo en
una base de datos.

e Vistas, que son los componentes que muestra la interfaz de usuario de la aplicacion que se crean
a partir de los datos del modelo.

e Controladores, que son los componentes que controlan la interaccién del usuario, que trabajan con
el modelo y por dltimo selecciona una vista para representar la interfaz al usuario.

Finalmente, con el desarrollo del Aplicativo se pretende ofrecer al usuario de estas diferentes opciones de
uso como por ejemplo editar, administrar o controlar. Segin sea el caso y la necesidad que se presente
dentro de la produccién de contenidos que se vayan creando a medida que se va utilizando. De esta forma,
los usuarios emplearan el uso de esta Herramienta con la finalidad de hacer mucho mas sencillo el proceso
de produccién y actualizacion de los contenidos.

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS

BIENES O SERVICIOS A ADQUIRIR Y/O CONTRATAR

CONCEPTO DESCRIPCION GENERAL DEL BIEN O SERVICIO CANTIDAD

Desarrollo que se encargara de la administracion de todos
los elementos y secciones de la estructura de la
Plataforma y EI Sitio, para que el personal de la
Coordinacion tenga la posibilidad de incrementar los
contenidos educativos digitales de una forma segura y
versétil, asi como enriquecer la experiencia de usuario,
sistematizar procesos de seleccién y evaluacién de
contenido educativo y obtencion de datos que se generen
de los recursos y contenido educativo digital, datos que se
integraran en el SI@, todo esto para beneficio de la
Coordinacion y la SEP.

Servicio

UBICACION PARA EL SUMINISTRO Y RECEPCION DEL BIEN Y/O SERVICIO

AREA O NOMBRE Y CARGO DEL
SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE UBICACION
DE LA RECEPCION
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1 José Angel Mandujano Canto ) ) . .
Director General Adjunto P|aneacién’ Avenida Universidad 1200, Piso 6 cuadrante 1,

Monitoreo y Evaluacién Co. Xoco, C.P. 03330, . B
o Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México
Administrador del Proyecto

2 Jesus Alfonso Pascal Trueba ) ) . .
Director de Andlisis de Monitoreo y Avenida Universidad 1200, Piso 6 cuadrante 1,
Acciones tecnoldgicas Co. Xoco, C.P. 03330,

. Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México
Supervisor del Contrato

FECHA LIMITE DE ENTREGA

La vigencia del contrato inicia al siguiente dia natural de la notificacion del fallo. El Aplicativo se entregara una
vez concluido el periodo del contrato el cual tiene una duracidon de 12 (doce) semanas. Los Entregables se
proporcionaran de acuerdo con lo establecido en el apartado “8. CONDICIONES TECNICAS DE
ACEPTACION DE LOS ENTREGABLES”.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

La Coordinacion requiere la contratacion de un servicio para el desarrollo del Aplicativo que permita la gestion
y administracién de contenido y los acervos o repositorios de Recursos Educativos Digitales que se accedan
a través del SI@. Este desarrollo debe permitir que el personal designado por la Coordinacién tenga acceso
a paneles de control que contengan procedimientos sencillos y amigables para el personal usuario. El
desarrollo del Aplicativo debe otorgar acceso y control a los contenidos, bases de datos y repositorios
considerando:

e Interfaz grafica que considere usabilidad y una estructura amigable al usuario.

e Flexible en la estructura de contenidos para la edicién e integracién de elementos visuales y
funcionales.

e Permitir la edicion, creacion, clasificacion y publicacion de contenidos educativos digitales alojados en
los repositorios del SI@.

e Visualizacion de contenidos en navegadores comerciales en sus Ultimas versiones.

Programacion y uso de cédigo PHP.

e Sistema gestor de base de datos MySQL.

La ventaja principal del uso del Aplicativo sera que sin necesidad de tener conocimiento de programacion ni
de maquetacién, se puede disefiar el contenido del Front-End y asi mantener la estructura oficial, ya que el
Aplicativo aportard opciones de disefio como plantillas donde se podran agregar elementos de multimedia
como iméagenes, enlaces, videos, audios y herramientas educativas con el objeto de poner a disposicion este
material a los docentes y alumnos de todo el pais, el usuario administrador Unicamente debera definir los
contenidos de cada apartado.

También es importante resefiar que por medio del uso del Aplicativo se agilizaran todas las tareas relacionadas
con actualizaciones y reestructuracion de los contenidos del Front-End, ya que toda la informacion importante
estara almacenada en la base de datos vinculada al SI@, para el manejo del Aplicativo, se debera contar con
una conexion a Internet que permita a través del SI@ el acceso a ésta.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
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e PHP5: Se utilizara en el Aplicativo debido a que es un lenguaje de programacion de cédigo abierto,
de uso general, el cual se ejecuta del lado del servidor y esta disefiado para el desarrollo web de
contenido dinamico.

e MARIADB 10: El Aplicativo utilizara este motor de bases de datos ya que permite el almacenamiento,
modificacion y extraccién de informacion, el cual proporciona herramientas para afiadir, borrar,
modificar y analizar datos manteniendo la integridad de estos.

e SERVIDOR WEB APACHE 2.2: Este servidor sera utilizado, debido a que cuenta con algunas
ventajas que ayudan a cumplir los requerimientos del Aplicativo por parte de la Coordinacién los
cuales se puntualizan a continuacion:

o Modular: Uno de los principales motivos por los que se hace uso de los médulos es que no
todas las instalaciones de servidores web necesitan las mismas funcionalidades. Al
modularizar cada servidor web incluye sélo aquello que necesita consiguiendo que el servicio
sea mas ligero.

o .htaccess: Permite a los usuarios que no tienen permisos modificar la configuracién y asi
poder ejercer algun control sobre el comportamiento de su parte del servidor Apache2.

o Control de acceso: Es posible permitir el acceso a los usuarios en funcién de la maquina
desde la que hacen las solicitudes de informacion.

o Cdbdigo Abierto, donde el contenido es generado integramente por los usuarios.

o Multi-Plataforma, que se puede visualizar y tener funcionalidad en diferentes sistemas
operativos.

o Extensible, que ayudara a la Coordinacion si es que se pretende hacer méas funcionalidades
para el Aplicativo o incorporar actualizaciones de mejora.

o Host virtual: Al trabajar con Hosts Virtuales se tiene la ventaja de ejecutar mas de un sitio
web en el mismo servidor.

e HTML5: Ya que es un lenguaje usado para escribir las paginas web, describe la estructura y el
contenido usando solo texto y de igual manera con éste se resuelve la parte responsiva del Aplicativo.

e JAVASCRIPT: Al igual que HTML, JavaScript es un lenguaje de programacién que se utiliza para
construir sitios Web y para hacerlos méas interactivos, debido a que este lenguaje permite,
compatibilidad en programaciéon con versiones actualizadas de navegadores (Firefox, Google
Chrome, Internet Explorer, Safari, Opera, por mencionar los mas conocidos).

e (CSS3: Hojas de Estilo en Cascada. Se aplicaran en atributos estéticos y funcionales de la interfaz
resultando en la integracion de disefio grafico y estructura de los contenidos.

e PROTOCOLO DE COMUNICACION: Que, para fines especificos de la normatividad, se utilizara para
garantizar la comunicacién segura entre el navegador de usuario y servidor web, y en este caso seran:
o HTTP, protocolo de comunicacion que permite las transferencias de informacién en World
Wide Web.
o SSL, protocolo disefiado para permitir que las aplicaciones puedan enviar y recibir informacion
de manera segura.

Con los requerimientos técnicos anteriormente mencionados, se pretende obtener una herramienta que se
aloje en él SI@, la cual debera funcionar de forma répida, versatil, que permita construir navegacion en la
estructura y que ofrezca una mejor experiencia en la usabilidad al usuario visitante, asimismo, se deberan de
considerar los siguientes componentes para el desarrollo del Aplicativo:

Componente Especificacion

Servidor aplicativo PHP5 o superior
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Servidor web Apache 2.2
Balanceador de carga Apache 2.2
Base de datos MariaDB 10 o superior

Capa de presentacion web HTML 5, CSS 3, JavaScript, Bootstrap 3.3.6, JQuery 1.11.3

Capa de negocio FrameWork (MVC) de PHP

Capa de datos Adaptador de base de datos MySQL
Funcion para Docker

compatibilidad entre

Sistemas

Autenticacién Mcrypt para PHP

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

El servicio del Aplicativo a desarrollar se encontrara disponible al término de las pruebas funcionales y de
estrés, correspondientes para verificar su funcionalidad y desempefio en la semana 9 de acuerdo con el
cronograma de trabajo. Garantizando se cumpla con las necesidades acordadas y normativas, propuestas
por la Coordinacién. El Proveedor en conjunto con el Administrador del servicio acordaran la infraestructura
que requiere el servicio, asi como el tiempo de desarrollo (Diagramas, Cronogramas y Planes de Trabajo) del
Aplicativo y los requerimientos para el alojamiento de la misma. La Coordinacién en conjunto con la Direccion
General de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones de la SEP (DGTIC) determinaran la ubicacién
fisica o virtual de la infraestructura necesaria para el alojamiento del Aplicativo.

Los requerimientos no funcionales del desarrollo, indican que el Aplicativo permitira simplificar procesos y
ofrecer a usuarios con bajo nivel técnico la capacidad de administracion, mediante la documentacion
correspondiente de su uso, como los Manuales de usuarios y Diccionario de datos, mismos que son parte de
la organizacion y administracién del sistemas, estos cuentan con indicaciones que describen los procesos y
acciones que se pueden ejecutar con el Aplicativo, asi como procesos de comunicacion repositorios en el
SI@, dicho lo anterior se debe considerar que todo pasara a ser propiedad de la Coordinacion General
@prende, mismo organismo que forma parte de la SEP.

Finalmente, se deberan considerar los parametros que ayudan a auditar el sistema y la normalizacién de los
mismos los cuales seran definidos por la Coordinacion:

e Regulatorios, que proporcionan las bases sobre las cuales se tendra un alcance y funcién del SI@ a
la par con la Coordinacion, como lo son los estandares de calidad y buenas practicas.

e FEticos, funciones que sean morales dentro del Sistema de Informacién @prendeMX 2.0

e Legislativos, que cumplan con leyes y normas indicadas por la Coordinacion y la SEP dependiendo
del contenido educativo digital.

CONTROLES DE SEGURIDAD

El Proveedor se encargara de desarrollar el Aplicativo y funcionalidades con base en los articulos sobre
Seguridad del Manual Administrativo de Aplicacion General en las materias de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones y en la Seguridad de la Informacion:

e MAAGTICSI. Articulo 1 con respecto a la Seguridad de la Informacién, que tiene por objeto emitir
politicas y disposiciones para Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la Informacion
y comunicaciones, asi como en la seguridad de la informacion.

e MAAGTICSI. Articulo 3, que indica que las instituciones deberan compartir recursos de infraestructura,
bienes y servicio en todos los dominios tecnoldgicos utilizando soluciones tecnolégicas a nivel
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institucional, sectorial y de la Administracion Publica Federal, conforme a las directrices que emita la
Unidad, teniendo en consideracién la Seguridad de la Informacion.

e MAAGTICSI. Articulo 12, que indica que existen mecanismos de proteccién desde la propia red del
proveedor y los controles implementados por la Coordinacion, para el establecimiento de controles de
seguridad de la informacién y balanceo del trafico en Internet.

Para la construccion de CANALES que se generan a través de plantillas, se consideran los mismos
estandares de seguridad, mencionados anteriormente, pero para el area especifica de canales, ya que como
tiene una administracion independiente del sitio, se consideran las mismas medidas de seguridad, asi como
la restricciébn de los accesos para usuarios con perfiles y contenidos en la Base de Datos, donde el
administrador dara de alta a los usuarios que puedan editar su canal y visualizar su informacion.

DIAGRAMA CONCEPTUAL

VISTAS DEL USUARIO

FRONTEND
La Plataforma

PERSONAL @PRENDE www.aprende.edu.mx
BACKEND -i

== =

- Publicacién de q 7
AR Reglstrf.u de Vista responsiva
8 g usuarios. en dispositivos
APLICATIVO DE GESTION PARA LA educativo Digital

ADMINISTRACION Y PUBLICACION DE
CONTENIDOS EDUCATIVOS DIGITALES WEB

SISTEMA DE INFORMACION
@PRENDEMX (SI@)

i
(e
==
=
="
=

|

Seleccion de Accesoy descarga

Publicacién de

de material de
Canales

L apoyo al docente

Bases de datos

Almacenamiento |

Estructura del
administrador

El Sitio
Aula @prende 2.0

|

Usuarios

Vinculacién a V”‘.WI“'O'! ‘.’ Vista responsiva
. herramientas digitales N P
contenido Web en dispositivos
para el docente

Regionalizar
contenido
educativo

Datos estddisticos
Vinculacién y publicacion de agrupaciones

didacticas de contenido digital

PROTOCOLOS DE PRUEBAS DE OPERACION

El Proveedor en conjunto con el administrador del contrato estableceran un set de pruebas para verificar la
funcionalidad e integridad del Aplicativo con el SI@, de acuerdo a lo establecido en los requerimientos y
necesidades de administracién expuestos por la Coordinacién. En los protocolos de pruebas de operacién, en
comun acuerdo (proveedor y el administrador del contrato) definiran una serie de acciones predeterminadas
y encaminadas a asegurar la satisfaccién de las condiciones apropiadas para el Aplicativo. Para indicar que
los protocolos funcionan de manera adecuada en el Sistema de Informacion @prende, consideran realizar las
siguientes pruebas:

e Pruebas Unitarias: Comprobar el correcto funcionamiento de una seccion del Aplicativo, con el fin de
garantizar que una funcioén o procedimiento se ejecute correcta y eficientemente de manera individual
(por separado).

e Pruebas de Integracion: Se probaran combinaciones de las distintas secciones que genere el
Aplicativo para determinar funcionamiento y navegacion en conjunto, con el fin de verificar la
comunicacion entre contenidos.
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e Pruebas del Sistema: Se basaran principalmente en los requerimientos de funcionalidad vy
administracion que la Coordinacion haya solicitado, abarcara pruebas combinadas en el Aplicativo.
Dentro de estas pruebas se deberan considerar los siguientes rubros:

o Pruebas de Contenido: Verificar que el Aplicativo genere los contenidos que se han definido
de acuerdo a las necesidades de la Coordinacion, esto se realizara a través de la navegacion
en cada una de las secciones, verificando los siguientes puntos:

m Ortografia y redaccion.

m  Enlaces principales.

m Imagenes en las paginas.

m Integracion de material multimedia.

o Pruebas de Funcionalidad: Verificar y validar los datos sobre su comportamiento ante
distintos escenarios. Se enfocaran principalmente en las tareas, limites, condiciones
planeadas de error y exploracion.

o Pruebas de Interaccion y Usabilidad: Verificar la experiencia de usuario que brinda el
Aplicativo, en medida de la observacion de los siguientes rubros.

m Aprendizaje. Nivel de complejidad para los usuarios realizar tareas basicas la
primera vez gque tienen contacto con el Aplicativo.

m Eficiencia. Ya que el usuario haya interactuado, nivel de complejidad en realizar
tareas mas complejas.

m Grado de satisfaccion: Que tan satisfactorio es utilizar el Aplicativo.

e Pruebas de rendimiento: Determinar velocidad en el proceso de tareas en el Aplicativo en
condiciones particulares de trabajo. Verificar y validar atributos como la escalabilidad, fiabilidad y
optimizacién en el consumo de recursos.

e Pruebas de estrés: Simulaciones de peticiones y respuestas del Aplicativo, identificar puntos débiles
en sus servicios, como el acceso por diferentes usuarios concurrentemente.

e Pruebas de almacenamiento: Verificar procesos de almacenamiento y de estructura de directorios
por el Aplicativo en los repositorios correspondientes.

e Pruebas de interoperabilidad: Verificar que el Aplicativo tenga la capacidad de funcionar con otros
desarrollos o sistemas existentes.

e Pruebas de descarga: Verificar que la descarga de los recursos y elementos que se encuentren en
el Aplicativo se realice de manera adecuada.

Una vez realizadas estas pruebas funcionales que ayudan a la revision y retroalimentacion, se podra tener un
desarrollo del Aplicativo adecuado, y se realizara el ajuste pertinente, la comprobacién y verificacion de las
caracteristicas, para proceder a la correccion a detalles y perfeccionamiento del sistema desde el servidor del
Proveedor.

El PROVEEDOR durante el desarrollo, pruebas, implementacion y periodo de garantia, con el fin de asegurar
el correcto funcionamiento del Aplicativo brindara una solucién de hospedaje que cubra con las necesidades
tecnoldgicas de los médulos desarrollados. Asimismo, se debera brindar una transferencia de conocimiento
sobre los servicios de alojamiento para la correcta implementacion y puesta a punto.

NORMAS APLICABLES

La norma a aplicar para el desarrollo de estos servicios sera el “Manual Administrativo de Aplicacién General
en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, y de Seguridad de la Informacién (MAAGTICSI)”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 8 de mayo de 2014, asi como su modificacién de fecha
4 de febrero de 2016.

Asimismo, el Proveedor se obliga a cumplir de conformidad con las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), con
las Normas Mexicanas (NMX) segun proceda y a falta de éstas, las Normas Internacionales (NI) que apliquen
para cada caso en particular del proceso de soluciones tecnolégicas objeto de este Anexo técnico.
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SOLICITUD DE MUESTRAS DE LOS BIENES Y DEFINICION DE PRUEBAS

Las pruebas se realizan conforme al cronograma de trabajo, indicado en el numeral 9 de este Anexo técnico,
se aplicaran en razon a los requerimientos establecidos en el desarrollo del Aplicativo y basadas en las buenas
practicas y estandares de software abierto.

Se requiere que se realicen pruebas del Aplicativo conforme a lo dispuesto en MAAGTICSI vigente, el cual
indica que se debera definir el alcance de las pruebas a realizar en aplicaciones individuales, con los escenarios
de pruebas bajo cierto estandar de control de la mismas. El Proveedor debera disefiar el ambiente que permita
la creacion y simulacién de las pruebas mencionadas para verificar de esta manera la viabilidad de los
componentes de la infraestructura y las soluciones tecnoldgicas.

Finalmente se documentaran las pruebas realizadas credndose un registro para futuras observaciones y
correcciones a realizar.

8. CONDICIONES TECNICAS DE ACEPTACION DE LOS ENTREGABLES

Los Entregables seran propiedad de la Coordinacion, por lo que se deberén transferir todos los
conocimientos adquiridos durante la vigencia del contrato. Asi como todos los derechos legales aplicables.

Cada uno de los proyectos desarrollados, debera documentarse de acuerdo a los procesos administrativos
definidos en el MAAGTICSI que se encuentre vigente al momento de la entrega por proyecto. Los procesos
gque actualmente se tienen identificados en el MAAGTICSI son los siguientes:

PROCESOS EN LAS MATERIAS DE TIC Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:
e PROCESOS DE ORGANIZACION.
0 Proceso de Administracion de Servicios (ADS)
0 Proceso de Administracion de la Configuracién (ACNF)
e PROCESOS DE ENTREGA.
0 Proceso de Administracion de Proyectos (ADP)
0 Proceso de Administracion de la Operacion (AOP)

e PROCESOS DE SOPORTE
0 Proceso de Desarrollo y Calidad de Soluciones Tecnolégicas de TIC (DCST)

El Proveedor sera penalizado segun la tabla de penalizaciones del apartado correspondiente respecto a los
errores identificados en la etapa de pruebas funcionales, etapa que se encuentra definida en el cronograma
de actividades de este Anexo técnico. De igual manera seran aplicadas las deductivas que correspondan a
las fallas identificadas en la etapa sefialada. Las incidencias calificadas como criticas y como bloqueantes
son las que se contabilizan como incidencias del Proveedor.

Para que una incidencia sea contabilizada, debera reportarse al Proveedor por correo electrénico al Lider
del Servicio asignado, y la incidencia debera incluirse en el reporte integral de pruebas. Sélo se pueden
presentar un maximo del 10 a 20 incidencias criticas y bloqueantes relacionadas con el total de casos de
pruebas. En caso de no contar con estos requerimientos, no se podra liberar el proyecto.

Para efectos de derechos de autor, propiedad intelectual e industrial se requiere que el Proveedor acepte
que todos los productos incluyendo especificaciones, informes, disefios, desarrollos, programas, bases de
datos, insumos para el proceso y lo que se obtenga como resultado de la ejecucién de los proyectos seran
confidenciales y propiedad de la Coordinacién, en la totalidad de productos o servicios de este anexo,

Psgina 74 de 107



derivado a que seran generados por encargo y remunerados.

Cada producto entregable, debera ser documentado por el Proveedor y entregado hasta el final del servicio
en una sola exhibicién. Los entregables generados seran revisados y evaluados por el supervisor del
contrato por parte de la Coordinacion. Dichos entregables seran aceptados hasta la entera satisfaccién por
parte del Administrador del contrato.

Los Entregables deberan ser proporcionados al administrador del contrato por parte de la Coordinacion en el
domicilio Avenida Universidad 1200, Piso 6 cuadrante 1, Colonia Xoco, C.P. 03330, Delegacion Benito
Juérez, Ciudad de México.

Los Entregables se haran en medio digital e impreso. En medio digital se hara mediante en discos épticos
(DVD) o medio de almacenamiento portatil. EI medio impreso se presentara encuadernado y en hojas
membretadas del Proveedor.

Dichos Entregables son los siguientes:

No. Nombre del entregable Entrega

1 Documento descriptivo de la arquitectura de la solucién SEMANA 1
tecnolégica.

2 Documentacion de andlisis de requerimientos de negocio y SEMANA 2

casos de uso.

3 Documento descriptivo de la Arquitectura tecnolégica de la SEMANA 3
solucién

4 Documento del médulo Fisico de Datos. SEMANA 4

5 Documento descriptivo de los mecanismos de seguridad de ~ SEMANA 5

lainformacién y proteccién de datos personales a utilizar.
6 Manual Técnico de la Solucidén tecnoldgica. SEMANA 6

7 Aplicaciones, Bibliotecas y Mecanismos que se utilicenenla SEMANA 7y 8
construccion y operacién del Aplicativo

8 Resultados de las pruebas funcionales y Estrés del SEMANA 9
Aplicativo.
9 Manual descriptivo de las especificaciones de SEMANA 9

Interoperabilidad con otros aplicativos.

10 Credenciales de Administracion del Aplicativo. SEMANA 10

11 Estructura y Diccionario de base de datos. SEMANA 11

12 Cdédigo fuente del Aplicativo, FrameWork, Bibliotecas y SEMANA 12
otros recursos que se utilicen en el desarrollo.

13 Manuales de usuario. SEMANA 12

14 Manual técnico de instalacion. SEMANA 12

Nota: Si la fecha resulta inh4bil, se entendera que la entrega seré el Dia habil siguiente.
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PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con lo establecido en el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 96 de su Reglamento se aplicardn penas convencionales al proveedor adjudicado por
atraso en la prestacion del servicio y/o cuando los entregables no cumplan con los requerimientos en los
tiempos y condiciones acordados para su entrega. En este caso, se aplicard una pena convencional del 1%
(uno por ciento) por cada Dia natural de atraso sobre el valor total de los servicios, antes del Impuesto al
IVA, sin exceder el 10% del monto total del contrato, y en cuyo caso se podra iniciar el procedimiento de
rescisién administrativa.

Dicha penalizacién no debera rebasar el monto de la garantia de cumplimiento establecida en el presente
anexo técnico.

La supervision de los servicios y Entregables, se realizara por el Administrador y Supervisor del Contrato.
Los documentos de trabajo y formatos que se elaboren seran evidencias de la supervision. El desarrollo del
servicio a contratar sera documentado de acuerdo a los procesos administrativos definidos en el MAAGTICSI
que se encuentre vigente al momento de la entrega del proyecto y sus respectivos entregables.

El supervisor del contrato sera el responsable de generar la documentacién que se requiera derivada de
acuerdos, compromisos, desacuerdos, entregas y pendientes. Se realizaran reuniones semanales de control
con el propoésito de establecer el avance del servicio y situaciones de conflicto en la planeacién establecida;
asi como las medidas correctivas correspondientes.

El supervisor del contrato llevara a cabo juntas de trabajo relativas al seguimiento y control del avance del
servicio, y en fecha acordada de reunién el supervisor en conjunto con el proveedor estableceran las
acciones-compromiso, que habran de realizarse. Se deberan asentar en la minuta correspondiente todos los
puntos que se trataron en cada reunién de trabajo, misma que hara llegar al administrador del contrato.

DEDUCTIVAS

De conformidad con lo establecido en el Articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se aplicaran deductivas al pago de los entregables, por incumplimiento parcial o
deficiente. En este caso, se aplicara una deductiva del 0.5% (cero punto cinco por ciento) sobre el importe de
los entregables proporcionados con deficiencia o cuyo cumplimiento no fue total.

Se considerara como deficiencias las siguientes:
e No cumplir con las caracteristicas, términos y condiciones solicitadas.
e No cumplir con las correcciones derivadas de los reportes de revision generados en la etapa de
pruebas funcionales como lo indica el cronograma de actividades.

Dicha penalizacion no debera rebasar el monto de la garantia de cumplimiento establecida en el presente
Anexo Técnico.

Administrador del Contrato Supervisor del Contrato

José Angel Mandujano Canto Jesus Alfonso Pascal Trueba

Director General Adjunto de Intervenciones
Educativas y Recursos Educativos
Digitales

Director de Andlisis de Monitoreo y Acciones
tecnoldgicas
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angel.mandujano@nube.sep.gob.mx alfonso.pascal@nube.sep.gob.mx

68728 69761

En caso de que la Coordinacion cambie a los responsables mencionados, debera notificar por escrito al
proveedor el nombre completo y cargo del servidor publico que los sustituyan, sin necesidad de modificar el
presente contrato.

9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se consideran 12 (doce) semanas para el desarrollo del Aplicativo. El cronograma esta integrado con base
todas las etapas del ciclo de vida del proyecto.

El plan que se ejecutara para el desarrollo del Aplicativo y los tiempos en los que se basara, son los

siguientes:
Etapa Mes 1 Mes 2 Mes 3
SEMANA 1 /2 |3 |4 5 6 (7 |8 |9 |10 |11 |12
INICIO
Plan detallado del Proyecto X
ANALISIS

Realizacion de cronogramas y planes de = X X
trabajo

Asignacion de presupuestos X X

DISENOS

Modelo del negocio X X

Definicion del servicio X X

Disefos X X X

DESARROLLO
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10.

Codificacion X X X X X X

Desarrollo de servicio de acuerdo a X X
requerimientos

PRUEBAS

Pruebas funcionales X X

Reportes de revision X
Correccion a detalles X X X

DOCUMENTACION

Elaboracion de manuales X X X
CIERRE

Liberacién de proyecto X
Entrega de proyecto X
Capacitacion X

Adicionalmente, se elaboraran calendarios de trabajo para cada uno de los requerimientos que sean
autorizados para el SI@ y que sean aprobados para realizarse por parte del Proveedor, durante la vigencia
del contrato.

NIVELES DE DISPONIBILIDAD

La disponibilidad de los productos iniciara a partir de la aceptacion de la puesta en operacién del proyecto
objeto de este anexo técnico, es decir, del servicio de “DESARROLLO DEL APLICATIVO DE GESTION
PARA LA ADMINISTRACION Y PUBLICACION DE CONTENIDOS EDUCATIVOS DIGITALES WEB” y
debera ser de 7*24*360. El periodo de garantia técnica por parte del Proveedor es de 12 (doce) meses.

El proveedor se obliga a entregar a la Coordinacion los madulos de servicio que garanticen la disponibilidad
de las funcionalidades del Aplicativo respecto a la siguiente tabla:

Categoria Porcentaje de Disponibilidad

Aplicativo de gestion para la administracion y
publicacion de contenidos educativos digitales  99.5 %
web
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La disponibilidad del Aplicativo iniciar4 a partir de la aceptacion y de su puesta en produccién por el
Administrador del contrato por parte de la Coordinacion, el cual deberd ser al 100% de tiempo en
funcionamiento. El periodo de garantia por parte del proveedor es de 12 meses a partir de la fecha de
aceptacion.

11. NIVELES DE SERVICIOS Y TIEMPOS DE RESPUESTAS ANTE INCIDENTES

En esta seccién se definen el conjunto minimo de caracteristicas que el Proveedor debera cumplir para
determinar la entera satisfaccién por parte de la Coordinacién de la recepcion de los servicios. La verificacion
del cumplimiento se hara durante y al final del periodo de vigencia del contrato

La fecha en que debe entregarse el producto sera la indicada en la solicitud de requerimiento (orden de
servicio), que se efectle para el desarrollo del Aplicativo y su implementaciéon basado en los plazos
marcados en el cronograma de actividades, asi como por cada solicitud de modificacién (orden de cambio)
que se efectle.

La solicitud de atencion debera realizarse a través del canal de comunicacién que la Coordinacion establezca
y debera ser dirigida al Lider del Servicio, en caso de ser necesario se confirmara via telefénica, describiendo
el problema encontrado y el nivel de severidad, para que el Proveedor cumpla los tiempos requeridos por la
Coordinacion.

La siguiente tabla muestra el tiempo maximo de atencién por parte del Proveedor, en fallas que se
denominen como mantenimiento correctivo:

operacion del mismo.

Severidad Descripcion IMEMPO el Tiempo de solucidn
respuesta

El sistema no puede 4 horas, en horario continuo,
operar o alguno de sus 30 min. después de reportado el

1 modulos impide que el evento por los medios
proceso siga su marcha. descritos en el numeral 15.

Garantias.

El sistema mostré una 8 horas, en horario continuo,
falla grave, pero se 1 hora. después de reportado el

2 puede seguir operando y evento por los medios
no se detiene la descritos en el numeral 15.
operacion. Garantias.
El sistema tiene 16 horas, en horario continuo,
problemas minimos que 2 horas. después de reportado el

3 no detienen ni afectan la evento por los medios

descritos en el numeral 15.
Garantias.

Tabla de Niveles de Servicio por Mantenimiento Correctivo.

modulos impide que el
proceso siga su marcha.

La siguiente tabla muestra los tiempos de atencién por parte del Proveedor a fallas que se denominen como

garantia:
Severidad Descripcion Vizpe ol Tiempo de Solucién
Respuesta
El sistema no puede 16 horas, en horario continuo,
1 operar o alguno de sus 30 min. después de reportado el evento

por los medios descritos en el
numeral 15. Garantias.
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El sistema mostré una 72 horas, en horario continuo,

2 falla grave, pero se puede 1 hora. después de reportado el evento
seguir operando y no se por los medios descritos en el
detiene la operacion. numeral 15. Garantias.

El sistema tiene 144 horas, en horario continuo,

3 problemas minimos que 2 horas. después de reportado el evento
no detienen ni afectan la por los medios descritos en el
operacion del mismo. numeral 15. Garantias.

Tabla de Niveles de Servicio por Garantia técnica.

Descripcién Monto de Penalizacion
Atraso en los tiempos establecidos en los planes 0.5% del monto total estimado de
de trabajo por cada servicio. cada actividad por Solicitud por Dia

natural de atraso, sin incluir el IVA.
Atraso en la implementacion de la metodologia agil = 0.5% del monto total de cada

para la gestién de proyectos y en los tiempos actividad definida en el plan de
establecidos en el plan de trabajo detallado con las | trabajo por Dia natural de retraso, sin
actividades definidas en cualquiera de las incluir el IVA.

metodologias establecidas en el presente

documento.

Atraso en la fecha de entrega de los documentos 0.08% del monto total por cada Dia
conforme a lo establecido en la seccién de natural de atraso, sin incluir IVA.

Entregables del presente documento.

En caso de atraso del plan de trabajo total de cada = 0.5% del monto total de la orden de

una de las 6rdenes de servicio. servicio por cada Dia natural de
atraso, sin incluir el IVA.

Tabla de Penalizaciones.

Los productos deberdn entregarse segun la convenida en la solicitud de requerimiento que se efectie por
cada uno de los modulos a desarrollar e implementar, asi como por cada solicitud de requerimiento, para
cada uno de los mddulos que se lleven a cabo.

La solicitud de atencién deberd realizarse a través del canal de comunicacién que la plataforma del SI@
establezca. Dicha solicitud debera ser dirigida al lider de servicio, en caso de ser necesario se confirmara
via telefénica, describiendo el problema encontrado y el nivel de severidad para que el proveedor cumpla
los tiempos requeridos por el sistema del SI@.

12. MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

El soporte técnico estara definido en funcion de las observaciones localizadas durante el periodo de garantia
por vicios ocultos, misma que sera aplicada para el Aplicativo y/o componente. El soporte técnico debera
realizarse sin costo alguno para el “DESARROLLO DEL APLICATIVO DE GESTION PARA LA
ADMINISTRACION Y PUBLICACION DE CONTENIDOS EDUCATIVOS DIGITALES WEB” durante el
tiempo de garantia técnica (12 meses).

El Proveedor sera el Unico responsable de dar Soporte Técnico sin costo alguno a la Coordinacion.

Para ello pondra a disposicion de la Coordinacion correos electronicos de personal de apoyo, mismo que
debera atender los reportes de acuerdo al nivel de seriedad del evento y a la metodologia que acuerde con
la Coordinacion, la cual debe incluir la recepcion, analisis, canalizacién, seguimiento y resolucion de reportes
de incidentes o fallas relacionadas con los servicios contratados.

Algunos de los eventos que se podran reportar seran (de forma enunciativa mas no limitativa), los siguientes:
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e Fallas inherentes al cddigo del Aplicativo en las nuevas versiones del sistema operativo y
navegadores.

e Dudas y problemas en la gestion del Aplicativo.

e Problemas con el Aplicativo desarrollada como los son: de registro, de comunicacion a servidores,
de administracion, de seleccion de contenido, motores de busqueda o interoperabilidad.

e Acompafiamiento y capacitacion del uso adecuado del Aplicativo desarrollada.

e Problemas en la generacion y/o publicacion de reportes del Aplicativo, para el(los) administrador(es)
del sistema SI@.

El Proveedor deberd documentar los mecanismos para la atencién de fallas cubiertas en la garantia,
debiendo tomar los niveles de servicio definidos por la SI@ en los niveles de servicio y tiempos de respuesta
ante incidentes del presente anexo técnico.

Tiempo de Atencién

Al momento de atender la falla y al momento de solucionar, el Proveedor es responsable de generar un
reporte derivado del analisis de la falla para determinar el origen de la misma y debera enviar un correo
electrénico al administrador del contrato de la Coordinacion para marcar la hora en la que se corrigi6. El
Proveedor verificara que se cumplieron con los tiempos establecidos. El Proveedor siempre debera generar
el reporte de la posible falla, el cual se pondra bajo la consideracion del Administrador del contrato contra la
garantia.

La siguiente tabla muestra el tiempo maximo de atencion por parte del Proveedor, en fallas que se
denominen como mantenimiento correctivo:

Severidad Descripcion UIETRE & Tiempo de solucién
respuesta
El sistema no puede 4 horas, en horario continuo,
operar o alguno de sus 30 min. después de reportado el
1 modulos impide que el evento por los medios
proceso siga su marcha. descritos en el numeral 15.
Garantias.
El sistema mostro una 8 horas, en horario continuo,
falla grave, pero se 1 hora. después de reportado el
2 puede seguir operando y evento por los medios
no se detiene la descritos en el numeral 15.
operacion. Garantias.
El sistema tiene 16 horas, en horario continuo,
problemas minimos que 2 horas. después de reportado el
3 no detienen ni afectan la evento por los medios
operacion del mismo. descritos en el numeral 15.
Garantias.

Tabla de Niveles de Servicio por Mantenimiento Correctivo.

Se tendra una programacion adecuada y comentada para tener conocimiento sobre las secciones en el
desarrollo del Aplicativo, en caso de que se requiera un ajuste para diversos elementos de manera
adecuada.

El Soporte Técnico se dara durante 12 (doce) meses contados a partir del dia siguiente de la recepcion del
ultimo "entregable" y puesta en operacion a entera satisfaccion de la Coordinacion y se garantizara con la
fianza de garantia técnica que para tal efecto otorgue.

El soporte técnico estara definido en funcion de las observaciones localizadas durante el periodo de garantia
por vicios ocultos, misma que aplicard para cada médulo y/o componente. El soporte técnico debera
realizarse sin costo alguno para la Coordinacion durante el tiempo de garantia. Para ambos casos, se debera
observar el periodo de garantia y los tiempos de respuesta ante incidentes.
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13. DOMINIO TECNOLOGICO

Este proyecto se encuentra alineado al Dominio Tecnoldgico de “Aplicativo de Computo” de conformidad
con el Articulo 10, fracciones I, lll, V, VII, VIII, IX y X del MAAGTICSI, que se mencionan a continuacion:

Il. Incluir el disefio detallado del aplicativo que se vaya a desarrollar, considerando por lo menos,
requerimientos del negocio, de seguridad de la informacién, de privacidad y proteccién de datos personales,
técnicos, casos de uso, modulos, matriz de trazabilidad y protocolos de pruebas; asi como el uso de la
Identidad digital y, en su caso, lo dispuesto en Articulo 19 fraccion IV y Articulo 26 del presente Acuerdo;
considerando las guias o disposiciones que emita la Unidad a través de su portal.

Ill. Especificar el conjunto de aplicativos de cdmputo, en caso de que se prevea utilizar un esquema de tiempo
y materiales, debiendo incluir como entregables las bitacoras de actividades del personal que se asigne a
tales aplicativos, ya sea desarrollos, implementaciones, soportes a la operacion o mantenimientos.

V. Sefialar que el desarrollo de aplicativos de computo por encargo, desarrollados por personal de la
Institucion o realizados con recursos publicos, queden bajo la titularidad de la Institucién en los términos de
la ley aplicable en la materia, en el que se incluiran la totalidad de los componentes del aplicativo de computo,
como son, el cédigo fuente, el cédigo objeto, el disefio fisico y l6gico, los manuales técnicos y de usuario;
exceptuando todos aquellos que ya cuenten con un registro, patente o licencia de uso.

VII. Prever que la transferencia de datos se realice sobre canales seguros en donde se favorezca el cifrado
y la integridad de los datos criticos, confidenciales sensibles, en concordancia con el MAAGTICSI, en lo
referente a Seguridad de la Informacién.

VIII. Requerir, para el caso del desarrollo de aplicativos de computo, por lo menos un modelo de tres capas:
de datos, del negocio y de presentacion.

IX. Verificar que se cumplan las especificaciones de disefio, codificacion y seguridad, definidas por la
Institucion, utilizando metodologias o procedimientos estandares para el analisis, disefio, programacion y
pruebas de software con el objetivo de lograr una mayor confiabilidad, lo cual no debera ser realizado por el
proveedor ni equipo de trabajo que codifico el producto de software.

X. Analizar la viabilidad de llevar a cabo el desarrollo de aplicativos web o moéviles a través del modelo de
retos publicos; considerando las guias que emita la Unidad a través de su portal.

14. CLAUSULA DE USO INDEBIDO DE LA DOCUMENTACION O INFORMACION

La informacién y/o documentacion que le sea proporcionada u obtenida en virtud del presente servicio es de
caracter confidencial, por lo que queda prohibido que el Proveedor y su personal divulguen o publiquen en
forma alguna en cualquier tiempo, sin consentimiento previo por escrito de la Coordinacion, de conformidad
con lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (y demés disposiciones aplicables vigentes).

El proveedor adjudicado del servicio se debe comprometer a que mantendra absoluta confidencialidad de la
informacion a la cual tenga acceso, siendo responsable de que cada uno de los integrantes del personal
asignado para el desarrollo y operacion del servicio, debera respetar dicha confidencialidad y el manejo
correcto de la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el proveedor del servicio designe para la prestacion
de los servicios en materia del presente anexo técnico, es considerada de caracter confidencial, por lo que
el proveedor del servicio debera garantizar que por ningin motivo se viole ninguno de los siguientes
acuerdos:

® |ainformacion de cada una de las areas requirentes de la Coordinacion y a la cual tenga acceso el
personal del proveedor del servicio no debera ser copiada o respaldada en los equipos del personal
del proveedor del servicio, sin autorizacion previa del personal de cada una de las areas requirentes
de la Coordinacion, por lo que todo el personal que designe el proveedor para prestar los servicios
deberé firmar un acuerdo de confidencialidad por tener acceso a informacion confidencial. El acceso

Psgina 82 de 107



ala informacién de cada una de las areas requirentes de la Coordinacién solo podra ser por personal
autorizado de la misma. De no cumplir con alguna de estas premisas, se considerara como una falta
al acuerdo de confidencialidad que acept6 el proveedor del servicio. Y debera cumplir con la ley de
proteccién de datos en posesion de particulares vigente.

® Dichos acuerdos de confidencialidad deberan entregarse a los administradores del contrato, dentro
de los primeros 10 dias al inicio de la vigencia del contrato.

® Sin previa autorizacion por el area requirente de la Coordinacion y propietaria de la informacion, el
proveedor no podra distribuir, modificar o hacer uso de los datos (informacién), contenida en las
bases de datos de la Secretaria con fines distintos a la administracién, operacién y respaldos propios
del manejador de base de datos, del administrador de archivos del sistema operativo y aplicaciones.

® Sin previa autorizacion por el area requirente de la Coordinacion y propietaria de la informacion, el
proveedor no podré distribuir, modificar o hacer uso de la informacioén técnica y configuraciones de
la infraestructura tecnoldgica asignada.

® El proveedor adjudicado durante las etapas de desarrollo, pruebas, implementacion y garantia sera
responsable de la seguridad fisica y l6gica de la informacién y cddigo fuente mientras se encuentre
en infraestructura propia o arrendada a cargo del mismo.

Confidencialidad de la informacion

En virtud de la informacién que se maneja en este proyecto es de caracter confidencial, el PROVEEDOR y
su personal no haran uso indebido de la documentacién, informacion ni activos de TIC a los que tengan
acceso 0 que se generen con motivo del bien, solucion tecnolégica o servicio de TIC que se pretende
adquirir. Por lo anterior, el PROVEEDOR se obliga a guardar total confidencialidad de la informacién que le
sea entregada para el desarrollo, prohibiéndose su divulgacién o publicaciéon en forma alguna en cualquier
tiempo, sin consentimiento previo por escrito de la otra parte, exceptuandose lo previsto en la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

Ahora bien, tomando en cuenta la informacion que sera entregada por la Coordinacion al Proveedor para la
implementacion del proyecto, ésta contendra datos personales de los alumnos y de los docentes, por lo que
el PROVEEDOR se obliga a realizar las acciones siguientes en materia de proteccion de datos personales:

e Adoptar las medidas de seguridad semejantes a las que tiene la SEP que permitan garantizar la
integridad, confidencialidad, custodia y disponibilidad de los datos personales que se entreguen, con
objeto de evitar su alteracidn, pérdida, transmision y acceso no autorizado;

e Permitir que los servidores publicos de la SEP puedan verificar las medidas de seguridad adoptadas
para el tratamiento de los datos personales, tanto en las instalaciones como en los sistemas;

e Obligar a su personal, a cargo del tratamiento de los datos personales que se transmitan, a firmar
una carta de confidencialidad para el manejo de los datos a los que tengan acceso;

e Aplicar los procedimientos para la destruccion o devolucion de los medios de almacenamiento y de
respaldo que haya utilizado para el desarrollo del proyecto que contengan datos personales.

e Responder en materia civil o penal por el uso indebido de los datos personales que se le hayan
transmitidos por parte de la SEP.

e Se requiere que el Proveedor adjudicado y el personal empleado por este que intervengan en
cualquier fase del proyecto, adopte las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar
la seguridad, integridad y confidencialidad de la informacién y datos personales proporcionados por
la Coordinacion para cumplir el objeto del servicio.

e El Proveedor garantizard que toda la informacién que se genere con motivo de la prestacion del
servicio sera propiedad exclusiva de la Coordinacion dependiente de la Secretaria de Educacion
Publica, sin reserva alguna para ésta por la importancia del contenido de dicha informacion, por lo
gue se obliga a no divulgarla por ningiin medio fisico o electrénico de cualquier indole.

Los disefios, documentacién y demas entregables generados motivo de este proyecto, son propiedad
intelectual de la Coordinaciéon. Asi como cualquier cédigo fuente que llegaré a generarse motivo de la
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implementacién especifica para la Coordinacion, sera entregado en medio electronico y sera propiedad
intelectual de la Coordinacién. Los Derechos de autor, de los sistemas desarrollados del anexo técnico,
corresponden a la Coordinacion.

15. GARANTIAS

GARANTIA TECNICA

La garantia técnica debera entregarse por el Proveedor dentro de los 10 (diez) Dias naturales siguientes a
la firma del instrumento contractual, en el domicilio de la Coordinacién ubicada en Avenida Universidad 1200,
Piso 6 cuadrante 1, Colonia Xoco, C.P. 03330, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México, en un horario
de 9:00 a 18:00 horas. El Proveedor se obliga a garantizar el soporte técnico y funcionalidad del servicio
prestado mediante fianza expedida por institucion legalmente autorizada para ello, a favor de la Tesoreria
de la Federacion y a disposicion de la Secretaria de Educacion Publica, con vigencia de 12 (doce) meses
contados a partir de la fecha de formalizacion del contrato por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con el Articulo 48 de la LAASSP, 81 fraccion Il y 87 de su Reglamento, y articulo 121
fraccion V inciso d) de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios de la Secretaria de Educacion Publica, el Proveedor debe presentar la garantia de cumplimiento
del Contrato, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir IVA,
a favor de la Tesoreria de la Federacién y a disposicion de la Secretaria de Educacién Publica.

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este anexo técnico,
el proveedor se obliga a entregar a la Coordinacién con domicilio ubicado en Avenida Universidad 1200,
Piso 6 cuadrante 1, Colonia Xoco, C.P. 03330, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México, en un horario
de 9:00 a 18:00 horas, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de su firma, una fianza
expedida por una institucion legalmente autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacion, por
un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del monto del contrato, sin incluir el IVA; si los dafios o
perjuicios exceden ese importe, el proveedor se hard cargo de ellos.

Las partes convienen que las obligaciones pactadas en el presente Contrato son indivisibles.

La Coordinacién podra hacer efectiva la fianza antes referida, en caso de que el proveedor incumpla con
alguna de las obligaciones a su cargo, establecidas en el contrato y/o el presente anexo técnico.

El proveedor debera mantener vigente dicha fianza hasta el total cumplimiento de sus obligaciones a entera
satisfaccion de la Coordinacion, o hasta el dia en que la misma comunique la terminacién anticipada del
Contrato, en el entendido de que la fianza sélo podra ser cancelada mediante autorizacién por escrito de la
Coordinacion.

Una vez cumplidas las obligaciones a cargo del proveedor a entera satisfaccion de la Coordinacion,
procederan inmediatamente a través de los servidores publicos facultados para ello, a extender la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites para la
cancelacion de la citada garantia de cumplimiento.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Se podra hacer efectiva la fianza de cumplimiento del contrato cuando se presente alguno de los
siguientes casos:

a) Los servicios requeridos no sean proporcionados conforme a lo establecido en el contrato, asi como
en lo sefialado en los anexos.

b) Se observa recurrencia en el incumplimiento en la prestacion de los servicios, por parte del
proveedor adjudicado conforme a lo establecido en el contrato.
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c) El proveedor del servicio solicitado y adjudicado incumplan en cualquiera de las obligaciones
adquiridas, a través de esta convocatoria y de la formalizacion del contrato correspondiente.

d) Que se rescinda el contrato por causas imputables al Proveedor o prestador de servicios.

El criterio con respecto a las obligaciones contractuales que se garantizan sera indivisible; es decir, que
en caso de incumplimiento del servicio que motive la rescision del contrato, la garantia se aplicara sobre
el monto total de la misma.

TERMINACION ANTICIPADA

La Coordinacién podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasione algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron
origen al contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcion Publica.

SUSPENSION

La Coordinacién podra suspender la prestacion de los servicios, cuando se presente caso fortuito o de fuerza
mayor, sin responsabilidad civil por los dafios y perjuicios que pudieran causarse, y Unicamente seran
pagados aquellos servicios efectivamente prestados, en cuyos casos pactan por escrito el plazo de
suspension, a cuyo término podrd iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA

La Coordinacién podra rescindir administrativamente el contrato, sin necesidad de declaracion judicial previa,
en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del Proveedor adjudicado, en cuyo caso la
Coordinacion procedera de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 54 de la LAASSP.

Para efectos de lo anterior, se entenderd que el Proveedor adjudicado incumple con alguna de las
obligaciones a su cargo cuando:

a) No preste la totalidad de los servicios en los plazos pactados en este contrato de conformidad con los
términos, condiciones y especificaciones indicados en el mismo y su Anexo de Ejecucion.

b) No entregue la fianza de cumplimiento en los términos y plazo establecido en este contrato.
¢) Acumule penas convencionales que rebasen el monto de la fianza de cumplimiento.
d) Acumule deductivas que rebasen el limite maximo indicado en el presente contrato.

e) Incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la celebracién
del presente contrato.

f) Cualquier otro incumplimiento a las obligaciones establecidas en el Anexo de Ejecucion o en el contrato.

DIVISIBILIDAD O INDIVISIBILIDAD DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Las obligaciones son indivisibles, por lo tanto, en su caso, la garantia de cumplimiento se hara efectiva por
el monto total de las obligaciones contractuales.

16. FORMA DE PAGO

En términos del Articulo 51 de la LAASSP el pago de los servicios se efectuara en moneda nacional, en una
sola exhibicion, previa prestacion del servicio y entrega de la totalidad de los entregables solicitados por
parte del Proveedor adjudicado a entera satisfaccion de la Coordinacion, previa entrega del Comprobante
Fiscal Digital (CFD).
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Se entendera que la Coordinacioén recibe a entera satisfaccion el servicio y entregables, una vez que sean
validados y aprobados por el administrador del contrato y se notifique por escrito su conformidad al proveedor
adjudicado, por lo tanto, la Coordinacién debera realizar las siguientes actividades:

a) Revision de los entregables conforme a lo establecido en el presente documento.

b) Validacidén de las actividades descritas en los planes de trabajo propuestos por el proveedor.
c) Conciliacion del servicio.

d) Emisién del acta de entrega-recepcion del servicio realizado.

e) En su caso, carta de liberacion del servicio.

f) En su caso, célculo de las deductivas correspondientes por “servicio no conforme” de acuerdo
a lo contratado.

g) Notificacion de los importes correspondientes por deducciones y motivos de las mismas.

h) Revision y validacion del CFD del proveedor considerando el servicio aprobado y en su caso,
las deducciones que se hayan incurrido en el periodo en cuestion.

El Proveedor adjudicado se obliga a entregar a la Coordinacion en su domicilio el ubicado en Avenida
Universidad 1200, Piso 6 cuadrante 1, Colonia Xoco, C.P. 03330, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de
México, en Dias habiles y en un horario comprendido de las 9:00 horas a las 18:00 horas de lunes a viernes,
el Comprobante Fiscal Digital (CFD) -Factura original-, dentro de los 10 (diez) Dias naturales posteriores a
la conclusion de los servicios, mismo que debera contener todos los datos y requisitos fiscales aplicables y
de forma desglosada el Impuesto al Valor Agregado. Presentado el CFD y validado por la Coordinacion, se
procedera a su pago dentro de los 20 (veinte) Dias naturales siguientes mediante transferencia electrénica,
esto considerando que no existan errores o deficiencias en dicho documento, por lo que el Proveedor debera
entregar la siguiente documentacion:

Numero de Cuenta

Nombre del Banco

Sucursal

CLABE bancaria estandarizada (CLABE 18 digitos)

En caso de errores o deficiencias en el CFD que se presente, la Coordinacién, dentro de los 3 (tres) Dias
hébiles siguientes al de su recepcidn, indicara al proveedor adjudicado los errores o deficiencias que debera
corregir, en el entendido de que el periodo que transcurra a partir de la entrega de dicho escrito y hasta que
el Proveedor presente el CFD corregido no se computara para efectos del plazo referido en el péarrafo
anterior.

El pago de penas convencionales a que se haga acreedor el Proveedor adjudicado sera requisito para liberar
el pago correspondiente.

Para la autorizacién del pago el administrador del contrato serd el encargado de entregar la evidencia
documental de la prestacion del servicio, Al &rea financiera de la Coordinacion, presentando los documentos
que a continuacién se enumeran:

1. Copia del Contrato correspondiente.

2. Comprobante Fiscal Digital (CFD) -Factura original-, (sin abreviaturas y sin excepcion los datos
completos de nombre, domicilio fiscal y Registro Federal de Contribuyentes).
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3. Nota de crédito original cuando proceda.

4. Documentacion que compruebe la aceptacién del servicio: acta de recepcién del servicio, de
la cual se anexara original como documentacion soporte para tramite de pago.

ANTICIPO
No se considera la entrega de anticipo en la presente prestacion de servicios.

AJUSTE DE PRECIOS

El precio que indique el Proveedor adjudicado debera permanecer fijo durante la vigencia del contrato y para
las ampliaciones al mismo.

17. CRITERIOS DE EVALUACION

En apego a la normatividad vigente aplicable, se valoraran las ofertas que cumplan con los requerimientos
establecidos dentro de la convocatoria y que cubran las caracteristicas técnicas establecidas. Asi como la
documentacién que deberan presentar los licitantes como parte de su propuesta técnica.

El criterio de evaluacidon que se utilizara en el procedimiento para esta contratacién sera “Criterio de
Evaluacion por puntos y porcentajes”, de conformidad con lo dispuesto que se establecen en el articulo 52
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como al
numeral 65 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la SEP vigentes.

La Coordinaciéon General @prende.mx a través de la Direccién General Adjunta de Planeacion, Monitoreo y
Evaluacion, sera la encargada de realizar el andlisis detallado a las ofertas presentadas por los licitantes
participantes y su respectiva evaluacion técnica. Dicha evaluacion se aplicara con el criterio de evaluacién
por puntos y porcentajes bajo las siguientes razones:

a) El minimo de puntaje que los licitantes deberan obtener en la evaluacién de la propuesta técnica
sera de 45 puntos.

b) El puntaje maximo a obtener en la propuesta técnica sera de 60 puntos.

c) El resultado de la evaluacién de la propuesta técnica de cada licitante se conocera como: TPT =
Total de Puntos obtenidos en la propuesta técnica.

d) Posteriormente, se determinard como propuesta técnica solvente aquélla que obtuvo un minimo de
45 puntos de los 60 méaximos que se pueden obtener en su evaluacién y que cumpla con el total de
los requisitos solicitados. Los licitantes que obtengan el minimo de puntos requeridos seran
susceptibles de ser evaluados econémicamente.

Para determinar si una propuesta es solvente se evaluaran los siguientes criterios:

Criterio Requerimiento
1 Capacidad de recursos El licitante debera acreditar que cuenta con personal con
humanos: experiencia relacionada con los requerimientos de este Anexo
Experiencia en el servicio Técnico.

Para lo cual debera presentar los siguientes documentos:
1. Cedula o titulo profesional relacionada con el perfil del
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Capacidad de recursos
humanos:

Competencia o habilidad en
el trabajo.

Capacidad de recursos
humanos: Dominio de
herramientas relacionadas
con el servicio.

Capacidad de recursos
econdmicos y de
equipamiento

Participacion de
Discapacitados o que
cuenten con trabajadores
con discapacidad

Participacion de MIPYMES
que produzcan bienes con
innovacion tecnoldgica en la
prestacion del servicio

Equidad y Género

puesto que desempefiard conforme al esquema estructural
solicitado.

2. Curriculum Vitae donde se indique el tiempo de
experiencia, conocimientos, habilidades y dominio de
herramientas TIC, relacionado con el perfil del puesto que
desempefiara conforme al esquema estructural solicitado.

El licitante debera acreditar que cuenta el personal para la
prestacion del servicio, conforme al esquema estructural
propuesto, y cuenta con conocimientos especificos en materia
de este servicio. Para el cumplimiento de este rubro podra
presentar constancias, diplomas, certificados o
reconocimientos.

El licitante debe presentar documentos donde se evidencie
que el personal que destinara al desarrollo de estas
actividades tiene la capacidad de manejar herramientas en
tecnologias de la informacion y comunicacion. Para el
cumplimiento de este rubro podra presentar constancias,
diplomas, certificados o reconocimientos.

El licitante debera demostrar sus ingresos anuales, mediante la
declaracion fiscal anual obligatoria presentada en 2017 y la
Ultima declaracion fiscal provisional del impuesto sobre la renta
2018, presentadas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Puablico (SHCP), las cuales deberan contener la cadena digital
ylo sello digital de acuse de recibo.

En caso de contar con el personal, el licitante podra presentar
escrito en donde manifieste que es una empresa con personal
con discapacidad en una proporcion del 5% y una antigiiedad
no inferior a 6 meses, el aviso de alta de tales trabajadores al
régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y
Constancia que acredite que dichos trabajadores son personas
con discapacidad en términos de lo previsto en la fraccion Xl
del articulo 2 de la Ley General de las Personas con
discapacidad.

Se otorgardn puntos a las micros, pequefias o Medianas
empresas que produzcan sus bienes con innovacion
tecnoldgica, para lo cual deberan presentar constancia emitida
por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no
podra tener una vigencia mayor a cinco afos.

Se otorgaran puntos a las empresas que hayan aplicado
politicas y practicas de igualdad de género, conforme a la
certificacion correspondiente emitida por las autoridades y
organismos facultados para tal efecto.

Documento en el que compruebe que da cumplimiento a lo
establecido en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en
Igualdad Laboral y no Discriminacion.
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8

9

Experiencia y especialidad
del licitante:
Experiencia

Experiencia y especialidad
del licitante:
Especialidad

El licitante debera demostrar que su empresa cuenta con la
experiencia suficiente para desarrollar el presente servicio.
Dicha experiencia se podra demostrar con la presentacion de
contratos o pedidos donde se pueda acreditar la duracion de
los mismos.

Se determinara la vigencia en meses. Se contabilizaran los
meses calendario sin duplicar meses donde los contratos
coincidan en el tiempo. Por ejemplo, si un contrato
corresponde al periodo de enero a junio del 2015 y otro al
periodo de marzo a septiembre del 2015, se contabilizaran 9
meses y no 12 que seria la suma de ambos periodos.

Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

» Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente
formalizado por las partes.

» Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha
del acto de presentacion y apertura de proposiciones.

» Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos
plurianuales en los que se haya pactado que las obligaciones
del proveedor se consideran divisibles, a efecto de sean
susceptibles de computarse los afios, meses o fracciones de
afno de dichos contratos y/o pedidos, en los que se hayan
concluido o finiquitado obligaciones.

« Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos
simultéaneos, s6lo seran contabilizado en un periodo.

* Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigiiedad
mayor de 10 afios, previa a la fecha del acto de presentacion y
apertura de proposiciones.

El licitante debera demostrar que su empresa cuenta con la
especializacién suficiente para desarrollar el presente servicio.
Dicha especialidad se podra demostrar con la presentacién de
contratos o pedidos donde se pueda acreditar el objeto de la
contratacién o la descripcion del servicio contratado y que
estén relacionadas con las actividades del presente servicio.

Se debera de presentar sin que puedan ser mayor a 10 afios y
que hayan sido concluidos antes de la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones, que correspondan a
las caracteristicas especificas del servicio y condiciones
similares a las requeridas en este procedimiento de
contratacién (se entendera por similar que en el contrato se
mencione que el servicio se presté con al menos las
caracteristicas, volimenes, complejidad, magnitud que
presente en su propuesta.

Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

» Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente
formalizado por las partes.

» Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha
del acto de presentacion y apertura de proposiciones.

» Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos
plurianuales en los que se haya pactado que las obligaciones
del proveedor se consideran divisibles, a efecto de sean
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10

11

12

13

Propuesta de trabajo:
Metodologia para la
prestacion del servicio

Propuesta de trabajo:
Plan de trabajo propuesto
por el licitante

Propuesta de trabajo:
Esquema estructural de la
organizacion de los recursos
humanos

Cumplimiento de contratos

susceptibles de computarse los afios, meses o fracciones de
afio de dichos contratos y/o pedidos, en los que se hayan
concluido o finiquitado obligaciones.

+ Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos
simultaneos, soélo seran contabilizado en un periodo.

* Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigtiedad
mayor de 10 afios, previa a la fecha del acto de presentacion y
apertura de proposiciones.

El licitante debe presentar su metodologia apegada a los
requerimientos expresados en el anexo técnico del presente
servicio.

El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo en
extenso que integre los requerimientos solicitados en el anexo
técnico. Este documento debera presentarse como un
proyecto.

El licitante debe presentar el organigrama y el esquema
conforme al cual se estructurara la organizacion de los
recursos humanos del servicio que, dé soporte a su propuesta
elaborada con base en el plan de trabajo propuesto, nimero
de personal que determine sefialando la cantidad de personal
por funcién, perfiles técnicos y roles.

De los mismos contratos presentados para efecto de la
evaluacion de la especialidad, debera presentarse el
documento en que conste la cancelacion de la garantia de
cumplimiento o bien manifestacién expresa del representante
legal con facultades de administracién o de dominio de la
contratante, sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales, los documentos con que se acredite el
cumplimiento deberan permitir la identificacioén indubitable de
los contratantes y en su caso del representante legal,
conforme a lo siguiente:

Para el caso de contratos y/o pedidos con dependencias y/o
entidades de la administracion publica, deberan presentar la
cancelacién de la garantia de cumplimiento del contrato y/o
pedido correspondiente, o bien manifestacion expresa del
representante legal con facultades de administracion o de
dominio de la contratante.

Para el caso de contratos y/o pedidos con personas fisicas y/o
morales privadas deberdn presentar carta de satisfaccion total
del administrador del contrato y/o representante legal segun
sea el caso, que contenga la manifestacion expresa del cliente
sobre el cumplimiento de las obligaciones pactadas.

La Coordinacion, a través de la Direccion de Adquisiciones, evaluara las propuestas econémicas y la
documentacion legal administrativa, de aquellas proposiciones cuya propuesta técnica resulte solvente por
haber obtenido la puntuacion o unidades porcentuales iguales o superiores al minimo establecido en esta
convocatoria (45 puntos).
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18. PERFIL DEL PROVEEDOR

El PROVEEDOR debera acreditar su experiencia con contratos de proyectos de desarrollos similares al
gue se requiere en este anexo técnico.

Para la prestacion del servicio, el Proveedor debera contar con personal calificado y al menos 1 afios de
experiencia en cuando menos un tema de las siguientes areas de conocimiento;

Administracion:
e Planeacion estratégica de TIC.
e Administracién de servicios con base en el MAAGTICSI.

Arquitectura de aplicaciones:
e Definicién de capas del Aplicativo
Seleccién de software.
Seleccidén de infraestructura.
Creacion de vista fisica y légica.
Definicion de requerimientos no funcionales.
Definicién de reglas de negocio.
Modelado de base datos.

Desarrollo y configuracion del Aplicativo:
e Administracion de servidores de aplicacion.
e Desarrollo y evolucion de aplicaciones.
e Procesos de desarrollo de soluciones tecnolégicas con base en el MAAGTICSI.

Para acreditar la experiencia del personal de Proveedor, se debera proporcionar la documentacién que
valide la relacién laboral y/o curriculum vitae, ademas las constancias o certificaciones técnicas que en su
caso proceda.

Los recursos humanos asignados a este proyecto por parte del Proveedor deberan permanecer
preferentemente desde su inicio hasta su finalizacién. Excepto cuando la Coordinacion solicite su remocién
y cambio, justificando plenamente dicha solicitud o por razones de fuerza mayor imputables al Proveedor.
Cualquier remocioén del personal involucrado en el proyecto no debera afectar con los tiempos de
desarrollo y entrega establecidos de comun acuerdo entre la Coordinacién y el Proveedor en la agenda
del trabajo.

El grupo de trabajo minimo que el Proveedor debera acreditar para la realizacién de los servicios debera
estar integrado al menos por los roles descritos en la tabla siguiente:

Rol Descripcion

Administrador del ~ Este rol sera el representante del proyecto y tiene la facultad de establecer acuerdos
proyecto con la Coordinacion.

Debera cumplir con el perfil de Ingeniero en Sistemas Computacionales o carrera afin
y tener un minimo de un afio de experiencia comprobable o haber fungido con el
mismo rol en por lo menos dos proyectos similares.
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Lider técnico del
proyecto

Arquitecto de
sistemas

Desarrollador
Back End

Disefiador
Grafico

Desarrollador
Front End

Ingeniero de
pruebas

El Proveedor debera de contar con un representante técnico que apoye al
Administrador en la toma de decisiones relacionadas exclusivamente con la ejecucion
técnica del proyecto; esta persona no tendra la facultad de establecer acuerdos con la
Coordinacion, pero podra en determinado caso asistir a reuniones con el propdsito de
verificar cuestiones puntuales al desarrollo.

Debera ser Ingeniero en Sistemas o carreras afines con experiencia de por |o menos
un afio comprobable o haber fungido en el mismo rol por lo menos en dos proyectos.

Sera el encargado de disefiar los componentes de software requeridos para la
integracion de los médulos desarrollados con el portal Web ya existente.

Debera ser Ingeniero en Sistemas con especialidad en Disefio de Sistemas o carreras
afines, con un afio comprobable fungiendo el mismo rol, o bien haber participado en
dos proyectos similares.

Seran los encargados de codificar la parte funcional de los moédulos y funcionalidades
a desarrollar, asi como la creacién y compilacion de los componentes que se
requieran.

Debera ser Ingeniero en Sistemas o carreras afines con experiencia comprobable de
por lo menos un afilo como desarrollador de bases de datos.

Encargado de generar propuestas graficas de la interfaz y la maquetacién para
pruebas de Front End.

Debera ser Disefiador Web o carrera afin con experiencia comprobable de por lo
menos para disefio de sitios Web y visualizacién en méviles.

Sera el encargado de adecuar las propuestas graficas y aspectos responsivos de
visualizacién en el Aplicativo.

Deberan ser Ingenieros en Sistemas o carreras afines con experiencia comprobable
de por lo menos un afio como desarrolladores de Front End o en algin FrameWork
libre o comercial para disefio de sitios Web y visualizacion en moviles.

Sera el responsable de ejecutar las pruebas a las actualizaciones, asi como
encargado de que tanto los mddulos desarrollados como la aplicacion para
dispositivos méviles cumplan con la calidad requerida.

Deberé ser Ingeniero en Sistemas o carreras afines con experiencia en areas de
aseguramiento de la calidad.

19. VIGENCIA

El servicio tendra una vigencia de 12 (doce) semanas contadas a partir del dia natural siguiente a la
notificacion de adjudicacion. Hasta el 31 de diciembre del 2018.

El periodo de garantia técnica y soporte técnico tendra una vigencia de 12 (doce) meses.

20. DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS
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CONCEPTO

Aula

Aula @prende 2.0

Back End

Banner

Base de Datos

Beneficiario(s)

Coordinacion

CSS3

Desarrollo Web

DGTIC

Dia(s) habil(es)

Dia(s) natural(es)

Editor de
Contenido

EDT

Entregable

Estandares
Internacionales

Front End

GIF

DEFINICION

Espacio con equipamiento y conectividad en donde los usuarios de primero
hasta sexto afio de primaria integraran. innovaran, colaboraran y produciran
conocimiento.

Servicio administrado de operacion y soporte tecnoldgico para el Aula @prende2.0
gue consiste en el Aula de medios o salén de computacién que operara, para el
uso de todos los Alumnos(as) y Docentes, en las Escuelas publicas y que sera
equipada por la SEP, a través de la Coordinacion General @prende.mx, con
Dispositivos electrénicos de aula.

Es el que se encuentra del lado del servidor y se encarga de la interaccién con
bases de datos y verificacion de las sesiones de usuarios.

Es una especie de publicidad que se realiza dentro de un sitio web, con imagenes
y colores llamativos.

Es un almacén que nos permite guardar grandes cantidades de informacion
organizada y relacionada que encuentre agrupada y estructurada.

Alumnos(as) inscritos(as) en Escuelas publicas en las Entidades Federativas y
que han recibido apoyo por parte del PID u otros programas similares a éste, en
los ciclos escolares 2013-2014, 2014-2015 y/o 2015-2016.

Coordinacion General @prende.mx

Significa Cascading Style Sheets y es un lenguaje de disefio grafico para definir y
crear la presentacioén un documento estructurado escrito en un lenguaje de

marcado.

Define la creacion de sitios web para Internet por medio de codigos de
programacion en determinado lenguaje.

Direccion General de Cémputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
Los dias considerados en el calendario escolar de la Secretaria de Educacion
Publica, es decir, son aquellos en los que se contabilizaran los periodos
vacacionales, dias feriados como no laborables, sabados y domingos o dias de
Consejo Técnico Escolar.

Los dias de lunes a domingo, sin importar si son dias habiles o no.

Es el responsable por el formato y contenido de la informacién entregada por el
sitio. Ademas, son responsables de la generacién de contenidos, de coordinar
fuentes y de la actualizacion sistematica de la informacion.

Estructura de descomposicion de trabajo.

Producto tangible o intangible resultado del servicio desarrollado objeto de este
anexo técnico.

Son el producto de diferentes organizaciones que estan pensadas para un uso
interno y para grupos de gente, para empresa o sectores industriales.

Son todas aquellas tecnologias que corren del lado del navegador web,
generalizando mas que nada en lenguajes de programacion web.

Significa Graphics Interchange Format, que es un formato grafico utilizado
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ampliamente en Internet, tanto para imagenes como para animaciones.
Aplicativo Es el servicio que se disefiara y desarrollara en términos de este anexo técnico.

HTML5 Es la version 5 del HyperText Markup Language y es un lenguaje de construccion
basico que se una para crear y representar visualmente una pagina web.

HTTP Es el Protocolo de Transferencia de Hipertexto, que permite las transferencias de
informacién en Internet.

Interfaz Gréafica Conocida también como GUI, es un programa informatico que actda de interfaz de
usuario, utilizando un conjunto de imagenes y objetos graficos para la
representacion de la informacion y acciones disponibles en la interfaz.

ISO Corresponde a las normas de estandarizacién de la organizacion para la
creacion de estandares internacionales.

JavaScript Es un lenguaje de programacion interpretado, que permite las mejoras en
la interfaz de usuario y paginas web dindmicas.

LAASSP Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.

LINUX Es un sistema operativo de software libre con cédigo fuente que puede
ser utilizado, modificado y redistribuido libremente.

Look & Feel Es el aspecto y comportamiento de una interfaz de usuario, de las
propiedades y caracteristicas que le dan una identidad visual Gnica y
pueden ser percibidos de manera diferente de acuerdo a cada usuario.

MAAGTICSI Manual Administrativo de Aplicacién General en las materias de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y Seguridad de la
Informacion.

Marco de Estos se construyen integrando la informacion recopilada para que

Referencia siguiendo uno o varios criterios l6gicos se pueden citar las fuentes e

incluir andlisis propios de la persona que los desarrollara.

MariaDB Es un sistema de gestién de bases de datos derivado de MySQL vy tiene
motores de almacenamiento.

Mejores Practicas | Se entiende como un conjunto coherente de acciones que han rendido
para un excelente servicio, en un determinado contexto y que se espera
que en contextos similares rindan similares resultados.

Médulos Es una parte del programa que se dedicara a realizar una tarea o varias.

Multiplataforma Es un atributo conferido a programas informaticos o métodos y conceptos
de computo que son implementados interoperan en multiples plataformas
informaticas.

MVC Es un patron de arquitectura de software, que separa los datos y la légica

de negocio de una aplicacién de la interfaz de usuario y el médulo
encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones.

PDF Es un formato de almacenamiento para documentos digitales,
independiente de plataformas de hardware o software.

PHP Es un lenguaje de codigo abierto adecuado para el desarrollo web y que
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PID

Plantilla

Plataforma

PNG

Portal Web

Proveedor

Recursos
Educativos
Digitales

Servidor Web
Apache

SEP

Sitio

SSL

TIC

Usuario(s)

UT’s

Visualizacion
responsiva

Webmaster

puede ser incrustado en HTML.
Es el Programa de Inclusion Digital.

Es un apartado del sistema que permite guiar, portar o construir
determinado disefio y se pueden colocar elementos.

www.aprende.edu.mx

Es un formato gréafico basado en un algoritmo de compresion sin pérdida
de bitmaps no sujeto a patentes.

Es un sitio que ofrece al usuario de forma facil e integrada, el acceso a
una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema.

La persona fisica 0 moral que celebre contratos de adquisiciones,
arrendamientos o servicios segun la LAASSP.

Contenidos educativos digitales autorizados por la Coordinacion General
@prende.mx de diversos tipos, tales como textos, archivos de lectura,
audios, imégenes, videos, animaciones, simuladores, interactivos,
aplicaciones educativas y de difusion, entre otros, susceptibles de
descargarse en cualquier dispositivo electronico movil o fijo.

Es un servidor web HTTP, de cédigo abierto para diversas plataformas que
implementan el protocolo HTTP/1.1

Secretaria de Educacién Publica.

Sitio de acceso a contenidos Web dentro del servidor de contenidos del
Aula @prende 2.0

Significa Secure Sockets Layer, y esté disefiado para permitir que las
aplicaciones para transmitir informacion de ida de manera segura hacia atras.

Son Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, que son todos aquellos
recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y
compartir la informacién mediante diversos soportes tecnolégicos.

Docentes frente a grupos de Alumnos, asi como directores, supervisores
0 sus equivalentes en las Escuelas publicas y padres de familia y puablico
en general.

Unidades de Trabajo.

Es una técnica de disefio web que busca la correcta visualizacion de una
misma pagina en distintos dispositivos, desde ordenadores de escritorio a
tabletas y moviles.

Conocido también con las denominaciones de arquitecto web,
desarrollador web, autor de sitio digital, administrador de sitio digital y
coordinador de sitio digital, es la persona responsable de mantenimiento o
programacion de un sitio web.
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ANEXO 2.- MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL PROYECTO “DESARROLLO DEL
APLICATIVO DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION Y PUBLICACION DE CONTENIDOS
EDUCATIVOS DIGITALES WEB”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA COORDINACION
GENERAL @PRENDE.MX, EN LO SUCESIVO “LA COORDINACION”, REPRESENTADA POR SU
TITULAR, LA MTRA. MARIA CRISTINA CARDENAS PERALTA, ASISTIDA POR EL LIC. JOSE
ANGEL MANDUJANO CANTO, DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE PLANEACION, MONITOREO
Y EVALUACION Y EL LIC. JESUS ALFONSO PASCAL TRUEBA, DIRECTOR DE ANALISIS DE
MONITOREO Y ACCIONES TECNOLOGICAS, Y POR LA OTRA PARTE, (DENOMINACION DEL
PROVEEDOR), EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADO POR EL (GRADO
ACADEMICO Y NOMBRE COMPLETO), EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES
DE FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON
LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
.- De “LA COORDINACION”:

I.1.- Que de conformidad con el “Decreto por el que se crea la Coordinacion General @prende.mx,
como un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica”, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 31 de octubre de 2014, se crea la Coordinacion General
@prende.mx, como un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacién Publica,
con autonomia técnica, operativa y de gestion.

I.2.- Que tiene por objeto llevar a cabo la planeacién, coordinacién, ejecucién y evaluacion periddica
del Programa de Inclusién y Alfabetizacion Digital ahora denominado Programa de Inclusion Digital,
asi como los demas programas a cargo de la Secretaria de Educacion Publica que contengan
componentes digitales que le encomiende directamente el titular de dicha dependencia.

[.3.- Que la Mtra. Maria Cristina Cardenas Peralta, Coordinadora General @prende.mx, suscribe el
presente contrato de conformidad con lo dispuesto en los articulos Cuarto, fracciones | y XIl y Sexto,
fracciones I, VII, XI y XIII del Decreto por el que se crea la Coordinacion General @prende.mx, asi
como con el nombramiento expedido a su favor por el Titular de la Secretaria de Educacion Publica,
con fecha 1 de marzo de 2016.

I.4.- Que para el correcto desempefio y optimizacion de las atribuciones que tiene encomendadas,
requiere contar con los servicios que de acuerdo a sus conocimientos, experiencia, recursos técnicos,
financieros e infraestructura puede proporcionarle “EL PROVEEDOR?”, en los términos establecidos
en el presente contrato.

I.5.- Que la adjudicacién del presente contrato la llevd a cabo a través de un procedimiento de
invitacion a cuando menos tres personas nacional electrénica nimero (agregar el nimero de ITP), en
términos de lo dispuesto por los articulos 26 fraccion Il 'y 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, con base en el Acta de Fallo de fecha (dia) de (mes),
expedida por (el o la) (cargo del servidor publico que emita el fallo), Director de Adquisiciones de la
“LLA COORDINACION”.

I.6.- Que cuenta con los recursos financieros suficientes y con la autorizacién para su erogacion, para
llevar a cabo la suscripcién el presente contrato, en su presupuesto autorizado en el ejercicio fiscal
2018, con cargo a la clave presupuestaria; (precisar clave presupuestaria).
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I.7.- Que para la celebracion del presente contrato cuenta con la opinidon técnica de la Direccion
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, asi como con las autorizaciones del
Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacion Publica y de la Direccion de Promocion e
Integracion de Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcién Publica, seguin consta en los oficios
nameros (precisar los numeros de oficio), de fechas (dia) de (mes) de 2018, respectivamente.

I.8.- Que para los efectos de este contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en Avenida
Universidad, No. 1200, Piso 6, Cuadrante 1, Colonia Xoco, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03330, en
la Ciudad de México.

II.- De “EL PROVEEDOR”:

II.1.- Que se encuentra constituido conforme a las leyes mexicanas, mismo que acredita con la
Escritura Publica No. (nimero) de fecha (dia) de (mes) de (afio), otorgada ante la fe del Lic. (nombre
y apellidos del Notario), Notario Publico No. (nimero) del (jurisdiccién del Notario), inscrita en el Folio
Mercantil Electrénico (nimero) del Registro Publico de (denominacion del registro).

I1.2.- Que (el o |a) (grado académico nombre y apellidos), en su caracter de Apoderado(a) Legal,
cuenta con facultades legales para firmar este contrato en los términos del mismo, lo que acredita con
la Escritura Publica No. (numero) de fecha (dia) de (mes) de (afio), otorgada ante la fe del Lic. (nombre
y apellidos del Notario), Notario Publico No. (nimero) del (jurisdiccion del Notario), inscrita en el Folio
Mercantil Electronico (nimero) del Registro Publico de (denominacion del registro), facultades que
bajo protesta de decir verdad, manifiesta no le han sido modificadas ni revocadas a la fecha de firma
de este instrumento.

I1.3.- Que tiene por objeto, entre otros: (indicar objeto del proveedor que se encuentre vinculado con
los servicios objeto del contrato).

I1.4.- Que cuenta con la infraestructura, experiencia, recursos humanos, financieros y materiales para
contratar y obligarse en los términos y condiciones del presente contrato, y manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que cuenta con los permisos y autorizaciones necesarios expedidos por las
autoridades competentes para llevar a cabo la prestacion de los servicios objeto del mismo, los cuales
a la fecha de firma de este instrumento se encuentran vigentes.

I1.5.- Que para efectos del articulo 32-D del Cdodigo Fiscal de la Federacién, ha cumplido con el
requisito de presentar documento vigente expedido por el Sistema de Administracion Tributaria,
respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, lo cual acredita con documento de folio
(numero) de fecha (dia) de (mes) de 2018, y se encuentra inscrito en el registro federal de
contribuyentes con la clave: (precisar registro federal de contribuyentes).

I1.6.- Que para efectos del articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion, ha cumplido con el
requisito de presentar documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, del
cual se desprende que se encuentra al corriente de sus obligaciones en materia de seguridad social,
lo que acredita con documento de folio (precisar numero de folio) de fecha (dia) de (mes) de 2018.

I1.7.- Que para efectos del articulo 32-D del Cdodigo Fiscal de la Federacién, ha cumplido con el
requisito de presentar documento vigente expedido por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, del cual se desprende que se encuentra al corriente de sus obligaciones
fiscales en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, lo cual acredita con documento
de numero (precisar nimero de documento) de fecha (dia) de (mes) de 2018, con registro patronal
namero (precisar namero de registro patronal).

11.8.- Que bajo protesta de decir verdad manifiesta, que ninguno de sus socios 0 accionistas
desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para
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ello, asi como que tampoco su representada se encuentra en alguno de los supuestos a que se
refieren los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

11.9.- Que sefala como su domicilio legal para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos
relacionados con el presente contrato, el ubicado en la calle (nombre de la calle) nimero (nimero
exterior y/o interior), Colonia (nombre de la colonia), Delegacion (nombre de la delegacion), Cadigo
Postal (codigo postal), en la Ciudad de México.

En mérito de las declaraciones que anteceden, es voluntad de “LAS PARTES” sujetar el presente
contrato a las siguientes:

CLAUSULAS

Primera.- Objeto: Es objeto de este contrato la prestacion de servicios por parte de “EL
PROVEEDOR?” a favor de “LA COORDINACION”, consistentes en el Desarrollo del aplicativo de
Gestién para la Administracién y Publicacién de Contenidos Educativos Digitales Web, conforme a
los términos y condiciones indicados en su Anexo Técnico, el cual firmado por las partes forma parte
integrante del presente instrumento.

Segunda.- Prestacion de los Servicios: “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar los servicios objeto
de este contrato a “LA COORDINACION”, de conformidad con los términos y condiciones
establecidos en el mismo y su Anexo Técnico, para lo cual “LA COORDINACION”, proporcionara
las facilidades que se requieran, asi como, en caso necesario, el acceso al personal de “EL
PROVEEDOR?” a las instalaciones en las que prestara los servicios.

Para lo anterior, dicho personal debera estar acreditado por “EL PROVEEDOR” mediante escrito que
dirja a la Direccion General Adjunta de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion de “LA
COORDINACION” y portar una credencial con fotografia que lo identifique.

Tercera.- Precio: “LA COORDINACION” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacién por
los servicios objeto de este contrato, la cantidad total fija de $(cantidad en namero) (cantidad en
letra Pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado; previa prestacion del servicio y entrega
de la totalidad de los productos indicados en el Anexo Técnico de conformidad con las fechas
establecidas en el mismo.

La contraprestacion mencionada incluye erogaciones por direccion técnica propia, materiales,
organizacion, administracion, impuestos, transportes, viaticos y todas las demas que se originen como
consecuencia de este contrato, por lo que “EL PROVEEDOR” no podréa exigir mayor retribucion por
ningun otro concepto.

Cuarta.- Ajuste de Precios: Las partes convienen que el precio indicado en la clausula Tercera
debera permanecer fijo durante su vigencia y las ampliaciones al mismo.

Quinta.- Forma de Pago: La contraprestacion sefialada en la clausula Tercera, serd pagada en una
sola exhibicion, previa prestacion de los servicios y/o entrega de la totalidad de los entregables
solicitados en este contrato y su Anexo Técnico por parte de “EL PROVEEDOR” a entera
satisfaccion de la Direccidbn General Adjunta de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion de “LA
COORDINACION”.

Se entenderd que la Direccion General Adjunta de Planeacién, Monitoreo y Evaluacién de “LA

COORDINACION” recibe a entera satisfaccion los servicios y/o productos, una vez que le sean
prestados o entregados por “EL PROVEEDOR?”, sean validados y aprobados por el administrador del
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contrato indicado en la clausula Décima Tercera del mismo, y notifique por escrito su conformidad a
“EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “LA COORDINACION” a través de la Direccién General
Adjunta de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion, ubicada en Avenida Universidad, No. 1200, Piso 6,
Cuadrante 6, Colonia Xoco, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03330, en la Ciudad de México, en dias
habiles y en un horario comprendido de las 9:00 horas a las 18:00 horas, dentro de los primeros 10
(diez) dias naturales siguientes a la entrega de los productos, la representacion impresay los archivos
PDF y XML de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), mismos que deberan
contener todos los datos y requisitos fiscales aplicables, incluyendo el desglose, traslado y retencién
de los impuestos que correspondan en cada caso.

Una vez que la Direccibn General Adjunta de Planeacién, Monitoreo y Evaluacion “LA
COORDINACION” valide la autenticidad de los CFDI, se procedera a su pago dentro de los 20
(veinte) dias naturales siguientes, mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria que
indique y acredite “EL PROVEEDOR?”, que previamente se encuentre registrada en el Sistema de
Contabilidad y Presupuesto (SICOP) y en el Sistema de Administracion Financiera Federal (SIAFF),
esto considerando que no existan errores o deficiencias en dichos CFDI.

En caso de errores o deficiencias en el CFD que se presente “LA COORDINACION” a través de
Direccién General Adjunta de Planeacién, Monitoreo y Evaluacion, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes a la fecha de su recepcién, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” los errores,
deficiencias o inconsistencias que debera corregir, en el entendido de que el periodo que transcurra
a partir de la entrega de dichos documentos y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente los CFDI y los
archivos PDF y XML corregidos, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Sin perjuicio de lo anterior, el pago de los servicios quedara condicionado a que “EL PROVEEDOR”
realice la reduccion en los CFDI de las cantidades que resulten como penas convencionales y/o
deducciones de conformidad con lo pactado en el presente contrato.

Sexta.- Obligacién: “LA COORDINACION” se obliga a entregar a “EL PROVEEDOR” la
informacion y documentos que se requieran para la prestacion de los servicios, obligandose “EL
PROVEEDOR?” a ejecutarlos de conformidad con los términos y condiciones contenidos en este
contrato y su Anexo Técnico, asi como a prestar los servicios, y en su caso entregar los productos
correspondientes, a la Direccion General Adjunta de Planeacién, Monitoreo y Evaluacion de “LA
COORDINACION”, a mas tardar en la fecha establecida en este contrato y su Anexo Técnico.

Séptima.- Informes: Las partes convienen que, “EL PROVEEDOR” una vez que concluya los
servicios encomendados lo informara a través de la Direccion General Adjunta de Planeacion,
Monitoreo y Evaluacién de “LA COORDINACION”, con el fin de que ésta realice una evaluacion de
los mismos vy, previa su aprobacién y recepcion, “EL PROVEEDOR” presente los CFDI
correspondientes.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar a la Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno
Federal y al Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién Publica, la informacion y
documentacion relacionada con el presente contrato que le soliciten, en términos de lo dispuesto por
el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Octava.- Impuestos: Las partes convienen en, que cada una seré responsable del pago de los

impuestos que, en su caso, se causen con motivo del presente contrato, en términos de lo que
dispongan las disposiciones legales aplicables.
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Novena.- Subordinaciéon: “EL PROVEEDOR?” no estara sujeto a subordinacién, ni dependencia en
cuanto a los servicios que preste, pero debera reportar a la Direccion General Adjunta de Planeacion,
Monitoreo y Evaluacién de “LA COORDINACION”, los resultados de su trabajo, gestiones y acciones
sobre los servicios contratados, en la forma, tiempo y lugar que le solicite.

Décima.- Garantia de Cumplimiento: “EL PROVEEDOR?” para garantizar el cumplimiento de todas
y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato, se obliga a entregar a “LA
COORDINACION”, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de su firma, una fianza
expedida por una institucion legalmente autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la
Federacion, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) de la cantidad total fija indicada en
la clausula Tercera sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Las partes convienen que las obligaciones pactadas en el presente contrato son indivisibles, por lo
tanto, en su caso, la garantia de cumplimiento referida se aplicara por el monto total de las
obligaciones garantizadas.

“LA COORDINACION” podra hacer efectiva la fianza antes referida, en caso de que “EL
PROVEEDOR?” incumpla con alguna de las obligaciones a su cargo establecidas en este contrato y/o
su Anexo Técnico.

“EL PROVEEDOR” debera mantener vigente dicha fianza hasta el total cumplimiento de sus
obligaciones a entera satisfacciéon de la Direccion General Adjunta de Planeacion, Monitoreo y
Evaluacion de “LA COORDINACION” o hasta el dia en que la misma le comunique la terminacion
anticipada del contrato, en el entendido de que la fianza s6lo podra ser cancelada mediante
autorizacién por escrito de “LA COORDINACION”.

Una vez cumplidas las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR” a entera satisfaccion de la
Direccién General Adjunta de Planeacion, Monitoreo y Evaluacién de “LA COORDINACION”, ésta
Gltima procedera inmediatamente a través del servidor publico facultado para ello, a extender la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé inicio a los tramites para
la cancelacion de la citada garantia de cumplimiento.

Décima Primera.- Garantia Técnica: “EL PROVEEDOR se obliga a garantizar los vicios ocultos,
soporte técnico y funcionalidad del servicio sefialado en la Clausula Primera del presente Contrato,
en los términos sefialados en el numeral 15 del Anexo Técnico.

Décima Segunda.- Modificaciones: Las partes convienen en que “LA COORDINACION” previo
acuerdo con “EL PROVEEDOR”, podra modificar el presente contrato de conformidad con lo
establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en cuyo caso suscribirdn el convenio modificatorio respectivo, obligandose “EL
PROVEEDOR?” a presentar el endoso correspondiente a la fianza referida en la clausula Décima de
este instrumento.

Décima Tercera.- Administracion y Verificacion: Las partes convienen, en que “LA
COORDINACION”, por conducto del Lic. José Angel Mandujano Canto, Direccién General Adjunta
de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion o del servidor publico que le sustituya, con la asistencia como
supervisor del presente instrumento, el Lic. Jesus Alfonso Pascal Trueba, Director de Andlisis de
Monitoreo y Acciones Tecnoldgicas, sera el responsable de administrar y verificar el cumplimiento del
presente contrato y su Anexo Técnico, dando por escrito a “EL PROVEEDOR?” las instrucciones que
estimen pertinentes relacionadas con su ejecucion. Para lo anterior, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
proporcionar a dicho responsable, toda la informacion y/o documentacion con que cuente y le soliciten
sobre el avance de los servicios.
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Las partes convienen, que en caso de que “LA COORDINACION” cambie al responsable
mencionado, deber& notificar por escrito a “EL PROVEEDOR?” el o los nombres completos y cargos
de los servidores publicos que seran los responsables de la administracién y verificacion, sin
necesidad de modificar el presente contrato.

Décima Cuarta.- Responsabilidad Laboral: El presente contrato lo suscriben las partes, tomando
en cuenta que “EL PROVEEDOR” cuenta con la capacidad y recursos necesarios para ejecutar los
servicios contratados, por lo tanto, en ningln momento se considerara como intermediario de “LA
COORDINACION” en cuanto al personal que en su caso llegare a ocupar, por lo que la exime de
cualquier responsabilidad laboral o de otra indole que a este respecto existiera.

Décima Quinta.- Difusién: “EL PROVEEDOR” se obliga a no difundir por ningiin medio y bajo
ninguna circunstancia la informacion de la que tenga conocimiento con motivo del presente contrato,
sin la autorizacién previa y por escrito de “LA COORDINACION”.

Décima Sexta.- Derechos de Propiedad Intelectual: “EL PROVEEDOR” y “LA COORDINACION”
convienen, en que la titularidad de los derechos patrimoniales de autor y/o de propiedad industrial,
gue en su caso, se originen o deriven con motivo de la ejecucion de los servicios objeto del presente
contrato, perteneceran a “LA COORDINACION”, por lo que correspondera a ésta la facultad
exclusiva de autorizar o prohibir su reproduccion, adaptacién, distribucion, comunicacién publica,
reordenacion, compilacion, modificacion, transformacion, asi como cualquier otro uso o explotacion
parcial o total en cualquier forma o por cualquier medio conocido o por conocerse en territorio nacional
y/o extranjero, reservandose el derecho de hacer su difusion, y dando el debido reconocimiento por
su participacion a “EL PROVEEDOR” como colaborador remunerado, quien en términos del articulo
83 de la Ley Federal del Derecho de Autor tendra el derecho a que se le mencione expresamente
como autor, traductor, compilador, ejecutante o intérprete, segln sea el caso.

Las partes se comprometen a respetar los derechos morales de los autores de los materiales que
llegaran a originarse o derivarse por la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, asi como a
otorgar los créditos que correspondan a las personas fisicas o morales que participen en su ejecucion,
de conformidad con las disposiciones legales aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR” asume la responsabilidad total, en caso de que con motivo de la prestacion de
los servicios materia de este contrato, infrinja derechos de autor o de propiedad industrial u cualquier
otro derecho, obligandose a responder legalmente en el presente o en el futuro ante cualquier
reclamacién de terceros, dejando a salvo a “LA COORDINACION” o a quienes sus derechos e
intereses representen.

Décima Séptima.- Penas Convencionales: Las partes convienen que en caso de que “EL
PROVEEDOR?” incurra en atraso en la prestacion de los servicios de acuerdo a los términos y
condiciones estipulados en el presente contrato y/o su Anexo Técnico, pagara a “LA
COORDINACION” penas convencionales conforme los porcentajes establecidos en la Tabla de
Penalizaciones contenida en el numeral 11 del Anexo Técnico.

La aplicacion de las penas convencionales procederd por cada dia natural de atraso en el
cumplimiento de las obligaciones de “EL PROVEEDOR”, y no podran exceder del monto de la
garantia de cumplimiento referida en la clausula Décima, siempre y cuando el atraso sea imputable
al mismo.

Dichas penas las cubrira “EL PROVEEDOR” mediante su aplicacion y descuento en los CFDI que
presente “EL PROVEEDOR?” por los servicios efectivamente prestados.

Lo anterior, sera independiente de la opcion de rescision administrativa establecida en la clausula
Vigésima Primera de este contrato y de hacer efectiva la garantia otorgada para su cumplimiento
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referida en la clausula Décima del mismo. En caso de que éste contrato se rescinda no procedera el
cobro de penas convencionales ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

Décima Octava.- Transferencia de Derechos y Obligaciones: “EL PROVEEDOR” se obliga a no
transferir a favor de cualquier otra persona los derechos y obligaciones que se deriven del presente
contrato, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar previamente con el
consentimiento por escrito de “LA COORDINACION”.

Décima Novena.- Vigencia: La vigencia del presente contrato inicia a partir (precisar el dia y mes) y
hasta el partir (precisar el dia y mes) de 2018.

Vigésima.- Terminacion Anticipada: Las partes convienen en que “LA COORDINACION” podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato mediante aviso por escrito que dirija a “EL
PROVEEDOR?”, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir los servicios contratados, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria un dafio o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen a este contrato, con motivo de la resolucion de
una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica de
conformidad con lo previsto por el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Vigésima Primera.- Rescision: Ambas partes convienen en que “LA COORDINACION” podra
rescindir administrativamente el presente contrato, sin necesidad de declaracion judicial previa, en
caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR”, en cuyo caso “LA
COORDINACION” procedera de conformidad con lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para efectos de lo anterior, se entenderd que “EL PROVEEDOR” incumple con alguna de las
obligaciones a su cargo cuando:

a).- No preste la totalidad de los servicios en los plazos pactados en este contrato de conformidad
con los términos, condiciones y especificaciones indicados en el mismo y su Anexo Técnico, 0

b).- No entregue la fianza de cumplimiento en los términos y plazos establecidos en este contrato y
su Anexo Técnico, 0

¢).- Acumule penas convencionales que rebasen el monto de la fianza de cumplimiento, o

d).- Acumule deductivas que rebasen el limite maximo indicado en el presente contrato y su Anexo
Técnico,

e).- Incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada para la
celebracion del presente contrato, o

f).- Cualquier otro incumplimiento a las obligaciones establecidas en el presente contrato y su Anexo
Técnico.

Vigésima Segunda.- Suspensién: Las partes convienen, que cuando en la prestacion de los
servicios se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “LA COORDINACION” podra suspender la
prestacion de los servicios, en cuyo caso Unicamente seran pagados aquellos servicios efectivamente
prestados, ajustandose a lo dispuesto por el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en cuyos casos pactaran por escrito el plazo de
suspension, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada del presente contrato.
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Vigésima Tercera.- Deductivas: Las partes convienen que en caso de que “EL PROVEEDOR”
preste los servicios de manera parcial o deficiente de acuerdo a los términos y condiciones estipulados
en el presente contrato y su Anexo Técnico, “LA COORDINACION” deducira el equivalente al 0.5%
(cero punto cinco por ciento) sobre el importe de los entregables proporcionados con deficiencia o
cuyo cumplimiento no fue total. Dichas deducciones se calcularan hasta la fecha en que
materialmente se cumpla con los servicios en los términos pactados, sin que las deducciones excedan
la garantia de cumplimiento del contrato.

Los montos a deducir se deberén aplicar en los CFDI que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro,
inmediatamente después de que la Direccion General Adjunta de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion
de “LA COORDINACION” tenga cuantificada la deduccion correspondiente.

El limite maximo de aplicacion por concepto de deducciones, sera cuando “EL PROVEEDOR” incurra
en el 10% (diez por ciento) del importe total de los servicios objeto de este contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado; caso en que “LA COORDINACION” podré iniciar el procedimiento de
rescisién administrativa del presente instrumento, de conformidad con lo previsto en el articulo 54 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Vigésima Cuarta.- Dafios y Perjuicios: “EL PROVEEDOR” se obliga a responder ante “LA
COORDINACION” de todos los dafios y perjuicios que le ocasione derivados de la ejecucion de los
servicios objeto del presente contrato.

Vigésima Quinta.- Defectos y Vicios Ocultos: “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder ante “LA
COORDINACION” por los defectos y vicios ocultos de los bienes y de la calidad de los servicios
objeto del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que incurra, en los
términos sefialados en este contrato y su Anexo Técnico, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en la
legislacion aplicable.

Vigésima Sexta.- Discrepancias: En caso de discrepancias entre este contrato y la convocatoria de
invitacion a cuando menos tres personas que sirvié de base para su adjudicacion, prevalecera lo
establecido en la convocatoria de dicha invitacion; asi mismo, las discrepancias que se susciten sobre
problemas especificos de caracter técnico y/o administrativo, serén resueltas de comun acuerdo entre
las partes, con base en lo establecido en este contrato y su Anexo Técnico; la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, y demas disposiciones legales
aplicables en la materia.

Las partes, podran presentar en cualquier momento ante la Secretaria de la Funcién Publica solicitud
de conciliacion, por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato. El escrito se
solicitud de conciliacion ademas de contener los elementos previstos en el articulo 15 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, deberd hacer referencia al objeto, vigencia y monto del
presente contrato y en su caso de los convenios modificatorios que deriven del mismo, debiéndose
adjuntar copia de dichos instrumentos debidamente suscritos.

Vigésima Séptima.- Disposiciones Legales Aplicables: Todo lo no previsto expresamente en el
presente contrato, se regira por las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones que de ella se deriven; seran
supletorias en lo que corresponda, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

En caso de controversias, para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes
convienen someterse a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de
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México, renunciando “EL PROVEEDOR” al fuero que le pudiera corresponder en razéon de su
domicilio presente, futuro o cualquier otra causa.

Leido que fue el presente contrato por las partes, lo firman en cinco tantos en la Ciudad de México, el
dia (precisar el dia).

Por: “LA COORDINACION” Por: “EL PROVEEDOR”
Mtra. Maria Cristina Cardenas Peralta (grado académico, nombre y apellidos)
Coordinadora General @prende.mx Apoderado Legal

Lic. José Angel Mandujano Canto
Direccion General Adjunta de Planeacién,
Monitoreo y Evaluacién

Lic. Jesus Alfonso Pascal Trueba
Director de Andlisis de Monitoreo y Acciones
Tecnoldgicas

ULTIMA HOJA DEL CONTRATO DE PRES:I’ACION DE SERVICIOS NUMERO (precisar el namero de contrato),
CELEBRADO ENTRE LA “LA COORDINACION” Y (DENOMINACION DEL PROVEEDOR), DE FECHA (DIA) DE (MES)
DE 2018. (CONSTA ANEXO TECNICO)
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ANEXO 3.- TEXTO DE POLIZA DE FIANZA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las obligaciones derivadas de la suscripcion del contrato respectivo, seran garantizadas por el proveedor
ganador, mediante fianza expedida por institucién autorizada, por un importe equivalente al 10% del monto
maximo total del contrato, antes de aplicar el IVA en moneda nacional incluyendo centavos a Favor de la
Tesoreria de la Federacion.

En la redaccion de la fianza de garantia se debera indicar:

Para garantizar por , con domicilio en , el fiel
y exacto cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de prestacion de servicios No. XXXXX con
vigencia del XX de XXXXX al XX de XXXXXX de 20XX, con un importe total de $XXXXXXXXX (XXXXXXXXXX
Pesos XX/100 M.N.), mas el impuesto al valor agregado, celebrado entre la Secretaria de Educacién Publica y
por la otra parte la empresa XXXX, S.A. DE C.V,, por concepto de
, hasta por un importe que representa el 10% del

importe maximo del contrato correspondiente.)
l. Asimismo, en dicha fianza se deberan transcribir las siguientes leyendas:

a) La presente garantia de cumplimiento del contrato Unicamente podra ser cancelada mediante la
constancia de cumplimiento total de las obligaciones emitida por el area que administra el contrato y
una vez que se realicen los tramites de la liberacién correspondiente de acuerdo a lo sefialado en las
POBALINES la Direccion de Adquisiciones de la Coordinacién General @prende.mx, procedera a su
liberacién, cumpliendo con los aspectos administrativos correspondientes en términos de la
normatividad aplicable.

b) La fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y continuara
vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucién definitiva que quede firme, y

c) Que la institucion afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en los articulo 279, 280, 282 y 283 de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y/o Titulo
V capitulo 1 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, para la efectividad
de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del
pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucién sera el
previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por
mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley, asimismo se obliga a observar lo dispuesto por el
Articulo 178 de la Ley antes citada

Il. En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas la vigencia de la fianza quedara autométicamente
prorrogada en concordancia con dicha prérroga o espera.
La (Compafiia emisora de la Fianza) pagara en términos de Ley hasta la cantidad de 10% total del
contrato”. Salvo que la entrega del servicio y/o servicios se realice antes de la fecha establecida en el
contrato o formalizacion del mismo.

En caso de incremento en el bien objeto, el proveedor debera entregar la modificacién respectiva a la
garantia de cumplimiento por dicho incremento.

Las obligaciones son indivisibles, por lo que esta garantia serd aplicada sobre el monto total del
contrato.

M. Que la afianzadora renuncia al beneficio que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas. Cuando el (los) proveedor(es) ganador(es) no preste los servicios motivo del
contrato en la forma, plazos y términos establecidos en este acuerdo de voluntades, no se otorgaran
prorrogas, salvo en caso fortuito o fuerza mayor.
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