MNMombre: Lizeth Sanchez Garcla

FORMACION

Maestria en Administracion de Negocios (MBA) 2017, "Universidad Tecnologica de México” (UNITEC)
Licenciatura en Informatica (2005-2009) Tecnaldgica de Estudios Superiores de Ecatepec (TESE)

IDIOMAS
Inglés (Dominio)

OBIETIVO

Conseguir logros dentro de la Institucidn, contribuyendo con mis conocimientos, habilidades, experiencia
profesional, actitud, valores y ética, buscando siempre mejorar en todas las actividades que desarralle,
logrando con ello alcanzar posiciones de mayor responsabilidad y reto. Ofreciendo soluciones de acuerdo a
las expectativas de la Institucion.

CURSO0S
Diplomade para titulacion “Base de Datos SQL Server 2005 y Visual Studio 2005°

COMNOCIMIENTOS

Desarrcllo de Analisis de ARIS Design People Soft FHF
diagramas de procesos, Flataform Yersion Version 7.9 (Manejo)
flujo(Dominic) {Dominio) 7.0 (Dominio) {Dominio)
HTML (Manejo) SQL SERVER 2005 | Visual Studio 2005 | Office (Dominia) Visual Basic
(Dominio) ; (Dominia) | {Dominia)

Areas de interés

Logistica, planeacién de proyectos, gestién de recursos, control de informacisn, pragramacian, desarrollo,
capacitacion, administracién, elaboracion de presentaciones ejecutivas.

Habilidades

Analisis y solucion de problemas, trabajo en equipo, organizacion, disciplina, responsabilidad, puntualidad
aprendizaje rapido, adaptabilidad a situaciones, trabajo bajo presién, organizacion de actividades laborales,
manejo de personal, desarrollo de estrategias a partir de andlisis estadisticos.

B



EXPERIENCIA LABORAL

Servicio de Administracion Tributaria (SAT) abril 2017- abril 2018
Administracion Central de Evaluacién de Procesos e Informacién (AGE)

Coordinacion, Verificacién y Seguimiento como enlace de AGE — Area Sustantiva para la
generacion del Informe de Rendicién de Cuentas 2012-2018.

Andlisis de Procesos que ejecutan las unidades administrativas para constatar que sus operaciones
se realicen de conformidad con las disposiciones que regulan la operacion de las mismas en base a
Arquitectura Institucional y Normatividad.

Andlisis de Estudios de Opinién a fin de conocer la percepcién sobre los aspectos tributarios y
coadyuvar en la mejora de procesos, el combate a la corrupcién, el fomento de la transparencia, asi
como evaluar la operacién recaudatoria y |a calidad de los servicios.

Identificacién y Andlisis de acciones de mejora en coordinacién con AGP y Unidad Administrativa
correspondiente para que se revisen y, en su caso, redisefien los procesos mediante la
formalizacién, instrumentacién y seguimiento de acciones de mejora y nuevos proyectos,
conforme a los lineamientos.

Anélisis y Supervisién de las Areas Administrativas del SAT para el cumplimiento de requerimientos
de auditorfas y revisicnes formuladas por la Auditoria Superior de la Federacién, el Organo Interno
de Control, o de cualquier érgano fiscalizador.

Identificacién de Areas de Oportunidad.

Ejecucion de Proyectos.

Analisis de Datos estadisticos.

Elaboracién, Redaccion, Revision, Gestion, Coordinacién y Seguimiento de Documentacion para las
acciones administrativas derivadas del Area, asi como Recopilacién, clasificacién y analisis de
informacién para los planes y programas.

Elaboracion de Reportes en funcidn de Bases de Datos y Tablas dindmicas.

Servicio de Administracién Tributaria (SAT) septiembre 2009- diciembre 2016
Administracion Central de Destino de Bienes (AGRS)

Analisis y automatizacién de Procesos.

Desarrollo de diagramas de flujos.

Desarrollo de presentaciones.

Desarrollo de planes y estrategias para el mejor aprovechamiento del sistema SICOBI.
Asignacion de tareas al personal en base a areas de oportunidad.

Gestion de informacién del personal APDB"1",

Actualizacion de informacién enviada mediante el sistema interconexion SAT-SAE.
Atencion a usuarios que requieran soporte técnica en el manejo del sistema SICOBI,
Atencién de solicitudes de usuarios a nivel nacional.

Organizacidn y logistica de reuniones con diversas autoridades federales.
Modificacion de datos en sistema SQL.

Elaboracion de reportes derivado de la informacion obtenida en las bases de datos.
Creacion de manuales de usuario para el correcto manejo del sistema SICOBI.

H. Ayuntamiento de Nezahualcoyotl (2008 - 2009)

Servicio Social participando en el proyecto "Administracion del Departamento de Tianguis Zona
Norte”

Coordinacion de tareas de anélisis, disefic y desarrollo de interfaz en Visual Basic, asi como la
generacion de reportes mediante SQL.



Servicio de Administracion Tributaria (SAT) Marzo — Julio 2009
{Practicas Profesionales)

En el marco del "Programa Especial de Mejora de la Gestidn en la Administracian Pdblica Federal
2008-2012", con base en la Metodologia de Arquitectura Institucional y utilizando la herramienta
ARIS se diagramaron actividades y tareas en las cinco dimensiones: Procesos, Informacion,
Mormatividad, Organizacion y Tecnologia, a fin de mejorar y simplificar los procesos
administrativos.

Atencion de observaciones de control de calidad (QA) en mapas de ARIS con base en el Manual de
Convencicnes de la Meta-Arquitectura.

Coadyuvar en la Generacion de Manuales de Procedimientos,

Mantenimiento del sistema control de Estructuras del SAT (PHP, SQL, PhotoShop, etc.)
Configuracién funcional del Modulo de Viajes y Gastos de Peoplesoft (FSCM)

Generacion de Reportes SQL.



