VIl. POLITICA SOCIAL, SEGURIDAD SOCIAL Y TEMAS DE
POBLACION

3.2 millones de nifios, nifiasy adolescentes de
5 a 17 afos trabajan en México: médulo de
trabajo infantil (MTI) 2017 (12 de junio)
(INEGI)

El pasado 12 de junio de 2018, € Ingtituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) publico el Boletin “3.2 millones de nifios, nifias y adolescentes de 5 a 17
anos trabagjan en México: médulo de trabajo infantil (MTI) 2017 (12 de junio)”, en
el que presentd los indicadores més recientes sobre la situacion sociodemogréfica de
la poblacion infantil y adolescente que realiza actividades econdmicas, domeésticas y

escolares.

El Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI) presenta los resultados del
Modulo de Trabgjo Infantil (MTI) 2017 que contempla, como universo de estudio, a

lapoblacion de 5 a 17 afios en México.

El Modulo ofrece informacion sobre la medicion del trabgo infantil desde una
perspectiva amplia, que incluye tanto el trabajo en actividades econémicas no
permitidas, como €l trabajo no remunerado en actividades domésticas en el propio

hogar en condiciones no adecuadas.

La medicion del trabajo infantil en actividades econdmicas no permitidas
comprende dos grandes grupos: |os que trabajan a una edad menor ala permitida y
los que teniendo la edad minima legal para trabgjar 10 hacen en ocupaciones,

sectores y lugares peligrosos, horarios prolongados o jornadas nocturnas, asi como
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en empleos prohibidos 0 con exposicion a riesgos, de acuerdo con lo estipulado en
laLey Federal del Trabajo (LFT).
El MTI proporciona ademas datos sobre la relacion entre trabajo infantil y la

educacion: asistencia escolar y razones de no asistencia ala escuela.

Trabajo infantil y suscomponentes

En 2017, la poblacion infantil de 5 a 17 afios en €l pais ascendi6 a 29.3 millones de
personas. De este universo, 3.2 millones (11%) realizaron trabajo infantil, siendo

62.7% hombres y 37.3%, mujeres.

La tasa de trabajo infantil disminuy6 de 12.4% en 2015 a 11% en 2017. En este
altimo afo, del 11% referido, un 6.4% realizd solo alguna ocupacion no permitida,
4% solo se dedico arealizar quehaceres domeésticos en condiciones no adecuadas y

0.7% combind ambas formas de trabajo.

Por entidad federativa, en 2017 Nayarit tuvo la mayor tasa de trabgjo infantil con

19.7%, mientras que en Querétaro se observo latasa mas baja con 5.3 por ciento.

Durante 2017, latasa de trabgjo infantil fue méas alta en las &reas menos urbanizadas
(localidades menores de 100 mil habitantes) con 13.6% a difererencia de las areas
mas urbanizadas (localidades de 100 mil y més habitantes), donde el trabgjo infantil
alcanzo a 7.6% de lapoblacion de 5 a 17 afios de edad.

7.1% en ocupacion no permitida

L a ocupacion no permitida la realizaron 2.1 millones de nifios, nifias y adolescentes,

cifraequivalente a 7.1% de la poblacion de 5 a 17 afios, mientras que la ocupacion
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permitida la desarrollan 243 mil personas. La tasa de ocupacion infantil en

actividades econdémicas no permitidas descendio de 11.5 a 7.1% entre 2007 y 2017.

En el mismo periodo, la ocupacion no permitida de 5 a 14 afios?, disminuyd de 6.9 a

3.6 por ciento.

La ocupacion no permitida por entidad federativa reportd sus niveles mas altos en
Nayarit (12.2%), seguido de Zacatecas, Guerrero y Puebla con 11.9% cada uno.

Por sexo, la ocupacion infantil no permitidalareaizan 73.2% de los nifios y 26.8%
de las nifias, mientras que por grupos de edad, el 38.7% lo reaizd la poblacién
infantil de 5 a14 anosy e 61.3% de 15 a 17 afios.

La ocupacion no permitida es principalmente de trabajadores subordinados y
remunerados con 56.7%, seguida de los trabajadores no remunerados con 39.2 por
ciento. Concentrandose en e sector agropecuario con 34.5%, seguido de los

serviciosy el comercio, con 22.3 y 20.3%, respectivamente.

En 2017, 39.3% de la ocupacion no permitida no recibe ingresos por su trabajo y €l
31.3% percibe como maximo hasta un salario minimo; seguido de un 20.9% que

percibe entre uno y dos salarios minimos.

La tasa de ocupacién peligrosa® a nivel nacional fue de 18.2%. Por entidades,
Zacatecas reportd e nivel mas alto con 29.8% y la Ciudad de México, con 6.1%,
registro la tasa mas baja. Entre 2007 y 2017, se observd un descenso de 26.6 a 18.2

por ciento.

! Es decir, aguella poblacién por debgjo de la edad minima para trabajar, de acuerdo con la reforma

constitucional de 2015 que elevo de 14 a 15 afios la edad minimalegal de acceso a empleo en México.

2 Referida al porcentaje de ocupados de 15 a 17 afios que de acuerdo con la Ley Federal del Trabgjo (LFT)
laboran en ocupaciones y sectores peligrosos, en horarios prolongados 0 nocturnos o en ocupaciones que ponen

en riesgo su salud y sano desarrollo fisico y/o mental.
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Las principales consecuencias para €l hogar si € nifio, nifia o adolescente deja de
trabagjar, son que e hogar tendria que destinar parte de su ingreso a nifio o la nifia

con 26.0% y €l ingreso del hogar se veria afectado con 18.3 por ciento.

De los 29.3 millones de poblacion infantil de 5 a 17 afios, 2.1 millones no asisten a
la escuela (7.2%). Las principales razones fueron la falta de interés, aptitud o
requisitos para ingresar a la escuela (42.2%), falta de recursos econdémicos (13.7%)
y por trabajo (12%).

El MTI identifico en & cuarto trimestre de 2017, 16.9 millones de hogares con
poblacion de 5 a 17 afos. De éstos, en 1.7 millones hay poblacion en ocupacion no
permitida, la mayoria en hogares con jefatura masculina (76%). Aun asi, el nimero
de hogares con ocupacion infantil no permitida mostré un descenso de 2.3 millones
en 2009 a 1.7 millones en 2017.

1.4 millones de personas de 5 a 17 afios en trabajo doméstico en condiciones no
adecuadas

Los quehaceres domesticos en condiciones no adecuadas son aquellas actividades
dedicadas a la produccion de bienes y servicios para el consumo de los miembros
del hogar y que afectan la salud o integridad fisica de quienes las realizan, es decir,

se llevan a cabo en condiciones peligrosas o en horarios prolongados.

El MTI estima para el cuarto trimestre de 2017 un total de 21 millones de personas
de 5 a 17 afios que realizan quehaceres domeésticos en sus hogares sin recibir
remuneracion, de los cuales 1.4 millones (4.7%) los hacen en condiciones no
adecuadas.



Politica social, Seguridad social y Temas de poblacién 1521

La proporcion de personas de 5 a 17 afios que realizan quehaceres domesticos en

condiciones no adecuadas segun sexo, fue de 51.5% mujeres y 48.5% de hombres.

Los estados de Tabasco con 14.2% y Querétaro con 1.6%, reportaron la tasa de
guehaceres domésticos en condiciones no adecuadas mas alta y mas baa,

respectivamente.

El 59.7% de las personas que realizan quehaceres domeésticos no adecuados, le

dedican hasta 14 horas semanales.

La metodologia para la medicion del trabajo en actividades no permitidas u
ocupacion no permitida fue aprobada por € Comité Técnico Especializado de
Estadisticas del Trabajo y Prevision Social (CTEETPS) en su sesion celebrada el 27
de junio de 2016; el cual definié la ocupacion no permitida como: “las actividades
econémicas que no estan permitidas por la ley, ponen en riesgo la salud o bien
afectan el desarrollo fisico y/o mental de las nifias, los nifios y los adol escentes de 5
a 17 afios de edad”. Dicho trabajo comprende dos grandes grupos, los que trabajan
a una edad menor a la permitida y los que teniendo la edad minima legal para

trabaar 1o hacen en ocupaciones peligrosas, horarios prolongados o prohibidos.

En cuanto a la medicion del trabajo doméstico en condiciones no adecuadas, esta
toma como referencia la legislacion laboral nacional, la XVIII Conferencia
Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET) y la metodologia de las
estimaciones mundiales de trabgjo infantil de la Organizacion Internacional del
Trabgjo (OIT).
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Nota técnica

Modulo detrabajo infantil (MTI) 2017

El Instituto Nacional de Estadistica'y Geografia (INEGI) presenta los resultados del
Modulo de Trabgjo Infantil (MTI) 2017. EI modulo permite ofrecer informacion
sobre la medicion del trabajo infantil desde una perspectiva amplia, que incluye
tanto e trabajo en actividades econdmicas no permitidas, como el trabajo en
actividades domésticas en condiciones no adecuadas, acorde con la resolucién de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en materia de estadisticas de trabajo
infantil emanada de la XV 11l Conferencia Internaciona de Estadisticos del Trabajo
(CIET) celebrada en 2008.

La metodologia para la medicion del trabgjo en actividades no permitidas u
ocupacion no permitida fue aprobada por € Comité Técnico Especializado de
Estadisticas del Trabajo y Prevision Social (CTEETPS) en su sesién celebrada el 27
de junio de 2016; €l cual definid la ocupacion no permitida como: “las actividades
econémicas que no estan permitidas por la ley, ponen en riesgo la salud o bien
afectan el desarrollo fisico y/o mental de las nifias, los nifios y |os adolescentes de 5
a 17 afios de edad™. Dicho trabajo comprende dos grandes grupos: 1os que trabajan
a una edad menor a la permitida y los que teniendo la edad minima legal para
trabajar 10 hacen en ocupaciones peligrosas, horarios prolongados o prohibidos. En
cuanto ala medicién del trabajo doméstico en condiciones no adecuadas, ésta toma
como referencia la legislacion laboral nacional, la XVIII CIET y la metodologia de

las estimaciones mundiales de trabajo infantil delaOIT.
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Los antecedentes del Modulo de Trabajo Infantil datan de 1997, en el que por
primera vez se busco estimar el nUmero de nifios y nifias de 6 a 14 afios que
desempefiaban actividades econdémicas en las zonas indigenas del pais, en el marco
de la Encuesta Nacional de Empleo en Zonas Indigenas (ENEZI) 1997.
Posteriormente, le sigui6 un segundo levantamiento en una submuestra de viviendas
de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) de 1999, con una cobertura nacional vy el

mismo disefio conceptual del modulo que le antecedio.

En 2006, €l INEGI en colaboracion con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS) y varias organizaciones nacionales e internacionales, entre ellas la
Organizacion Internacional del Trabgjo (OIT) y e Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF, por sus siglas en inglés), redisefiaron y plantearon el
levantamiento del Modulo de Trabajo Infantil en e marco de la Encuesta Nacional
de Ocupacién y Empleo (ENOE), acorde con las mejores practicas nacionales e
internacionales, cuyo primer levantamiento fue en 2007, y por primera vez tuvo una

coberturanacional y estatal parala poblacion de 5 a 17 afios.

De 2007 a la fecha, e Modulo tuvo algunas adecuaciones en sus instrumentos de
recoleccion para atender las nuevas necesidades de informacion y medicion del
fendmeno. En el levantamiento 2015 con la finalidad de contar con una medicion
amplia del fendmeno se hicieron las adecuaciones correspondientes a los

cuestionarios para medir las actividades domésticas peligrosas.

La edicion 2017 del Médulo anexo a la ENOE no tuvo cambios respecto a 2015,
cumpliendo con ello una década de generacion de informacion de manera bienal e

ininterrumpida; proyecto realizado de manera coordinada entrelaSTPSy e INEGI.
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En el siguiente cuadro se muestra la cobertura tematica del Modulo.

COBERTURA TEMATICA DEL MTI 2017

Poblacion Temas Variables
Poblacion de 5| Actividades Grupos de ocupacion
a 17 afios econémicas Sector de actividad econémico

Posicion en la ocupacion

Uso de equipo de proteccion

NUmero de trabajadores en la unidad econémica
Edad ala que empezé atrabajar

Parentesco y sexo de la persona parala que trabgja
Tipo dejornaday horas trabajadas

Ingreso por trabajo

Uso del ingreso y aportacion al hogar

Lugaresy actividades peligrosas

Exposicion ariesgos y accidentes de trabajo

Consecuencias de degjar de trabajar.

Quehaceres Tipo de actividades domésticas
domeésticos Horas semanal es trabajadas

Cuidados de personas y quehaceres domésticos peligrosos

Estudio Asistencia escolar

Nivel de instruccion
Interrupcién de laescuela
Duracion de lainterrupcion

Horas semanales de estudio

Razon por la que no asiste ala escuela
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Las principales caracteristicas del disefio estadistico del MTI se resumen en €l

siguiente cuadro:

CARACTERISTICASDEL MTI 2017

Caracteristicas Descripcion

Marco muestral Marco Nacional de Viviendas 2012, construido con la informacién del
Censo de Poblacién y Vivienda 2010

Esguema de muestreo Probabilistico, bietépico, estratificado y por conglomerados
Unidad de muestreo Vivienda particular
Unidades de observacion Los hogares y residentes habituales de las viviendas
Poblacién de estudio Poblacién de 5 a 17 afios
Tamafio de la muestra 52 049 viviendas particulares

89 521 personas de 5 a 17 afios

Periodo de levantamiento Cuarto trimestre de 2017
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Objetivos

General

Proporcionar informacion de las actividades econdémicas, domésticas no

remuneradas y educativas de nifios, nifias y adolescentes de 5 a 17 afios.

Especificos

— Disponer de informacion sobre el trabajo infantil desde una perspectiva amplia,
incluyendo tanto la ocupacién no permitida como los quehaceres domésticos en

condiciones no adecuadas.

— Obtener informacion para la medicion del trabgjo infantil no permitido, ello
incluye identificar: @) los sectores econdmicos y lugares peligrosos; b) las
ocupaciones peligrosas y la exposicion a riesgos; y ¢) los horarios prolongados

0 jornadas nocturnas.

— Conocer las caracteristicas laborales de los nifios, nifias y adolescentes

ocupados.

— Recuperar informacion sobre las actividades domésticas no remuneradas de la

poblacion infantil y aquellas que se realizan en condiciones no adecuadas.

— Contar con datos sobre la relacion entre trabajo infantil y educacion: asistencia

escolar, razones de no asistencia a la escuela.
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Principalesresultados

A nive internacional la poblacion infantil comprende a los nifios y las nifias
menores de 18 afios de edad; y para efectos de la medicion del trabagjo infantil,
acorde con las practicas nacionales la edad minima para trabagjar que consideran
muchos paises, son los 5 afios de edad. De esta manera €l universo de estudio del

Modulo de Trabajo Infantil quedd establecido en la poblaciéon de 5 a 17 afios.

En el primer apartado se presentan los datos del trabajo infantil, sus componentes y
la evolucién que hatenido de 2015 a 2017; en € segundo y tercero se reportan por
separado la evolucion de los componentes del trabajo infantil, la ocupacion no
permitida y los quehaceres domésticos en condiciones no adecuadas; finalmente en

el cuarto apartado, los productos y documentos del MTI 2017.

1. El trabajo infantil y sus componentes

En 2017, de acuerdo con los datos del MTI, la poblacion infantil de 5 a 17 afios
ascendio a 29.3 millones de personas, de las cuales 3.2 millones realizaron trabajo
infantil, cifra equivalente al 11% de la poblacion de 5 a 17 afios®. Asimismo, la
proporcion de poblacion que realiza trabajo infantil seglin sexo son 62.7% hombres

y 37.3% mujeres.

3 La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estima para 2016 que € trabajo infantil es del 9.6%,
equivalente a 152 millones de nifios y nifias de 5 a 17 afios. Fuente: Estimaciones mundiales sobre el trabajo
infantil. Resultados y tendencia 2012-2016. Resumen ejecutivo. Consultado el 25 de mayo de 2018:
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed _norm/---ipec/documents/publication/wems 596481.pdf.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TRABAJO INFANTIL
Y SUSCOMPONENTES
2017

Solo ocupacion )
no permitida Ocupacion
6.4 no

Ocupacién no permitida
3 permitida y 71
Fueradel trabajo Trabgjo quehaceres
infantil infantil domésticos no
11.0 adecuados
89.0 07
\ B Quehaceres
domésticos
Solo nol
que/haperes adecuados
domésticos no 47

adecuados
4.0

Nota: Los porcentajes parciales no suman 11% debido a redondeo.
FUENTE: INEGI. Médulo de Trabgjo Infantil, 2017. Cuarto trimestre.

Del 11% de trabajo infantil, 6.4% realiz6 solo ocupacion no permitida, 4% solo
quehaceres domésticos en condiciones no adecuadas y 0.7% combinG tanto

ocupacion no permitida como quehaceres domesticos en condiciones no adecuadas.

En 2017, la ocupacion no permitida fue del 7.1%, compuesta del 6.4% que solo
tuvieron ocupacion no permitida y del 0.7% que combinaron ocupacion no

permitida y quehaceres domesticos en condiciones no adecuadas.
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L os quehaceres domésticos en condiciones no adecuadas representaron el 4.7%, de
los cuales 4% solo realizd quehaceres domésticos en condiciones no adecuadas y
0.7% combind la ocupacion no permitida con los quehaceres domeésticos en

condiciones no adecuadas.

Evolucion del trabajo infantil

En e periodo 2015 a 2017, la tasa de trabgjo infantil disminuyo de 12.4 a 11%. El
comportamiento segun sexo, reportd una disminucion en €l trabgjo infantil en nifios,
al pasar de 15 a 13.6%, o mismo que €l trabajo infantil en nifias, de 9.6 a 8.4 por

ciento.

TASA DE TRABAJO INFANTIL SEGUN SEXO
2015-2017

150

Total Hombres Mujeres

2015 ®2017
FUENTE: INEGI. Mddulo de Trabgjo Infantil, 2015-2017. Cuarto trimestre.
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La tasa de trabajo infantil por entidad federativa reportd que, en 2017, el estado de
Nayarit tuvo la mayor tasa con 19.7%, mientras que la tasa mas baja se observo en

Querétaro con 5.3 por ciento.

TASA DE TRABAJO INFANTIL POR ENTIDAD FEDERATIVA
2017

Nayarit 19.7
Zacatecas 189
Campeche 18.1
Tabasco 179
Colima 17.3
Guanaj uato 16.8
Guerrrero 16.8
Puebla 16.2
Oaxaca 16.0
Michoacan de Ocampo 154
Y ucatan 139
Baja California Sur 138
Chiapas 12.8
Hidalgo 12.6
San Luis Potosi 11.9
Tlaxcala 119
Tamaulipas 115
Durango 11.2
Nacional 11.0
Chihuahua 10.2
Quintana Roo 94
Sonora 9.1
Estado de M éxico 8.8
Jalisco 8.3
Sinaloa 8.1
Coahuila de Zaragoza 7.8
Morelos 75
Veracruz delgnaciodelallave 74
Nuevo Ledn 7.1
Aguascalientes 6.8
Baja California 59
Ciudad de M éxico 54
Quer étaro 53

FUENTE: INEGI. Mdédulo de Trabajo Infantil, 2017. Cuarto trimestre.

De acuerdo con €l tipo de localidad, la tasa de trabajo infantil en las &reas mas
urbanizadas (localidades de 100 mil y mas habitantes), en 2017 fue del 7.6%,
mientras que en las menos urbanizadas (localidades menores de 100 mil habitantes)
ascendio a 13.6%. Tanto en los hombres como en las mujeres, la tasa de trabagjo

infantil es méas alta en la areas menos urbanizadas.
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TASA DE TRABAJO INFANTIL SEGUN TIPO DE LOCALIDAD Y SEXO
2017

17.2

Total Hombres Mujeres

M Areasméasurbanizadas ™ &reas menos urbanizadas
FUENTE: INEGI. M6dulo de Trabgjo Infantil, 2017. Cuarto trimestre.

2. Evolucion de la ocupacion no per mitida

En 2017, de acuerdo con los datos del MTI, la poblacion infantil de 5 a 17 afios
ascendio a 29.3 millones de personas, de las cuales 2.3 millones (7.9%) estaban
ocupadas, es decir, realizaron una actividad econdémica en la semana de referenciay

27 millones (92.1%) fueron no ocupadas.

La ocupacion no permitida la realizaron 2.1 millones de nifios, cifra equivalente al
7.1% de la poblacion de 5 a 17 afios, mientras que la ocupacion permitida la

desarrollaron 243 mil personas.
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La poblacion infantil de 5 a 17 afios en actividades econdémicas no permitidas por la
ley o0 que ponen en riesgo la salud o afectan € desarrollo fisico y/o mental de las
nifias, los nifios y los adolescentes, en la Ultima década disminuyo 1.4 millones, a

pasar de 3.5 millonesa 2.1 millones, entre 2007 y 2017.

POBLACION OCUPADA SEGUN TIPO DE OCUPACION

2007-2017
- Millones -
38
33
| 31
| 25 25
23
38
30 N
22
23 N

hoad  boad  boad ooy  boad oo

2007 2009 2011 2013 2015 2017

® Permitida 'No permitida
FUENTE: INEGI. Modulo de Trabgjo Infantil, 2007-2017. Cuarto trimestre.
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La tasa de ocupacion infantil en actividades econdémicas no permitidas en el periodo

descendi6 de 11.5 a 7.1%, 4.4 puntos porcentual es menos en los Ultimos diez afios.

TASA DE OCUPACION NO PERMITIDA*
2007-2017

2007 2009 2011 2013 2015 2017

* Porcentaje de la poblacion de 5 a 17 afios.
FUENTE: INEGI. Médulo de Trabajo Infantil, 2007-2017. Cuarto trimestre.
La ocupacion no permitida de 5 a 14 afos, es decir, por debagjo de la edad minima
paratrabajar, de acuerdo con lareforma constitucional de 2015 que elevé de 14 a 15
anos la edad minima legal de acceso a empleo en el pais, disminuy6 de 6.9 a 3.6

por ciento.
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La tasa de ocupacion peligrosa, es decir, €l porcentaje de ocupados de 15 a 17 afios
gue de acuerdo con la Ley Federal del Trabgjo (LFT) laboran en ocupaciones y
sectores peligrosos, en horarios prolongados 0 nocturnos 0 en ocupaciones que
ponen en riesgo su salud y sano desarrollo fisico y/o mental; descendio de 26.6% en
2007 a18.2% en 2017.

TASA DE OCUPACIQN NO PERMITIDA ABAJO
DE LA EDAD MINIMA"Y PELIGROSA™
2007-2017

26.6

2007 2009 2011 2013 2015 2017

H Abajodelaedad minima  ®Ocupacion peligrosa

* Porcentaje de la poblacion de 5 a 14 afios.
** Porcentaje de la poblacion de 15 a 17 afios.
FUENTE: INEGI. M&dulo de Trabajo Infantil, 2007-2017. Cuarto trimestre.
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La ocupacion no permitida segun el tamarfio de lalocalidad tiende a ser diferenciada.
En las localidades menos urbanizadas, es decir, menores de 100 mil habitantes, la
tasa de ocupacion no permitida en 2017 fue del 8.9%, contra un 4.6% en las
localidades més urbanizadas (de 100 mil y mas habitantes).

Asimismo, se observa que en las localidades menos urbanizadas la tasa de
ocupacion no permitida disminuy6 6 puntos porcentuales, de 14.5% en 2007 a 8.9%
en 2017. Por otra parte, dichatasa en las localidades méas urbanizadas descendi6 2.9

puntos porcentuales en el periodo, al pasar de 7.5 a 4.6 por ciento.

TASA DE OCUPACION NO PERMITIDA
POR TIPO DE LOCALIDAD

2007-2017
145
12.5 120
9.7 95
8.9
5.3
e 46
2007 2009 2011 2013 2015 2017

m Areasmasurbanizadas  #Areas menos urbanizadas

Nota: Las areas mas urbanizadas corresponden a las localidades de 100 mil y més habitantes.
L as &reas menos urbanizadas corresponden a las localidades menores de 100 mil habitantes.
FUENTE: INEGI. Mdédulo de Trabajo Infantil, 2007-2017. Cuarto trimestre.
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En 2017, la ocupacion infantil no permitida segun sexo, 73.2% representaron 10s
nifios y 26.8% las nifias; porcentajes muy similares a 2015, que fueron de 725y
27.5%, respectivamente.

Sobre la proporcién por grupos de edad, 38.7% correspondié a poblacion de 5 a 14
anos y 61.3% a de 15 a 17 afos en 2017; mientras que en 2015, los porcentajes

fueron de 40 y 60%, respectivamente.

La situacion por entidad federativa muestra que en 2017, la tasa de ocupacion no
permitida en los estados de Nayarit (12.2%), Zacatecas, Guerrero y Puebla con
11.9% cada uno, Guanguato (10.8%), Michoacan (10.3%) y Oaxaca (10.3%),

reportaron las tasas mas elevadas.

L os estados con las tasas de ocupacién no permitida mas bajas fueron Quintana Roo
(5%), Chihuahua (4.5%), Coahuila (4.3%), Nuevo Ledn (4.2%), Baja California
(4%), Querétaro (3.9%) y la Ciudad de México con 3.4 por ciento.

En general, los estados del sur del pais, especificamente del sureste, reportaron
mayores tasas de ocupacion no permitida; y los estados del norte del pais, tasas

menores.
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Las a&reas menos urbanizadas corresponden a las localidades menores de 100 mil
habitantes.

TASA DE OCUPACION NO PERMITIDA
POR ENTIDAD FEDERATIVA
2017

(0.05.3)

P 5.46.6)
B 6.7.10.0)
Il (101,122

Estados Unidos M exicanos 7.1

FUENTE:INEGI. Médulo de Trabajo Infantil, 2017. Cuarto trimestre.

La ocupacion por debajo de la edad minima registré un monto de 802 mil personas

(38.7%); en cambio, la ocupacion peligrosa fue de 1.3 millones (61.3%).

La tasa de ocupacion peligrosa a nivel nacional fue del 18.2%, siendo el estado de
Zacatecas con 29.8% € que reportd la tasa més alta; y la Ciudad de México con
6.1%, registro latasa més baja.

La ocupacion no permitida es principalmente de trabagadores subordinados y
remunerados con 56.7%, seguida de los trabajadores no remunerados con 39.2 por

ciento.
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En 2017, e sector agropecuario concentré el mayor porcentaje de ocupacion no
permitida con 34.5%, seguida de los servicios y € comercio, con 22.3 y 20.3%,

respectivamente.

POBLACION OCUPADA NO PERMITIDA
SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD
2015y 2017
- Porcentaje-

Agropecuario
345

Servicios

Comercio

Industria manufacturera,
extractiva, dectricidad, gas
y agua

Construccion

No especificado

17 w2015 2017

FUENTE: INEGI. Modulo de Trabgjo Infantil, 2015 y 2017. Cuarto trimestre.

En jornadas de trabajo reducidas de hasta 14 horas semanales (24.3%) y en horarios
irregulares (21.1%) se concentra el 45.4% de la ocupacion no permitida en 2017.
Sin embargo, también un 29.2% labora jornadas de trabajo de més de 36 horas

semanales.
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En 2017, 39.3% de la ocupacion no permitida no recibe ingresos por su trabajo y el
31.3% percibe como maximo hasta un salario minimo; seguido de un 20.9% que
percibe entre uno y dos salarios minimos.

POBLACION OCUPADA NO PERMITIDA
SEGUN NIVEL DE INGRESO
2015y 2017
- Porcentaje-

425
No recibe ingresos

_ 28.8
Hasta un salario minimo
'31.3

_ 19.1
Més de 1 hasta 2 salarios minimos
’ ‘ 20.9

75
Més de 2 salarios minimos

5.9

I 21
No especificado

‘ 26 m 2015 2017

FUENTE: INEGI. M6dulo de Trabajo Infantil, 2015y 2017. Cuarto trimestre.

En relacion con laimportancia econdmica de la ocupacion no permitida en el hogar,
se tiene que en € cuarto trimestre de 2017, 38.9% aport6 ingresos a su hogar;
mientras que e restante 61.1%, no lo hizo, ya sea por gque los ingresos que obtuvo
fueron para sus propios gastos, no pecibian ingresos o aportaron Unicamente tiempo
de trabajo en el negocio familiar.

En 2017, los motivos por los que trabgan los nifos, las nifias y los adolescentes
destacan €l pago de la escuela y gastos propios (22.1%) y por gusto o ayudar
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(21.9%). En un segundo bloque de motivos se encuentran aprender un oficio
(14.7%), pagar deudas, no estudia u otra razén (12.8%) y finalmente, el hogar

necesita de su aportacion econémica con 10.7 por ciento.

POBLACION OCUPADA NO PERMITIDA SEGUN
MOTIVOSPOR LOS QUE TRABAJA
2015y 2017
- Porcentaje-

223

Para pagar su escuela y/o suspropios gastos
221

233
Por gusto o sdlo por ayudar

219

El hogar necesita de su trabajo

Aprender un oficio

Pago de deudas, no estudiay otrarazon

El hogar necesita de su apor tacin econémica

®2015 w2017

FUENTE: INEGI. M6dulo de Trabajo Infantil, 2015y 2017. Cuarto trimestre.

En lo que se refiere a empleador o persona para la que trabaja el nifio, la nifia o €
adolescente, el 58.3% de la ocupacion no permitida durante €l cuarto trimestre de
2017, es un familiar, aunque cabe destacar, que en el 37.5%, el empleador es un no

familiar.
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POBLACION OCUPADA NO PERMITIDA SEGUN
PERSONA PARA LA QUE TRABAJA
2015y 2017
- Porcentaje-

_ 60.2
Esun familiar :
I 58.3

_ 35.9
No es un familiar
I 375

I 3.9
Trabaja solo o por su cuenta
I 41

0.0
No especificado

0.0
2015 k2017

FUENTE: INEGI. Mdédulo de Trabajo Infantil, 2015 y 2017. Cuarto trimestre.

Por ultimo, en 2017, las principales consecuencias para € hogar si € nifio, nifia o
adolescente deja de trabajar son que € hogar tendria que destinar parte de su
ingreso a nifio o lanifiacon 26.0% y el ingreso del hogar se veria afectado con 18.3

por ciento.

Enseguida se tienen las razones de que la carga de trabajo seria mayor para € resto
de los miembros del hogar (15.5%), tendria que contratarse a otra persona para
sustituirlo (8.8%). Aungue, en el 28% de los casos, no pasaria hada o €l hogar no se

veria afectado, s €l nifio, nifia 0 adolescente dejara de trabgjar.
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POBLACION OCUPADA NO PERMITIDA SEGUN CONSECUENCIAS
PARA EL HOGAR DE DEJAR DE TRABAJAR
2015y 2017
- Porcentaje-

29.6

No pasaria nada
28.0
El hogar tendria quedestinar 251
ingreso par a gasto del nifio 26.0
171
1183
Lacargadetrabajo seriamas 14.8
pesada para losdemas 155
Tendria quecontratarsea 8.9
alguien para quelosupliera 8.8
41
Otra consecuencia
3.1

04
No especificado
03 m 2015 w2017

El ingreso del hogar se veria
afectado

FUENTE: INEGI. Md&dulo de Trabgjo Infantil, 2015 y 2017. Cuarto trimestre.

De los 29.3 millones de poblacién infantil de 5 a 17 afios, 2.1 millones no asisten a

laescuela, cifraequivalente a 7.2 por ciento.

De los 2.1 millones que no asisten a la escuela, 39.6% trabajan en ocupacion no

permitida, 3.5% en ocupacion permitiday 56.9% son no ocupados.
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L as principales razones de no asistencia ala escuela son: lafalta de interés, aptitud o
requisitos para ingresar a la escuela (42.2%), la falta de recursos econémicos
(13.7%) y por € trabajo (12%). También cabe destacar que en un 8.7% degjaron de

estudiar por cuestiones de embarazo, matrimonio o union y motivos familiares.

POBLACION INFANTIL QUE NO ASISTE A LA ESCUELA
SEGUN RAZON DE NO ASISTENCIA

2015y 2017

- Porcentaje-

. — 137

Por trabajo [ | 120

Por realizar quehaceres domésticos - 56
en su hogar [ ‘ 52
Por inseguridad, discriminacion y - 4.9
distancia de la escuela l ‘ 5.2

Por faltadeinterés,aptitud o |GG > 4
requisitosparaingresasa la escuela | ‘42_2

16.1

Por falta de recur sos econémicos
137

Por enfer medad, accidente y/o - 6.2
discapacidad 5.8

Por embar azo, matrimonio o unién y - 8.9
motivos familiares [ ‘ 87

Otrarazén
L 72 m 2015 2017

FUENTE: INEGI. Médulo de Trabgjo Infantil, 2015 y 2017. Cuarto trimestre.

El MTI identifico en el cuarto trimestre de 2017, 16.9 millones de hogares con
poblacion de 5 a 17 afios; de éstos, en 1.7 millones hay poblacion en ocupacion no

permitida, siendo en su mayoria hogares con jefatura masculina (76%).

El nimero de hogares con ocupacion infantil no permitida mostré un descenso de

2.3 millones en 2009 a 1.7 millones en 2017.



1544 Comision Nacional delos Salarios Minimos

Los estados de Zacatecas con 17.8% y la Ciudad de México con 4.9%, reportaron
en 2017 la tasa de hogares con ocupacion no permitida mas alta y mas baja,

respectivamente.

La tasa de hogares con ocupacion infantil no permitida registré una disminucion de
14.5 a 10.3%, entre 2009 y 2017.

TASA DE HOGARES CON OCUPACION INFANTIL NO PERMITIDA

2009-2017
2009 2011 2013 2015 2017

FUENTE: INEGI. Médulo de Trabgjo Infantil, 2009-2017. Cuarto trimestre.

3. Quehacer es domésticos en condiciones no adecuadas

Los guehaceres domésticos en condiciones no adecuadas son aquellas actividades
dedicadas a la produccion de bienes y servicios para € consumo de los miembros
del hogar que afectan la salud o integridad fisica de quienes las realizan, es decir, se

Ilevan a cabo en condiciones peligrosas o en horarios prolongados.
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El MTI estima, parael cuarto trimestre de 2017, un total de 21 millones de personas
de 5 a 17 afios que realizan quehaceres domésticos en sus hogares sin recibir

remuneracion, de los cuales 1.4 millones los hacen en condiciones no adecuadas.

En 2017, e porcentaje de personas de 5 a 17 afios en quehaceres domesticos en
condiciones no adecuadas represento € 4.7%, mientras que en 2015 fue del 5.7%;
en el caso de los hombres los porcentajes fueron de 4.5 y 5.5%, y de las mujeres 4.9

y 6%, paralos afios 2017 y 2015, respectivamente.

TASA DE QUEHACERESDOMESTICOSEN CONDICIONES
NO ADECUADAS SEGUN SEXO

2015-2017
6.0
57 55
4.7 45
Total Hombres Mujeres

42015 ®m2017

FUENTE: INEGI. Modulo de Trabgjo Infantil, 2015 y 2017. Cuarto trimestre.

La proporcion de personas de 5 a 17 afios que realizan quehaceres domesticos en
condiciones no adecuadas segun sexo en 2017 fue de 51.5% mujeres y 48.5% de

hombres.
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L os estados de Tabasco con 14.2% y Querétaro con 1.6% reportaron en 2017 latasa
de quehaceres domésticos en condiciones no adecuadas més alta y méas baa,

respectivamente.

TASA DE QUEHACERESDOMESTICOSEN CONDICIONES
NO ADECUADAS POR ENTIDAD FEDERATRIVA
2017

Tabasco 142
Campeche 10.5
Baja California Sur 9.9
Nayarit 9.5
Y ucatan 85
Zacatecas 8.3
Calima 7.9
Chiapas 74
Guanajuato 7.0
Chihuahua 6.6
Oaxaca 6.6
Hidalgo 6.5
Guerrrero 6.2
Tamaulipas 5.8
Michoacan de Ocampo 5.6
Puebla 55
Tlaxcala 55
Quintana Roo 53
Nacional 47
San Luis Potosi 45
Coahuila de Zaragoza 4.0
Estado de México 3.4
Nuevo Ledn 31
Dur ango 31
Sonora 30
Baja California 25
Aguascalientes 23
Ciudad de México 22
Jalisco 21
Morelos 20
Sinaloa 1.7
Veracruz delgnaciodelallave 1.7
Quer étaro 1.6

FUENTE: INEGI. Modulo de Trabgjo Infantil, 2017. Cuarto trimestre.
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El 59.7% de las personas que realizan quehaceres domesticos no adecuados, le

dedican hasta 14 horas semanales.

QUEHACERES DOMESTICOSEN CONDICIONESNO ADECUADAS
SEGUN HORAS SEMANALES
2015-2017
- Porcentaje-

62.9

Hasta 14 hor as

Més de 28 horas

E 19.3
Mésde 14 a 28 horas ;

| 20.1

= 17.6

| 20.1

0.3
No especificado

0.1
m 2015 2017

FUENTE: INEGI. Médulo de Trabajo Infantil, 2015y 2017. Cuarto trimestre.

Fuente de infor macioén:
http://www.beta.inegi.org.mx/conteni dos/sal adeprensa/bol etines/2018/EstSoci odemo/M doT rabl nf2018 06.pdf
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I ntervenciones en materia de didlogo social:
¢Quéfuncionay por qué? (OIT)

El 28 de marzo de 2018, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) publicé el
documento “Intervenciones en materia de dialogo social: ¢Qué funciona y por quée?
Ensefianzas extraidas de un examen recapitulativo 2013-2016”. A continuacién, se

presenta el Resumen Ejecutivo.

Resumen Ejecutivo

En € presente informe se exponen las conclusiones de una evaluacion recapitulativa
delasintervencionesde laOIT en el &mbito del didlogo social en el periodo 2013-
2016. El informe, encargado por la Oficina de Evaluacion (EVAL) de la OIT y
elaborado con anterioridad a la discusion recurrente de la Conferencia Internacional
del Trabgjo sobre & dialogo social que se celebrara en 2018, esta concebido como
documento complementario de la discusion recurrente sobre el objetivo estratégico
del didogo socia y € tripartismo, que preparara el Departamento de Gobernanzay
Tripartismo (GOVERNANCE) de la OIT. El informe se basa en un examen
exhaustivo de evaluaciones, documentos de proyectos y estudios relacionados con

las intervenciones de la OI T en materia de didlogo social.

El objetivo es contribuir a aprendizaje ingtitucional sobre la eficacia de las
intervenciones de la OIT en el ambito del didlogo social mediante e andlisis
sistemético de los resultados, las ensefianzas extraidas y las buenas practicas de las
intervenciones realizadas entre 2013 y 2016 a partir de las evaluaciones y los
estudios pertinentes. Las conclusiones del analisis fortaleceran 1os conocimientos
empiricos y contribuiran ala elaboracion y aplicacion de futuras medidas de didlogo
socia por laOIT y sus mandantes, como se menciona en los términos de referencia
(TdR).
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Lanocion de didogo socia y tripartismo es uno de |os cuatro pilares fundamental es
del Programa de Trabajo Decente de la OIT, tal como establece la Declaracion de la
OIT sobre la justicia social para una globalizacién equitativa®. El concepto de
didlogo social designa la participacion de los trabajadores, los empleadores y el
gobierno en € proceso de toma de decisiones sobre las cuestiones relativas al
empleo y a lugar de trabgo. Incluye todo tipo de negociaciones, consultas o
simplemente intercambios de informacién entre los representantes de |os gobiernos,
los empleadores y |os trabajadores sobre cuestiones de interés comin en materia de
politica econdmica y social. Por lo tanto, engloba diversos tipos y formas de
didlogo, como bipartito, cuando se entabla entre trabagjadores y empleadores, o
tripartito, cuando incluye la participacion directa y oficial del gobierno. Sin
embargo, €l didlogo social no es solo uno de los objetivos estratégicos de la OIT.
También sustenta |os deméas objetivos estratégicos de las actividades de 1a OI T, que
deberian basarse en un enfogue integrado y holistico, ya que son inseparables, estan
interrelacionados y se refuerzan mutuamente. En consonancia con el Programa de
Trabajo Decente, el documento de planificacién estratégica de la OIT para 2010-
2015° fue elaborado en torno a cuatro objetivos estratégicos y 19 resultados que
contribuyen a logro de los objetivos. Cabe sefidar que aunque algunos resultados
(a saber, del 9 a 14) parecen estar pura y exclusivamente vinculados con el
tripartismo y €l didlogo socia, la mayoria de los resultados de |os demas objetivos
estratégicos fueron disefiados y concebidos para incluir a mandantes tripartitos o
destinados a ellos (representantes del gobierno, de los empleadores y de los
trabajadores).

4 OIT: Declaraciéon de la OIT sobre la justicia social para una globalizacion equitativa, Conferencia
Internacional del  Trabgo, 972 reunién, Ginebra, 2008, puede consultarse en
http://www.ilo.org/global /about-the-il o/mi ssion-and-obj ectivesy WCM S _099768/lang--es/index.htm

5 OIT: Marco de Politicas y Estrategias para 2010-2015, Consgjo de Administracion, 304.2 reunion,
Ginebra, marzo de 20009, GB.304/PFA/2 (Rev.), puede consultarse en
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---
rel conf/documents/meetingdocument/wecms_102562. pdf
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Asi pues, e didogo social no es solo un objetivo estratégico sino también una
cuestion transversal del Marco de Politicas y Estrategias (MPE) se considera un
método fundamental para poner en préctica los demés objetivos estratégicos de la
OIT. Los documentos estratégicos més recientes de la OIT para 2016-2017

confirman este enfoque.

La evaluacion recapitulativa se centra en los actores del didogo socia, las
instituciones, los proyectos y los estudios directamente relacionados con la cuestion
del didogo socia y alavez presenta el caracter integrado e interrelacionado de las
medidas y los resultados. Esto significa que el examen no solo abarca proyectos e
intervenciones gque expresamente se centran en la promocion y el fortalecimiento
del dialogo social, sino también en intervenciones de la OIT que incluyen algun
componente vinculado con € didlogo socia y/o en las que €l didlogo social forma

parte integrante del proceso.

El examen se llevd a cabo aplicando la metodologia detallada en los TdR, lo cual
garantiz0 un andisis y una evaluacion rigurosos y sSisteméticos de las
investigaciones y estudios existentes sobre el tema, asegurando la transparencia de
los procesos y las decisiones del examen, teniendo en cuenta al mismo tiempo los
recursos y el tiempo limitados disponibles para esta tarea. L os principales e ementos
de este enfoque fueron: a) la formulacion de preguntas para la investigacion
claramente definidas; b) la definicion de una estrategia y protocolo de busgueda
estableciendo parametros de inclusién, como fecha de publicacion, alcance
geogréfico, idioma, tipo de estudio y pregunta de la investigacion; y ¢) la seleccion
e inclusion de las publicaciones reunidas segin un conjunto de pardmetros
relacionados con la calidad de los datos. Los criterios incluyeron: @) e grado de
pertinencia de |os estudios para las preguntas de lainvestigacion; b) lafiabilidad de
las fuentes (s no son de la OIT); ¢) la solidez de los métodos de investigacion
aplicados (incluidas las cuestiones relacionadas con € tamafio de la muestra y el

uso de métodos experimentales o cuasiexperimentales); d) €l pais de origen; y €)
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una evaluacion, un anadlisis y una sintesis detallados de las publicaciones
seleccionadas, empleando una plantilla de registro pormenorizada antes de elaborar
un resumen de la base de datos empiricos consolidada. Los documentos incluidos
en el examen fueron principalmente recopilados por la OIT mediante la base de
datos de evaluacion de la EVAL de la OIT y otras fuentes y comprendieron
evaluaciones independientes de proyectos, informes de evaluacion externa,
examenes de los Programas de Trabajo Decente por Pais (PTDP) e informes y
estudios de evaluacion sobre politicas y estrategias de ato nivel. De los 347
documentos inicialmente preseleccionados y considerados, se eligieron 147 para el
examen. Es importante sefialar las principales limitaciones de este proceso desde
una perspectiva metodologica. La mas importante se refiere a la disponibilidad
reducida de datos exhaustivos y de buena calidad de las eval uaciones, que podrian
usarse para contestar las preguntas de la investigacion. Los datos relativos a los

efectos resultaron especial mente escasos.

El andlisis de los datos disponibles sobre las intervenciones de la OIT relacionadas
con €l didlogo social revela claramente la complegjidad y el alcance de la actividad
de la Oficina en este ambito, que se caracteriza por una gran diversidad de areas
temdticas y tipos de intervencion. En e informe se ordenan los datos segun los
objetivos estratégicos, con secciones especiales en las que se analiza el vinculo con
los PTDP y las intervenciones conjuntas de la OIT y la Unién Europea (UE). En
términos generales, hay un vinculo claro entre la labor de la OIT en el &mbito del
didlogo socia y otras esferas de intervencion de la OIT. La mayoria de los
proyectos y actividades elaborados en otras esferas clave de intervencion (como el
empleo, la proteccion social, los principios y derechos fundamentales en el trabajo
(PDFT), la seguridad y la salud en €l trabajo (SST) y e VIH y el sida) incluyen el
didlogo socia como uno de sus componentes, atrayendo la participaciéon de los
interlocutores sociales en los procesos de consulta 0 de toma de decisiones y
creando foros para que los mandantes tripartitos intervengan en el disefio y la

gjecucion de proyectos, 0 como resultado de actividades especificas.
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Del mismo modo, los proyectos cuyo objetivo inmediato es promover € didogo
socia a menudo lo consideran un instrumento para impulsar reformas en otras

esferasde accion dela OIT.

Los datos analizados revelan que las intervenciones de la Oficina en todos los
ambitos manifiestan una tendencia generalizada a procurar reforzar la capacidad de
los interlocutores sociales y promover el didlogo social tripartito y bipartito a nivel
nacional, regional, sectoria y/o local y empresarial. Las actividades de creacion de
capacidad mas recurrentes parecen estar orientadas ala promocion del tripartismo y
el didogo social. También se realizaron numerosas actividades para promover la
sensibilizacion, e reconocimiento de interlocutores sociales y mecanismos de

didlogo social, y la capacidad institucional .

En el ambito de la promocion del empleo, los datos analizados revelan que la
mayoria de las intervenciones de la OIT evaluadas durante el examen poseen un
componente de didlogo social que asume dos formas principales. a) impulsan la
participacion de los interlocutores sociales en |os procesos y estructuras de consulta
o toma de decisiones vinculados con la elaboracion y aplicacion de intervenciones
(por gjemplo, comités directivos, comisiones técnicas); y b) incluyen resultados o
actividades relacionados con el didogo social. Esta dltima comprende
principalmente: a) la creacién de marcos de cooperacion entre los mandantes
tripartitos a nivel local y regional; b) el didlogo sobre paliticas; y c) lamejora de la
capacidad de los mandantes para evaluar e influenciar la formulacién y aplicacion
de politicas sobre empleo, empleo juvenil, formacién profesional y capacitacion y
desarrollo de competencias. A tal efecto, se llevaron a cabo actividades como
talleres bipartitos y tripartitos, mesas de didlogo, reuniones y cursos de formacion,

examenes inter pares y visitas de estudio.
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Del mismo modo, en el ambito de la proteccion social, los datos disponibles
muestran que hubo varias intervenciones de la OIT en que el didogo socia facilito
el logro de los objetivos o en que fue necesario impulsar el didlogo socia tripartito
para alcanzar |os objetivos. Esto comprende todos los ambitos que abarcala OIT en
el marco de este objetivo estratégico, es decir, seguridad social, condiciones de
trabajo, SST, migracion laboral, y e VIH y e sida. Los componentes del dialogo
social guardaban relaciéon principalmente con la participacion de los mandantes
tripartitos en la gjecucion de las actividades del proyecto y la creacion de capacidad
a fin de potenciar su habilidad para influenciar y promover politicas de proteccién
social mas avanzadas. L as intervenciones examinadas entrafiaron la participacion de
los mandantes tripartitos en consultas nacionales, talleres de formacion y
actividades sobre cuestiones especificas (como los derechos y e salario minimo de
los trabajadores domesticos, los programas nacionales sobre SST y gestion de
riesgos en el lugar de trabgjo, y la migracién laboral), campafias de sensibilizacion,
actividades de validacion y mesas de dialogo social, asi como la provision de
investigaciones, conocimientos y herramientas para facilitar las negociaciones
tripartitas. También se organizaron actividades especificas de creacion de capacidad
dirigidas a 6rganos tripartitos existentes, como consgjos de migracion, comités

nacionales y consegj0s econdémicos y sociales.

En cuanto a didogo socia como objetivo estratégico en si mismo, los datos
disponibles revelan que su consecucién depende mayormente del fortalecimiento de
las capacidades tripartitas, entendido como el refuerzo de las organizaciones de
trabajadores y/o de empleadores, y de otras capacidades institucionales, como las
administraciones del trabajo, incluidas las inspecciones del trabajo; de la promocién

de mecanismos de resolucion de conflictos laborales; y de los enfoques sectoriales.

El fortalecimiento de la capacidad de las organizaciones de trabajadores y de
empleadores constituye un requisito fundamental para el diadlogo social eficaz y

funcional.
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En este contexto, los datos disponibles muestran que la Oficina de Actividades para
los Empleadores (ACT/EMP) y la Oficina de Actividades para los Trabajadores
(ACTRAYV) han llevado a cabo varias intervenciones dirigidas a las organizaciones
de empleadores y de trabajadores, respectivamente, con el objetivo de reforzar su
capacidad tanto institucional como técnica por medio de diversas actividades de
creacion de capacidad, como la formacion, la asistencia técnica y e asesoramiento
en materia de politicas. Las intervenciones de la OIT durante el periodo examinado
también han contribuido a la elaboracion de productos globales pertinentes, como
guias de recursos y guias practicas, que podrian facilitar |a participacién efectiva de
los interlocutores sociales en el didogo social y la formulacion de politicas. Las
actividades en esta esfera también incluyeron campafas de sensibilizacion. El
objetivo principal de la mayoria de las intervenciones de la OIT en el ambito del
cumplimiento y la administracion de lalegislacion laboral ha sido la consecucion de
una mejora de la capacidad institucional para disefiar, implementar y gestionar la
legidlacion laboral y el fortalecimiento de la comprension y el gercicio de los
derechos legales por parte de los trabajadores. Los datos disponibles revelan que las
actividades principales fueron: a) la creacion de capacidad; b) la prestacion de
asistencia técnica; ¢) la organizacion de camparfias educativas, de sensibilizacion y
de divulgacién sobre derechos y responsabilidades laborales; y d) la realizacién de
actividades y estudios de investigacion. La OIT también promueve el didogo social
mediante un enfoque sectorial que lleva a la préctica el asesoramiento de alto nivel
sobre politicas en e &mbito donde se necesita: € lugar de trabajo. En este contexto,
el Departamento de Politicas Sectoriales (SECTOR) promueve y apoya €l dialogo
social a nivel sectorial por conducto de diversas actividades. Una de las iniciativas
de fortalecimiento del didogo social de larga data es la organizacion de reuniones
sectoriales. Estas reuniones ofrecen un foro de didlogo socia tripartito sobre
cuestiones fundamentales y emergentes en sectores seleccionados, y sus resultados
contribuyen a la elaboracion de politicas y programas nacionales, y a mismo

tiempo proporcionan orientacion a los mandantes.
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Ademés de las reuniones sectoriales, se elaboran diversas herramientas sectoriales
para fortalecer el dialogo social en sectores especificos, como manuales, cuadernos

de gjercicios y otros materiales de formacion o didacticos.

En e ambito de los principios y derechos fundamentales en e trabago, las
intervenciones de la OIT que poseen algin componente de didlogo social suelen
estar vinculadas con la libertad sindical y el derecho de negociacion colectiva. Esto
se debe principalmente a que la libertad sindical es un derecho fundamental, pero al
mismo tiempo constituye, a todas luces, una condicion para € didogo socia
constructivo, la negociacion colectiva y las relacionas laborales. Los datos
disponibles muestran que las intervenciones principales de la OIT en este ambito
fueron: a) €l apoyo a la elaboracion de leyes destinadas a mejorar €l marco juridico
vigente, incluida la legidacion laboral, para que se aguste a las normas
internacionales del trabgo, protgja los derechos laborales fundamentales,
especialmente la libertad sindical y la negociacién colectiva, instaure mecanismos
de solucion de conflictos, defina el derecho de huelga y promueva la cooperacion
entre los trabgjadores y la administracion de las empresas, b) la creacidén de
capacidad institucional, especiamente la creacion de una administracion del trabajo
eficaz y moderna y la reforma de los mecanismos de administracion de la
legislacion laboral; c) la creacion de capacidad y la promocion del didlogo social
bipartito y tripartito en los niveles nacional, sectorial y/o empresarial, incluidos los
organos nacionales de consulta tripartitos; d) actividades y campafas de
comunicacion, informacion y sensibilizacion que puedan promover la comprension
de la libertad sindical, los derechos en € trabajo, la negociaciéon colectiva y €
didlogo socid; y €) programas de educacion y formacion. Asimismo, en e ambito
de los PDFT, en algunos casos las intervenciones de la OIT relacionadas con el

trabajo infantil han incorporado el didlogo social.
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En este contexto, los componentes de didlogo social guardan principa mente
relacion con: a) la participacion de los mandantes tripartitos en la elaboracion y
gjecucion de las actividades de los proyectos, por ejemplo mediante la creacion de
comités tripartitos y foros de discusion; y b) las actividades de creacion de
capacidad, como las sesiones de formacion para las partes interesadas a nivel
nacional, que mejoran su comprension sobre el trabgjo infantil, los convenios
pertinentes dela OIT vy las estrategias para prevenir €l trabgjo infantil y apartar alos

nifios que son victimas de éste.

Los PTDP promueven el trabajo decente como elemento clave de las estrategias
nacionales de desarrollo y garantizan que las actividades de la OIT se lleven a cabo
en un marco basado en los resultados que impulse el Programa de Trabajo Decente
de forma coherente y en consonancia con el contexto de cada pais. El didogo social
y €l tripartismo son cruciales para los PTDP, tanto en el disefio y la aplicacion de
las actividades de la OIT a nivel nacional como en las cuestiones y los objetivos
transversales que forman parte integra de la respuesta de la OIT. Los datos
examinados brindan muchos g emplos de como las intervenciones de la OIT estan
interrelacionadas a nivel nacional y contribuyen a logro de las prioridades
nacionales, entre otras cosas por medio del didogo social. El didlogo socia se
integra en los PTDP principalmente de dos maneras: a) con la participacion (en
diferentes grados) de los mandantes tripartitos en la elaboracion y aplicacion de los
programas, entre otras cosas en los talleres y consultas celebrados en la labor
preparatoria, los comités tripartitos y los organismos de control; y b) como
prioridad fundamental de las actividades de |la OIT a nivel nacional. Los tipos de
intervencion dependen del contexto nacional, pero en general abarcan la gama de
intervenciones disponibles para la OIT, incluidos €l asesoramiento en materia de
politicas y la asistencia técnica los mecanismos nacionales de didlogo social, como
los consgjos econdmicos y sociaes, el fortalecimiento de la capacidad de los
interlocutores sociales; las campafias de sensibilizacion; las investigaciones; y las

actividades de difusion.
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Por dltimo, los datos analizados revelan que varias de las intervenciones
relacionadas con € didlogo social en el periodo examinado fueron realizadas por la
OIT en colaboracion con la Comision Europea (CE) o con financiacion de la UE.
Esas intervenciones se llevaron a cabo sobre la base de la aianza estratégica en
curso entre la OIT y la CE con € fin de promover la cooperacion en materia de
didlogo socia vy las relaciones laborales en los Estados miembros de la UE y los
paises candidatos, especiamente en e contexto de la crisis econdmica y en €
periodo posterior a la crisis. Segun los datos examinados, las principales tareas
emprendidas por los proyectos conjuntos de la OIT y la CE fueron estudios
nacionales y comparativos pormenorizados, € intercambio de conocimientos y
experiencias, y la creacion de capacidad, como seminarios centrados en el didlogo

sobre politicas.

En cuanto alos resultados y |os efectos, los informes de evaluacion de los proyectos
varian considerablemente en cuanto a su capacidad para presentar productos,
resultados y efectos reales (y para diferenciarlos). En la mayoria de los casos, la
discusion se centra en los productos de los proyectos (que a menudo se presentan
como los Unicos resultados del proyecto) y muchas veces en los productos en
relacion con los objetivos del proyecto, mientras que los efectos no siempre se
analizan en mucho detalle 0 no se basan en datos rigurosos. Ademas, varias
intervenciones en las que e didogo socia constituia un componente o un método
del proyecto para alcanzar |os objetivos proporcionaron muy pocos datos o ninguno.
S bien es importante tener esto en cuenta, se han demostrado efectos, a veces
importantes, en varios proyectos y en esferas estratégicas de accion de la OIT. En
general, las intervenciones han contribuido a: a) el fomento y el fortalecimiento del
didlogo socia a nivel nacional, local, regional y sectorial en una serie de esferas
teméticas; b) el apoyo alaratificacion de convenios de la OIT; c) laformulacion de
textos legidlativos, politicas, programas y planes de accion estratégicos nacionales
en todos los ambitos del mandato de la OIT; d) € fortaecimiento de las

organizaciones de empleadores y de trabgjadores, y €) e aumento de la
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sensibilizacion y laimplicacion de los mandantes tripartitos y de otros interesados y
beneficiarios (como trabajadores y empleadores). Méas concretamente, en el ambito
de la proteccion del empleo los datos disponibles revelan que en muchos casos las
intervenciones contribuyeron a fomento y el fortalecimiento del didogo socia a
nivel nacional, local, regiona y sectoria. El didlogo socia se consideré un
instrumento clave para motivar a los sectores sociales y econdmicos a examinar en
conjunto cuestiones y soluciones relativas a las politicas de empleo, |0 que condujo
en varios casos a la creacion de una cultura de participacion tripartita activa en los
procesos de adopcion de decisiones sobre politicas. En los casos en que se
gjecutaron actividades a nivel local basadas en el didogo descentralizado y la
participacion activa de los interesados locales, |os proyectos han logrado crear una
dindmica local y aplicar un modelo descentralizado de creacion de empleo. Del
mismo modo, en el ambito de la proteccion social, los datos examinados muestran
gue €l establecimiento de 6rganos tripartitos y la organizacion de talleres, reuniones
y debates tripartitos constituyeron mecanismos eficaces para fortalecer e dialogo
social y lograr los objetivos y resultados previstos de |os proyectos. Las actividades
de los proyectos facilitan la inclusion de la proteccion social en las agendas
nacionales de politicas y permiten que los mandantes tripartitos examinen temas
gue de otro modo serian competencia exclusiva de los gobiernos. Del mismo modo,
los datos de las eval uaciones indican que se han acanzado resultados en materia de
productos y efectos en el ambito de las condiciones de trabajo y la migracion
laboral. En términos generales, se ha observado que las actividades de creacion de
la capacidad de los mandantes nacionales fortalecen la sensibilizacion y la
implicacién en torno a concepto de trabajo decente y la elaboracion de leyes,
politicas y programas en estas esferas. En e ambito del didlogo sociad y €
fortalecimiento de las capacidades de los mandantes tripartitos, también se observé
que las intervenciones al canzaron resultados positivos, especialmente con respecto a
la participacion de los interlocutores sociales en € didlogo social y la mejora de sus
capacidades.
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También se advirtié un fortalecimiento de la capacidad de los sindicatos para
cumplir sus funciones y responsabilidades como organizaciones promotoras de los
intereses de los trabagjadores. En cuanto a los efectos en los mecanismos
ingtitucionales, los datos disponibles revelan que los proyectos contribuyeron a
revitalizar o incluso poner en marcha organos tripartitos y fomentaron € didlogo
social, los mecanismos para la prevencion o resolucion de conflictos y la
negociacion colectiva. En e ambito de los PDFT, los datos indican que se
produjeron efectos en cuestiones como la participacion de los interesados y €
consenso para reformas de politicas, una mayor concienciacion y comprension
acerca de los derechos laborales, |a ratificacion de las normas fundamentales del

trabgjo y lamejora general del didogo social.

Asimismo, los datos disponibles muestran que la colaboraciéon entre laCE y laOIT
produjo resultados positivos. En particular, las actividades de creacion de capacidad
se consideraron eficaces para que los mandantes tripartitos de los paises
participantes dialogaran e intercambiaran experiencias. Las ensefianzas extraidas de
estos didlogos e investigaciones conjuntos entre la OIT y la CE resultaron
beneficiosas para varios Estados Miembros de laOIT y delaUE y dieron lugar ala

evolucion de lalegidlacion laboral y su reforma, y 1a negociacion colectiva.

Los hallazgos también subrayaron la importancia de las sinergias, de garantizar la
sostenibilidad y de centrarse en la dimension de género. En cuanto a primero de
estos aspectos, las pruebas revelan que la mayoria de los proyectos, con mayor o
menor éxito, intentaron crear sinergias con otros proyectos de la OIT y/o con otros
proyectos en el pais o region de la intervencion. Las conclusiones de las
evaluaciones examinadas destacan el efecto positivo de aprovechar las sinergias
entre los temas del didogo social, los proyectos gecutados en el marco de otros

objetivos estratégicos y en diferentes ambitos, y |os actores que intervienen.
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En cuanto a la sostenibilidad, los datos examinados arrojan resultados limitados y
revelan que, en términos generales, los proyectos y evaluaciones hacen poco
hincapié en la sostenibilidad de los efectos de los proyectos. Uno de los aspectos
que suele sefldlarse como importante para garantizar la sostenibilidad es la
intervencion y participacion activa de los mandantes y otros interesados en todas las
etapas del proyecto, ya que se considera que esto fortalece la implicacion y, por
consiguiente, asegura la continuidad y sostenibilidad de las actividades una vez que
la intervencion concluye. En los exdmenes de los PTDP analizados, los factores
considerados de por si importantes para garantizar la sostenibilidad de la accién de
laOIT anivel nacional son €l tripartismo y los mecanismos de didlogo socia. Las
conclusiones indican que las plataformas tripartitas de coordinacion, como los
comités directivos y los consgos de supervision, suelen considerarse buenas
précticas que vale la pena reproducir en los diversos proyectos a fin de facilitar la

gjecucion de los programas y |a obtencion de resultados duraderos.

En los proyectos evaluados, las cuestiones de la dimension de género y la igualdad
de género se trataron de forma dispar. En muchos proyectos, la igualdad de género
no se incorporé como tema transversal en la metodologia, € andisis y los
resultados. En cambio, en un nimero limitado de proyectos, la igualdad de género
se tuvo en cuenta principamente en la seleccion de los grupos destinatarios y
beneficiarios. En general, e vinculo entre igualdad de género y didogo socia
parece ser bastante débil. Sin embargo, a partir del examen se extrajeron algunas
buenas practicas en relacion, por jemplo, con la colaboracion entre los programas y
proyectos de la OIT y la Oficina para la Igualdad de Género de la OIT (GENDER),
y laincorporacion satisfactoriay eficaz de la dimension de género en las estrategias
y actividades de proyectos en muchos paises y en agunos productos con
componentes mundiales. A pesar de esta tendencia positiva, con mucha frecuencia
los datos examinados ponen de manifiesto que es necesario hacer mucho més para
reconocer €l papel de la mujer o destacar su participacion. Sin embargo, los

resultados tangibles en |os documentos examinados son limitados.
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El andlisis de los datos disponibles extraidos de las evaluaciones permitio
identificar una amplia gama de beneficiarios y grupos destinatarios de las
intervenciones de la OIT en el ambito del didogo social, incluidos funcionarios
gubernamentales nacionales, encargados de la adopcion de decisiones a nivel
nacional y local, inspecciones del trabao, empleadores y organizaciones de
empleadores, trabagjadores y organizaciones de trabagjadores de diferentes sectores
econdémicos, organizaciones de la sociedad civil y € publico en general y grupos

destinatarios especificos.

En la mayoria de los casos, los mandantes de la OIT participaron en las
intervenciones de algin modo u otro, por g emplo en las actividades de creacion de
capacidad o en los comités directivos, y son los principales grupos destinatarios de
las intervenciones y actividades de la OIT en la esfera del didlogo social. En varios
proyectos, algunas de |as actividades dirigidas a los mandantes tripartitos estuvieron
abiertas a la participaciéon de un grupo mas amplio de interesados, como
organizaciones de la sociedad civil, jueces, representantes de los medios de
comunicacién y estudiantes, a fin de aumentar €l impacto y € valor afiadido de las
intervenciones. Algunas también estuvieron destinadas a interesados sectoriales y/o
regionales o locales y a grupos especificos, como las mujeres, los trabajadores
jovenes y los trabajadores de determinados sectores, como la confeccion, e trabajo
rural o agricola, la exportacion, la economia informal o el trabajo domeéstico y la

mineria.
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De los informes de evaluacion analizados para este examen surgen varios factores
de éxito fundamentales para la promocion eficaz del didlogo social en diversos
proyectos, que abordan distintos aspectos de las intervenciones. Por ejemplo, los
datos extraidos de las evaluaciones ponen claramente de manifiesto la importancia
decisiva que revisten para los beneficiarios e interesados la disponibilidad, el
intercambio y la difusion de conocimientos sobre la esfera de intervencion de los
proyectos y acciones, para que puedan fomentar la concienciacién y la capacidad a
fin de formular propuestas y expresar necesidades. Otro factor de éxito importante
es el disefio de proyectos que contemple y aborde las necesidades de |os interesados
y beneficiarios. Contar con informacion adecuada, actualizada y pertinente resulta
clave para identificar a los beneficiarios pertinentes de los proyectos y facilitar el
didlogo social. Los proyectos que lograron identificar los factores de motivacion y
las necesidades pudieron determinar quiénes se beneficiarian de las actividades y
atraer su participacion. Asi pues, realizar evaluaciones de las necesidades es un
egjemplo de como pueden los proyectos identificar mejor los factores de motivacion
potenciales. Del mismo modo, segin los datos examinados, la flexibilidad
contribuye a que los proyectos resulten pertinentes para su contexto, ya que
posibilita una adaptacion a los entornos externos y a las necesidades reales de los
interlocutores sobre € terreno. Por lo tanto, la adaptacion de las actividades al
contexto y la cultura locales también es considerada un factor facilitador, al igual
gue la seleccion de las herramientas y medidas mas apropiadas durante el disefio del
proyecto y su gestion eficaz. Las evaluaciones examinadas reflgan la gran
diversidad de contextos nacionales y destacan que las generalizaciones suelen ser
peligrosas en vista de tal diversidad. Para elegir las herramientas y medidas mas
apropiadas se deben tener en cuenta los objetivos de las intervenciones, las
necesidades de los beneficiarios y el contexto local. En el ambito del didlogo social,
las actividades de creacion de capacidad suelen considerarse un componente

esencial de las estrategias destinadas a fortalecer el didlogo social.
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Ademas, la participacion de los beneficiarios parece ser fundamental para asegurar
un disefio de proyecto eficaz y garantizar su sostenibilidad. La mayoria de las
evaluaciones analizadas en este examen sefialan claramente laimportancia de atraer
la participacion de los beneficiarios e interesados ya desde la fase de disefio del
proyecto, a fin de fomentar su compromiso e implicacion. En la mayoria de los
proyectos, e compromiso de los beneficiarios e interesados fue clave para facilitar
el didogo socia, especiamente a nivel directivo o de gestion, en € que se
definieron las prioridades estratégicas antes de que se extendieran a resto de la

organizacion.

Varias intervenciones se benefician de los logros de proyectos anteriores o de
sinergias con otras intervenciones. Evidentemente estas intervenciones se nutren de
una labor que ya ha tenido éxito, impulsan cuestiones pendientes y evitan la
duplicacion de esfuerzos. En consecuencia, varios proyectos se basaron en los

logros de proyectos anteriores.

La “marca OIT”, con su modelo de gobernanza tripartita, también se considera un
factor de éxito, ya que genera confianza entre los mandantes, a raiz de la condicion
singular de la OIT y su mandato de ofrecer un espacio abierto para €l didogo

constructivo, las consultas y la creacion de consenso.

Ademas, € contexto externo en el que se gecutan los proyectos es fundamental
para determinar su éxito o fracaso. La voluntad politica favorable, |a presencia de
instituciones solidas y la existencia de procesos e instituciones de didlogo social

constituyen factores que pueden repercutir en los resultados de |os proyectos.

Sin embargo, los datos disponibles extraidos de las evaluaciones también revelan
varios desafios vinculados con la gjecucion de las intervenciones. Los obstaculos
mas comunes identificados incluyen cuestiones relacionadas con el disefio, la

gecucion y la oportunidad del proyecto, asi como con € financiamiento
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insuficiente.

Otra dificultad frecuente es el escaso compromiso de los actores principales, |o cual
puede dificultar la gjecucion eficaz de las intervenciones. Por ultimo, la falta de
sinergias y de complementariedad en los proyectos (pertinentes) y entre ellos, la
insuficiente atencion prestada a la igualdad de género, e contexto politico local
desfavorable y las cuestiones de sostenibilidad también se consideraron obstaculos

parala aplicacion eficaz de las intervenciones en el ambito del didlogo social.

Fuente de infor macioén:
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed mas/---eval/documents/publication/wcms 624132.pdf
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El didlogo social en € servicio publico en
paises seleccionados de América latina
(OIT)

El 25 de mayo de 2018, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) publico el
documento “El didlogo social en el servicio publico en paises seleccionados de
América Latina”. A continuacion se presenta: 1. Introduccion, 2. EI Panorama
L atinoamericano del didlogo social en el sector publico y 3. Conclusion: balance del

didlogo social.

1. Introduccion

El didogo socia es uno de los pilares del trabgjo decente promovido por la
Organizacion Internacional del Trabgo (en adelante, OIT). Como sostuvo su
anterior Director General, Juan Somavia, refiriéndose a su fomento: “Para el
didlogo socia se requiere la participacion y lalibertad de asociacion, de ahi que sea
un fin en si mismo en las sociedades democraticas. Resulta igual mente fecundo con
fines de resolucion de conflictos, de justicia social y de aplicacion real de la
politica. Es e medio gracias a cua se defienden los derechos y se promueve €
empleo y un trabajo seguro, asi como una fuente de estabilidad en todos los niveles,

desde la empresa hasta la sociedad en general”®.

Si el didogo socia esta firmemente incorporado en el mundo del trabajo del sector
privado, no se puede afirmar 1o mismo en el sector publico. Esto se explica porque
estamos en una etapa de transicion de abandono del modelo estatutario y su
reemplazo por el modelo laboral, es decir, la sustitucion de una relacion unilateral
del Estado hacia sus trabgadores por una relacion bilateral, donde el
reconocimiento del derecho de negociacion colectiva en el servicio publico es un

objetivo paraintroducir la democracia laboral.

6 Organizacion Internaciona del Trabajo. Trabajo Decente. Memoria del Director Genera. Ginebra: Oficina
Internacional del Trabajo, 1999, p. 5.
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El presente Estudio tiene por objetivo identificar las précticas legales vy
reglamentarias pertinentes en materia de didlogo socia en el servicio publico en

paises sel eccionados de América Latina.

Para cumplir este objetivo se divide € Estudio en tres secciones. En la primera parte
se introduce e tema del dialogo social en e sector publico en Latinoamérica
presentando un panorama general, donde se precisan los niveles del didlogo social y
se justifica la seleccion de los paises seleccionados. En la segunda parte se analizan
los distintos 6rganos de didlogo social constituidos en |os paises sel eccionados desde
sus précticas legales y la reglamentacion establecida. En la tercera parte se hace un

balance del didlogo social en el sector publico desde las experiencias analizadas.

Para plantear el balance del didogo social desde la experiencia de estos paises,
planteamos como metodologia la propuesta weberiana que consiste en la
elaboracion de un modelo ideal de 6rgano de didogo social que sirva como criterio
de comparacion respecto a funcionamiento real de los diversos Consgjos de la
region. Asi, las fortalezas se retratan por su acercamiento al Consgjo ideal, mientras

las debilidades se retratan en su algjamiento.

Tomamos como parametro este 6rgano ideal congtituido sobre la base de seis
criterios. (1) e nivel de participacion de los miembros del 6rgano; (2) el
funcionamiento de la estructura del 6rgano; (3) la toma de decisiones y su
seguimiento; (4) e apoyo técnico en su funcionamiento; (5) los recursos materiales
para su funcionamiento; y, (6) € rol del Gobierno dentro del 6érgano. Estos seis
criterios retratan las materias esenciales que se requieren para un fructifero

funcionamiento de un 6rgano de didlogo social.

Asimismo, se puede plantear que los Consgjos pueden estratificarse en tres niveles
en funcion al retrato que se obtenga en la comparacion entre el ideal y € rea. El

primer nivel seria un Consejo que sea sdlo un espacio de encuentro e intercambio de
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ideas entre los interlocutores sociales, sin que se logren sustanciales acuerdos y las
negociaciones se desenvuelvan sobre posiciones enfrentadas de las partes. El
segundo nivel seria un Consgjo con acuerdos importantes, aunque escasos que No
suelen producirse continuamente y enfrentan serias dificultades en darle
seguimiento. El tercer nivel seria un Consgo institucionalizado con negociaciones
basadas en intereses y acuerdos sustancial es, que gozan del respaldo social y marcan

las pautas de las politicas publicas en el mundo del trabajo.

2. El Panorama L atinoamericano del dialogo social en el sector publico

En laMemoria del Director General de la OIT sobre el Trabgo Decente se describe
el didogo social como la solucion éptima en sus multiples formas y niveles, desde la
cooperacion y las consultas tripartitas nacional es hasta la negociacion colectivaen la
propia empresa’. La OIT desarrolla este planteamiento identificado tres formas
comunes y posiblemente coexistentes de didogo social: la informacion, la consulta

y lanegociacion®.

La Union Europea ha definido las dos primeras formas de didogo socia en €
articulo 2 de su Directiva 2002/14/CE en los siguientes terminos. “La informacion
es la transmision por e empleador a los representantes de los trabajadores de los
datos pertinentes relativos a determinados asuntos, en tiempo y forma que permita
proceder a un examen profundo de su contenido. La consulta es el intercambio de
opiniones y la apertura de un didogo entre |os representantes de los trabajadores y €

empresario”.

En & caso de la nocidn de negociacion en € ambito laboral 1o podemos deducir
desde las normas internacionales del trabajo. La negociacion es la préctica de tratar

entre un empleador, un grupo de empleadores o una organizacion o varias

7 idem., p. 45.
8 Cfr. DAZA PEREZ, José Luis. El Didlogo Socia en la Administracion Publica. Ginebra: Oficina
Internacional del Trabajo, Documento de Trabajo N°. 11, 2002, p. 15.
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organizaciones de empleadores, por una parte, y una organizacion o varias
organizaciones de trabajadores, por otra, con lafinalidad de fijar las condiciones de
trabagjo y empleo, o regular las relaciones entre empleadores y trabajadores, o
regular las relaciones entre empleadores o sus organizaciones y una organizacion o

varias organizaciones de trabgjadores, o lograr todos estos fines alavez.

En general se puede sostener gque estas tres formas de didlogo socia se configuran
de manera ascendente en funcidn de su institucionalidad. En el primer nivel se ubica
la informacion como primer peldafio donde el empleador o € Estado proporcionan
los datos relevantes a los trabgjadores. La Recomendacion N°. 129 de la OIT
propone en su parrafo 15 un listado de materias de las que deberia proporcionarse
informacion. En el segundo nivel se ubica la consulta, en €l plano de reciprocidad de
unarelacion bilateral de intercambio de opiniones. La Recomendacion N°. 113 de la
OIT resalta que la consulta y la colaboracion fomentan la comprension mutua y las
buenas relaciones entre las autoridades publicas y las organizaciones de
empleadores y de trabajadores. En €l tercer nivel se ubica la negociacion que en el
trato entre las partes se busca alcanzar un acuerdo sobre materias laborales. Como
resalta Daza: “La consulta y la negociacion pueden aparecer como mecanismos
excluyentes o complementarios. La finalidad de ambos procesos, en su
configuracion juridica, es netamente distinta, puesto que la manifestacion de una
opinion y el debate para llegar a acuerdos no tienen la misma naturaleza. Pero en la
préctica algunos procesos de consulta, por su dindmica, se convierten en productores

de acuerdos, ya que el Estado asume y aplica en todo o en parte las conclusiones”®.

En todo caso estas tres formas son las que predominan en e didlogo social. Sin
embargo, merece destacarse como una forma independiente la concertacion social
gue se desprende de la negociacién. La negociacién en e ambito laboral ha
alcanzado tal nivel de flexibilidad que es capaz de adaptarse a las mas distintas
circunstancias econdmicas, de modo que le ha permitido generar una nueva

®dem., p. 34.
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manifestacion, tripartita y de un mayor contenido a la mera regulacion de las
condiciones de trabajo o a la regulacion de las relaciones laborales!®. La relacion
bilateral empleador-trabajadores se redimensiona con la participacion de un tercero:
la autoridad gubernamental, dando forma al tripartismo en el mas alto nivel. Aqui €l
peso de sus tres miembros —€l tripartismo- y las materias que tratan conducen a
justificar su autonomia respecto a caracter bilateral que gobierna la negociacion. S
bien la concertacion social puede ser incluida dentro de una nocion amplia de
negociacion, lo cierto es que puede postularse que sus particularidades |o distinguen.

Ermida sostiene en relacion a este tema que: “la concertacion social puede llegar a
constituir un modelo tripartito de relaciones industriales, que, visto desde una
perspectiva del estado, puede ser concebido como un avance de éste sobre la
negociacion colectiva y la autonomia sectorial, mientras que, visto desde la
perspectiva de los actores sociales, puede ser concebido como una “trilateralizacion”
de las relaciones de cierto nivel, incorporando a estado a las negociaciones de
cUpula. Més aun, desde esta segunda perspectiva, la concertacion social podria ser
percibida como un avance de la autonomia colectiva sobre materias que estan mas
allade las meras condiciones de trabajo”**.

Lo cierto es que bgjo la nocion de didlogo social se manifiestan diversas formas de
actuacion entre |os actores sociales de manera bipartita o su ampliacion tripartita con
la participacién del Estado. La informacion, la consulta, la negociacion y la
concertacion social son materializacion del didogo social.

En Latinoamérica & didlogo socia es latribuna natural del mundo del trabajo donde
se alcanzan consensos sobre la base del  esfuerzo colectivo de los actores sociales y
las autoridades gubernamental es'?.

10 Cfr. EMIRDA URIARTE, Oscar. La Concertacion Socid. Lima Centro Interamericano de
Administracion del Trabajo (CIAT/OIT), 22 Edicidn, 1988, p. 5.

1 [dem., p. 6.

12 Cfr. CANESSA MONTEJO, Miguel F. “El didlogo social en los Consejos Consultivos de Trabajo de
Centroamérica y Republica Dominicana”. En: Perspectiva Laboral. Presente y futuro del dialogo social.
San José: Organizacion Internacional del Trabajo, N°. 4, Afio 2, marzo 2012, p. 37.
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En e Estudio nos enfocaremos més en la estructura tripartita del didogo social,
degjando a un lado la negociacion colectiva en €l sector publico que se andliza en
otros documentos. Hay que tener presente que esta estructura tripartita asegura la
solucion éptima por medio del didogo social, donde se encuentran materializados
los intereses de sus miembros en el acuerdo alcanzado. Asi, € listado de materias
gue se pueden abordar es amplia, aunque teniendo como base el mundo del trabajo:
los salarios, las condiciones de trabajo, la seguridad social, el empleo, etcétera

La capacidad de consultar y negociar lleva tiempo y requiere grandes esfuerzos, se
trata de una construccion permanente que se retroalimenta con la experiencia, los
éxitos y los fracasos. Se requiere como premisa que los actores sociales sean
capaces y estén dispuestos a entablar el didogo de un modo responsable y que
tengan la fuerza y la flexibilidad necesarias para amoldarse a las circunstancias y
aprovechar las oportunidades. Asimismo, las autoridades gubernamentales deben
valorar ese espacio tripartito donde pueden obtener el respaldo socia de las politicas
publicas por implementar.

El didlogo socia se presenta en la region como canales de interlocucion de los
actores sociales y el Estado plasmados en consejos tripartitos, mayormente adscritos
alos Ministerios de Trabajo, bajo la forma de Consgos Consultivos de Trabajo. Por
gemplo, en Honduras es & Consgo Econdmico y Sociad®®, en Replblica
Dominicana es el Consegjo Consultivo de Trabgjo, o en Perli es e Consgjo Naciona
del Trabajo!. Sin embargo, también se materializa € didogo social en términos
bipartitos donde la participacion solo les corresponde a los actores sociales. Por
giemplo, la Fundacion del Trabajo en Panama que solo esta conformado por las
organizaciones de trabajadores y de empleadores, sin representacion estatal.

Con independencia de la forma que adquieran estos espacios tripartitos de alto nivel
en la region, lo cierto es que € andlisis del didlogo social latinoamericano en €l
sector publico tiene estrecha relacion con la consolidacion de la negociacion

13 Cfr. https://www.latinno.net/es/case/12038/.
14 Cfr. http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=649& tip=9
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colectiva dentro del sector. En otras palabras, parece dificil postular que un didlogo
social fructifero en el sector publico pueda materializarse si no viene sostenido en el
libre g ercicio de lanegociacion colectiva.

Hay una tendencia sostenida en reconocer el derecho de negociacion colectiva de los
servidores publicos entre los distintos paises de la region. Esto queda evidenciado
por recientes regulaciones. Por gjemplo, la reforma del Cadigo de Trabgjo de 2016
en Costa Rica que regula en un apartado especifico la negociacion colectiva en €l
sector publico; el Decreto 160 de 2014 en Colombia que reconoce e derecho de
negociacion colectiva; la Ley 18.508 de 2009 en Uruguay que regula el derecho de
negociacion colectiva de los funcionarios publicos. Las dos ultimas normas fueron
aprobadas luego de una discusion paritaria con las organizaciones de los servidores
publicos, en el marco del didlogo social institucionalizado en esos paises.

Justamente estos cuatro paises mencionados —Costa Rica, Colombia, Chile y
Uruguay— son los seleccionados para analizar la institucionalidad alcanzada en €
didlogo socia del sector publico, en razén que sus regulaciones provienen del
acuerdo alcanzado entre los actores sociales y sus gobiernos. En otras palabras,
sostenemos que las recientes regulaciones sobre el derecho de negociacion colectiva
en estos paises responden a la madurez alcanzada en e didlogo social, por lo que
justifica analizarlos de modo que podamos identificar las causas de su éxito.

2.1. El didlogo social en Costa Rica

La importancia del didlogo socia costarricense queda evidenciada en € Ultimo
Informe del Estado de la Nacion (2016) que retrata la disminucién considerable del
conflicto social, que se redujo en un 29% entre el 2013 y el 2015 explicado por €l
uso del didlogo y las vias institucionales para canalizar las demandas de los distintos
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sectores sociales™. Este dato nos introduce en € escenario del didlogo social en €l
mundo del trabajo costarricense.

Existen destacados organismos nacionales en Costa Rica donde se materializa €
didogo social con distintos resultados. Debe mencionarse € didogo socia sobre
una estrategia nacional para la transicion de la economia informal a la economia
formal en Costa Rica en el marco de la Recomendacion N°. 204 de la OIT, que, s
bien queda fuera del Estudio por no ubicarse en el sector publico, merece destacarse
el fructifero esfuerzo en lograr consensuar politicas publicas de manera tripartita
sobre esta materia central 1°.

El Consgo Superior de Trabajo es un 6rgano adscrito al Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, constituido bajo el mandato del articulo 140 numerales 3y 18 de
la Constitucion'’, y los articulos 25, 26 y 27 de la Ley General de Administracion
Publica, en concordancia con la Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social. La actual reglamentacion del funcionamiento del Consgo Superior de
Trabgjo (en adelante, Consgjo 0 CST) esta establecido en el Decreto Ejecutivo N.°
36157-MTSS de 19 de agosto de 2010 (en adelante, Decreto) 8.

Conforme lo sefidla el Decreto, € Consgjo tiene por objetivo contribuir a desarrollo
econdémico y productivo del paisy ala consolidaciéon de un sistema democratico de
relaciones laborales sustentado en el trabajo decente y en e didlogo socia
permanente. Para alcanzar este objetivo, e CST debe analizar la situacion del pais
en materia de trabajo, empleo y proteccion social con la finalidad de proponer y

promover |las politicas nacionales en ese campo. La solalectura del objetivo del CST

15 Cfr. PROGRAMA ESTADO DE LA NACION. Estado de la Nacion en desarrollo humano sostenible. San
José PEN-CONARE, 2016, p. 273.

16 véase CHENG LO, Rosa. Estudio de caso: El didlogo social en la construccién de una estrategia nacional
para la transicién de la economia informal a la economia forma en Costa Rica. San José Oficina
Internacional delaOIT, 2017.

17 gl articulo 140 de la Constitucion establece los deberes y atribuciones que corresponden conjuntamente al
Presidente de la Republicay al Ministerio de Gobierno.

18 Recientemente algunas de sus regulaciones fueron modificadas por € Decreto N° 40582-MTSS-MP de 17
de octubre de 2017.
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lo vincula con lalabor institucional de la OIT, especialmente lainfluencia que gerce

lanocion de trabajo decente formulado por € organismo internacional.

El CST esta integrado por nueve delegados. a) los tres representantes del poder
gjecutivo (los Ministros de Trabao, Economia, y Presidencia); b) los tres
representantes del sector empresarial; y, c) los tres representantes del sector laboral;
siguiendo los lineamientos del Convenio No. 144 sobre consulta tripartita (normas
internacionales del trabajo)'®. Asimismo, podran participar otros actores sociales
para la discusion de temas que asi |o requieran, siempre y cuando tal participacion
sea aprobada undnimemente por el Consgjo (articulo 4 del Decreto). Resulta
importante destacar que su conformacion siendo tripartita también es paritaria, 10

gue le otorga un caracter mas democraético.

El CST es presidido por € Ministro de Trabgo. Aungue resulta plausible que la
delegacion gubernamental sea del més ato nivel -tres Ministros de Estado-, lo cierto
es que también puede entorpecer e funcionamiento del CST s en realidad no se
materializa su participacion, esto viene quedando evidenciado por el registro de sus
ausencias en las reuniones convocadas®. Hay que tener presente que la presencia de
los representantes de los otros dos Ministerios resulta fundamental en las
discusiones sobre materias donde su labor institucional sea central. A modo de
gjemplo, el tema del empleo no es una materia que se reduce a un consenso laboral,
sino que incluye otras dimensiones como la politica econémica o los programas de
desarrollo nacional donde €l Ministerio de Economia cumple un importante rol, de
este modo su participacion asegura que el consenso alcanzado sea apoyado por su

direccion.

Los delegados gubernamentales son designados por €l gobierno, mientras los

representantes de los empleadores y de los trabgjadores son designados por las

19 Fueratificado por Costa Ricael 27 dejulio de 1981.
2 Véase las actas de las sesiones del CST donde se muestra la presencia permanente del Ministro de Trabajo,
pero la ausencia reiterada de sus colegas que son sustituidos por los Viceministros u otro funcionario.
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organizaciones mas representativas de sus sectores. Merece destacarse que dos de
los tres representantes en propiedad de los trabajadores en el CST, asi como dos de
los tres suplentes, provienen de sindicatos del sector plblico?t, en razén que
précticamente el 80% de la fuerza sindical esta incorporada a sector plblico?. El
mandato de los actores sociales del CST es de tres afos, pudiendo ser reelectos
(articulos 5y 6 del Decreto).

El listado de funciones de la CST es muy amplio: @) Analizar, discutir, buscar y
lograr acuerdos sobre las politicas en materia de trabajo, empleo y proteccion social
para el desarrollo econdmico y social del pais e incidir ante los poderes publicos en
torno a los acuerdos alcanzados; b) Solicitar y analizar informes o estudios sobre
politicas de trabgjo, empleo y proteccion socia; ¢) Emitir opinion sobre los
proyectos de ley y decretos que, en los temas de su competencia, promueva el
Gobierno de la Republica o la Asamblea Legidlativa; d) Estudiar los proyectos de
ley y decretos sobre las materias de su competencia que elaboren sus integrantes; €)
Atender las consultas sobre las actividades de la Organizacion Internaciona del
Trabajo que remita el Poder Ejecutivo referidas al articulo 5 del Convenio No. 144
sobre la consulta tripartita®; f) Discutir sobre la posible ratificacion de Convenios
Internacionales del Trabajo no ratificados; g) Pronunciarse por iniciativa de sus
integrantes en temas de su interés, h) Establecer su régimen de organizacion y

funcionamiento interno; i) Vincularse con otros espacios de dialogo nacional e

2l Los representantes en propiedad de los trabgjadores provienen del Sindicato de Trabgjadores y
Trabajadoras de la Educacion Costarricense, la Asociacion de Funcionarios del Ministerio de Trabagjoy la
Federacion Nacional de Trabajadores Pablicos y Privados. Los suplentes provienen del Sindicato de la
Salud y la Seguridad Socia, € Sindicato de Empleados del Banco Naciona de Costa Rica y la
Confederacion de Trabajadores Rerum Novarum.

22 Rodrigo Aguilar Arce. 2016. “El Movimiento Sindical Costarricense a Partir de la Década del 40 del Siglo
XX, sus Dificultades, Avances, Aciertos, Debilidades y Perspectiva Futura”,
http://www.relats.org/documentosy ORGAguiar.pdf, p&g. 1.

% Conforme a articulo 5 de la referida norma internacional del trabajo, se deben celebrar consultas con las
organizaciones de empleadores y de trabajadores sobre: las respuestas de los cuestionarios relativos a los
puntos del orden del dia de la Conferenciay los comentarios sobre |os proyectos de texto que deba discutir
la Conferencia; las propuestas que hayan de presentarse a las autoridades competentes en relacién con la
sumisién de los convenios y recomendaciones; € reexamen a intervalos apropiados de los convenios no
ratificados y las recomendaciones a las que no se haya dado alin efecto para estudiar qué medidas podrian
tomarse para promover su puesta en practica y su ratificacion eventual; las cuestiones que pueden plantear
las memorias sobre |os convenios ratificados; y las propuestas de denuncias de convenios ratificados.
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internacional®; j) Elaborar anualmente la memoria de sus actividades para
incorporarla a la memoria ingtitucional del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social; k) Promover el desarrollo de actividades de caracter nacional para el analisis

de su competencia (articulo 3 del Decreto).

Enrealidad, las funciones del CST pueden clasificarse en:

e Implementar estudios sobre el mundo laboral costarricense que monitorean su
desenvolvimiento y contar con lainformacion necesaria parala elaboracion e
implementacién de politicas publicas.

e Asesorar a gobierno en la elaboracion, modificacion o derogacion de las
normas nacionales.

e Participar en las consultas que correspondan sobre las obligaciones juridicas
internacionales de Costa Ricaante laOIT.

Ser el espacio de concertacion nacional en materia socio-laboral.

S bien son muy amplias las funciones atribuidas al CST que podrian dificultar
alcanzar sus objetivos, resultan siendo comprensibles dada la naturaleza de sus
labores, y lo més importante, les asegura contar con las potestades e instrumentos
suficientes para dinamizar un espacio de didlogo social que concluya con firmes
acuerdos.

2 Ademés del mencionado Convenio No. 144, existen otros convenios internacional es ratificados por Costa
Rica, donde se requiere la participacion de las organizaciones de empleadores y de trabajadores en su
implementacién; como los Convenios Nos. 1 (sobre las horas de trabajo en la industria); 26 (sobre los
métodos para lafijacion de salarios minimos); 88 (sobre el servicio de empleo); 95 (sobre la proteccion del
salario); 99 (sobre los métodos para la fijacién de salarios minimos en la agricultura); 100 (sobre igualdad
de remuneracion); 111 (sobre discriminacion en empleo y ocupacién); 122 (sobre la politica del empleo);
131 (sobre la fijacion de salarios minimos); 150 (sobre la administracion del trabajo); y 160 (sobre
estadisticas del trabgjo).
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Llama la atencion que el Consegjo no cumpla el importante rol de ser el espacio de
didlogo socia encargado en debatir sobre las obligaciones juridicas internacionales
del pais ante la OIT. Por gemplo, el Consgjo no discute sobre las Memorias que
remite €l gobierno a los 6érganos de control sobre el cumplimiento de las normas
internacionales del trabgjo ratificadas, ni tampoco se abordan las quejas por
violaciones a la libertad sindical. Esto queda retratado en los dos ultimos
pronunciamientos de la Comision de Expertos de la OIT (en adelante, CEACR)
sobre el cumplimiento del Convenio N.° 144. En € afio 2013 |e sefiala que no fueron
consultadas previamente las organizaciones sindicales sobre la remision de las
Memorias que se remiten a la CEACR, incumpliendo €l articulo 5 parrafo 1 del
Convenio®. Al afio siguiente le reitera que las consultas tripartitas sobre las
Memorias deben producirse en su fase de elaboracion®. Esto evidencia que no se
recurre al Consgjo para debatir e proyecto gubernamental de la Memoria que se
dirige ala Comision de Expertos.

Segun la norma, las reuniones ordinarias del CST son quincenales y se convocan
autométicamente, pudiendo establecerse reuniones extraordinarias, cuando asi lo
acuerden sus miembros, o lo convoque el Presidente. Se requiere un quérum minimo
de cinco delegados para poder sesionar (articulos 12, 14 y 15 del Decreto). Uno de
los problemas mas graves identificados en el funcionamiento del Consejo se produce
por la falta de convocatoria de las sesiones: en 2015 y 2016 se celebraron 5 cada
ano. EI Ministerio de Trabgo, como presidente del CST, debe convocar las
reuniones. Sin embargo, se han producido periodos de tiempo que no funciona €
Consgjo por la falta de convocatoria del Ministerio de Trabgo, paralizandose por
completo sus labores?”’. Esto se origind por desacuerdos respecto a los

% Organizacion Internacional del Trabajo. Aplicacion de las normas internacionales del trabajo, 2013 (1).
Informe de la Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones. Informe Il (Parte
1A). Ginebra: Oficina Internacional del Trabajo, 2013, p. 569.

% Qrganizacion Internacional del Trabajo. Aplicacion de las normas internacionales del trabagjo, 2014 (1).
Informe de la Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones. Informe Il (Parte
1A). Ginebra: OficinaInternacional del Trabgjo, 2014, p. 369.

27 Por gjemplo, se suspendieron las sesiones del CST en el primer semestre de 2016 ante la falta de
convocatoria por € Ministerio de Trabajo, a pesar del reclamo de los consgjeros de |a representacion de
los trabajadores. Cfr. MINISTERIO DE TRABAJO. Acta ordinaria No. CST-01-2016. San José: Consgjo
Superior de Trabajo, 16 de junio de 2016, p. 2.



Politica social, Seguridad social y Temas de poblacién 1577

procedimientos utilizados por el Ministerio de Trabajo para convocar y seleccionar a
los representantes de |os trabajadores?.

L os temas de la agenda son propuestos y aprobados por los consgjeros en el pleno y
el orden de discusion es establecido de manera que se traten de forma alterna los
temas de los distintos sectores. Asimismo, no esta permitida la discusion de temas
gjenos a la agenda aprobada, pero e Consgjo puede dividir sus sesiones en dos
partes, de forma que en la segunda parte puedan ser discutidos aquellos temas de
caracter coyuntural que cualquiera de los sectores someta a conocimiento del CST.
L os temas de |la agenda estan a cargo del sector que lo propone, €l cual tiene bajo su
responsabilidad la descripcion del problema y la elaboracion de las propuestas o
planes de accién en torno alos temas correspondientes, 10s cuales se deben presentar

por escrito (articulo 17 del Decreto).

Los acuerdos del CST se toman por mayoria calificada con al menos dos votos de
cada sector, siendo de acatamiento obligatorio paralas partes. En caso de no llegarse
al acuerdo por mayoria calificada, ésta puede adoptarse con la mayoria simple de
cinco votos, aprobandose dictdmenes por mayoria y dictamenes por minoria. Estos
acuerdos adoptados por mayoria simple no son obligatorios (articulo 16 del
Decreto).

28 Cfr. CHENG LO, Rosa. Op. Cit., p. 15.
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Es un tema siempre controversial la seleccion de la modalidad de adopciéon de
decisiones en Organos tripartitos. En el caso costarricense se ha preferido la mayoria
calificada, acompafiado por su obligatoriedad. La fortaleza de esta modalidad
consiste en que ninguna delegacion va a sentirse excluida en latoma de decisiones y
gue su participacién resulta fundamental para cualquier acuerdo, méas aun por €l
caracter obligatorio que conlleva. El caracter obligatorio de los acuerdos no se
convierte en un elemento perturbador del CST. Por el contrario, es un incentivo para
los consgjeros lograr arribar a acuerdos en vez de enfrentar situaciones donde €l

Estado tome decisiones unilaterales.

El CST cuenta con los servicios de una Secretaria Técnica, coordinada por un
Director Ejecutivo a tiempo completo, con e perfil profesional que requiere €
puesto. Su designacion la efecttia e Ministro de Trabajo con aprobacion del pleno
del Consgo.

La Secretaria Técnica tiene las siguientes funciones, conforme lo establece €l
articulo 26: a) Encargarse de que las instancias correspondientes elaboren los
estudios e informaciones necesarias para el conocimiento de las funciones del CST;
b) Elaborar y someter a conocimiento del Consgjo, un plan de trabajo que contemple
las actividades necesarias para que en cada sector se discuta el informe sobre los
tOpicos a ser tratados en €l pleno o en las comisiones de trabgjo; ¢) Producir insumos
para el trabajo de los consgeros, procurando una adecuada comprension de los
temas para la elaboracion de propuestas a ser andizadas en € pleno y en las
comisiones de trabgjo; d) Dirigir y coordinar |os servicios administrativos y técnicos
del consgo; €) Asistir, con voz y sin voto, a las sesiones del pleno y de las
comisiones de trabajo; f) Confeccionar las actas de las sesiones del pleno para que
sean aprobadas; g) Velar por e cumplimiento de los acuerdos del CST y servir de
apoyo a las acciones que se definan; h) Archivar y custodiar la documentacion del
Consgo; i) Servir de enlace permanente con las instituciones publicas, privadas y

organismos publicos internacionales para el cumplimiento y funciones del Consgjo;
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j) Poder contar con la colaboracion financiera o técnica de otros organismos
nacionales e internacionales; k) Enviar a los consgjeros, previo a cada sesion, tanto
la documentacion que se requieray las actas de la sesion anterior; 1) Las demas que

le sefiale el pleno.

La responsabilidad de la Secretaria Técnica es fundamental para el éxito del
Consgjo. Sin embargo, el disefio normativo establecido en el Decreto le otorga méas
un perfil de soporte y administrador de las actividades del Consgjo, en vez de

operatividad técnica para su funcionamiento.

Los recursos econdémicos para e funcionamiento del CST y su Secretaria Técnica
provienen del presupuesto del Ministerio de Trabgjo (articulo 28 del Decreto).
Aungue la propia regulacion permite que pueda recibirse colaboracion financiera
internacional para su funcionamiento. De igual modo, € Consgjo puede solicitar
apoyo tecnico economico de cualquier institucion relacionada con la tematica
planteada, tales como la OIT, las universidades o cualquier organizacion afin
(articulo 27 del Decreto).

Las labores del Consgjo en los Ultimos afios se han centrado especialmente en dos
temas. Por un lado, el debate sobre la regulacion del teletrabajo en Costa Rica. Por
otro lado, € seguimiento del Programa Nacional de Trabgo Decente.

Profundicemos sobre estos temas.

El teletrabajo tiene una importancia central en el empleo costarricense®, lo que
conllevo a que se discutiese una regulacion pertinente para la materia. En ese
esfuerzo normativo, el Gobierno impulso la actualizacion de la reglamentacion del
teletrabgjo y se expidid el Decreto No. 39225-MT-MICITT de 14 de septiembre de

2015 para la aplicacion del teletrabajo en las ingtituciones publicas, que luego se

2 Conforme a un estudio de 2013 sefiadla que el 19% del empleo privado y el 4.3% del empleo publico estdn
ubicados en algunas de las modalidades del teletrabajo.
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acompafié con una Guia para su implementacion. Tanto el Decreto del teletrabajo y
su Guia fueron explicados por € Gobierno en las sesiones de 2016 ante el Consgjo.
Asimismo, e Gobierno viene impulsando ante la Asamblea L egislativa un proyecto
de ley 19355 sobre € teletrabajo, por |0 que la delegacion gubernamental mantiene
informado al CST sobre su debate en el Legidlativo.

En el 2012 se suscribié el Programa Nacional de Trabgo Decente (2013-2017)
dentro del CST que establece cuatro prioridades: 1) Promover el cumplimiento
efectivo y aplicacion de las normas internacionales del trabajo y de la legislacion
laboral nacional; 2) Establecer una Politica de Empleo y Trabajo Decente, con €l
proposito de crear mayores oportunidades de empleo decente, aumentando la
empleabilidad de lafuerzalaboral en empleos de calidad, asi como eliminar barreras
gue impiden la integraciéon de ciertos grupos vulnerables al mercado laboral; 3)
Ampliar y fortalecer la proteccion socia para todos; 4) Fortalecer el didogo socia
tripartito y bipartito, con e mejoramiento de capacidades de las organizaciones de

empleadores y de trabajadores para formular estrategias de desarrollo socio-laboral.

Este programa nacional, apoyado por la cooperacion técnica de la OIT, elabord un
Programa de Seguimiento con resultados e indicadores que miden e logro de las
cuatro prioridades. Asimismo, e Consgo aprobd la composicion de un Comité
Tripartito de seguimiento del Programa Nacional de Trabgjo Decente que sirviese de
espacio de evaluacion de las medidas gubernamentales que se implementen para

cumplir con el Programa Nacional.

La aprobacion tripartita del Programa Nacional de Trabajo Decente y su Comité
Tripartito revelan el éxito del Consgjo como espacio de didlogo socia en la mejora

de las relaciones laborales publicas y privadas costarricense.

El gobierno ha introducido como tema prioritario para el Consgjo discutir la

transicion de la economia informal a la economia formal en el marco de la
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Recomendacion N.° 204 de la OIT, lo cua recibio e respaldo de los demas
consgjeros®. Asimismo, los representantes de |os empleadores plantean como temas
que deben discutirse en el Consgjo laformalizacion y fomento de la microempresay
la mediana empresa®; en e caso de los representantes de los trabajadores es €l
empleo publico y € salario unico, asi como la ratificacion de los Convenios Nos.
151 sobre las relaciones de trabajo en la administracion publica y 154 sobre el
fomento de la negociacion colectiva®. Estos temas planteados por 1os consgjeros del
CST muestran la importancia que tiene el dialogo socia para abordar |os temas que
ponen sobre la mesa la dinamica de las relaciones laborales. Sin embargo, esto no
debe interpretarse que el CST carezca de dificultades en su funcionamiento, pero sin
caer en los ritualismos donde puede primar la formalidad de las reuniones sobre €l
objetivo de acanzar acuerdos concretos que mejoren el mundo del trabajo nacional.
El CST ademas consider6 unas guias para €l sector publico en 2016, segun indican

|as Actas.

El Consglo Superior de Trabajo de Costa Rica ha logrado importantes logros en el
didlogo socia tripartito como muestran estos dos temas prioritarios, pero también
expandir el diadlogo social en nuevos espacios de concertacion. Por eemplo,
conformar una Comision Técnica Tripartita para la lgualdad y Equidad de Género, o
reactivar el Consgjo Nacional de Intermediacién de Empleo, constituidos bajo €l
marco del CST,

%0 Cfr. MINISTERIO DE TRABAJO. Acta ordinaria No. CST-02-2016. San José: Consgjo Superior de
Trabajo, 4 de agosto de 2016, p. 2.

8L Cfr. MINISTERIO DE TRABAJO. Acta ordinaria No. CST-03-2016. San José: Consgjo Superior de
Trabgjo, 8 de septiembre de 2016, p. 2.

%2 | bidem.

3 Cfr. MINISTERIO DE TRABAJO. Acta ordinaria No. CST-02-2016. San José: Consgjo Superior de
Trabgjo, 4 de agosto de 2016, p. 3.
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2.1.2. La Comision de Politicas para la Negociacion de Convenciones Colectivas
en el Sector Publico

La Comisidon de Politicas para la Negociacion de Convenciones Colectivas en €l
Sector Publico (en adelante, la Comision de Politicas) fue creada por el Decreto
20576-MTSS del 15 de junio de 2001 para encargarse de supervisar las
negociaciones colectivas en el sector publico costarricense. Con la reforma del
Codigo de Trabgo (2016) fue eliminado. Sin embargo, cumplié una labor
fundamental que merece sefialarse porque marca pautas que se mantiene a este nivel

del didogo socia en el sector publico costarricense.

Estuvo integrado por el Ministro de Trabajo, el Ministro de Hacienda, el Ministro de
la Presidencia, el Director General del Servicio Civil, un representante de nivel

jerarquico de la entidad que negociaba la convencién colectiva (articulo 12).

La Comision de Politicas recibia la solicitud de negociacion colectiva presentado
por €l sindicato mayoritario de la entidad publica, acompariado de la opinién de
dicha entidad sobre €l proyecto de convencion colectiva 'y del nhombramiento de su

representante para participar dentro de la Comision.

La Comisién de Poaliticas tuvo la responsabilidad de definir las politicas para cada
negociacion colectiva en e sector publico, tomando en cuenta las posibilidades
legales y presupuestarias, por 1o que emitia las instrucciones pertinentes al
negociador de la entidad publica. A lo largo de la negociacion mantuvo € monitoreo
del proceso para garantizar que las decisiones que se adoptasen se encontraban bajo

el marco normativo.
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S bien la Comisién de Politicas no participé directamente en la negociacion
colectiva de la entidad publica, su rol de supervisiéon fue fundamental para alcanzar

el acuerdo de la convencion colectiva

Lareformadel Codigo de Trabajo (2016) incorpora un capitulo sobre la negociacion
colectiva en € sector publico que incluye la mayoria de las regulaciones del
procedimiento de negociacion establecido por e Decreto 29576.

Durante € periodo de transicion de la entrada en vigencia de las reformas —entre
julio de 2016 a julio de 2017- se ordeno revisar las convenciones publicas vigentes
en €l sector publico paraencuadrarlo en e marco de lanuevaregulacién. Paraello la
Comision tuvo la responsabilidad en supervisarlo, estableciendo una serie de
directrices que debia seguirse en la revision: la busgueda del bien comun, el
mejoramiento de la calidad del gasto publico y la austeridad, €l respeto al Estado de
Derecho y a los compromisos nacionales e internacionales en la legislacion laboral,
la eficiencia y la transparencia en la funcién publica, la eliminacion de la

coadministracion de las organizaciones laboral es en la administraci én institucional .

L as convenciones colectivas que no cumplian con € nuevo marco normativo fueron
denunciadas por la entidad publica y se abrio un periodo de negociaciones con los
sindicatos para establecer |la nueva regulacion que lo sustituyese, bajo e mismo
esguema establecido por el Decreto, es decir, la Comision de Politicas cumplié la
labor de monitorear que la negociacion se desenvolviese respetando la regulacion,

especia mente | as disposi ciones presupuestarias.

3 Cfr. VILLEGAS ROMAN, Harold. “Convenciones colectivas en las relaciones laborales del sector publico
y privado: posicion del Gobierno de Costa Rica”. En: La negociacién colectiva en las relaciones laborales
del sector publico y privado. San José: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2016, p. 54-55.
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2.1.3. La Comision Negociadora de Salarios del Sector Publico

La Comision Negociadora de Salarios del Sector Publico (en adelante la Comision
Negociadora) se crea con € Decreto 35730-MTSS del 14 de enero de 2010 tiene la
atribucion de actuar como instancia de negociacion para los gjustes de salarios del
sector publico y sus componentes, bajo € marco del ordenamiento juridico y

financiero (articulo 9 litera a).

La Comision Negociadora esta constituida de manera bipartita y paritaria. La
representacion gubernamental estéd conformada por cuatro funcionarios. € Ministro
de Trabgjo, el Ministro de la Presidencia, e Ministro de Hacienday el Director de la
Direccion General del Servicio Civil. La representacion laboral esta conformada por
un representante elegido por las confederaciones sindicales, un representante de la
Asociacion Nacional de Educadores (ANDE), un representante de la Asociacion de
Profesores de Segunda Ensefianza (ASPE) y un representante de las organizaciones
sindicales mas representativas de los funcionarios del sector publico que no estan

afiliados alas confederaciones sindicales (articulos 3 y 5).

Asimismo, la Comision Negociadora es una instancia de andlisis de la politica
salarial del sector publico, recomendando las politicas de gestion de los recursos

humanos en el sector publico.

Para cumplir su principal labor de incrementar los salarios del sector publico de
manera concertada, la Comision Negociadora se retine ordinariamente dos veces por
semestre y extraordinariamente cuando sea solicitado por e coordinador de uno de

|os dos sectores.

La Comisién Negociadora cuenta con una Secretaria Técnica designada por €l
Ministerio de Trabajo, la cual esta encargada de levantar las actas de las sesiones y

demés funciones que se le designen (articulo 13). Si bien el Decreto le otorga a la
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Secretaria Técnica labores administrativas, lo cierto es que sus funciones se
extienden a otorgar cierto soporte técnico a la representacion laboral en

coordinacidn con SUS asesores.

El Gobierno aprueba el acuerdo consensuado en la Comision Negociadora fijando el
incremento salarial en e sector publico, de modo que hay un piso salaria estatal.
Esto no impide que en la negociacion colectiva de una entidad publica pueda
lograrse un incremento superior a establecido por el Gobierno, aungque la
convencion colectiva suele centrarse en los incentivos salariales a la productividad

de laentidad publica.

El éxito del modelo costarricense de regjustes salariales en el sector publico queda
evidenciando por los acuerdos que regularmente se alcanzan en la Comision
Negociadora. Sin embargo, € Ultimo regjuste (agosto 2016) publicado por un
decreto gubernamental otorgd un incremento del 0.75% para los funcionarios
profesionales mas un adicional de 0.26% para todas las categorias no profesionales,

pero sin estar acordado con |os representantes laborales.

2.1.4. El Consgjo de Salud Ocupacional

El Consgjo de Salud Ocupacional (en adelante, CSO) es un organismo tripartito que
tiene la funcion en contribuir en la mejora de las condiciones laborales y
ambientales en los centros de trabajo (sectores publico y privado) para la mejora de
la calidad de vida de los trabajadores costarricenses. Su regulacion se encuentra

establecida en los articulos 274 y siguientes del Codigo de Trabgjo.
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La Junta Directiva del CSO se encuentra integrado por ocho miembros. cuatro
representantes de organismos estatales —Ministerio de Trabgo, Ministerio de Salud,
Instituto Nacional de Seguros y la Caja Costarricense de Seguro Social-, dos
representantes de los empleadores y dos representantes de los trabajadores. Los
representantes de |os actores sociales son designados por el gobierno conforme alas
ternas remitidas por sus organizaciones (articulo 275). A diferencias de los otros

organismos nacionales del dialogo social, el CSO es tripartito, pero no paritario.

Las funciones del CSO son: a Promover las mejores condiciones de salud
ocupacional en todos los centros de trabajos del pais, Realizar estudios e
investigaciones en el campo de su competencia; promover las reglamentaciones
necesarias para garantizar, en todo centro de trabajo, condiciones éptimas de salud
ocupacional; d) promover, por todos los medios posibles la formacién de personal
técnico subprofesional, especializado en las diversas ramas de salud ocupaciona y
la capacitacién de patronos y trabajadores, en cuanto a salud ocupacional; €) llevar a
cabo la difusiéon de todos los métodos y sistemas técnicos de prevencion de riesgos
del trabajo; f) Preparar manuales, catdlogos y listas de dispositivos de seguridad y de
equipo de proteccion personal de los trabajadores, para las diferentes actividades, Q)
Preparar proyectos de ley y de reglamentos sobre su especialidad organica, asi como
emitir criterios indispensables sobre las leyes que se tramiten relativas a la salud
ocupacional; h) Proponer al poder gecutivo la lista del equipo y enseres de
proteccion personal de los trabajadores, que puedan ser importados e internados al
pais con exencion de impuestos, tasas y sobretasas; i) llevar a cabo o coordinar
campafias nacionales o locales de salud ocupacional, por iniciativa propia o en
colaboracion con entidades publicas o privadas; j) Efectuar toda clase de estudios
estadisticos y economicos relacionados con la materia de su competencia; y, k)

Cualesquiera otras actividades propias de la materia (articulo 274).
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Al igua que en los anteriores organismos de didogo social, el CSO goza de las
suficientes atribuciones para cumplir a cabalidad su objetivo, mas aln cuando en la
altima funcion se permite ampliar las competencias sin necesidad de recurrir a una

modificacion legislativa.

Para asegurar esas labores del organismo la legislacion costarricense le sefiala como
recursos economicos. a) La suma global que se le asigne en e presupuesto del
Ministerio de Trabajo; b) El aporte del Instituto Nacional de Seguros; c) Por las
donaciones que le hagan las personas fisicas y juridicas; d) Por las sumas que, en
virtud del convenio con organismos nacionales e internacionales, se destinen a
programas especificos para engrosar sus recursos de cualquier gjercicio. Para los
fines del inciso c) de este articulo, todas las instituciones del Estado quedan
autorizadas para hacer donaciones a Consgo de Saud Ocupaciona. La
administracion financiera de los recursos de CSO esta a cargo del Ministerio de
Trabajo, por medio de sus dependencias, sin que pueda destinarse suma alguna a

fines diferentes del trabajo que compete a consejo expresado.

Con esta regulacion se le asegura al CSO contar con |os recursos econémicos para
su funcionamiento, si bien sujetos a la administracion financiera del Ministerio de
Trabajo, pero con la precision que se trata de un presupuesto autbnomo gue no
puede ser desviado de los objetivos prefijados. Esta regulacion se encuentra mas
cercana a CNS que también refuerza sus funciones a asegurarles un presupuesto

autbnomo.

El CSO tiene la potestad de aprobar dos tipos de regulaciones de caracter

obligatorio: las directrices y los criterios técnicos.
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Las directrices son actos administrativos que formulan recomendaciones técnicas y
tienen caracter vinculante para los empleadores y los trabajadores (articulo 282).
Estas son elaboradas como estudios por |os profesionales de la Secretaria Técnica 'y
son sometidos por la Direccion Ejecutiva del CSO ala Junta Directiva, de modo que
sean analizados y revisados por el érgano tripartito. Su aprobacién las transforma en
una directriz que debe ser publicada (articulos 120, 140 y 240,1 de la Ley General
de la Administracion Publica). Se han aprobado dos directrices que merecen
destacarse. Por un lado, la Directriz sobre los contenidos tedricos que debe contener
un programa de capacitacion bésica para las comisiones del CSO (11 de marzo de
2009). Por otro lado, la Directriz para la prevencion y abordaje del VIH-SIDA en e
mundo del trabajo (27 de enero de 2010).

Los criterios técnicos son elaborados por €l éarea legal del CSO que reglamentan
aspectos de la salud ocupacional, seguridad y medio ambiente laboral y buscan
orientar a los empleadores y trabajadores sobre €l alcance regulatorio de las normas
vigentes en la materia. Estos criterios son sometidos a la consideracion de la Junta
Directiva para su aprobacion. Se han aprobado once criterios técnicos que abordan
diversos temas. competencia de las entidades publicas en materia de salud
ocupacional, reglamentaciones sobre materias de salud, regulaciones sobre la

extension de jornadas laborales.

Hay que destacar que el Consegjo de Salud Ocupacional aprobo el Plan de Accion de
Politica Nacional de Salud Ocupacional (2016-2019) donde se definen las
prioridades sobre la materia y establecen acciones concretas para disminuir la
siniestralidad laboral por medio de la coordinacién entre los actores sociales. Este
Plan de Accidn se enmarca dentro del Plan Nacional de Salud Ocupacional 2015, lo
gue evidencia la planificacion alcanzada en el CSO para una politica a mediano y

largo plazo en € pais.



Politica social, Seguridad social y Temas de poblacién 1589

Aungue es ajeno a estos organos constituidos formal mente de didlogo social, merece
destacarse €l reciente acuerdo acanzado tripartitamente en la reforma del Régimen
de Invalidez, Viudez y Muerte (IVM) por medio de una Mesa de Didlogo. Debido a
la crisis economica- financiera del 2008 que afecto al pais, se debatio la necesidad
de reformar el sistema pensionario costarricense para evitar su colapso en e futuro.
Para ello se constituy6 la Mesa con participacion del Gobierno y |os actores sociales
desde abril a octubre de 2017, evaluando los informes preparados por la Universidad
de Costa Rica y la OIT. Se aprobaron cambios en materia de gobernanza y el
incremento del rendimiento de las reservas y otras medidas, sin que se modificase
las bases de contribucion, los beneficios pensionarios, la edad de retiro, etcétera.
Asimismo, se aprob0 que se convocase la Mesa cada cinco afios para actualizar el

impacto de las medidas y elaborar nuevas si se requieren.

En general, las reformas legales sobre este tema en América Latina las desarrolla
directamente el Estado sin participacion de los actores sociales, a pesar de ser 10s
contribuyentes y beneficiarios directos. Lareformadel IVM es un g emplo del éxito
del didlogo socia costarricense en un tematan sensible y complejo como el régimen

pensionario, pilar de la seguridad social del pais.

2.2. El didlogo social en Colombia

Si bien € didlogo social en el mundo del trabajo colombiano tiene su fuente en la
Ley N.° 278 de 30 de abril de 1996 y la ratificacion del Convenio N.° 144 sobre
consultas tripartitas en 1999, en los ultimos afios el didogo socia en Colombia ha
cobrado una centralidad relevante en las relaciones laborales. Esto se puede entender
en € contexto del proceso de paz impulsado por el Gobierno y la sociedad civil, lo

gue se ha materializado en un renovado impul so.
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En esta secciOn nos vamos a centrar especialmente en el funcionamiento del érgano
tripartito y paritario -la Comisiéon Permanente de Concentracion de Politicas
Laboralesy Salariales- y en la multiplicidad de comisiones que se constituyen desde

este espacio de dialogo social.

2.2.1. La Comision Permanente de Concertacion de Politicas Laborales y
Salariales

El marco constitucional colombiano establece que un 6rgano tripartito tiene la
facultad en solucionar los conflictos colectivos de trabago reproduciendo el modelo
implementado por la OIT. En efecto, €l articulo 56 de la Constitucion de Colombia
en su tercer parrafo sefiala: “Una comision permanente integrada por el Gobierno,
por representantes de los empleadores y de los trabgjadores, fomentara las buenas
relaciones laborales, contribuird a la solucién de los conflictos colectivos de trabajo
y concertara las politicas salariales y laborales. La ley reglamentard su composicion
y funcionamiento”. Este mandato constitucional sienta la base del dialogo social en
el pais, correspondiendo a este érgano tripartito cumplir dicho rol tanto en & sector

privado y publico.

La Ley N°. 278 cred la Comisién Permanente de Concertacion de Politicas
Laborales y Salariales (en adelante, la Comision Permanente) que se encuentra
adscrita a Ministerio de Trabajo, siendo su sede principal en Bogotd y con

subcomisiones departamental es (articulo 1).

Entre las funciones que se le otorga a la Comision Permanente por el articulo de la

Ley son:
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e Fomentar las buenas relaciones laborales con € fin de lograr la justicia en un

marco de coordinacién economicay equilibrio social;

e Contribuir ala solucion de los conflictos colectivos de trabajo;

¢ Fijar de una manera concertada la politica salarial;

e Fijar de una manera concertada el salario minimo de carécter general;

e Fijar de una manera concertada la politica laboral en los términos més

amplios en sus diversas materias;

e Revisar la gecucion de las medidas y politicas adoptadas por la Comision

Permanente;

e Definir estrategias de desarrollo para los trabajadores independientes y de la

economia solidaria;

e Preparar los proyectos de Ley en materias sujetas a su competencia, de modo

que el Gobiernes|os presente al Congreso;

e Absolver las consultas que el Gobierno le formule;

e Darse su propio reglamento, asi como € de sus subcomisiones

departamentales y el de los comités sectoriales;

e Todas las demas que se desprendan de sus funciones primordiales y que sean

necesarias parael cabal cumplimiento de las mismas.
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La Comision Permanente se encuentra constituida tripartitamente, conforme al
mandato constitucional, estableciendo que la representacion gubernamental es
presidida por e Ministro de Trabajo, acompafiado de los Ministros de Hacienda,
Desarrollo Econdmico y Agricultura, ademéas del Director del Departamento
Nacional de Planeacion, aunque pueden ser sustituidos por un delegado de esas
dependencias publicas. La Directora del Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica participd desde la primera sesion. Los empleadores estan representados por
cinco personas designadas por las asociaciones nacionales gremiales maéas
representativas de los distintos sectores del pais. En la actualidad estan
representados por la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), la
Asociacion Colombiana de Medianas y Pequefias Industrias (ACOPI), la Federacion
Nacional de Comerciantes de Colombia (FENALCO), la Sociedad de Agricultores
de Colombia (SAC) y la Asociacion de Entidades Financieras y Bancarias
(ASOBANCARIA). Los trabajadores tienen tres representantes designados por las
Confederaciones Sindicales mas representativas del pais —la Confederacion de
Trabajadores de Colombia (CTC), la Confederacién General del Trabagjo (CGT) y la
Central Unitaria de Trabajadores (CUT) —, un representante de los pensionados —la
Confederacion Democratica de Pensionados (CPD) —, y un representante de los
desempleados (articulo 5). De este modo, la Comisién Permanente es también
paritaria (cinco representantes de cada uno de los sectores), resaltando que incluye a

otros actores sociales del mundo del trabajo: 1os pensionistas y los desempleados.

La misma Ley establece que la Comision Permanente adopta sus decisiones de
forma consensuada, siendo € voto de cada sector representativo conforme a la
decisién mayoritaria de sus miembros. Respecto a la adopcion de la fijacion del
salario minimo se establece una reglamentacion especial, que, ante la falta de

consenso, el Gobierno podra dictarlo unilateralmente (articulo 8).
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Un aspecto resaltante de lareferida Ley es que, fracasada |a etapa del arreglo directo
de los conflictos colectivos de trabajo, cualquiera de los sectores representado en la
Comision Permanente podra solicitar que ésta sea convocada con el objeto de oir a
las partes en conflicto. Para ello, la Comision Permanente podra nombrar una
subcomision accidental que también estara integrada en forma tripartita. El rol de
esta subcomision serd actuar como amigable componedor, pudiendo proponer
formulas de arreglo tendientes a solucionar el conflicto colectivo. La renuencia a
concurrir por algunas de las partes, no constituyen un impedimento para que sesione
la subcomision (articulo 9). Justamente bajo el marco de esta regulacion legal se han
constituido una serie de comisiones y subcomisiones con participacion tripartita que
materializan el didlogo social en el mundo del trabajo colombiano. A continuacion,
analizaremos cada uno de ellos, aunque nos referiremos con mayor profundidad a la
Comision Especial de Tratamientos de Conflictos ante la OIT (en adelante,

CETCOIT) por su especia relevancia.

2.2.2. El Comité Sectorial del Sector Publico

El Comité Sectoria del Sector Publico es un organismo asesor de los temas de
concertacion socio-laborales de la Comision Permanente, gozando de las siguientes
funciones: a) Estudiar, evaluar, dialogar y concertar los temas y aspectos relativos a
las relaciones laborales; las condiciones de trabajo y empleo de la administracion
publica del nivel central; b) Promover el mejoramiento de las relaciones laborales en
la administracion publica, asi como € tratamiento y solucion democrética de los
conflictos laborales que se susciten en el sector puablico; c¢) Promover el
mejoramiento en el servicio publico de la administracion publica; d) Presentar
recomendaciones a la Comision Permanente, a Gobierno Nacional sobre los temas
que sean de su competencia; €) Las demés funciones que delegue la Comision

Permanente y el Ministro de Trabgjo, en calidad de Presidente.
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El Comité Sectorial esta integrado por e Ministro del Trabgjo, quien lo preside,
acompafiado del Ministro de Hacienda y Crédito Publico, e Director del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, €l Director del
Departamento Nacional de Planeacion y e Director del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica. Por el lado de los trabajadores, se encuentran
representados por cinco delegados de las organizaciones sindicales del Sector
Publico més representativas y nombradas por €ellas. Esto le da un caréacter paritario al
Comité Sectorial.

El éxito méas destacado del Comité Sectorial fue propiciar €l didlogo socia entre €l
Gobierno colombiano y los representantes sindicales en las reformas normativas
para e gercicio del derecho de negociacion colectiva en el sector publico, o que
concluyd con el acuerdo que € Gobierno promulgue una norma al respecto. En
efecto, €l pais sudamericano es un buen gemplo de la evolucion del derecho de
negociacion colectiva en los servicios publicos desde una posicion inicia que lo
prohibe hasta una fase actual que o fomenta.

El Decreto 160 de 2014 promulgado por &l Gobierno reglamentala Ley 411 de 1997
sobre los procedimientos de negociacion y solucion de controversias con las
organizaciones de empleadores publicos eliminando |as prohibiciones que impedian
su gjercicio®. Como resultado del Decreto, €l 11 de mayo de 2015 se suscribié la
primera acta de negociaciones colectivas en el sector publico colombiano, siendo los
firmantes los mismos miembros del Comité e incorporando a la negociacién otras
organizaciones sindicales representativas. Posteriormente, se suscribe un segundo
convenio el 29 de junio de 2017 mostrando la fortaleza alcanzada en la negociacion

colectiva de los servicios publicos colombiano.

% LaLey 411 de 19997 (5 de noviembre) aprueba el Convenio N.° 151 de la OIT sobre las relaciones de
trabajo en la administracion publica.
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2.2.3. Lasubcomision de asuntosinter nacionales del sector trabajo

La subcomisién fue creada el 24 de mayo de 2012 por la Comision Permanente para
cumplir el papel de examinar y ser consultada sobre: @) los cuestionarios relativos a
los puntos incluidos en €l orden del dia de la Conferencia Internacional del Trabajo
y los comentarios de |os gobiernos sobre |os proyectos de texto que deba discutir la
conferencia; b) las propuestas que hayan de presentarse a las autoridades
competentes en relacidon con la sumision de los convenios y recomendaciones, de
conformidad con el articulo 19 de la Constitucion de la OIT; ¢) la reconsideracion
de los convenios no ratificados y las recomendaciones a las que no se haya dado ain
efecto, para estudiar qué medidas podrian tomarse para promover su puesta en
practicay su eventua ratificacion; d) la revision de las cuestiones planteadas en las
memorias que hayan de comunicarse a la Oficina Internacional del Trabgo; €) los
temas de interés de sus miembros que tenga relacion con los asuntos internacional es
del mundo del trabgjo.

Los miembros de la subcomision tienen una valoracion dispar sobre su
funcionamiento. La representacion gubernamental destaca que es un foro tripartito
donde se discuten los temas vinculados a las obligaciones internacionales del pais
con la OIT. La representacion empresarial considera que la subcomisién ha
cumplido a cabalidad sus funciones, valorando las discusiones producidas sobre la
violencia en e mundo del trabajo y sobre la migracién laboral. Por el contrario, los
representantes sindicales consideran que no se ha producido decisiones
significativas, especialmente en la toma de decisiones de ratificar los convenios

internacionales del trabajo®.

36 Cfr. Organizacion Internacional del Trabgjo. Aplicacién de las normas internacionales del trabgjo, 2017 (1).
Informe de la Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones. Informe 111 (Parte
1A). Ginebra: Oficina Internacional del Trabajo, 2017, p. 475.
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2.2.4. Lasubcomision de género

La subcomision de Género de la Comision Permanente fue creada mediante la
Resolucion N.° 758 de 7 de marzo de 2016, en cumplimiento de o estipulado por la
primera acta de acuerdo de negociacion colectiva en el sector publico de 2015 en €
gue e Gobierno, junto con las organizaciones sindicales de empleados publicos,
concertaron una reglamentacion para la prevencion del acoso sexua en € ambito
laboral y una politica de género que permita disminuir la brecha salarial y laboral

existente entre hombres y mujeres.

2.25. La Comision Especial de Tratamiento de Conflictos ante la OIT
(CETCOIT)

En el afio 2000, conforme alo sefialado por € articulo 9 delaLey N°. 278 de 1996,
la Comision Permanente cred la CETCOIT, conformada tripartitamente por
representantes del gobierno colombiano, por los representantes de las tres centrales
sindicales mas importantes del pais (CUT, CGT y CTC) y por representantes del
gremio empresarial (ANDI), presidido por un facilitador. La CETCOIT se
constituyé como un 6rgano nacional competente para resolver casos en materia de
libertad sindical.

La CETCOIT ha tenido cuatro periodos en su vida institucional. El primer periodo
transcurre desde su conformacion hasta el 2006 sin mayor incidencia rea en la
solucion de los conflictos colectivos colombianos. El segundo periodo se ubica entre
el 2006 y e 2009, impulsado por la suscripcion del Acuerdo Tripartito en Ginebra
gue lo reactiva parcialmente bajo la presidencia del Representante Permanente de la
OIT en Colombia. En este periodo se inician las labores de solucion de conflictos
colectivos lograndose 3 acuerdos dentro de 5 casos sometidos a la comision®’. El

escaso numero de casos sometidos se explica por la novedad del funcionamiento de

37 Cfr. Organizacion Internacional del Trabgjo. ABC dela CETCOIT. Bogoté Oficina de Proyectos dela OIT
para Colombia, 2015, p. 7.
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la CETCOIT. Asimismo, se sefiala que la falta de conocimiento desde la direccién
sobre la legislacion laboral nacional y de la idiosincrasia de los actores sociales
impide alcanzar un mayor impacto desde la direccion. El tercer periodo transcurre
entre el 2009 y el 2012, donde el Viceministro de Relaciones Laborales sustituye en
la direccion al Representante Permanente de la OIT. En este periodo se alcanzan 11
acuerdos™®, todavia las cifras son bajas debido a la desconfianza hacia la autoridad
gubernamental. El cuarto periodo se inicia en 2012 con e nombramiento
consensuado por sus miembros del Ex magistrado Cifuentes como facilitador de la
CETCOIT*. Su nombramiento vino impulsado por las recomendaciones de la

Mision Tripartitade Alto Nivel delaOIT que visito € pais en 2011.

En este Ultimo periodo se alcanzan los mayores logros de la CETCOIT. Hasta
diciembre de 2016 se tramitaron 181 casos y se lograron 116 acuerdos®, es decir, €l
64.1% de los casos concluyeron con un acuerdo entre las partes. Hay que destacar
gue 73 de los acuerdos provienen del sector publico y 43 acuerdos pertenecen al
sector privado, esto significa que el 63.1% de los acuerdos ante la CETCOIT
solucionaron conflictos colectivos del sector pablico. También se debe subrayar que

se suscribieron 25 convenios colectivos entre |os acuerdos logrados.

Un significativo nimero de casos sometidos ala CETCOIT son conflictos colectivos
de libertad sindical que previamente fueron presentados como quejas sindicales ante
el Comité de Libertad Sindical, por lo que el 6rgano tripartito nacional cumple un

rol componedor sobre casos con un ato grado de conflictividad.

3 | bidem.

3% Antes de su nombramiento, hay un periodo de transicién donde el Ministerio de Trabajo y funcionarios de
la OIT de Ginebra seleccionan los casos méas conflictivos sometidos al Comité de Libertad Sindical y
convocan alas partes para buscar una solucion negociada. Por este medio se solucionan al gunos casos.

40 | nformacién publicada por € Ministerio de Trabgjo.
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Es un éxito sustancial dentro de un contexto donde las relaciones laborales
colombianas se caracterizan por su conflictividad y la ausencia de experiencias
exitosas de didogo socia. Por gemplo, las organizaciones sindicales son muy
criticas con e Estado colombiano (Poder Judicial, Ministerio de Trabgo,
especialmente, la Inspeccion General del Trabajo) a considerarlo carente de la
capacidad de asegurar € cumplimiento de la normativa laboral y la solucién de los
conflictos laborales. En este panorama la CETCOIT es un claro gemplo de la

construccion de la paz social en el mundo del trabajo colombiano.

Lainicia desconfianza que existié entre los miembros de la CETCOIT fue vencida
por e desempefio del magistrado Cifuentes, quien de manera integradora y
resolutiva se desenvolvio en los primeros casos gque se le sometieron ala Comision,
de modo que los distintos representantes comprendieron las potencialidades que se
podia acanzar por medio de la facilitacion que cumplia la CETCOIT. Esto explica
la valoracion que sefidan los componentes de la Comision. Los representantes
sindicales encuentran en la Comision un mecanismo que pone solucion a conflicto
colectivo de los trabgadores sindicalizados. Los representantes empresariales
identifican en la Comision un espacio donde se resuelve la conflictividad al interior
de la empresa, abriendo opciones de una paz laboral que beneficia la productividad.
L os representantes gubernamentales hallan en la Comision el medio para cumplir los
objetivos establecidos por la Constitucion y las normas estatales. Asimismo, en €l
Ministerio de Trabajo existe el reconocimiento de que la CETCOIT ha supuesto una
notable mejora en la solucion de los conflictos colectivos y en la imagen de

Colombia en los organismos internacionales, especialmenteen |laOIT.
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Estos éxitos de la CETCOIT son también reconocidos por el Comité de Libertad
Sindical, que valora los acuerdos logrados en los casos resueltos, significando una

sustancial mejora en la proteccion de lalibertad sindical en el pais™.

Otro importante actor incorporado ala CETCOIT es la Procuraduria General de la
Republica para los casos de conflictos colectivos del sector publico. El rol de la
Procuraduria es central para la solucién de estos casos porque otorga la seguridad
juridica a los acuerdos que celebre la entidad publica quejada. La eventual sancion
sobre €l funcionario que celebra un acuerdo para solucionar un conflicto laboral por
extralimitarse en sus atribuciones provoca una pardisis administrativa. Entre una de
sus funciones de la Procuraduria es vigilar que no se produzcan estas
irregularidades, por lo que al participar activamente en las sesiones respaldando €l
acuerdo, alienta a que €l funcionario publico lo suscriba. Este rol ha permitido que
un significativo nimero de casos en el sector publico puedan ser resueltos en la

Comision.

El afianzamiento de los éxitos de la CETCOIT produjo un proceso de construccion
comun logrando que la dindmica implementada por € magistrado Cifuentes fuera
interiorizada por los miembros tripartitos de la Comision, a tal punto que en la
actualidad hay una clara identificacion y apropiacion de sus logros. Muestra de ello
es que la propia dindmica de los casos ha llevado a las centrales sindicales o
gremio empresarial que actien de manera independiente distancidndose de la
posicion de las Partes. Esto supone romper con una vision clientelista donde se actla

como defensores de las Partes*. Por supuesto, esto no puede interpretarse como un

41 Por ejemplo, en el caso de lanegacion del derecho de negociacidn colectiva de una empresa colombiana, €
Comité de Libertad Sindical toma nota con satisfaccion del acuerdo logrado en € seno de la CETCOIT por
la organizacion querellante y la empresa con la firma de una convencién colectiva de trabgjo. Cfr.
Organizacion Internacional del Trabajo. Informe N.° 375 del Comité de Libertad Sindical, junio 2015,
Caso 3063 (Colombia), parrafo 131.

42 El Acuerdo que adopta el Manual de Admisibilidad establece en su articulo 15 sobre € rol de los miembros
de la CETCOIT: “Todos los miembros tripartitos que integran la CETCOIT, deberan actuar con
independencia e imparcialidad a sector que representan, buscando siempre el consenso que permita lograr
el acuerdo entre las partes”.
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aleggamiento de los intereses de los trabajadores o de la empresa. Retrata méas bien

gue esos intereses se logran con un acuerdo justo paralas Partes.

En general, existe un consenso entre los componentes de la Comisiéon en considerar
que € rol del magistrado Cifuentes fue determinante para que la CETCOIT lograse
tener éxito en la solucion de los casos. Mas ala de la calidad académica y €l
prestigio profesional de Cifuentes, se resalta su independencia y la autoridad moral
de laque goza. Estos rasgos se plasman durante las sesiones en factores que influyen
en el abandono de los posicionamientos de |as Partes acercandose a un escenario de
resolucion del conflicto. El propio magistrado Cifuentes subraya que su rol de
facilitador esta sujeto ala decision de los miembros de la Comision y que la clave es
conservar de manera permanente su neutralidad. Este ultimo elemento es esencial

para cualquier mediacion exitosa.

Asimismo, las organizaciones sindicales reconocen el rol cumplido por € gremio
empresarial 'y los representantes gubernamentales en las tareas de la Comision,
respectivamente. Resaltan que sin € inicial involucramiento de la ANDI las
empresas hubiesen sido renuentes a participar en las sesiones o celebrar acuerdos.
Sin € apoyo organizativo de los representantes gubernamentales el funcionamiento
de la Comision seria dificil. EI primer comentario sindical retrata la fortaleza de la
presencia tripartita en la Comision porgue se genera confianza hacia las Partes al
considerarlo como interlocutores legitimos, promoviendo un escenario de empatia
en las sesiones. De igual modo, el gremio empresarial valora de manera positiva la

actuacion de las organizaciones sindicales.
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La Comisién Permanente aprobo en el 2012 mediante un Acuerdo e Manual de
Admisibilidad de Quejas de la CETCOIT. Dicho Manual e otorgd organicidad a la
CETCOIT estableciendo las materias de su competencia, los requisitos de los
querellantes y de admisibilidad de la queja, la estructura de la Comision para
abordar los casos y su funcionamiento, la formalidad del acta del acuerdo, el
seguimiento de los acuerdos vy, las facultades del facilitador. EI Manua fue
elaborado y aprobado de manera consensuada por |os componentes de la Comision,

por 1o que el Acuerdo dela CPPSL es una refrendacion de esa decision a canzada.

Conforme a Manual de Admisibilidad, la CETCOIT es competente sobre los casos
que se presenten quejas en materia de libertad sindical reconocidos por los
Convenios Nos. 87, 98, 151 y 154 de la OIT, que estan ratificados por Colombia.
Asimismo, es competente para conocer las quejas presentadas ante el Comité de
Libertad Sindical (articulo 3). Aunque en este Ultimo supuesto no suspende que €
organo de control internacional continle en sus labores, aunque la celeridad del caso
ante la CETCOIT ha llevado a que el acuerdo haga innecesario € pronunciamiento

del Comité sobre el fondo de lamateriay se limite arespaldarlo.

El mismo Manual establece que la CETCOIT carece de competencia para los casos
donde los derechos en conflicto se encuentran prescritos, los asuntos hayan
merecido una resolucion de la autoridad judicial y sean cosa juzgada®™, sean temas
gjenos a la libertad sindical, controversias sobre derechos laborales individuales y,
temas relacionados con las reestructuraciones de entidades publicas no relacionadas

con lalibertad sindical.

En la préctica, la CETCOIT ha facilitado los més diversos temas sobre libertad
sindical. Las centrales sindicales resaltan que un nimero significativo de los casos

son causados por pactos colectivos celebrados en empresas donde existen sindicatos,

4 A pesar de la falta de competencia ante la cosa juzgada, algunos miembros de la CETCOIT reconocieron
gue se han apartado de esta regulacion por la gravedad del conflicto y han logrado acuerdos entre las Partes.
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socavando la negociaciéon colectiva®. También se menciona casos que abordan
problemas internos de los sindicatos o rivalidades entre sindicatos en una misma
empresa, cuando estos deberian ser resueltos por las centrales sindicales y sus
afiliados.

Conforme al Manual de Admisibilidad, la Secretaria Técnica de la CETCOIT —que
esta bajo la responsabilidad de los representantes gubernamentales— es la instancia
competente para recibir y tramitar las solicitudes presentadas, correspondiendo a la
Subcomision de Admision de Casos —conformado tripartitamente— aprobar su
admisibilidad. La gran mayoria de los casos que se someten ala CETCOIT cumplen
con los requisitos por lo que son declarados admisibles, conforme lo sefiala €l
Ministerio de Trabgo, sin que exista queja de las organizaciones sindicales al

respecto.

Aungue no viene establecido en e Manual, por lo general e Viceministro es la
autoridad que invita a las Partes a asistir a la sesion fijada por la CETCOIT, lo que

le otorga una formalidad que respalda la accion de la Comision.

El Manual de Admisibilidad establece en su articulo 11 que se suscribiran actas que
contengan los acuerdos alcanzados. Asimismo, sefiadla que cuando las Partes
convengan que el acuerdo suscrito tenga el efecto de un contrato de transaccion®,
asi lo consignaran en €l acta, para lo cua se exige que las partes presenten sus

poderes de representaciOn paratransigir.

Aunque no lo menciona e Manual, los contratos de transaccion deben establecer
con claridad las obligaciones de las partes y garantizar su cumplimiento, por lo que

ante la eventualidad de su incumplimiento la normativa civil le otorga titulo

4 El Ministerio de Trabajo no registralos casos de la CETCOIT por €l tipo de materia de libertad sindical que
se aborda en las facilitaciones, por |o que no se puede cuantificar la afirmacion sindical.

4 El articulo 2469 del Cédigo Civil colombiano sefiala: “La transaccion es un contrato en que las partes
terminan extrajudicialmente un litigio pendiente o precaven un litigio eventual. No es transaccion €l acto
gue solo consiste en la renuncia de un derecho que no se disputa”. Esto significa que el contrato de
transaccion en materia laboral es unaforma de poner fin extrajudicialmente a conflicto entre las partes.
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gjecutivo sin necesidad de ningun otro requisito. De este modo, se puede acudir
judicialmente a exigir el cumplimiento de las obligaciones suscritas en €l acta. Lo
cierto es gque la practica generalizada de las actas que se suscriben en la CETCOIT

por |as partes no es establ ecida como contratos de transaccion.

En general, las actas de |la CETCOIT se elaboran con precision y claridad para evitar
controversias posteriores en su interpretacion. Sin embargo, esto no haimpedido que
se produzcan dificultades en su aplicacion por interpretaciones erréneas o
tendenciosas de las Partes al sentido expresado por el acta, lo que en realidad buscan

es entorpecer e cumplimiento del acuerdo o incumplirlo.

El articulo 12 del Manual de Admishbilidad establece que corresponde a la
Subcomision de seguimiento —conformada tripartitamente- revisar periodicamente
los acuerdos, por |o que debe convocar reuniones que considere conveniente con las
Partes. Asimismo, debera acompafiar alas partes firmantes y brindar asesoriasi selo
solicitan. Entre otra de sus tareas es elaborar un informe mensual de seguimiento de
cumplimiento de las actas que le sera remitido a la Comision Permanente.
Finalmente, sefiala que, en los casos de incumplimiento de los acuerdos, la
Subcomision podra sugerir a la CETCOIT que las partes sean convocadas

nuevamente a una sesion.

Lo cierto es que se viene produciendo un incumplimiento parcial del articulo 12 del
Manual de Admisibilidad. No existe una revision periddica de los acuerdos, de
modo que el seguimiento solo se produce cuando la parte laboral comunica €
incumplimiento del acuerdo. Se asume que ante la ausencia del reclamo el acuerdo
debe estar cumpliéndose. También hay una menor participacion activa de los
representantes sindicales en la Subcomision, se prefiere que los incumplimientos

sean tratados en las sesiones de la CETCOIT.
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Merece mencionarse que la aplicacion del articulo 200 del Cédigo Penal
contribuiria. a que las violaciones a la libertad sindica disminuyan
considerablemente, 10 que sin duda tendria un impacto favorable en las propias
labores de la CETCOIT. Sin embargo, a pesar de que se introdujo el delito en €
Cadigo Pena desde el 2011, no se han producido sentencias judiciales sobre |la

materia, siendo la Fiscalia responsable por esta inoperancia.

La afirmacion no se dirige a vincular la actuacion de la CETCOIT con la aplicacion
del articulo 200 del Cddigo Penal, sino se plantea como una herramienta juridica
gue socave la impunidad laboral. En otras palabras, 10 que estd detras de esta
afirmacion es acabar con laimpunidad laboral de la violacion de lalibertad sindical
en el pais, es decir, las graves violaciones que son tipificadas penal mente deben ser
sancionadas judicialmente, creando un escenario laboral de cumplimiento de este
derecho fundamental. En otras palabras, la aplicacion de la sancion pendl
desalentaria este tipo de casos*’. Esto terminara reforzando ala CETCOIT, en tanto
espacio tripartito resolutivo de los conflictos colectivos, donde el compromiso de
cumplimiento se incorpora ala cultura de las relaciones laborales colombiana. Por €
contrario, en el escenario de impunidad laboral, e incumplimiento de las
obligaciones laborales sobre la libertad sindical no representa un costo para sus
perpetradores por 1o que termina desalentando llegar a acuerdos o cumplir los

alcanzados.

El articulo 11 de la Ley N.° 278 de 1996 faculta al Gobierno para abrir créditos y
efectuar los traslados presupuestarios para asegurar €l cumplimiento de las labores
de la Comision Permanente. Esto significa que por mandato de laLey, la CETCOIT
deberia contar con un presupuesto financiado por e Estado en tanto es uno de sus
organos. No obstante, el financiamiento principal ha provenido de la cooperacion

internacional por lo que, ante la finalizacion de estos recursos, el Gobierno estara

4 El articulo 200 del Codigo Pend regula el delito por violacion del derecho de reunion y de asociacién
sancionada con pena privativa de lalibertad.
47 Las denuncias de asesinatos de sindicalistas son vistos por |os juzgados penal es competentes.
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obligado aincluir en el disefio del presupuesto del Ministerio de Trabajo una partida

presupuestaria que asegure su financiamiento.

El éxito dela CETCOIT en el mundo del trabajo colombiano e abre una perspectiva
positiva que puede coadyuvar a afianzar el proceso de construccion de la paz en las

relaciones laborales del pais.

2.3. El didlogo social en Chile

El retorno ala democracia en Chile (1990) abre la oportunidad del dialogo socia en
el pais. Muestra de ello, es que meses previos a la transicion del Gobierno, los
actores sociales —la Central Unitaria de Trabajadores (CUT) y la Confederacion de
la Produccion y del Comercio (CPC) — suscriben el Marco de Referencia para €l
Didlogo (31 de enero) que tiene como finalidad crear un espacio bipartito de didlogo
social para favorecer las relaciones laborales estables y equitativas. En el mismo
ano, esto se ve ampliado con la incorporacion del Gobierno, por 1o que se adopt6 el
Acuerdo Marco (27 de abril) de carécter tripartito con el objetivo de lograr acuerdos
bipartitos y tripartitos, pero sin lograr una institucionalidad de un Organo

permanente.

Este Acuerdo Marco propicié la suscripcion de acuerdos nacionales intersectoriales
e interprofesionales, que incluyen a sector plblico*®. Merece destacarse que
anualmente el Gobierno se reline con las organizaciones de los trabajadores del
sector publico, especialmente con los sectores de educacion y salud, asi como los
trabgjadores de las municipalidades, para negociar acuerdos colectivos. Si bien €
Cadigo de Trabajo de 2002, que regula la negociacion colectiva, no se aplica en la
administracion publicay local (articulo 1, casi idéntico al Codigo de 1987), esto no
ha impedido que se circunscriban acuerdos colectivos bajo e amparo del Convenio
N.° 151 de la OIT ratificado por €l pais € afio 2000. Mayormente la negociacion se

4 Véase MORGADO VALENZUELA, Emilio. Didlogo socia y politicas publicas. Santiago de Chile:
Oficina Internacional del Trabajo, Documento de Trabajo, noviembre de 2006, p. 21-23.
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centra en un regjuste general de remuneraciones con los representantes de las

distintas asociaciones de funcionarios publicos®.

También en & afo 2000 se congtituyd el Consgjo de Didogo Social con la
participacion del Gobierno, la CUT y la CPC, por medio de la conformacion de
cuatro mesas de trabajo sobre reformas laborales, seguro de desempleo, mujer y
mercado de trabgo, solo estas dos Ultimas concluyeron con acuerdos que se
materializaron en la adopcién de decisiones gubernamentales. En el Consgjo se
elabor6 un anteproyecto de ley de institucionalizacion del organismo, reconociendo
su caracter consultivo, tripartito y autbnomo del gobierno, emitiendo opiniones
sobre proyectos de ley*™. Sin embargo, este esfuerzo fracasd cuando el Consgjo dejo
de sesionar (agosto de 2001) por la crisis econOmica que se abatio sobre el pais

andino®’.

Este fracaso no impidié que en los siguientes afios se constituyeran mesas tripartitas
0 bipartitas entre los actores sociales con e Gobierno para celebrar acuerdos en
materia laboral tanto para el sector privado y publico, pero se mantuvo ausente un

espacio institucionalizado permanente de didogo social.

Finalmente, en el marco de la reforma del Codigo de Trabajo, € Gobierno incluye
en un apartado de la ley la creacion del Consgjo Superior Laboral, aunque la propia
reforma recibid la critica del sector empleador por no hacerlo participe del proceso.
En efecto, la CPC le comunica ala CEACR su malestar a indicar que la elaboracion
del proyecto no respetd los principios de didlogo socia formulados en el Convenio

N.° 144 ratificado por Chile, en razén que solo se consider6 la opinidon del sector

49 Cfr. Organizacion Internacional del Trabajo. Solicitud Directa del Convenio sobre |as relaciones de trabajo
en la administracion publica, 1978 (nim. 151) de la Comisién de Expertos en Aplicacion de Convenios y
Recomendaciones. Ginebra: Oficina Internacional del Trabgo, 2015.

%0 Cfr. MORGADO VALENZUELA, Emilio. Op. Cit., p. 24y 52.

5L Cfr. CERDA BEKER, Claudiay CUEVAS VALENZUELA, Hernan. El didlogo socia: Experiencias en
Chile (Segunda Parte). Santiago de Chile: Arzobispado de Santiago, septiembre 2013, p. 4.
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trabajador®?. Sin embargo, esto no impidié la aprobacién de la reforma del Codigo
de Trabajo y la creacion del Consgjo Superior Laboral.

El Consgo Superior Labora es el 6rgano tripartito chileno que se constituye por
medio de la Ley N.° 20.940 de 8 de septiembre de 2016, en € marco de la reforma
del Codigo de Trabajo. Posteriormente, se emite su reglamento con e Decreto
nimero 6 de 25 de enero de 2017. Sin embargo, la norma no establece que tenga

atribuciones en el sector publico.

2.3.1. La Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales

LalLey N.° 20.267 de 6 de junio de 2008 crea la Comision del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales (en adelante, la Comision) con el objetivo
de reconocer formalmente las competencias laboraes de las personas,
independientemente de la forma que hayan sido adquiridas y de s tienen 0 no un
titulo o grado académico otorgado por la educacion, de modo que pueda favorecerse

alas oportunidades de aprendizaje continuo, su reconocimiento y valorizacion.

La Comision esta constituida de manera tripartita y paritaria, siendo un antecedente
en su conformacion a Consgjo Superior Laboral. En efecto, la Comision se
encuentra conformada por nueve miembros, 10s tres representantes gubernamental es
son nombrados por el Ministro de Trabgjo, el Ministerio de Hacienday € Ministro
de Educacion; los tres representantes del sector empresarial son designados por las
organizaciones de empleadores con mayor representatividad entre |os representantes
de los sectores productivos participantes del sistema; y los tres representantes del
sector laboral son designados por las centrales de trabgadores de mayor

representatividad del pais (articulo 5). Actualmente, dos de los tres representantes

52 Cfr. Organizacién Internacional del Trabajo. Aplicacién de las normasinternacionalesdel trabajo, 2017 (1).
Informe de la Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones. Informe 11 (Parte
1A). Ginebra: Oficinalnternacional del Trabajo, 2017, p. 473.
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sindicales provienen del sector plblico®. Los miembros de la Comisién eligen a su

Presidente y Vicepresidente.

La Comision ha dado forma a un sistema nacional de certificacion conocido como
ChileVaora y estructurado por organismos sectoriales de competencias laborales
gue permiten cubrir las diversas modalidades del empleo, en e sector privado y
publico, respectivamente. Entre estos organismos sectoriales, algunos cubren la
administracion publica, incluso e subsector municipal; el servicio de suministro de
gas, electricidad y agua; e sector de la educacion; y los servicios de saud y

asistenciasocial.

La Ley establece un largo listado de funciones en su articulo 4, agui solo
destacaremos |os que resaltan sus labores en relacion a didlogo social: a) Proponer a
las autoridades competentes las politicas globales de certificacion de competencias
laborales; b) Supervisar que los Centros de Evauacion y Certificacion de
Competencias Laborales den cumplimiento a las obligaciones que emanan de esta
ley; c) Validar los criterios y procedimientos de acreditacion y acreditar la condicion
de Centro de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales habilitado para
emitir certificados de competencias laborales, en conformidad a la presente ley y a
Sistema, mantener un registro publico de éstos, y revocar la inscripcion en dicho
registro cuando corresponda; d) Crear y mantener un registro publico de las
certificaciones otorgadas por los Centros de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales habilitados; €) Publicar y entregar los balances financieros
auditados, asi como también aprobar y presentar anualmente a Ministerio del
Trabajo y Prevision Social e Presupuesto, €l Plan de Trabajo y €l Plan de Inversion
de Excedentes;, f) Elaborar las normas de funcionamiento de la Comision y

administrar su patrimonio, con plenas facultades, incluyendo aquellas referidas a la

53 Una de las tres representantes nombradas por la Central Unica de Trabajadores proviene de la Asociacion
Nacional de Empleados Fiscales (ANEF) y otro proviene del Sindicato de Trabajadores Independientes a
Honorarios de Santiago, cuyos miembros trabajan para el Consejo Naciona de la Culturay las Artes del
Ministerio de Cultura.
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disposicion de sus bienes; g) Celebrar los actos o contratos con organismos publicos,
personas juridicas de derecho publico o privado, nacionales, internacionales o
extranjeras, conducentes a cumplimiento de los fines del Sistema; h) Cumplir las

demés funciones y deberes que le asignalaley.

Este listado de funciones muestra que la Comision tripartita tiene la responsabilidad
del funcionamiento del sistema nacional de certificacion de competencias laborales,
lo que normalmente le corresponde atribuirle dicho rol a una entidad publica en el
marco de la politica de empleo. Sin embargo, el model o chileno otorga un rol central
a los actores sociales en dicho gercicio, dando forma a un organismo publico
tripartito. En otras palabras, hace participe alas organizaciones de empleadores y de

trabajadores en un nivel de decision de la politica de empleo.

El éxito de la Comision se mide por su impacto alcanzado en € volumen de
certificaciones laborales emitidas por el sistema, logrando que un significativo
nimero de personas puedan incorporarse a mercado de trabajo del pais con las
calificaciones técnicas acreditas. Este es un logro del didlogo social chileno porque

la Comisién goza de una capacidad resol utiva.
2.3.2. Las mesas de dialogo social

El modelo de didlogo socia chileno se caracteriza por la abundancia de mesas
sectoriales y regionales como mecanismo bipartito de encuentro para la solucién de

conflictos laborales.

El proceso se inicid con € retorno a la democracia tras € largo periodo de la
dictadura que impidié que los propios actores sociales solucionasen sus diferencias
por medio de la negociacion. Con esta apertura se produjo un desborde que se
materializd en la constitucion de mesas de negociacion al interior de las empresas,

las entidades publicas, |0s sectores productivos.
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En & 2006, e Ministerio de Trabajo adopté e Programa de Didogo Socia para
ingtitucionalizar este proceso e impulsar mecanismos de didlogo socia y
cooperacion que promovieran el consenso y la participacion democrética de los
actores sociales y el Gobierno®. Este Programa consiste en habilitar recursos para
congtituir Mesas de Didlogo bipartitos o tripartitos solicitados por los actores

sociales en funcion ala naturaleza del tema.

El Programa se estructura en dos grandes lineas. La Linea Nacional gue consiste en
la constitucion de Mesas libremente solicitadas que se definen por su tema y el
sector productivo. Por giemplo, la Mesa de Didlogo Social de la Universidad Central
de Chile para reconocer la relacion entre la calidad del empleo, calidad de vida y
familias; o la Mesa de Didogo Socia sobre transporte de carga, dumping socia y
buenas précticas laborales. La Linea Regional funciona con proyectos en temas y
sectores econdmicos predefinidos insertos en las Secretarias Regionales
Ministeriales. Por ejemplo, la Mesa de Didlogo Social del sector mineria en
Atacama; o la Mesa de Didogo Socia de las condiciones laborales del sector
forestal en Biobio.

Conforme a las estadisticas del Ministerio de Trabajo, se constituyeron 27 mesas de
didlogo socia en € pais, especiamente en los temas de género, trabajo infantil,
buenas préacticas laborales. En el afio 2017 se constituyeron 28 mesas de didogo

social, de las cuales 19 pertenecen alaLinea Nacional y 8 ala Linea Regional.

El aporte principal del Programa de Didlogo Socia es que articula la experiencia de
las mesas de dialogo socia previas a Programa y la organizacion de un espacio
promovido por €l Ministerio de Trabago, de este modo se asegura un cana
institucionalizado que le otorga solidez al didogo social solicitado por los actores

sociales.

4 Cfr. Organizacién Internacional del Trabagjo. Mapeo de las instancias de didlogo social en Chile. Santiago
de Chile: Oficina Internacional del Trabajo, Documento de Trabagjo N.° 216, 2011, p. 14.
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2.3.3. LaMesade lgualdad de Oportunidades en el Sector Publico

Hay una infinidad de instancias de didlogo social en Chile, pero merece destacarse
para el estudio, la Mesa de Igualdad de Oportunidades en el Sector Publico. La
Mesa es una comision bipartita integrada por los representantes gubernamentales
designados por los Ministerios de Hacienda, Trabao y €l Servicio Nacional de la
Mujer (Sernam), asi como catorce representantes de las asociaciones de funcionarios
del sector publico chileno. La Mesa se enfoca en la elaboracién de propuestas
técnicas, planes de trabgjos participativos y programas de regjustes salariales en la
Administracion del Estado®.

La Mesa es € espacio donde se debaten las mejoras de las condiciones
remunerativas y laborales de |os servidores publicos. El tema principal de las labores
delaMesaes € regjuste salarial. Esto se debe a que, en este espacio, las autoridades
gubernamentales y las asociaciones de funcionarios publicos logran
consensualmente acordar las mejoras remunerativas de los trabgjadores. El Estado
materializa estos acuerdos por medio de una norma. La voluntad politica del
gobierno de turno resulta fundamental para alcanzar acuerdos en la Mesa, e

inclusive en asegurar su cumplimiento.

Hay que destacar € Protocolo del Acuerdo 2014 suscrito entre el Gobierno y la
Mesa del Sector Publico, donde se establecen una serie de compromisos
gubernamentales en favor de los servidores publicos, tales como la mejora de los
vidticos, €l incentivo al retiro de labores, la mejora de las condiciones laborales de

los trabajadores bajo contrata, etcétera.

5 [dem., p. 23.
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2.3.4. El Comité Consultivoy Consejo dela Sociedad Civil del Servicio Civil

La Ley 19.882 crea el Comité Consultivo del Servicio Civil integrado por expertos
en gestion de recursos humanos en e sector publico, representantes de la
Administracion Publica y representantes de las asociaciones de funcionarios
publicos (articulo 5). Conforme a su Reglamento |e compete asesorar técnicamente a
la Direccion Nacional del Servicio Civil en lo relacionado a la gestion de recursos
humanos de la administracion publica del Estado. Asimismo, sus propuestas deben
centrarse en el disefio e implementacion de las politicas pablicas relacionadas con €l
perfeccionamiento de las funciones del personal de la administracion publica. El

Comité Consultivo se constituyo el 18 de junio de 2014.

También se le otorgo la funcion del Consegjo de la Sociedad Civil del Servicio Civil
establecido por la Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica, con el objetivo de avanzar en la profundizacion de la participacion
ciudadanay en el seguimiento de las politicas publicas impulsadas por 10s servicios.
Se tom6 la decision en otorgarle esta funcién para evitar duplicidades de labores y

optimizar lalabor institucional.

El Consgo Consultivo y Consgjo de la Sociedad Civil del Servicio Civil (en

adelante, Consgjo Consultivo) tiene tres funciones principales:

» Congtituir un espacio de informacién y reflexion sobre la gestion y e desarrollo

de las personas de los servicios de la administracion del Estado.

* Recomendar a la Direccién Nacional de Servicio Civil desarrollar estudios y
anadlisis para diagnosticar y proponer medidas para el perfeccionamiento de la

funcion publica
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» Generar propuestas en los @mbitos del desarrollo de las personas y gestion publica
para avanzar en la profesionalizacion de la gestion de los recursos humanos en la
administracion del Estado.

El Comité Consultivo esta compuesto por los siguientes miembros: e Director de la
Direccion Nacional del Servicio Civil; un representante de los Ministerios de
Hacienda, de Trabgo y de SEGPRES, respectivamente; un ex directivo de la
Administracion del Estado; un experto en Recursos Humanos que se desempefie en
el sector publico; un representante de la entidad nacional que agrupe a las
asociaciones de funcionarios; un representante de la entidad nacional que agrupe a
las asociaciones de funcionarios de las instituciones del sector salud regidas por €
Estatuto Administrativo; y, un representante de uno de los servicios que anua mente
obtenga el Premio Anua por Excelencia Institucional (articulo 4 del Reglamento).
En la primera sesion de junio de 2014, sus componentes acordaron incorporar como
asistente permanente a un representante del mundo social y un representante del
mundo municipal cuando se discuten temas asociados a educacion y gestion

municipal.

El Comité Consultivo esta presidido por el Director Naciona y la Secretaria
Ejecutiva esta presidida por e Subdirector de Gestion y Desarrollo de Personas. El
Comité Consultivo se reine cinco veces al afio, conforme lo acordaron por sus

propios miembros y de acuerdo a lo establecido en su reglamento.

La agenda tematica es consensuada por los integrantes a partir de una propuesta del
Servicio Civil. Assimismo, cualquier miembro del Comité Consultivo puede solicitar
la inclusién de algun tema conforme a las funciones establecidas por la Ley. Las
decisiones en el Comité Consultivo se adoptan por mayoria absoluta de sus

miembros asistentes ala reunion.
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Desde €l inicio de sus sesiones en junio de 2014%, se pueden destacar entre los
acuerdos alcanzados en el Comité Consultivo: la aprobacién de la Norma General de
Participacion Ciudadana de la Direccion Nacional de Servicio Civil, la revision de
los proyectos que fortalecen e Servicio Civil o que perfecciona el Sistema de Alta
Direccion Publica. Aunque sus labores se centran en la discusion de una agenda que
afecta las labores de la administracion publica, se puede destacar €l debate sobre la
planificacion estratégica del servicio civil y del Codigo de Etica de la Funcion
Pablica.

El Comité Consultivo retrata el impulso logrado en e didlogo socia a interior del
sector publico chileno, donde la participacion de los representantes de las
asociaciones de funcionarios asegura que su punto de vista sea incorporado en las
decisiones que afectan sus labores, con € resultado de mejorar |os servicios publicos

en favor de la poblacion.
2.4. El didlogo social en Uruguay

El didogo social uruguayo es uno de las méas tempranos en Latinoamérica con la
promulgacion de la Ley 10.449 parala conformacion de los Consejos de Salarios en
1943, que si bhien fue interrumpido por e gobierno militar entre 1973-1985, se
recuperé inmediatamente con € retorno a la democracia y se fue ampliando con
nuevos Organos tripartitos que abordan las diversas materias del mundo del trabgjo.
No resulta exagerado sefidlar que Uruguay es el paradigma en la region sobre

nuestra materia de Estudio.

% La Udltima sesién se redizd en noviembre de 2017, € Director Nacional decidio suspender el
funcionamiento del Comité Consultivo por €l cierre de la administracion del gobierno de Bachelet. Con el
nuevo gobierno de Pifiera se espera retomar las sesiones del Comité Consultivo bajo las nuevas
autoridades de la Direccion Nacional del Servicio Civil.
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2.4.1. Los Consgjos de Salarios

El tripartismo se materializd en €l pais rioplatense en pleno conflicto mundial con la
promulgacion de la Ley 10.449 de 12 de noviembre de 1943, que instituye la
conformacion de los Consgjos de Salarios como la institucion tripartita que tiene la
responsabilidad en acordar e monto minimo de los salarios de los trabajadores,
empleados u obreros de las actividades econdémicas del paisy los servicios publicos
no atendidos por el Estado (articulo 5). También cumplen la funcion de actuar como
organismo de conciliacion en los conflictos que se originen entre empleadores y
trabajadores dentro del Grupo (articulo 20). Luego de afios de inactividad, los
decretos 138/05 y 139/05 de 2005 reactivaron los consgjos de salarios para los

sectores privado, publicoy rural®’.

La constitucion de Consgjos de Salarios se puede producir por la convocatoria del
Gobierno o por la peticion de la tercera parte de los trabajadores de una industria o
comercio registrado en las planillas de trabajo, |0os empleadores y |as organizaciones

de empleadores o las organizaciones sindicales con personeriajuridica (articulo 5).

Actuamente existen 24 grupos gue cubren la economia uruguaya: alimentos,
bebidas y tabaco; industria frigorifica; pesca; textil; cuero, vestimenta y calzado;
madera, celulosa y papel; quimica, farmacéutica, combustibles y anexos; productos
metalicos, maquinarias y equipo; construccion y actividades complementarias;
comercio en general; comercio minorista de la alimentacion; hoteles, restaurantes y
bares, transporte y amacenamiento; intermediacion financiera, seguros y pensiones;
servicios de salud y anexos; servicios de ensefianza; industria grafica; servicios
culturales, de esparcimiento y comunicaciones, servicios profesionales, técnicos

especializados y aquellos no incluidos en otros grupos; entidades gremiales, sociales

57 Comision Tripartita para la Igualdad de Oportunidades y Trato en el Empleo. 2011. Comision Tripartita
para la Igualdad de Oportunidades y Trato en el Empleo: Memoria de sus Origenes y Primeros Afios de
Actuacion, 1997-2010, pag. 45. Disponible en: https://www.mtss.gub.uy/documents/11515/a69598ae-
9788-4ec2-b09e-0bf31c2e2a€e7.
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y deportivas, servicio domeéstico; ganaderia, agricultura y actividades conexas;
vifiedos, fruticultura, horticultura, floricultura, criaderos de aves, suinos, apiculturay
otras actividades; forestacion. Varios de estos sectores son total o parcialmente
provistos por el sector publico, como los servicios de salud y los combustibles. Una
mencién aparte merece la Mesa de negociacion colectiva en € sector publico que

analizamos en otro apartado.

Cada Consgjo de Salarios estd conformada de manera paritaria con 7 miembros: tres
representantes designados por el Gobierno, dos representados por las organizaciones
de empleadores y dos representantes por las organizaciones de trabagadores. El
Consgjo de Sdario esta presidido por uno de los representantes gubernamentales
(articulo 6). En Uruguay los empresarios estdn organizados en la Camara de
Industrias del Uruguay (CIU) y la Camara Naciona de Comercio y Servicios
(CNCS). Los trabgjadores estan organizados en una sola central sindical e Plenario
Intersindical de Trabajadores (PIT) y Convencién Nacional de Trabajadores (CNT).

El Consgo de Salarios debe hacer la clasificacion de las profesiones y las categorias
de los trabajadores que integran su Grupo, la que se toma en cuenta como base para

lafijacion de los salarios minimos (articulo 9).

Los Consgos fijaran e salario minimo aplicable a cada categoria de trabajo
sometido a sus jurisdicciones, por hora o por jornada, 0 por semana, 0 por mes, o0

por pieza, segun sea necesario o |o considere conveniente (articulo 15).

Las decisiones del Consgjo se adoptan por mayoria simple, pero se exige que la
votacion del incremento del salario minimo se encuentre registrado previamente en
su agenda y con una anticipacion de 48 horas. Estos requerimientos pueden ser
dejados de lado s el Consgjo adopta la votacion de salarios por unanimidad. La
decision para que resulte obligatoria requiere la presencia de los representantes de

los tres sectores (articulo 14).
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El Gobierno goza de la potestad de observar un salario acordado, cuando a su juicio
no llene las exigencias de un minimo racional por resultar demasiado bajo. En ta
caso, s el Consgjo no rectifica convenientemente su resolucion, e Gobierno podra
fijar unilateralmente el salario minimo (articulo 15). Asimismo, las decisiones del
Consgjo pueden ser apelables ante el Gobierno, salvo aguellas que sean adoptadas

por la unanimidad de sus miembros (articulo 19).

Por la complegjidad de la actividad econdmica e Consgo de Salarios puede
constituir sub consegjos especiales o de peritos con €l objetivo de elaborar e estudio
0 investigacion de un problema particular. También el Consgjo puede decretar
inspecciones de contabilidad, visitar y examinar los establecimientos industriales o
comerciales y citar a declarar a empleador y los trabajadores. Estas inspecciones

deben centrarse en lo relacionado alos salarios y |o producido en e establecimiento.

Los Consgjos de Salarios pueden ser periodizados en tres etapas. La primera etapa
transcurre desde su constitucion en 1943 hasta la interrupcion de la democracia. La
segunda etapa se inicia con € retorno a la democracia (1985), cuando el Gobierno
los vuelve a convocar con el Decreto 178/85, donde se crean 48 grupos de actividad.
En esta etapa se produce una nueva suspension en 1992 motivado por la politica del
Gobierno en disminuir la intervencion estatal en las negociaciones salariaes y
otorgar una mayor flexibilidad al mercado laboral®®. La actual etapa se inicia en
2005 con la emision de los Decretos 138/05 y 139/05 donde se convocan

nuevamente los Consegjos, ampliandol os para el sector publico y €l sector rural.

A lo largo de todos estos afios, el incremento del salario minimo en las distintas
actividades econémicas se logra consensualmente en los Consegjos de Salarios, de
manera que la participacion tripartita permite otorgarle la solidez a acuerdo. La

complegjidad de las actividades econdOmicas ha conducido que paulatinamente se

%8 Cfr. ESPINO, Almay PEDETTI, Gabriela. Didlogo social y laigualdad de género en Uruguay. Ginebra:
Oficina Internacional del Trabajo, Documento de Trabagjo N°. 15, 2010, p. 1.
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vayan independizando |os grupos de modo que respondan a estas singul aridades, eso
explica la actual conformacién de 24 Consgjos de Salarios que cubren la economia

uruguaya.

Esta instancia representa una de las contribuciones del dialogo socia uruguayo para
la fijacion del salario minimo. En genera los modelos latinoamericanos son
centralizados en esta materia, un solo 6rgano cumple la funcién de proponer a
Gobierno e incremento salarial. En Uruguay existen incrementos salariales en
funcion a la actividad econdémica. Esta dispersion de decisiones resulta posible por
la tradicibn uruguaya en dejar en manos de los propios actores sociales
acompafiados por la representacion gubernamental en tomar decisiones
consensuadas. Evidentemente se producen dificultades a interior de los Consgjos,

pero no han impedido su funcionamiento y cumplir su finalidad.

2.4.2. El Consgjo Superior de Negociacion Colectiva del Sector Publico

En marzo de 2005, e Gobierno uruguayo convocé a las organizaciones de
funcionarios publicos para acordar una regulacion sobre la negociacion colectiva en
la administracion publica. Como resultado de esa negociacion se celebrd el Acuerdo
Marco de Negociacion Colectiva del Sector Publico (22 de julio) que regulo €l
gjercicio del derecho por un periodo de cuatro afios. Conforme a Acuerdo se
establecié una negociacion colectiva en tres niveles: general, sectorial o por rama 'y
por organismo publico. Asimismo, se incorporé como obligacion que la autoridad
publica debe otorgar la informacion necesaria para la negociacion y que ésta se

desenvuelva dentro de la buena fe.
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El 16 de junio de 2009 se apruebalalLey N.° 18.508 sobre Negociacion Colectivaen
el marco de las relaciones laborales en € sector publico. En su articulo 3 se
reconoce expresamente el derecho de negociacion colectiva para todos los
funcionarios publicos, solo estan excluidos los empleados de ato nivel, los
miembros de las fuerzas armadas y la policia, conforme lo establece el articulo 1 del
Convenio 151 delaOIT.

La Ley uruguaya es muy amplia sobre las materias que puede abordar el convenio
colectivo: las condiciones de trabgo, salud e higiene laboral; € disefio y
planificacion de la capacitacion profesional de los empleados en la funcién publica;
la estructura de la carrera profesional; el sistema de reforma de la gestion del Estado,
los criterios de eficiencia, eficacia, calidad y profesionalizacion; las relaciones entre
empleadores y funcionarios; las relaciones entre uno o varios organismos publicos y
la o las organizaciones de funcionarios publicos correspondientes y todo aquello que
las partes acuerden en la agenda de la negociacién (articulo 4). Esta regulacion esta
inspirada en lo establecido en € articulo 2 del Convenio 154, que Uruguay ratifico
en 1989.

La Ley incorpora desde el Acuerdo Marco de 2005 la obligacion de negociar de
buenafe, el derecho alainformacion y los niveles de negociacion dentro del aparato
publico. Asimismo, sefidla expresamente que € ambito de aplicacion de la norma
comprende el Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo, el Poder Judicial, €l Tribunal de
lo Contencioso Administrativo, e Tribuna de Cuentas, la Corte Electoral, los entes
autonomos, servicios descentralizados y los Gobiernos Departamentales
(Intendencias Municipales, Juntas Departamentales y Juntas Locales Autdnomas

Electivas).

Hay que tener presente que antes de la promulgacion de la Ley 18.508 se negociaba
colectivamente en e sector publico, pero la norma representa un paso en

institucionalizar €l proceso de negociacion de modo que asegurase el derecho en
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términos precisos y exigibles. La Ley es un logro de un acuerdo consensuado entre

la representaci on gubernamental y la representacion de |os trabajadores.

El aspecto mas relevante de la Ley es la constitucion del Consgjo Superior de
Negociacion Colectiva del Sector Publico integrado bipartitamente y paritariamente,
encargado de la negociacién colectiva general o de nivel superior, actuando de
manera consensuada y funciona a pedido de cualquiera de las partes que lo integran
(articulo 11). En € nivel sectoria o por rama de actividad y en e nivel deinciso o
por organismo estatal se constituye una mesa de negociacion en los mismos
términos que el Consejo Superior. La norma no establece una competencia exclusiva
de las materias de negociacion, por o que cabe que en cada uno de los niveles se
celebren acuerdos a respecto. En la practica, la negociacion de nivel superior
establece el piso de regulacion convencional y los demés niveles celebran acuerdos

gue no sean inferiores,

Desde la conformacion del Consgjo Superior se han suscrito una variedad de
convenios colectivos en € sector publico, cumpliendo la meta que desde el Consgjo
Superior se alcance un Acuerdo general que siente las bases en este nivel superior y
se irradie a todo € aparato publico. Posteriormente, la negociacion sectorial o por
rama, o la negociacion por inciso u organismo estatal precise 0 mejore las materias

negociables en el marco de respeto de |as restricciones presupuestarias.

2.4.3. El Consgjo Superior Tripartito

El Decreto 105/005 de 7 de marzo de 2005 convocd a las organizaciones mas
representativas de empleadores y de trabajadores para integrar un Consgjo Superior
Tripartito con la finalidad de analizar y resolver la reclasificacion de los grupos de
actividades de los Consgjos de Salarios y los conflictos que se susciten al respecto.
Asimismo, analizar y proyectar las modificaciones necesarias a la regulacion de | os
Consgjos de Salarios (Ley 10.449).
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Logrado exitosamente la reforma de los Consgjos de Salarios, el Consgjo Superior
Tripartito se formalizé con la Ley 18.566 de 11 de setiembre de 2009>° en € marco

del sistema de negociacion colectiva del pais.

El Consgjo Superior Tripartito (en adelante, CST) es un 6rgano de coordinacion y
gobernanza de las relaciones laborales (articulo 7). EI CST estéa integrado de manera
tripartita y paritaria. Lo conforman seis delegados gubernamentales, seis delegados
de las organizaciones mas representativas de empleadores y seis delegados de las
organizaciones mas representativas de los trabgjadores, més un igual nimero de
suplentes o aternos de cada parte (articulo 8), tanto de los sectores privado y
publico. En noviembre de 2015, se instal0 e Consgjo Superior Tripartito de los
Municipales que integran el Congreso Naciona de Intendentes, el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social y la Federacion Nacional de Trabajadores Municipales.

Las competencias del CST establecido en el articulo 10 son las siguientes:

Expedir, aplicar y modificar e salario minimo naciona para |los sectores que no

puedan fijarlo por procedimientos de negociacion colectiva.

» Efectuar la clasificacion de los grupos de negociacion tripartita por rama de
actividad o cadenas productivas, designando, en su caso, las organizaciones

negociadoras en cada ambito.

» Asesorar a Gobierno en caso de recursos administrativos contra resoluciones
por la ubicacion de empresas en los grupos de actividad para la negociacion

tripartita.

Considerar y pronunciarse sobre los niveles de negociacion tripartita y bipartita

%% Fue modificada por laLey N°. 19027 de 12 de diciembre de 2012.
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 Estudiar y adoptar iniciativas en temas que considere pertinentes para €l
fomento de la consulta, la negociacion y e desarrollo de las relaciones
laborales.

El Consgo Superior Tripartito es convocado de oficio por el Ministerio de Trabgjo o
preceptivamente a propuesta de cualquiera de las partes. En las sesiones se requiere
la asistencia minima del 50% de sus miembros, que contemplen la representacion
tripartita del érgano. En caso de no contar con dicho quérum se efecttia una segunda
convocatoria dentro de las 48 horas para la que se requerira el 50% de los
integrantes del CST. La adopcién de decisiones en el CST requiere el voto conforme

de la mayoria absol uta de sus integrantes (articulo 9).

El Consgo Superior Tripartito encabeza €l espacio de didogo social en las
relaciones laborales uruguayas, presidiendo el sistema de negociacion colectiva del
paisy articulando € modelo tripartito que se configura en los distintos grupos de los
Consgjos de Salarios. De este modo, la estructura de la negociacion colectiva le
corresponde definirla a este érgano tripartito y paritario, algjado de la tradicion del
intervencionismo estatal latinoamericano donde el Estado se irroga en exclusividad

dichafuncion.

2.4.4. La Comision Tripartita paralalgualdad de Trato y Oportunidades en €l
Empleo

La Comision Tripartita para laigualdad de trato y de oportunidades en el empleo (en

adelante, la Comision Tripartita) se cred en 1997 como producto de un seminario

nacional sobre el tema organizado por el Ministerio de Trabajo con € apoyo de la

OIT. Posteriormente, con & Decreto 365/999 de 17 de noviembre de 1999 se

formaliza su conformacion.



Politica social, Seguridad social y Temas de poblacién 1623

El Decreto establece que la Comision Tripartita esta integrada de manera paritaria
por tres miembros y sus alternos: un representante de los trabajadores del PIT-CNT,
mayormente son las designadas son delegadas del Departamento de Género y
Equidad de la central sindical; un representante de los empleadores que provienen
de ambas camaras —CIU y CNCS- con caracter rotativo; y un representante
gubernamental que participa através del Ministerio de Trabajo, gerciendo funciones
de coordinacién con la Direccion Naciona de Empleo y del Instituto Nacional de las
Mujeres dependiente del Ministerio de Desarrollo Social®. Se permite que puedan
incorporarse delegados de otras instituciones publicas o privadas en caso sea

requerido parael cumplimiento de sus cometidos especificos.

El articulo 2 del Decreto establece que los objetivos de la Comision Tripartita son:
a) Actuar como instancia asesora del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en
cuestiones de género: b) Contribuir al equilibrio del mercado de trabajo mediante
estrategias que respondan a propésito de generar igualdad en e empleo; ©)
Promover desde el sector gubernamental y conjuntamente con los actores sociales
una politica activa de igualdad de oportunidades en € empleo; d) Incidir en la
implementacién de acciones que permitan incorporar una vision de género en los
programas sustantivos del Ministerio de Trabajo; €) Impulsar y apoyar iniciativas
gue en materia de igualdad de oportunidades decidan adoptar los actores sociales
involucrados; f) Generar instancias de coordinacion que fortalezcan las iniciativas
existente de sectores gubernamentales y no gubernamentales en materia de igualdad;
g) Implementar estrategias de difusion promoviendo la igualdad de oportunidades y

de informacion sobre legislacion laboral.

En sus veinte afios de funcionamiento ininterrumpido, la Comision Tripartita ha
logrado importantes logros. En el plano normativo participo en la elaboracion de la
Ley de Trabajo Doméstico (Ley 18.065 de 27 de noviembre de 2006), la Ley de

Acoso Sexua. Normas para su prevencion y sancion en el ambito laboral y en las

% jdem., p. 17.
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relaciones docente-alumno (Ley 18.561 de 21 de septiembre de 2009) y su decreto
reglamentario, la Ley del Monotributo Social (Ley 18.874 de 23 de diciembre de
2011). En el plano de politicas publicas, la Comision Tripartita fue fundamental en
las elaboraciones de los distintos Planes Nacionales de Igualdad de Oportunidades

implementados en el pais.

2.4.5. LasMesas de Dialogo Social

Una de las fortalezas de Uruguay es €l gercicio del didlogo socia tripartito, por lo
que, aprovechando esa valiosa experiencia, el Gobierno se embarco en elaborar una
estrategia de desarrollo nacional gue tenga como sustento la participacion directa de

la poblacion organizada del pais.

En ese contexto participativo se organizaron tres grandes blogues teméticos:
Desarrollo e Insercién Internacional, Proteccion Social y Politicas Transversales,
constituyendo inicialmente 10 mesas de didlogo que se agregaria posteriormente una
nueva que surgié de las reuniones. Estos tres bloques y las mesas estén directamente

vinculados alos 17 objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas®.

De este modo se articularon las Mesas de dialogo socia y los objetivos de desarrollo

sostenible estructurado por los blogues tematicos del siguiente modo:

61 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible fueron aprobados en la Cumbre de Desarrollo Sostenible de la ONU
(NuevaYork, 25-27 de septiembre de 2015).
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Primer Blogue Tematico: Desarrollo einsercion internacional

M esa Tema ODSVinculado

1 Crecimiento Economico Objetivo8: Promover € crecimiento econdmico sostenido,

: inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
Sostenible el trabajo decente paratodos.

2 Infraestructura, Objetivo 7: Garantizar € acceso a una energia asequible, segura,
- sostenible y moderna para todos.
Produccion e
Innovacion Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
sostenibley el saneamiento paratodos.
3 Educacion Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de

calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante todala vida paratodos.

Segundo Bloque Tematico: Proteccion Social

M esa Tema ODSVinculado

4 Derechosy Justicia Social | Objetivo 1: Poner fin ala pobreza en todas sus formas.

Objetivo 2: Poner fin a hambre, lograr la seguridad alimentariay la
mejora de la nutricion y promover la agricultura
sostenible.

Objetivo 10: Reducir las desigualdades en y entre las personas
(proteccién socia).

5 Salud y Deporte Objetivo 3: Garantizar una vida sana 'y promover el bienestar para
todos en todas | as edades.

6 Seguridad y Convivencia | Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para €l
desarrollo sostenible, facilitar el acceso alajusticia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e
Ciudadana inclusivas atodoslos niveles.
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Tercer Blogue Temaético: Politicas Transversales

Mesa Tema ODS Vinculado
7 Descentralizaciony Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos
. humanos sean inclusivos, resilientes y sostenibles.
Ciudades
8 Género y Generaciones Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a

todaslas mujeresy las nifias.

9 Cambio Climaticoy Medio | Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir e cambio
climdtico y sus efectos Objetivo 14: Conservar y
utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y
Ambiente los recursos marinos para el desarrollo sostenible.

Objetivo 15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de
los ecosistemas terrestres, efectuar una ordenacion
sostenible de los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de
las tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad
biolégica.

10 Artey Cultura

Posteriormente, se agregé la Mesa 11, bajo el tema “Las comunidades de uruguayos
residentes en el exterior”.

Cada una de las Mesas esta conformada de manera abierta por instituciones publicas
y privadas que desean participar y solo requieren registrarse en la Presidencia de la
Republica. Existe libertad en participar en mas de una Mesa, realizando las
propuestas que considere oportunas en relacion a los objetivos de desarrollo

sostenible que corresponda.

La metodologia de trabajo de la Mesa de Didlogo consiste en una participacion
abierta de las instituciones que se registraron, debiendo ser representadas por una
persona debidamente asignada con anticipacion. Cada Mesa cuenta con facilitadores
expertos en la temética y con una representacion gubernamental. Las participaciones

estan programadas conforme a una agenda pre establecida y con un limite de
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tiempo. Las sesiones de las Mesas son quincenales con una duracion de cuatro

horas.

El personal de la Universidad de la Republica de cada Mesa cumple € rol de la
Relatoria de las sesiones de trabajo, las que se remiten a los participantes. La

totalidad de las propuestas son debidamente publicadas.

Luego de cumplir con las sesiones necesarias para asegurar la participacion de sus
componentes, las once Mesas de didlogo social han elaborado sus respectivos
Informes Finales, donde presentaron las propuestas consensuadas y debidamente
fundamentadas en funcién a los objetivos de desarrollo sostenible. Este valioso
material elaborado por medio del didlogo socia le permite al Estado preparar una

estrategia de desarrollo nacional que responda a esas propuestas.

3. Conclusion: balance del didlogo social

L os distintos rganos de dialogo socia vienen cumpliendo una labor fundamental en
el mundo del trabajo de sus paises, aunque algunos con mayores logros que otros.
Partamos en reconocer que la seleccion de Costa Rica, Colombia, Chile y Uruguay,
se redliza sobre la justificacion que son paises donde recientemente se han
introducido reformas normativas sobre la materia, por lo que existe una

modernizacion del didlogo social y resulta una ventaja para el andlisis comparativo.

En la lectura del didogo social en esos paises resalta que € tripartismo esta mas
asentado en esos paises, en vez del bipartismo que caracteriza el sector publico.
Sefialamos al principio del Estudio que la concertacion social se explica como una
evolucion de la negociacion colectiva donde la incorporacion de la autoridad
gubernamental se produce en un escenario donde las organizaciones de empleadores
y de trabajadores tienen una experiencia fructifera. En cambio, en el sector publico

nos encontramos en un periodo de transicion del modelo estatutario a modelo
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laboral, por lo que la negociacion entre la autoridad gubernamental y las
organizaciones de los servidores publicos es mas reciente, con la excepcion de
Uruguay. Esto explica que los 6rganos de didlogo social descritos prevalezcan su
caracter tripartito y paritario. Aungue en todos estos paises existe un organo

bipartito que negocia el incremento salarial paralos trabajadores estatales.

Esta prevalencia del tripartismo en |os organos de didlogo socia no les ha impedido
gue sus competencias cubran tanto €l sector privado y € sector publico,
respectivamente. En otras palabras, las competencias de los organos se aplican en

ambos sectores. Con esto se busca afianzar el caracter laboral en el sector publico.

Otro aspecto por destacar es la tendencia latinoamericana por plasmar un modelo
descentralizado de dialogo social. Al revisar los distintos 6rganos de dialogo social
se describe una independencia organizacional, aunque participen los mismos
interlocutores —el Ministerio de Trabajo y las organizaciones més representativas de
los empleadores y de trabgjadores-. La excepcién es Colombia que opta por un

model o centralizado presidido por la Comision

Permanente de Concertacion de Politicas Laborales y Salariales, donde los demas
organos de didlogo social —del sector privado o sector publico— estan sujetos a su

mandato normativo.

En principio, ambos model os responden a laforma en que se viene materializando el
didlogo social en € pais. Lo cierto es que ampliando el anadlisis a otros paises de la
region suele prevalecer el modelo descentralizado. El peligro es caer en un caos
ingtitucional donde los distintos Organos tengan funciones yuxtapuestas y no
coordinadas, o constituir infinidad de 6rganos de didlogo social que en la practica

carezcaderelevancia.
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La multiplicidad de 6rganos de didogo social también evidencia la complgjidad de
las materias que se deben abordar en e mundo del trabajo contemporéneo. Parece
dificil que un solo 6rgano tripartito o bipartito sea capaz de abordar estas materias,
por |o que requiere la conformacion de otros 6rganos mas especificos. Por gjemplo,
el tema salarial es considerado en un 6rgano especial, inclusive separando €l sector

privado y €l sector publico.

Esta complejidad también vuelve como exigencia contar con una Secretaria Técnica
gue no solo cumpla un rol administrativo sino especialmente otorgue un soporte
técnico a los miembros del 6rgano. Por g emplo, los acuerdos en materia salarial
vinculada a la productividad o en materia de salud y seguridad en e trabao,
requieren solvencia en su conocimiento que resulta dificil en exigir a los
representantes de los empleadores y de los trabajadores. Aqui la actividad de la

Secretaria Técnica es central para solventar esas carencias.

En esta revision descriptiva del didlogo social en los cuatro paises se resdlta la
multiplicidad de acuerdos alcanzados en los distintos organos. En general, los
organos de caracter salarial logran acuerdos de los incrementos salariales minimos
en ambos sectores. Asimismo, los érganos especializados, como seguridad y salud
en el trabajo o igualdad de trato en el empleo, logran influir en las politicas publicas
sobre sus materias, ya sea elaborando directamente la regulacion o participando en

ladiscusion legislativa.

Merece destacarse la CETCOIT colombiana y las Mesas de Didlogo Socia
uruguaya. La CETCOIT es un organo de resolucion de conflictos colectivos del
tripartismo colombiano. Sus notables resultados tienen que ser considerados en €
contexto de violencia que se vive en el mundo del trabajo colombiano. Las Mesas de
Didlogo Socia uruguaya se explican por una sostenida participacion de los actores
sociales y las autoridades gubernamentales en distintos espacios de concertacion.

Esta nutrida experiencia le permite a Gobierno tomar la iniciativa en plantear a la



1630 Comision Nacional de los Salarios Minimos

sociedad civil en constituir Mesas que elaboren propuestas consensuadas sobre

politicas publicas para alcanzar |os objetivos de desarrollo sostenible.

Retomando los criterios expuestos para redlizar e balance del didogo socid, la
revision de sus Organos en estos cuatro paises configura una imagen ubicada entre el
segundo y € tercer nivel, donde los Consejos son espacios de dialogo social estables
gue alcanzan acuerdos importantes pero que en su numero podria ser mayor, siendo
su debilidad la falta directa de seguimiento. Queda €l retrato de drganos de didlogo
social activos entre sus miembros, pero con dificultades para involucrar a resto de
la sociedad.

El fortalecimiento del didogo socia en e sector publico es un imperativo
demandado por la sociedad civil. Se requieren respuestas consensuadas por |os
interlocutores sociales para abordar 1os cambios que se vienen desenvolviendo en €l
mundo del trabajo. Se trata de una responsabilidad compartida entre gobiernos,
empleadores y trabajadores, donde la academia y la cooperacion internacional

pueden ser importantes aliados.

El reto es materiaizar ese fortalecimiento en acciones precisas que tonifiguen los
organos de dialogo socia del sector publico de laregion. Unatarea ala que tampoco

debe estar gjenala Organizacion Internacional del Trabgjo.

Fuente de infor macién:
http://www.ilo.org/sector/Resources/publicationssWCMS 630377/lang--es/index.htm
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La politica de evaluacion en México:
10 aflosdel CONEVAL (CONEVAL)

En el afio 2015, el Consgjo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) publico el documento “La politica de evaluacion en México: 10 afios
del CONEVAL”. En dicho documento, se afirma que en México, la construccion de
una cultura de la evaluacion es un proceso que se inicio en la década de los afios de
1970; sin embargo, como un gercicio normado, sistematico y riguroso orientado
hacia € logro de resultados, es una redlidad de hace apenas algunos afios. El
CONEVAL, con base en sus atribuciones, realiza actividades dirigidas a implementar
una cultura de la evaluacion. Se busca, con €ello, que los resultados de esas
evaluaciones sean insumos que lleguen a los tomadores de decisiones y forme parte
del ciclo de la politica publica, ademés de apoyar la rendicion de cuentas. El siguiente
documento explica la manera en que se ha disefiado y llevado a cabo desde el
CONEVAL la politica de la evaluacion de los programas de desarrollo social en

nuestro pais. A continuacion se presenta lainformacion.

La politica de evaluacion en M éxico: 10 afios de CONEVAL

I ntroduccion

¢Qué hace el duefio de un negocio privado para pedirle cuentas a su gerente general ?
Esto es muy sencillo: € gerente, desde que es contratado, debe demostrar
periodicamente, con informacion fidedigna, como va el negocio y qué problemas
tiene para que el duefio o los accionistas puedan tomar las decisiones adecuadas. Asi
de sencillo.

¢Qué se necesita para que la ciudadania pueda pedirle cuentas a los gobiernos
federales, estatales, municipales e incluso a Congreso? Esto es méas compleo porque

no se trata de un solo ciudadano sino de millones, no solo de un gerente sino de un
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gran numero de funcionarios publicos (presidente, gobernadores, secretarios,
subsecretarios, directores, congresistas) con logicas diferentes y objetivos
individuales multiples. Eso significa que construir un sistema de informacion que
rinda cuentas de los resultados y acciones gubernamentales y legislativas no solo es

cuestion de desearlo y pedirlo.

En México la construccion de una cultura de evaluacion, es decir, de un proceso
encaminado a que los gobiernos muestren |os resultados concretos de sus acciones
sobre las condiciones de vida de la poblacion, incluidos los problemas que se han
presentado en el trayecto de la aplicacion de las politicas publicas, ha sido una tarea
ingtitucional que ha llevado varios afios. En México se desarrollaron iniciativas para
evaluar programas de desarrollo social desde la década de 1970. No obstante, €l
gjercicio normado, sistematico y riguroso orientado hacia el logro de resultados es una

realidad apenas hace pocos afios.

Un paso importante en este proceso se dio entre 1999 y 2006 con la creacion del
marco normativo que institucionaliza el proceso de evaluacion®?. Con base en este
instrumento se establecieron, primero, las “reglas del juego” al definir las acciones de
evaluacion en materia de desarrollo social, asi como las funciones y responsabilidades
de los actores involucrados; después, representd € transito del enfoque de las
actividades de un modelo centrado en cuanto se gasta a uno orientado hacia resultados
en e que ademas se busca fomentar una cultura de transparencia y rendicion de

cuentas.

En tal contexto, el Consgjo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), con base en sus atribuciones, realiza actividades dirigidas a
implementar una cultura de la evaluacion. La evaluacion, la cual se entiende como

una accion sistemética y objetiva que genera informacion confiable y rigurosa sobre

52 Para obtener més informacion, constltese el documento Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social en México. Memorias del CONEVAL 2006-2015.
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el disefio, implementacion, resultados e impacto de la politica de desarrollo social. El
objetivo de la evaluacidon es mejorar y reorientar las acciones y programas sociales

hacia el logro de resultados, esto es, ala atencion de probleméticas sociales.

Con base en la evaluacion, el CONEVAL busca que lainformacion que genera sea un
insumo gue llegue a los tomadores de decisiones y forme parte del ciclo de la politica
publica, ademés de apoyar la rendicion de cuentas a generar informacion Util para la
ciudadania y € sector académico, con la finalidad de que éstos cuenten con

instrumentos Utiles para vigilar el quehacer gubernamental.

El presente documento explica de qué manera se ha disefiado e implementado la
politica de evaluacion de desarrollo social en México segin el CONEVAL. Aqui se
explicara la estructura de dicha politica y del conjunto de instrumentos, actividades y
procesos que la conforman, que han asumido la evaluacion como un gjercicio
normado, sisteméatico y riguroso que ha permitido la institucionalizacion de un
proceso de mejora en las dependencias y entidades de la Administracion Publica

Federal (APF) apartir del uso de los resultados de las evaluaciones.

El documento se divide en cuatro capitulos. En e primero se presentan los
antecedentes de la politica de evaluacion en México. En & segundo se responde la
pregunta ¢para qué evaluar? y se resalta el papel de esta herramienta como factor de
cambio de la politica de desarrollo social. En € tercero se exponen los principales
retos institucionales, técnicos y de planeacion en la construccion del Sistema de
Monitoreo y Evaluacion. En el dltimo capitulo se describen algunos logros y retos de
la politica de evaluacion en México. Por Ultimo, se presentan cuatro anexos, €l
primero corresponde al proceso para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora; en el segundo se incluye una descripcion de las funciones y responsabilidades
de los actores que intervienen en el proceso de evaluacion de acuerdo con la
normativa vigente; en el tercero se presenta el proceso de Integracion del Inventario

Federal de Programas y Acciones CONEVAL; finalmente en & cuarto anexo se
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expone €l proceso de integracion de las necesidades de evaluacion en € Programa

Anual de Evaluacion.

Capitulo 1: Antecedentes de la politica de evaluacion en México y cambio
institucional
La evaluacion rigurosa y sistemética de la politica de desarrollo social en México es
reciente, pero sus antecedentes se remontan por |0 menos a cuarenta afos atras. Los
primeros esfuerzos documentados sobre el tema se realizaron en la década de 1970.
En ese entonces se evaluaron iniciativas como el Programa de Inversiones Publicas
para €l Desarrollo Rural (Pider) y el Programa Integral para el Desarrollo Rural y la
Coordinacion General del Plan Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos Marginados

(Coplamar).

En la década de 1980 se cred la Contraloria General de la Federacion y se instituyeron
tanto & Sistema Nacional de Planeacion como la Ley de Planeacion, que exigian la
presentacion de indicadores financieros y fisicos a Congreso por parte de diversas
iniciativas de la APF (Castro et al., 2009). Sin embargo, estos gjercicios no se
orientaron a uso de los hallazgos de las evaluaciones hacia el logro de resultados,
SiNo que representaron un gercicio de contabilidad gubernamental en que el indicador

mas importante fue el gasto gjercido.

Las evaluaciones a las acciones de politica social se incrementaron a finales de la
década de 1990; algunas se elaboraron para propésitos especificos y sus resultados no
siempre se hicieron publicos o se dirigieron a la retroalimentacion institucional 2,
Tales evaluaciones fueron propiciadas por la emison del Programa para la
M odernizacion de la Administracion Publica Federal (1995-2000).

8 Ese fue el caso de las evaluaciones a los programas de Abasto Social de Leche-Liconsa, de Abasto Rural-
Diconsa, algunas de capacitacion laboral y € Programa Nacional de Solidaridad; estas evaluaciones
profundizaron en diversos aspectos relativos a su gestion y resultados en el primer lustro de la década
(Cardozo Brum, 2006).
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Con la creacion de la Coordinacion Nacional del Programa de Educacion, Salud y
Alimentacion (Progresa) en 1997, cuyo objetivo era formular, coordinar y evaluar la
gjecucion de dicho programa, se incluyé por primeravez la evaluacion de resultados e

impactos de un programa gubernamental %,

El Progresa se distingui6 por ser la primera iniciativa nacional disefiada con base en
hallazgos de investigacion e implementada de forma que fuera posible monitorear su
operacion, evaluar su impacto de manera sistemética y utilizar los hallazgos de esta
para mejorar €l programa (Levy, 1994; Escobar, 2001; Cortés y Rubalcava, 2012). El
Progresa partio de un diagnéstico de la situacion antes de su inicio, €ecutado
mediante la aplicacion de encuestas a hogares a finales de 1997 y principios de 1998;
ademés, se realizaron tres evaluaciones posteriores afinales de 1998 y 1999 (Cardozo
Brum, 2006). La Evauacion de Impacto fue externa al programa y en ella
participaron organizaciones mexicanas y extranjeras®. Esta Ultima proporciond
elementos para que € programa continuara pese a cambio de gobierno,
convirtiendose en marzo de 2002 en e Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades (PDHO)®.

Las primeras evaluaciones externas del Progresa, realizadas por prestigiados
académicos e investigadores nacionales e internacionales con base en rigurosas
metodol ogias cuantitativas y cualitativas, significaron un gran avance en la evaluacion
de programas de transferencias condicionadas en México y otras regiones del mundo
(Feinstein y Hernandez, 2008). No obstante, los avances en el proceso de auditoriay
evaluacion técnica del Progresa son insuficientes para explicar € avance que la

evaluacién hatenido en €l pais en los quince afos recientes.

8 Lafuncién de evaluar los resultados e impactos del Progresa estaba a cargo del Consgjo de la Coordinacién,
integrado por los secretarios de Desarrollo Social (titular que lo presidia), Hacienda y Crédito Publico,
Educacion Publicay Salud. El coordinador nacional fungia como secretario técnico (Sedesol, 1997).

8 | as organizaciones mexicanas fueron la Universidad |beroamericana (UIA), € Ingtituto Nacional de Salud
Pdblica (INSP) y la Escuela Nacional de Antropologia e Historia (ENAH). El proceso de evaluaci 6n estuvo
acargo del International Food Policy Research Ingtitute (IFPRI).

6 En 2014, el PDHO pasd a ser Prospera Programa de Inclusion Social (Sedesol, 2014).
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Es posible que la explicacion més importante del cambio de cultura hacia la
evaluacién suceda a partir de los avances democraticos en € pais, entendidos como €l
equilibrio de poder entre el Congreso y el Ejecutivo, iniciados en 1997. Fueron €l
punto de partida de una nueva era en la politica mexicana (la era del gobierno plural),
pues desde entonces ninguin partido politico ha sido capaz de ganar la Presidencia y
alcanzar la mayoria absoluta en el Congreso simultaneamente (Nacif, 2010). Por ello
se ha hecho preciso lograr acuerdos consensuados entre los grupos parlamentarios
para modificar la legidacion y promulgar las normas que rigen la actuacion
institucional. Esta nueva pluralidad propicié la creacion de la primera normativa para

el seguimiento efectivo del gasto publico y los resultados de las politicas publicas.

Como consecuencia, en 1998 el Congreso establecié que todos los programas
federales que entregaran subsidios y transferencias debian normarse con Reglas de
Operacion (ROP). Un afio despues, el Congreso instituy6 que los programas federales

sujetos a estas Ultimas debian realizar evaluaciones externas.

También se crearon la Auditoria Superior de la Federacion, por parte del Congreso de
la Unién, con el objetivo de fiscalizar 1os recursos gjercidos por €l Ejecutivo Federal,
y la Secretaria de la Funcion Publica (SFP)%, a cargo de realizar las auditorias del
desempefio (Hernandez Licona, 2008, p. 9; Castro et al., 2009). En 2002 se promulgo
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental
que, entre otros aspectos, garantiza la organizacion de registros administrativos que
puedan ser de acceso publico (como los padrones de beneficiarios de los programas

sociales) y susceptibles de utilizarse pararealizar las evaluaciones.

87 La SFP se cred en sustitucion de la Secretaria de Contraloriay Desarrollo Administrativo (Secodam), y en
2013 se determind que seria sustituida por la Comision Nacional Anticorrupcion. De acuerdo con el
Presupuesto de Egresos de la Federacién 2016, dicha secretaria ya no tiene la atribucion de emitir
lineamientos en materia de evaluacion, emision de criterios para la actualizacion de matrices, recepcion de
resultados de las evaluaciones externas, establecimiento de los Términos de Referencia para las
evaluaciones y coordinacion de las mismas, etcétera.
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En ese contexto, el Congreso aprob6 en 2004 la Ley General de Desarrollo Social
(LGDS), la cual dio forma a Sistema de Monitoreo y Evaluacion en México en el
ambito del desarrollo social. Entre otros aspectos, la LGDS establece la creacion del
CONEVAL como una instancia con autonomia técnica y de gestion cuyo objetivo es
evaluar la politica de desarrollo social, asi como medir la pobreza a nivel nacional,
estatal y municipal. Dos afios después, en 2006, el Congreso promulgo la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), la cua cre6 un Sistema de
Evaluacion del Desempefio. La LFPRH sefiala que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) y la SFP serén las instancias encargadas de verificar los
resultados de la recaudacion y gecucion de los programas y presupuestos de las
dependencias y entidades para identificar la eficiencia, economia, eficacia 'y calidad
de la APF, asi como €l impacto social del gercicio del gasto publico, mientras que €l

CONEVAL estara a cargo de laevaluacion de la politica de desarrollo social.

Por dltimo, en cumplimiento de lo establecido en las dos leyes anteriores, €l
Presupuesto de Egresos de la Federacion determinG en el Ejercicio Fiscal 2007 la
coordinacion entre las instancias responsables de la evaluacion en la APF
(CONEVAL, SHCP y SFP), y definio las actividades a desarrollar y los plazos para

iniciar laimplementacion de un Sistema de Monitoreo y Evaluacion.

Estos cambios proponian que € Ejecutivo fuera mas transparente en su gestion e
iniciara la construccion sistemética de un sistema de evaluacion, medicion vy
monitoreo de la politica publica, en particular de la politica de desarrollo social. Con
el marco normativo, la evaluacion se convirtié en una estrategia que, ademés de
fomentar una cultura de transparencia y rendicion de cuentas, buscaba contribuir ala
mejora continua de los programas, planes y politicas vinculados al desarrollo social.
Aungue ha habido iniciativas para evaluar programas de desarrollo social en México
desde a menos la década de 1970, e gjercicio normado, sistematico, comparable y
riguroso a través de una politica de evaluacion orientada hacia el logro de resultados

existe desde hace poco tiempo.
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Al respecto, se destaca que las piezas institucionales no fueron ensambladas desde el
principio pensando en un sistema de evaluacion organizado. Ademas de los cambios
ingtitucionales, se necesitd ordenar e proceso para conformar un sistema
comprehensivo que sigue en construccion. Un par de g emplos: la LGDS le otorga a
CONEVAL lafacultad de evaluar toda la politica de desarrollo social, pero laLFPRH
le concede ala SHCP y a la SFP potestad amplia de evaluar toda la politica publica.
Asimismo, la reforma educativa reciente le confiere al Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion (INEE) la prerrogativa de evaluar programas educativos,
pero la LGDS dice lo mismo para el CONEVAL. Eso significa que hay que realizar
arreglos institucionales especificos para evitar que el sistema de evaluacion del pais
contenga huecos o duplicidades.

En este documento se explica qué se ha hecho para construir € actua sistema de
evaluacion y monitoreo, sobre todo en el ambito del desarrollo social, y a fina se

exponen también |os retos.

Capitulo 2: La evaluacion como factor de cambio de la politica publica. ¢Para
guéevaluar?
Llevar a cabo acciones, programas o estrategias de politica social no es una tarea
sencilla. Cualquier persona que ha tenido responsabilidades de esta naturaleza en los
gobiernos nacionales o locales sabe que no hay férmulas Unicas o infalibles para
reducir la pobreza, la desnutricion, € hambre y la desigualdad; no hay acciones
definitivas paraincrementar los ingresos de la poblacién y el bienestar de los hogares.
Pero hay de hecho muchas alternativas de accion. Hay incluso una problemética
subyacente: no siempre se conoce el tamario de los problemas sociales que se quiere
resolver. Es necesario reducir la pobreza o el desempleo, ¢pero qué tan grandes son
estos problemas?, ¢cuanta gente estd en el desempleo o en la pobreza?, ¢un
gobernante 0 un congresista lo saben con certeza? Las respuestas incluso podrian
tener un sesgo politico: un gobernante podria decir que la pobreza es baja, mientras

gue un miembro de la oposicién argumentar que ésta es muy alta.
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A estas cuestiones hay que afadir otra relevante: la motivacion de hacer politica
publica no siempre es la de mejorar €l bienestar de la poblacion. Aun en paises
democréticos hay otros objetivos individuales que se persiguen en € uso de los
recursos publicos en materia de desarrollo social. Por giemplo, ¢qué hacer para ganar
elecciones, para subir de puesto, para quedar bien con los superiores, para Ser
populares entre la poblacion? Las decisiones del dia a dia tienen muchas causas y
motivaciones posibles. Se podria elegir una accién para mejorar el bienestar de las
familias que solo tuviera un impacto de corto plazo o no duradero y asi incidir en la
siguiente eleccidn, pero que no fuera una solucion adecuada en € largo plazo. Esto

sucede en todo € mundo.

Por dicha razén, cuando se realizan sistematicamente la evaluacion y la medicion, de
acuerdo con los principios de la investigacion cientifica y con rigor, pueden ayudar a
resolver algunos de los problemas mencionados. Una medicion clara de la inflacion o
del desempleo puede ser € punto de partida para entender y resolver la problematica.
La evaluacion puntual de un programa presupuestario o de un programa sectorial
podria ilustrar si una accion particular ha dado resultados y no constituye solo un
dispendio de recursos publicos. Las evaluaciones de procesos podrian brindar
informacion sobre cOmo mejorar una estrategia para reducir la pobreza extrema o para

incrementar |os ingresos de |os pequerios productores rurales.

Por consiguiente, un sistema de evaluacion y monitoreo proporciona informacion a
los responsables de operar programas, disefiar estrategias, planear el gasto publico, asi
COMOo a secretarios, presidentes y congresistas para mejorar la politica publica. En
efecto, no hay manuales infalibles para hacer politica social, pero la evaluacion ayuda

amejorar lo que se hace.

Un sistema de evaluacion tiene una ventaja adicional en una sociedad democratica: es

una herramienta que respalda la rendicion de cuentas. Asi como el inversionista
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privado le exige cuentas a su gerente, la evaluacion y la medicion son herramientas

con el mismo cometido, pero entre la ciudadania y |os gobernantes.

Un gobernante podria engaiar facilmente a la ciudadania o decir solo lo que le
conviene: “He trabajado muchas horas al mes a favor de la patria”, y podria demostrar
con una bitécora las horas que ha estado en la oficina afirmando que termina sus
labores después de medianoche, podria ensefiar muchas fotografias cortando listones
de inauguracién o entregando apoyos a la poblacién en pobreza; incluso podria
comprobar que se ha gastado todo el presupuesto anual de manera transparente, pero
eso no siempre implicaria mejorar en forma efectiva y equitativa las condiciones de
vida de la poblacion. La evaluacion y medicion rigurosa de las acciones de politica
publica explican con més claridad si todo lo que hacen los gobernantes mejora las
condiciones de vida de la poblacion. La evaluacion muestra no solo cuanto se gasté en
un programa social sino si ese programa en efecto hizo que la poblacion presentara

menores niveles de desnutricion o pobreza.

En resumen, ¢para qué es importante evaluar? Primero, para mejorar las politicas y
los programas publicos que atienden distintas problematicas a las que se enfrenta la
poblacion. Segundo, para mejorar la toma de decisiones, pero no solo en términos de
la gestion de recursos, puesto que se debe orientar la politica hacia la obtencion de
resultados concretos en la poblacion. Tercero, para fortalecer la rendicién de cuentas,
explicando a los ciudadanos donde y cdmo se usan los recursos que ellos mismos

aportan.

Existe un esquemaidea de planeacion de la politica de desarrollo socia que principia
con la identificacion de los problemas sociales. Es preciso conocer desde el inicio
cuales y de qué tamafio son los principales problemas sociales. No es factible tomar
decisiones sobre un programa presupuestario si se carece de informacion previa sobre
las prioridades sociaes del pais. En este punto el CONEVAL contribuye a desarrollo

de la politica social principalmente con la medicion de la pobreza, que ademés del
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ingreso considera indicadores que reflejan pisos minimos en algunos de los derechos

sociales enmarcados en la LGDS: la salud, la seguridad social, la educacién, la

vivienda y la alimentacion®.

ESQUEMA DE PLANEACION DE LA POLITICA DE DESARROLL O SOCIAL

— # |dentificar y cuantificar problemas sociales m ;Paraquéevaluar?

» Megorar politicas y programas

publicos
= Anélisis
" Tomar mejores decisones (de
operacion, disefio, presupuestales,
¥ « Disefio de programas — etcétera)
= Presupuesto
= Operacion

= Rendicién de cuentas

—3 * Monitoreoy evaluacion —

FUENTE: CONEVAL.

% Ademés de la medicidon de pobreza, a partir de 2009 cada afio el CONEV AL preparainformacion para apoyar
€l proceso presupuestario; por giemplo, un andlisis sobre las prioridades nacionales, informacién sobre €l
desempefio de los programas presupuestarios y €l estado de la politica de desarrollo social. Esta informacion
esta disponible en:

2016:

http://www.coneval .gob.mx/Eval uacion/| EPSM/Documents/Consideraciones presupuestales 2016.pd
f

2015:

http://web.coneval .gob.mx/I nformes/Eval uacion/Consideraciones _presupuestal es/Consideraciones
presupuestales 2015.pdf

2014:

http://web.coneval .gob.mx/I nformes/Eval uacion/Consideraciones _presupuestales/Consideraciones pre
supuestales 2014.pdf

2013:

http://www.coneval .gob.mx/I nformes/Eval uacion/Avances%20y%20Ret0s%6202012/AyR12 11%205
9%20-%20Publicaci %C3%B 3n%20(29%20ag0%2012). pdf

2012: http://www.coneval .gob.mx/Eval uacion/Paginas/Paguetel nformativoPresupuestario.aspx;2011.:
http://web.coneval .gob.mx/I nformes/Eval uacion/Consideraciones presupuestales/Consideraciones pre
supuestales 2011.pdf

2010:

http://web.coneval .gob.mx/I nformes/Eval uacion/Consideraciones _presupuestales/Consideraciones pre
supuestales 2010.pdf
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Es preciso andlizar las causas y efectos de los problemas para que con base en estos
dos elementos se disefien politicas, estrategias, programas o acciones de desarrollo
social. Contar con un analisis o diagnostico del problema permite definir con mayor
claridad e presupuesto necesario y € modo en e que se van a operar las

intervenciones gubernamentales paralograr |os resultados planeados.

Igual que en €l inicio, a fina del esquema aparece otra vez la contribucion del
CONEVAL. Laevauacion y e monitoreo tienen un rol especifico: informar sobre la
pertinencia, efectividad y eficacia de la estrategia. Esta informacion debe fluir a los
actores principales para mejorar el desempefio de la politica de desarrollo socia en su
conjunto, asi como para contribuir a la rendicion de cuentas (CONEVAL, 2012a).
Para ello, e CONEVAL ha desarrollado diversos instrumentos de evaluacion que
consideran en su disefio € uso de la informacién y ha implementado evaluaciones
desde 2008. Por tal razon, en la actualidad ya se cuenta con informacion historica

sobre |as intervenci ones gubernamental es®°.

Al realizar evaluaciones se busca mejorar, con base en los resultados obtenidos y las
recomendaciones realizadas, tanto los programas como las politicas. Por €llo, €l
CONEVAL imprime al gercicio de la evaluacion ciertas caracteristicas. Por gjemplo,
se promueve la constante participacion de todos los actores involucrados en el
proceso de evaluacion e incluye la posicion institucional de la Unidad de Eval uacién
y de la Unidad Responsable de las dependencias y entidades de los programas y
acciones evaluados, misma que se presenta con total libertad de posicién y extension.
La actuacion de los organismos evaluadores es imparcial y su marco de accion les
permite acceder alainformacion pertinente a tema en cuestion y emitir sus opiniones

sin riesgo de ser censuradas.

% Todas las evaluaciones y las bases de datos que de €llas se derivan estén disponibles en la pagina de internet
del CONEVAL: http://www.coneval .gob.mx/Eval uaci on/Paginas/Eval uaciones-y-resultados-de-

programas.aspx
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En e aspecto de la transparencia se consideran como elemento central las
metodologias y procesos de evaluacion, asi como consideraciones éticas y la
existencia de una politica de divulgacion transparente de los resultados. Para el disefio
de las evaluaciones se utilizan métodos con rigor técnico que garantizan que los
resultados de las evaluaciones y las recomendaciones que se emiten mantengan un
elevado nivel de calidad y credibilidad. Dichos métodos son sujetos a revision y
aprobacion por la Comision Ejecutiva del CONEVAL, integrada por seis

investigadores académicos con amplia experiencia en materia de desarrollo social.

Capitulo 3: Retos para la construccion de un Sistema de Monitoreo y Evaluacion
dela politica social
A menudo €l presupuesto para implementar acciones o programas es limitado, asi que
contar con informacion sobre aquello que tiene resultados positivos en la poblacion
fortalece el proceso de toma de decisiones. A partir del monitoreo y la evaluacion es
posible mejorar laimplementacién del disefio de politicas o programas, por gemplo,
al corregir la metodologia para seleccionar alos beneficiarios o |os tipos de apoyo que
proporcionan las politicas o su operacién, afinando lafocalizacién de los programas o
la eficiencia en la entrega de recursos. De igual manera, generar informacion sobre las
intervenciones gubernamentales puede ser clave para la sustentabilidad de las
politicas implementadas a brindar herramientas para las negociaciones

presupuestariasy al dar cuenta ala opinion pablica sobre |a agenda de resultados.

Estas son |as razones por las que se evalGa la politica social en México. No obstante,
en la construccion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion ha sido necesario
solucionar una serie de retos institucionales, técnicos y de planeacion. Los retos
institucionales se refieren a adecuar y cambiar las reglas del juego de los agentes
involucrados para que se lleve a cabo la evaluacion y se use la informacion. Los retos
técnicos se relacionan con e desarrollo de metodologias adecuadas para evaluar de
acuerdo con las necesidades. medir impactos, tener instrumentos para recolectar

informacién pertinente y contar con evaluadores capacitados. Por Ultimo, los retos de
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la planeacion se deben vincular para lograr un buen sistema de monitoreo con
indicadores adecuados, es decir, €l marco légico de los programas. La siguiente

seccion examina dichos retos y como se han abordado en el caso mexicano.
Retosinstitucionales

Integrar un Sistema de Monitoreo y Evaluacion en México ha significado solventar
diversos retos institucionales. Como se ha detallado, la evaluacion en México tiene
antecedentes en la década de 1970 y 1980, pero a partir del afio 1999 la demanda se
incrementa debido a que el Congreso exige por ley la evaluacion anua a los
programas federales a cargo del Poder Ejecutivo. Este primer cambio institucional

ocurrio anivel nacional.

En 2006 habia por 1o menos dos mandatos en materia de evaluacion, la Ley General
de Desarrollo Social (LGDS) y la Ley Federa de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH). La primera, promulgada por e Congreso en 2004,
institucionaliza el proceso de evaluaciéon al normar procesos clave para la evaluacion
y €l monitoreo en el ambito social, y crea el CONEVAL, designandole la tarea de
evaluar la politica de desarrollo social. La LFPRH, decretada en 2006, define el
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) y establece que la SHCP y la SFP son
las instancias encargadas de verificar los resultados de la obtencion de la informacion
y la gjecucion de los programas y presupuestos de las dependencias y entidades,
ademés de atribuirles tareas de evaluacion. Esto significo un reto de coordinacion para

|as instituciones.

En ese momento la normatividad en la materia no estaba integrada en un sistema que
regulara la evaluacion de los programas federales o las politicas, sino que se
consideraban un conjunto de sistemas paralelos. Los Lineamientos generales para la

evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal
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(Lineamientos de Evaluacion)” se elaboraron con e propésito de atender este
problema. Su publicacion establecio las “reglas del juego” necesarias para
sistematizar las actividades que se realizan en la evaluacion y € monitoreo. Las tres
dependencias con atribuciones para evaluar emitieron de manera conjunta los
Lineamientos de Evaluacion y, por ende, su sola emisiéon contribuyd a solucionar el

primer problema: la coordinacion entre instituciones.

“REGLAS DEL JUEGO” DEFINIDAS POR LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA EVALUACION
DE LOSPROGRAMAS FEDERALES DE LAADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Elaboracién
de los objetivos

estratégicos de
las dependencias
y entidades

Elaboracion
de Matriz de
Indicadores para
Resultados

Definicion
de los fipos de
evaluacién

Caracteristicas
de los equipos
de evaluadores

FUENTE: CONEVAL.

Asimismo, los Lineamientos de Evaluacion definieron como y con qué criterios se
deben elaborar los objetivos estratégicos y, por consiguiente, los indicadores de
resultados, tanto a nivel dependencia como a nivel programa, los cuales son cruciaes
parallevar a cabo la evaluacion basada en resultados. Ademas, coordind ala SHCP, la
SFPy al CONEVAL para que juntos analizaran la congruencia entre dichos objetivos.
De igual manera se establecié qué elementos debe contener la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) de cada programa federal, cuya elaboracion se basa en la
Metodologia de Marco L6gico definida a través de lineamientos especificos emitidos
por las tres instancias. Son las mismas tres instancias quienes deben revisar de manera

conjunta las matrices de los programas y emitir recomendaciones.

0 Los Lineamientos de Eval uacion estan disponibles en:
http://www.coneval .gob.mx/Eval uaci on/Pagi nas/N ormati vidad/L i neami entosGeneral es.aspx
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En las dos normatividades vigentes en 2006 (LGDS y LFPRH) no se especificaban

los tipos de evaluaciones.

En ese sentido, los Lineamientos de Evauacion fueron Utiles para definirlos y
dividirlos en evaluaciones a programas federales y en evaluaciones que se aplican a
un programa o conjunto de programas en torno a las estrategias, politicas e
instituciones’. Con base en esos tipos de evaluacion, los Lineamientos de Evaluacion
estipulan que el CONEVAL, la SHCP y la SFP deben elaborar de manera conjunta el
Programa Anual de Evaluacion (PAE). Definir los tipos de evaluacion ha permitido
delinear con claridad los usos de la evaluacion, a quién esté dirigida la informacién
gue se obtiene, asi como los actores involucrados en el proceso de evaluacion, de ahi

laimportancia de que estos se hayan incluido en los Lineamientos de Eval uacion.

Con los Lineamientos de Evaluacion también se determinaron 1os requisitos minimos
de elegibilidad parala contratacion de |os evaluadores externos y se institucionalizo la
necesidad de llevar un seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de
las evaluaciones realizadas a los programas federales, es decir, los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificados en las evaluaciones externas o
informes gque pueden ser atendidos para la mejora del programa. EI Mecanismo de
dicho seguimiento se establecio mediante un convenio que emiten de manera conjunta
las tres instancias’. Asimismo, con € fin de mostrar a la ciudadania la informacion
sobre el desempefio de las dependencias y entidades, en los programas federales se

establece la obligacion de dar a conocer de forma permanente, a través de sus

L Los tipos de evaluacion aplicados a programas federales se dividen en Evaluacién de Consistencia y
Resultados (ECR), Evaluacién de Indicadores, Evaluacion de Procesos, Evaluacion de Impacto y Evaluacion
Especifica. Asimismo, aquellas eval uaciones que se aplican a un programa o a un conjunto de programas se
denominan Evaluaciones Estratégicas. En los Lineamientos de Evaluacion también se establece que a los
programas de nueva creacidn o programas existentes con ampliaciones o modificaciones sustantivas les
corresponde la realizacion de un diagnoéstico y se determina que en el primer afio de operaciéon de los
programas se debera llevar a cabo una evaluacion en materia de disefio.

2 Se trata del Mecanismo para €l seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal, emitido en conjunto
por laSHCP, laSFPy el CONEVAL.
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respectivas paginas de internet, los documentos y resultados de todas las

evaluaciones.

Por ultimo, en dichos Lineamientos de Evaluacion se precisaron los elementos que
conformarian el Sistema de Monitoreo y Evaluacién basado en resultados, mismo que
consistiria en un proceso de recopilacién y andlisis continuo y sistematico de
informacion de las dependencias y entidades para conocer e desempefio de los
programas federales. Asi surge e Sistema de Monitoreo y Evaluacion, € cua busca
gue las acciones, programas y politicas de desarrollo social se orienten hacia el logro
de resultados y garanticen la transparencia y la rendicion de cuentas. Propone brindar
informacion con el objetivo de mejorar los programas y la toma de decisiones a nivel
de funcionarios y de directores, incrementar el aprendizaje institucional y fortalecer la

transparenciay larendicion de cuentas.

El Sistema de Monitoreo y Evaluacion incluye cuatro pilares de intervencion: el
primero corresponde ala medicion de la pobreza, € segundo alude a los elementos de
planeacion, €l tercero remite ala evaluacion y e cuarto se centra en e seguimiento y
uso de los hallazgos y recomendaciones de las evaluaciones, asi como ala generacion

de informacion sintética para latoma de decisiones.
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SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION PARA EL DESARROLLO SOCIAL EN MEXICO

Medicién de la pobreza multidimensional

Planeacioén

Programas sectoriales: Programa Anual de evaluacion
contribuyen con el plan nacional
de desarrollo Evaluacién de consistencia

y resultados

Resultados:
Programas presupuestarios: medir si un programa
confribuyen con los programas resuelve el (los)
sectoriales y objetivos estratégicos problema (s) por el (los)
que se cred

Evaluacion de procesos
e indicadores

Programas presupuestarios con
indicadores adecuados en la
matriz de indicadores

Evaluacién de impacto

Evaluacion de politicas

Seguimiento de recomendaciones

Resumen del desempeiio de los programas

FUENTE: CONEVAL.

El ge de Sistema de Monitoreo y Evaluacion es la orientacion hacia el logro de
resultados, y los cuatro pilares buscan que las acciones y |os programas de desarrollo
social se guien en ese sentido. El primer pilar, mediante la generacion de un
diagnostico parcial de la politica de desarrollo social a través de la medicion de la
pobreza; e segundo pilar, a sentar las bases, los indicadores de monitoreo y la
estrategia nacional; el tercer pilar, con la mejora de los esquemas de monitoreo y
evaluacion, y € cuarto pilar, al fomentar €l uso de las evaluaciones para que ademés
de la orientacion hacia € logro de resultados se mejore la toma de decisiones y se

fortalezca latransparenciay larendicion de cuentas.

La medicion de la pobreza, €l primer pilar del Sistema de Monitoreo y Evaluacion,
tiene un enfoque multidimensional en concordancia con o establecido en la LGDS
porque contempla no solo el bienestar econébmico sino los derechos sociales y
establece un piso minimo. El enfoque de bienestar considera la disponibilidad de
recursos economicos por parte de los individuos, es decir, €l ingreso (con la medicién
de la linea de bienestar y la linea de bienestar minima). Por su parte, el enfoque de

derechos se basa en las garantias a las que todos |os mexicanos tienen derecho y que
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estan incorporados en el marco normativo correspondiente. Se consideran el rezago
educativo, el acceso alos servicios de salud, ala seguridad social, ala alimentacion, a
los servicios basicos en la vivienda, ala calidad y espacios de la misma, asi como el
grado de cohesion socia, con lo que se incluye una medida del contexto territorial en

la definicion de la pobreza.

La medicion de la pobreza como pilar en el Sistema de Monitoreo y Evaluacion
define un ge para andizar las politicas de desarrollo social y proporciona un

diagnostico de la politica de desarrollo socia sobre el cual realiza la planeacion.

En el segundo pilar, se utilizala MIR con € propdsito de alinear y medir los avances
de los programas respecto de |os objetivos e indicadores definidos en el Plan Nacional
de Desarrollo, asi como de los programas sectoriales que se derivan y detallan del
mismo. La MIR es una herramienta de planeacion que en forma resumida y sencilla
establece con claridad los objetivos de un programa, incorpora los indicadores que
miden dichos objetivos y los resultados esperados, identifica los medios para obtener
y verificar lainformacion de los indicadores e incluye los riesgos y |as contingencias

susceptibles de afectar el desempefio del programa’.

El tercer pilar esta integrado por los elementos del esquema de evaluacion: el
Programa Anual de Evaluacion (PAE) vy los tipos de evaluacion. EI PAE sirve para
dar a conocer las evaluaciones que deben realizar todos los programas de la APF en €l
gercicio fiscal en curso y su cronograma de ejecucion. Este se emite cada afio de
manera conjunta entre el CONEV AL, laSHCPy la SFP, y define qué institucion debe

coordinar cada una de |las evaluaciones.

Seguido del PAE, € tercer pilar enumera los diferentes tipos de evaluacion que
pueden redizar los programas federales. Estos se dividen en dos grupos: las

evaluaciones estratégicas, dirigidas a un conjunto de programas enfocados a una

73 Para obtener méas informacion, constltese el documento Sistema de Monitoreo y Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social en México. Memorias del CONEV AL 2006-2015.
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problematica comun o a una politica, y las evaluaciones a programas, como las
evaluaciones de Diselo, de Consistencia y Resultados, de Indicadores, de Procesos,
de Impacto, Especificas y Complementarias. En €l caso de los programas de nueva
creacion o0 programas existentes con ampliaciones o modificaciones sustantivas, les

corresponde larealizacion de un diagnéstico.

Por dltimo, € cuarto pilar del Sistema de Monitoreo y Evaluacion esta conformado
por el seguimiento de |las recomendaciones formuladas en las evaluaciones externas y
el uso de los hallazgos para mejorar y reorientar |a politica de desarrollo social. Para
realizar e seguimiento de las recomendaciones se utilizan |os aspectos susceptibles de
mejora, que son los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en
las evaluaciones externas y/o los informes que pueden ser atendidos para la mejora
del programa. Por |o que respecta a uso de los hallazgos, el CONEVAL elabora una
serie de informes dirigidos a tomadores de decisiones en la administracion publica;
entre éstas, las Evaluaciones Especificas de Desempefio (EED), una valoracién
sintética del desempefio de los programas sociales que se presenta mediante un
formato homogéneo, consideraciones al proceso presupuestario, las Evaluaciones
Integrales del desempefio de los programas, las fichas narrativas, €l resumen del

desempefio de los programas sociales, entre otros.

Ademas, el CONEVAL pone a disposicion de la ciudadania, através de su pagina de
internet, las evaluaciones que se han realizado, las bases de datos y los documentos

metodol 6gicos con |os que se elaboraron.

Retos técnicosy usos

Asi como existen retos institucionales en la construccion del Sistema de Monitoreo y
Evaluacion, también se presentan retos técnicos. ¢Para qué evaluar?, ¢a quien esta
dirigida la evaluacion? Estas dos preguntas desencadenan |os retos técnicos, puesto

gue los objetivos de la evaluacion y el usuario final de lainformacion definen en gran
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medida quiénes son los actores relevantes; cuales son los tipos de evaluacion y las
metodol ogias que se deben emplear para evaluar y recolectar informacion pertinente;
cua es el perfil del evaluador y si éste esta capacitado, y coOmo se desenvuelven los

procesos de evaluacion.

En primer lugar se hablara de los actores. En la evaluacién de la politica de desarrollo
social intervienen diversos actores cuyos roles y responsabilidades se encuentran
delimitados en la normatividad que institucionalizo la evaluacion en México. Como
ya se mencionoé la normatividad identificaal CONEVAL, laSHCPy la SFP como las
tres instancias clave en la coordinacion de la evaluacién, cada una en su ambito de
competencia. Las instancias coordinadoras se encargan de disefiar diferentes
instrumentos de evaluacion de acuerdo con |os objetivos que persigan, a partir de los
cuales los actores hacen distintos usos de la evaluacion para cumplir sus
responsabilidades.

OBJETIVOSDE LA EVALUACION Y USUARIOS

¢Para qué evaluar? Usuarios éQuién evalia?

« Unidades responsables

Mejora de la politica + Unidades de evaluacion
» SHCP
« SFP
« Comisiones de la Camara
de Diputados y de la Camara
de Senadores
= Comisién Nacional de Desarrollo
Torna de decisiones Social
» Comision Intersecretarial
de Desarollo Social
SHCP
= S5FP
e » Organizaciones de la sociedad
Rendicién de cuentas civil

» Ciudadania

FUENTE: CONEVAL.

De este modo, los actores pueden clasificarse en tres grupos. 1) aquellos que usan la
evaluacion como instrumento de meora de la politica a incorporar las

recomendaciones de la evaluaciones en € disefio y operacion de los programas,
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acciones y politicas; 2) aquellos que usan las evaluaciones como insumo en los
procesos de planeacién, programacion, gjecucion y presupuestacion de la politica de
desarrollo social, y 3) aguellos que usan la evaluacion como herramienta para
promover la rendicion de cuentas a usar la informacion generada para dar cuenta de

los resultados obtenidos con el uso de los recursos publicos.

Asi, unos actores definen y coordinan la evaluacion, otros son usuarios y algunos
desempefian ambas funciones, por |0 que participan en distintos momentos en la
evaluacion. Destacan, en particular, las Unidades de Evauacion, un area
administrativa ajena a la operacion de los programas federales designada por las
dependencias y entidades para coordinar la contratacion, operacion, supervision y
seguimiento de las evaluaciones, su calidad y cumplimiento normativo, ademas de ser
responsable del envio de los resultados de la evaluacién a las instancias

correspondientes que se establecen en e PAE.

Del mismo modo, sobresalen los miembros de |as organizaciones de la sociedad civil
y las instituciones académicas, que tienen una doble funcion en el proceso y uso de la
evaluacion. De acuerdo con la normatividad, las evaluaciones se realizan mediante
evaluadores externos, gque precisamente son académicos 0 expertos en temas de
desarrollo social, evaluacion y politicas publicas. Asimismo, desempefian un
importante papel en el fortalecimiento de la cultura de la evaluacion tanto en el uso de
la informacion como en la diseminacion de los resultados a través de sus
publicaciones y de sus actividades académicas. EI CONEVAL, en su rol de
coordinador de la evaluacion, se encarga de capacitar a los evaluadores antes y
durante el proceso de evaluacion a fin de garantizar la calidad de la informacién

derivada de ese gjercicio.

Otro reto técnico ha sido definir €l universo de accion del CONEV AL en términos de
programas y acciones. A pesar de que la LGDS le confiere a CONEVAL la

atribucion de monitoreo y evaluacion de la politica de desarrollo socia, hacia fata
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una definicidn operativa de |0 que se considera un programa 0 accion en este ambito
para no duplicar esfuerzos o dejar &eas vacias entre las tres instancias con
atribuciones para evaluar. Con el objetivo de delimitar €l universo de intervencionesy
el ambito de competencias, el Consegjo desarrollo € Inventario CONEVAL de
Programas y Acciones Federales de Desarrollo Social (Inventario CONEVAL), que es
un listado de las intervenciones sociales del Gobierno Federal en una aplicacion en
linea con informacion estructurada y sintética sobre sus caracteristicas’. Tiene como
proposito ser un insumo de trabajo para todo ciudadano y servidor publico interesado
en e ciclo de las politicas publicas, pues a integrar y sistematizar informacion clave
de los programas y acciones sociales gubernamentales permite identificar vacios,

similitudes y complementariedades.

Con la finalidad de delimitar el universo de programas y acciones federales que
conforman el Inventario CONEVAL se utilizan las definiciones presentadas en la
figura de abgjo. La asociacion de los programas y las acciones con los derechos
sociales 0 la dimension de bienestar econdmico se consideran €l ee principa del
Inventario CONEVAL™. Como base para la identificacion e incorporacién de
programas y acciones a Inventario CONEVAL se establecieron criterios
encaminados a determinar los programas y acciones relativos, principalmente, a la
clasificacion presupuestaria administrativa de los programas y las dependencias a
cargo de ellos, entre otros.

" El Inventario CONEVAL de Programas y Acciones Federales de Desarrollo Socia esta disponible en:
http://www.coneval .gob.mx/eval uacion/ipfe/Paginas/defaul t.aspx

> De acuerdo con la LGDS, los derechos fundamentales para el desarrollo social son la educacién, la salud, la
alimentacion, la vivienda, € disfrute de un medio ambiente sano, €l trabajo, la seguridad socia y los
relativos ala no discriminacion.
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DEFINICION OPERATIVA DE PROGRAMA Y ACCION FEDERAL DE DESARROLL O SOCIAL

+ Los programas presupuestarios de modalidad 8 (Reglas de Operacién)
o U (Ofros programas de subsidios) se consideran Programas.

Programas y acciones Llos programas presupuestarios de modalidad E (Prestacion de

+ servicios publicos) o B (Provision de bienes publicos) se consideran
Acciones.

« Son responsabilidad de una dependencia o entidad de la Adminis-
tracién Publica Federal.

« Estan alineados a alguno de los derechos sociales o a la dimension
de bienestar econémico.

Desarrollo Social

FUENTE: CONEVAL.

Contar con un producto que defina e universo CONEVAL facilita la tarea de
identificacion del tipo de evaluacion que se debe llevar a cabo. De esta manera, entre
los retos técnicos debe subrayarse la definicion de las necesidades de evaluacion, algo
gue va de la mano con los tipos de evaluacion. Para ello, e CONEVAL desarrollo €l
Horizonte de Monitoreo y Evaluacién, una representacion analitica ideal del ciclo de
acciones de monitoreo y evaluacion a las que deberia estar sujeto un programa de
desarrollo social. Lafortaleza de este modelo consiste en que facilita la planeacion del
monitoreo y evaluacion de programas en el corto y mediano plazo. El horizonte que
desarroll6 el CONEVAL ha servido para que los responsables de las Unidades de
Evaluacion de las dependencias y entidades identifiquen sus necesidades de
monitoreo y evaluacion y, con base en la madurez de cada programa, definan qué

acciones instrumentan cada ano.
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HORIZONTE DE MONITOREO Y EVALUACION*

Disefio de la mairiz
de indicadores (MIR)

Diagnéstico de la problemdatica social
Definicicn de indicadores

para confribuir a objetivos
sectoriales

Mejora de la MIR y medicion Evaluacion del disefio
de indicadores
Levantamiento de la linea de base

| Mejora de la MIR Evaluacion de consistencia
; y resultado:
y medicitn de indicadores =
Aprobacion de indicadores ! .
Indicadores,

@ Especificas 1| de Procesos vy
complementarias

g
(=}
i
8
-
55
o
o
5
E
3
3

Evaluacion especiiica de desempefio

de Impacto

Implementacion del
sisterma de moniforeo

* Laetapa 0 (EO) corresponde a periodo en € que se disefia la estrategia o programa. A
partir de la etapa 1 (E1) corresponde a afio de operacién del programa.
FUENTE: CONEVAL.

El proceso de integracion de necesidades de evauacion se realiza de manera
participativa, ya que incluye la opinion de las tres instancias con atribuciones de
evaluacion en e ambito federal, asi como de las Unidades de Evaluacion de las
dependencias o entidades federales. Estas se reflgjan en e PAE, documento
normativo através del cual seintegran las necesidades de evaluacién en cada gjercicio
fiscal. EI Horizonte de Monitoreo y Evaluacion describe los diferentes tipos de
evaluaciones, asi como |os elementos minimos de | os diagndsticos, de acuerdo con los

Lineamientos de Evaluacion y la edad del programa.

El Horizonte se inicia con e diagnéstico, dirigido a programas de nueva creacion o
existentes con ampliaciones 0 modificaciones sustantivas. Uno de los elementos
indispensables para el disefio robusto de cualquier politica publica es laidentificacion
y caracterizacién de la problematica que se quiere resolver. Por ello, es indispensable
contar con un diagnastico previo a su implementacion, en el que ademas de definir €
problema se justifique por qué es un problema publico. Este diagndstico es uno de los
instrumentos que pretende brindar elementos de andlisis para la asignacion de

presupuesto a programas nuevos 'y, de esta manera, contribuir a latoma de decisiones
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a nivel gerencial. En 2011, e CONEVAL presentd una version detallada de los

elementos minimos que debe incluir el diagndstico.

La Evaluacion de Disefio de los programas de desarrollo social es otro de los
instrumentos dirigidos a los programas de nueva creacion y debe realizarse durante su
primer afio de implementacién. La informacidn gque proporciona, aporta a la toma de
decisiones para mejorar la logica interna de un programa, es decir, saber s su
esguema actual contribuye a la solucion del problema para el cual fue creado. En
términos de planeacion, ofrece informacion de los objetivos nacionales y sectoriales a
los cuales contribuye cada programa y la relacion que guarda éste con otros

programas federales destinados a resolver probleméticas afines’”.

Otro tipo de evaluacion que se encuentra en el Horizonte de Monitoreo y Evaluacion
es la Evaluacion de Consistencia y Resultados, que analiza la capacidad institucional,
organizacional y de gestion de un programa; es conveniente efectuarla a partir de los
dos afios de su creacion. Contiene seis temas. disefio, planeacion estratégica,
operacion, cobertura y focalizacion, percepcion de beneficiarios/as y resultados.
Aungue aporta informacion relevante para e proceso presupuestario, |0s usuarios de
la evaluacion, en primera instancia, son las dependencias y entidades a cargo de la

operacion de dichos programas’.

La Evauacion de Procesos brinda informacion para contribuir a la mejora de la
gestion operativa de los programas. Del total de los tipos de evauaciones, esta
evaluacion es la de mayor utilidad para fortalecer y mejorar laimplementacion de los
programas. Se sugiere que se realice a partir del tercer afio de operacion de los

programas o en aguellos que muestren un grado significativo de madurez. Con ella se

76 Dicho documento esté disponible en:
http://www.coneval .gob.mx/Eval uacion/M DE/Paginas/Diagnostico_Programas_Nuevos.aspx
7 El Modelo de Términos de Referencia esta disponible en:
http://www.coneval .gob.mx/Eval uacion/M DE/Paginas/Eval uaciones Diseno.aspx
8 El modelo de términos de referencia se puede consultar en:
http://www.coneval .gob.mx/Eval uacion/M DE/Paginas/evaluacion_consistencia resultados.aspx
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contrastan los aspectos normativos con la operacion cotidiana y los elementos
contextuales, a fin de determinar si los procesos que componen y posibilitan la
operacion del programa son eficaces y eficientes para € logro de sus metas. Con esta
evaluacion se busca documentar las buenas préacticas y los cuellos de botella para
construir modelos de “lecciones aprendidas” que contribuyan al mejoramiento de la

gestion.

Al acercarse alaoperacion cotidiana del programa, la Evaluacion de Procesos permite
establecer la interaccion de sus componentes (objetivos, metas, insumos, acciones,
actores, fines) con la “estructura de incentivos e inercias” de los servidores publicos
involucrados en su realizacion, esto es, los elementos no formales que son los que en
gran medida definen el cumplimiento o incumplimiento de los componentes. Para su
elaboracion, a igua que en las evaluaciones de Disefio y de Consistencia y
Resultados, el CONEVAL definié un modelo de Términos de Referencia (TdR)°. La
metodologia de esta evaluacion comprende principalmente el uso de técnicas de
anadlisis cualitativas como entrevistas semiestructuradas, entrevistas a profundidad,

grupos focales y observacion directa.

Existe otro tipo de evaluacion que busca encontrar evidencia relativa al grado de
efectividad de las politicas publicas para atender las probleméticas sociales por las
gue fueron creadas, ala que se le denomina Evaluacion de Impacto. Con ésta se mide,
con base en metodol ogias rigurosas, |os efectos que un programa puede tener sobre su
poblacion beneficiariay se conoce si dichos efectos son atribuibles a su intervencion.
El principal reto de este tipo de evaluacion es determinar qué habria pasado con esa

poblacion si €l programa no hubiera existido.

La Evaluacion de Impacto es un instrumento que contribuye a latoma de decisiones y

a la rendicion de cuentas, es decir, aporta informacion, tanto para actores a nivel

® El modelo de términos de referencia puede consultarse en:
http://www.coneval .gob.mx/Eval uacion/M DE/Paginas/Eval uacion Procesos.aspx
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gerencial como para los ciudadanos, sobre la efectividad de los programas a los cuales
se destina presupuesto publico. En general, € desarrollo de este tipo de evaluacion
demanda mayor tiempo y es mas costoso que |os otros tipos de evaluaciones por los
gastos asociados al levantamiento de encuestas representativas, excepto cuando se
pueden usar bases de datos ya existentes. De acuerdo con o anterior, e CONEVAL
no define una periodicidad en su aplicacion, sino que esta responde a las necesidades

de cada programa y dependencia.

Cabe sefialar que no todos los programas cuentan con las condiciones necesarias en
términos de informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes
y después de la intervencion. No obstante, para realizar este tipo de evaluacion el
programa debe cumplir una serie de requisitos. Por ello, el CONEV AL determiné que
todo programa que pretenda desarrollar una Evaluacion de Impacto debe previamente
desarrollar un andlisis de factibilidad y enviarlo al CONEVAL. Parala elaboracion de
este andlisis, en 2008 e CONEVAL emitié e documento denominado Guion de
Andlisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacién de Impacto®, cuyo
propdsito es definir los contenidos minimos del analisis realizado por las

dependencias y entidades gque tienen planeado realizar una Evaluacion de Impacto.

Las Evaluaciones de Impacto y de Procesos son instrumentos complementarios, ya
gue con las Ultimas se interpretan los resultados de las primeras. Una Evaluacion de
Procesos proporciona informacion sobre los elementos que impiden o permiten que el
programa tenga efectos sobre la poblacion, es decir, sefiala las oportunidades

concretas que pueden mejorar el impacto de |os programas.

Las Evaluaciones Especificas son aquellas que no estdn especificadas en los
Lineamientos de Evaluacion y que se efectian mediante trabajo de gabinete y/o de

campo. Por ejemplo, Calidad de los servicios del programa Oportunidades, Monitoreo

8 Dicho documento esta disponible en: http://www.coneval .gob.mx/Eval uacion/M DE/Paginas/Eva-
luacion | mpacto.aspx
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de obra del programa Habitat y Percepcion de beneficiarios del programa del Fondo

Nacional de Fomento alas Artesanias, entre otras.

Otro eiemplo de Evaluaciones Especificas es la Evaluacion Especifica de Desempefio,
un instrumento sintético desarrollado por el CONEVAL que muestra el avance en el
logro de los objetivos y metas de los programas durante un gjercicio fiscal. Fue
disefiada para generar informacion Util, rigurosa y homogénea para los servidores
publicos de las dependencias, Unidades de Evaluacion y Gobierno Federal que toman
decisiones a nivel gerencial. Un gemplo més es la Ficha de Monitoreo y Evaluacion,
herramienta de evaluacion y monitoreo que permite mostrar el avance de los
programas federales de desarrollo socia de forma estructurada, sintéticay homogénea
para un gercicio fiscal. El objetivo de la Ficha es contar con una evaluacion interna,
coordinada por e CONEVAL pero elaborada por la Unidad de Evaluacion de cada
una de las dependencias. Esta muestra los resultados, cobertura, vinculacion con el
sector, fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones sobre los

programas y acciones para contribuir alatoma de decisiones.

Ademas de las evaluaciones de programas normadas por los Lineamientos de
Evaluacion, e Sistema de Monitoreo y Evaluacion considera € desarrollo de
evaluaciones a programas federales que son de aplicacion opcional de acuerdo con las
necesidades e intereses de las dependencias y entidades, ssempre y cuando no se
encuentren previstas en el PAE. Este Ultimo aspecto es el que marca la diferencia
entre las Evaluaciones Complementarias y las Especificas. Cabe sefidar que las
dependencias y entidades que tengan previsto readlizar una Evaluacion
Complementaria, deben enviar a CONEVAL la propuesta de los Términos de

Referencia con el fin de que éste emita su opinion al respecto.

El dltimo tipo de evaluacion que definen los Lineamientos de Evaluacion son las
Evaluaciones Estratégicas. Estas no se dirigen a un programa en particular y por ello

no se encuentran enlistadas en el Horizonte de Monitoreo y Evaluacion, sino que
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analizan estrategias, politicas 0 un conjunto de programas; diagnostican y analizan
una problemética publica, asi como la respuesta gubernamental para atenderla, y
aportan informacion valiosa para € disefio de politicas publicas, por o que sus
principales usuarios son los tomadores de decisiones a nivel gerencial. Aunque el
CONEVAL elabor6é un esquema general para € disefio e implementacion de las
Evauaciones Estratégicas, e modelo de trabgjo de cada una de las evaluaciones

responde a las necesidades particulares del problema de politica publica.

Desde 2007, el CONEV AL harealizado multiples Evaluaciones Estratégicas en temas
diversos como son la politica de proteccién social, microcréditos, mortalidad materna,
etcétera®l. Las Evaluaciones Estratégicas realizadas entre 2007 y 2015 son las
siguientes®?;

a) Diagnostico de la Estrategia Presupuestaria para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres. Andlisis del Anexo 10 del Presupuesto de Egresos de la Federacion
2010.

b) Dimensiones de la seguridad alimentaria, evaluacion estratégica de nutricion y
abasto.

c) El Ramo 33 en el desarrollo social en México: evaluacion de ocho fondos de

politica publica.

d) Evaluacién Estratégica de Proteccion Social en México.

8L El CONEVAL ha participado en la coordinacion de las siguientes Eval uaciones Estratégicas. Evaluacion de
la Politica del Sector Rural en México (SHCP-CONEVAL), Evaluacién Estratégica al Programa de Apoyos
Directos al Campo “PROCAMPQ” (Sagarpa-CONEVAL), Inclusion de la perspectiva de género en las
politicas publicas de vivienda, salud, trabajo y proyectos productivos (Inmujeress=CONEVAL) e Inclusion de
la perspectiva de género en las politicas publicas de violencia (InmujeressCONEVAL). Las Evaluaciones
Estratégicas que ha redizado CONEVAL  estan  disponibles en:  http://www.cone-
val.gob.mx/Eval uacion/M DE/Paginas/eval uacion_estrategica.aspx

82 Informacion actualizada al 30 de septiembre de 2015.
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e) Evaluacion Estratégica sobre Mortalidad Materna en México 2010: caracteristicas
sociodemogréficas que obstaculizan a las mujeres embarazadas su acceso efectivo

ainstituciones de salud.

f) Evauacion Estratégica de la Politica Publica de Microcréditos del Gobierno
Federal 2009-2012.

El Informe de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, publicado en los afios
2008, 2011, 2012 y 2014, es la Evaluacién Estratégica que desarrolla el CONEVAL
para explicar la situacion de la politica social en su conjunto en un periodo
determinado. El informe tiene dos importantes fines: contribuir en la rendicion de
cuentas del Gobierno Federal y emitir recomendaciones para mejorar €l desempefio de
la politica socia. El Informe de 2014 muestra los avances en € gercicio de los
derechos sociales y los principales resultados de las evaluaciones a programas,
acciones y politicas de desarrollo social realizadas entre 2007 y 2014, ademés de un

andlisis de la Cruzada Nacional contrael Hambre.

Por otra parte, una vez definidas las distintas metodologias que se usan en los
instrumentos de evaluacion, los actores involucrados y € objeto a evaluar, también se
definieron los procesos operativos para realizar las evaluaciones, con €ello, se atendio
otro reto técnico presentado en la construccion del Sistema de Monitoreo y
Evaluacion. Para determinar el proceso de evaluacion el CONEVAL clasifica los
tipos de evaluacion en dos grupos, 10os que cuentan con una metodologia especifica
por tipo de evaluacion (proceso homogéneo) y agquellos en que la metodologia es
definida a partir de las caracteristicas especificas de o que se busca evaluar (proceso
no homogéneo) (CONEVAL, 2014, p. 24). Cabe sefidlar que la LGDS especifica
algunas de las caracteristicas para redlizar la evaluacion a programas, acciones y

politicas de desarrollo social:
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1) Laevaluacion debe ser externa alos gjecutores del programa; es decir, debe estar a
cargo del CONEVAL o0 de uno o varios organismos independientes a los

responsabl es operativos del programa.

2) Los organismos evaluadores pueden ser instituciones de educacion superior, de

investigacion cientifica u organizaciones no lucrativas, entre otros.

L as evaluaciones con procesos homogeéneos son las que cuentan con una metodologia
especifica, es decir, cuentan con un Modelo de Términos de Referencia (TdR)
desarrollado por el CONEV AL que puede ser aplicado alos programas y acciones de
desarrollo social. Para explicar cua es €l proceso general que se sigue al redlizar estas
evaluaciones, en la figura siguiente se observa un flujograma que sintetiza los
principales elementos. la planeacion, la contratacion y e propio desarrollo de la
evaluacion, aunque este procedimiento puede variar dependiendo del tipo de

evaluacion.
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PROCESO HOMOGENEO PARA LA REALIZACION DE
EVALUACIONES DE PROGRAMASY ACCIONESDE
DESARROLLO SOCIAL

ESQUEMA INTEGRAL DE EVALUACION

Fase 3: Desarrollo

Siglas:
8 proceso 30 reaivo duronte fodka ka fose SFP Secretorio de ka Funcion PObico
de ploneccidn. SHCP Sacretoric de Hocanda y Crédiio
8 ndamemn de reuniones y carpas de infos Pubilico.
mockén depende del ipo de evaluocsSn ue Uniclod de Evaluocidn de o
®  Los informes y ko opineSn institucsonal dependencio o enficiod

uR Unidiod Responsable del Progeoma
o Accion

FUENTE: CONEVAL.

En la primera fase se identifican tres actores clave en su papel de coordinadores de la
evauacion: la SHCP, la SFP y el CONEVAL. Durante esta fase se preparan los
insumos para la evaluacion: seleccion del universo de evaluacion, elaboracion de
Términos de Referencia (instrumentos de evaluacion) y desarrollo de los sistemas

paralarealizacion de lamisma.

La segunda fase se refiere al proceso administrativo que sigue cada entidad y
dependencia para contratar a los organismos evaluadores que readizardn las
eval uaciones mandatadas en cumplimiento de la normatividad.
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La tercera fase consiste en € desarrollo de la evaluacion, que da inicio con la
capacitacion impartida por el CONEVAL, en su papel de coordinador de las
evaluaciones, a las Unidades Responsables de los programas o acciones, a las
Unidades de Evaluacion y a los organismos evaluadores en €l uso de los instrumentos
de evaluacion y en los sistemas. Esta es seguida de la operacion de la evaluacion que
llevan a cabo, con base en la informacion proporcionada por las Unidades
Responsables, 1os organismos evaluadores, siempre en constante retroalimentacion
con las Unidades Responsables, las Unidades de Evaluacion y el CONEVAL. Al final
se difunden las evaluaciones mediante su publicacion en las paginas de internet y €l

envio alasinstancias correspondientes®,

De las evaluaciones antes referidas que cuentan con procesos homogéneos para su
realizacion, la Evaluacion de Impacto es de consideracion especia. En el caso de las
evaluaciones de impacto realizadas a programas y acciones de desarrollo socid, la
metodologia y los Términos de Referencia establecidos para cada gjercicio deberan
ser revisados y, en su caso, aprobados, antes del proceso de contratacion de los
organismos evaluadores que se encargaran de su gjecucion. Cuando éste sea el caso,
larevision y probable aprobacion serealizara por e CONEVAL, laSHCPy laSFP en

el ambito de sus atribuciones.

En relacion con lo anterior se han establecido tres etapas para la revision y
seguimiento de las Evaluaciones de Impacto, con el objeto de cumplir los procesos y
contar con un mecanismo claramente definido que analice € rigor metodoldgico del

instrumento de evaluacion.

8 La LGDS estipula que los resultados de las evaluaciones se publicarén en €l Diario Oficial de la Federaciony
deberan entregarse a las Comisiones de Desarrollo Social de las Camaras de Diputados y de Senadores del
Congreso de laUnién, y ala Secretaria de Desarrollo Social.
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PROCESO HOMOGENEO DE LA EVALUACION DE IMPACTO

= Elaboracion st
proceso del AF
- Negativo proceso
- Dictamen
proceso al AF _

oayoBepn

Positivo

Elaboracién y Revision
envio de los TdR de los TDR

Aprobacion
de los TdR

Contratacién
del organismo
evaluador

En caso de Coroco Envio de los

Difusién del considerarse S eaa Aa documentos de

informe final de necesario, la evaluacién

la Evaluacién emisién de c":g\':is;;ﬁ:m al Consejo. a la
de Impacto posicién SuGlliccian Secretariay a la

institucional Funcién Pdblica
Fin del
proceso

Responsables: Simbologia:
ms CONEVAL == Organismo evaluador ‘_,\,Dééc‘l;“aﬁp n|0|07f|n)

== Dependencia o entidad de proceso
FUENTE: CONEVAL.

La primera etapa es e Andlisis de Factibilidad (AF), en € que se presenta la
metodologia utilizada para la Evaluacion de Impacto. La dependencia o entidad que
opera el programa o accion que se quiere evaluar es responsable de la elaboracion del
AF con base en e Guion del Analisis de Factibilidad para llevar a cabo una
Evaluacion de Impacto. Esta herramienta de apoyo determina la estructura del AF y
sus caracteristicas generales;, ademas, contiene un apartado con recomendaciones
metodol 6gicas para la evaluacion. Una vez elaborado €l AF, e CONEVAL emite un
dictamen sobre la viabilidad de la evaluacion en cuestién y a partir de éste se da
continuidad a proceso de evaluacion o, si es €l caso, se procede a llevar a cabo otro
tipo de seguimiento. El proceso de revision de los AF ha permitido identificar las
debilidades existentes en los disefios de las Evaluaciones de Impacto y con base en

comentarios y recomendaciones han mejorado |os disefios de las mismas.
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El siguiente paso es la revison de los Términos de Referencia. Una vez que se
obtiene un dictamen positivo sobre e Andlisis de Factibilidad, las dependencias
deberan enviar los Términos de Referencia de la evaluacion para que e Consgjo los

apruebe. Esta siempre debe realizarse antes de contratar la eval uacion.

El andlisis de resultados por pares es el Ultimo paso en el proceso de la Evaluacion de
Impacto. Al concluir el proceso de evaluacion, con la obtencion de los resultados, |a
dependencia debera enviar a CONEVAL € informe final para su revision. Al contar
con e informe, e CONEVAL convoca a una mesa de andlisis de los resultados en la
gue participan €l organismo evaluador, la Unidad Responsable del programa o accién
evaluada junto con la Unidad de Evaluacion de la dependencia y |os integrantes de la
Comision Ejecutiva del CONEVAL e investigadores académicos invitados. Una vez
concluido e proceso, eé CONEVAL emite su posicién institucional sobre la

evaluacion y los resultados derivados de la misma.

Por otro lado, las evaluaciones que carecen de una metodologia 0 un modelo
especifico de Términos de Referencia no tienen un proceso homogeéneo debido a que
éstos se definen a partir de las caracteristicas particulares de cada evaluacion,
conforme a programa, conjunto de programas o politicas que se pretende evaluar.

Este es €l caso de las Evaluaciones Complementarias, Especificas y Estratégicas.

De acuerdo con los Lineamientos de Evaluacion, las Evaluaciones Complementarias
son de aplicacion opciona de acuerdo con las necesidades de las dependencias y
entidades. En ese sentido, no responden a un proceso especifico, pero el CONEVAL
participa en la retroalimentacion de la estructura de Términos de Referencia de la
evaluacion que las dependencias y entidades pretendan realizar. La estructura
generada para dichas evaluaciones debera incluir un apartado en el que se presenten
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de cada uno de los temas que
sean tratados en la evaluacioén, asi como |las recomendaciones que se deriven de dicho

andlisis.
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PROCESO DE LA EVALUACION COMPLEMENTARIA

Elaboracién
de Términos Revisién TdR
de Referencia
(TdR)

¢Comentarios? Aprobacion TdR

Erwio Contratacién
B ot comentarios TdR y elaboracién
I CONEVAL de la evaluaciéon

I Dependencia o entidad

Simbologia:
e = Publicacién
&___f_'fl—‘} Adecuacion TdR e la Evalincien

FUENTE: CONEVAL.

Como resultado de la heterogeneidad de las Evaluaciones Especificas, e proceso de
evaluacion es muy particular, igual que en las Evaluaciones Complementarias, tanto
por el objetivo que se busca evaluar como por las necesidades de cada programa y
accion. Para este tipo de evaluacion, los consgjeros académicos del CONEVAL
intervienen en la revision de la propuesta de evaluacion y emiten comentarios. La
propuesta debe contener una seccién en la que se identifiqguen claramente las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de cada uno de |os temas tratados,
asi como las recomendaciones derivadas de dicho andlisis. Con esto se busca

garantizar lacalidad y € rigor metodol 6gico de las evaluaciones.

PROCESO DE LA EVALUACION ESPECIFICA

. Revisién de literatura 3 Realizacion de pilotos © Mesas de refiexién Y
: v mmd (solo si la metodologia retroalimentacién con usuarios,
relacionada y normativa expertos y organismos

lo considera) A )
internacionales

CONEVAL CONEVAL
y actores externos y actores externos

CONEVAL

Revision de Aprobacion de los Publicacion de los

los resultados informes finales informes finales
de evaluacion de evaluacion

CONEVAL y enfes Comité Directivo
evaluadores del CONEVAL CONEVAL

FUENTE: CONEVAL.
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Contar con procesos definidos para la realizacion de evaluaciones y con mecanismos
para analizar € rigor metodoldgico de las mismas ha contribuido al mejoramiento de
la calidad de las evaluaciones®*. Ademés de los altos niveles de calidad obtenidos en
estos procesos, |os instrumentos analizados en conjunto, el Horizonte de Monitoreo y
Evaluacion y e Esquema Integral de Evaluacion de Programas y Acciones de
Desarrollo Social del CONEV AL, permiten articular la planeacion con el proceso de
monitoreo y evaluacion de los programas, o que hace de la evaluacion un gjercicio

normado, sistematico Yy riguroso.

Retos de planeacion

La planeacion es e Ultimo reto en la construccion del Sistema de Monitoreo y
Evaluacion. Se refiere a contar con un sistema de monitoreo basado en resultados con
indicadores adecuados. Existen problemas potenciales s no se mide lo que es
relevante. Més ala de considerar Unicamente el gercicio del presupuesto y de la
gestion, es indispensable medir resultados. Por €ello, el reto es generar una cultura que

premie el logro y no solo el gjercicio atiempo del recurso.

A partir de lo establecido en la LGDS, donde se sefidla que la evaluacion debe incluir
indicadores de resultados, el CONEVAL se dio alatarea de desarrollar un sistemade
monitoreo en el que los programas tienen indicadores de resultados, de gestion y de
servicios para medir su cobertura, calidad e impacto que deben ser aprobados por el
propio CONEVAL®. Asimismo, los indicadores de resultados deben reflgjar €
cumplimiento de los objetivos de los programas, metas y acciones de la politica de

desarrollo social.

8 Para obtener informacion més detallada, consiltese e documento Calidad de las Evaluaciones del
CONEVAL: elementos ingtitucionales y metodolégicos para la definicion de criterios de confiabilidad,
validez y relevancia.

8 Disponible en:
http://www.coneval .gob.mx/| nformes/ Coordinacion/Publi caciones%200oficiales METODOL OGIA APROB
ACION_DE INDICADORES.pdf
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En ese contexto, se dio impulso a lainstitucionalizacion del sistema de monitoreo en
los programas federales de la APF en el ambito del desarrollo social. Fue asi como,
con base en experiencias analizadas tanto nacionales, como la de la Sedesol con la
Subsecretaria de Prospectiva, Planeacion y Evaluacion, como de organismos
internacionales y los gobiernos de otros paises (Chile, Canada, Colombia, Estados
Unidos de Norteamérica y Pery, entre otros) se determind que la Metodologia de
Marco Légico era la herramienta méas apropiada para implementarse en México y se
desarroll6 la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

La MIR es una herramienta cuyo objetivo es definir y establecer las bases para €
monitoreo de los programas presupuestarios. Esta Matriz proporciona e resumen de
un programa mediante e cual se describen los objetivos que persigue en cuatro
distintos niveles. Fin, Propdsito, Componentes y Actividades. El Fin describe la
contribucion del programa a un objetivo nacional o sectorial; el Propésito muestra el
resultado concreto que se espera lograr con el programa en la poblacion objetivo; los
Componentes describen los bienes y servicios que entrega el programa a su poblacion
beneficiaria para lograr € Proposito, y las Actividades identifican las tareas para
producir y entregar los bienes y servicios. En la MIR también se muestran los
indicadores para dar seguimiento a cada uno de los objetivos de los cuatro niveles
mencionados, las fuentes de informacion para estimar los indicadores (medios de
verificacion) y los riesgos que existen para el programa respecto del cumplimiento de
sus objetivos (supuestos)®. Este instrumento es la clave para el proceso de planeacion
debido a que proporciona una estructura que permite expresar la informacion mas
importante sobre €l programa y, asimismo, facilita el monitoreo y la evaluacién de
resultados e impactos (CONEVAL, 2012, p. 3).

Al respecto, ed CONEVAL ha impulsado € proceso de implementaciéon y mejora de

las MIR a través de diversas actividades. En 2008, en coordinacion con la SHCP, €

8 Disponible en:
http://www.coneval .gob.mx/| nformes/ Coordinacion/Publicaciones%200ficiales GUIA_ PARA LA ELABO
RACION DE MATRIZ DE INDICADORES.pdf
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CONEVAL publico la Metodologia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores
de los Programas Presupuestarios de la Administracién Publica Federal®’. Desde ese
ano ha elaborado diagnosticos sobre las MIR de los programas y ha desarrollado una

estrategia para la aprobacion de indicadores.

La aprobacion de indicadores es €l proceso con el que se determina si 1os indicadores
contenidos en la MIR de los programas de desarrollo social ofrecen informacion
significativa y relevante sobre los programas. Por tal razon los indicadores deben
cumplir una serie de criterios minimos para que la informacion que proporcionen sea
confiable (CONEVAL, 2013, p. 15).

L a estrategia de aprobacion de indicadores consta de tres etapas. En |la primera etapa
se verifica s los indicadores de resultados, servicios y gestion cumplen los criterios
minimos de disefio: relevancia, adecuacion, claridad y monitoreabilidad. Es relevante
s aportainformacion de a menos un factor relevante del objetivo a cual se encuentra
asociado; adecuado cuando proporciona informacion suficiente para emitir un juicio
terminal y homogéneo respecto del desempefio del programa; claro cuando no existen
dudas acerca de qué es lo que busca medir, y monitoreable si la informacion de sus
medios de verificacion es precisa e inequivoca. La segunda etapa se lleva a cabo a
través de la Mesa Técnica de Revision de Indicadores de Resultados, integrada por
expertos teméticos, estadisticos, representantes del programa, de la Unidad de
Evaluacion de la dependencia, de la SHCP, de la ASF y del CONEVAL, en laque se
determina s los indicadores de resultados de Fin y Propdsito cumplen los criterios
minimos de consistencia: pertinencia temética y factibilidad técnica. Un indicador es
pertinente tematicamente cuando aporta de manera efectiva informacion sobre un
resultado alcanzado y aborda una temética de interés sectorial vinculada a los
objetivos del programa, y un indicador es factible técnicamente cuando la estructura

del método de célculo y los medios de verificacion usados para su construccion son

87 Disponible en: http://www.coneval .gob.mx/coordinaci on/Paginas/monitoreo/normativa/normativa.aspx
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tales que e indicador puede ser estimado de manera efectiva con los recursos

(humanos, financieros, materiales, de informacién, entre otros) propios del programa.

Cabe sefidar que e CONEVAL, previo a la tercera y ultima etapa, envia los
indicadores de los programas para la consideracion de la Camara de Diputados, por
conducto de la Auditoria Superior de la Federacién, asi como a la SHCP, para que
emitan las observaciones que estimen pertinentes®®; la Gltima etapa consiste en €l
dictamen de aprobacion de los indicadores, en la cual todos los programas reciben un
dictamen, que puede ser “Aprobacion directa”, “Aprobacion condicionada” o “Adln

no cumple con los criterios minimos”.

Diseflar mejores indicadores de resultados y de gestion para los programas
presupuestarios federales ha sido una tarea ardua. El objetivo es tener un sistema con
los indicadores suficientes y necesarios para dar seguimiento a los objetivos de los
programas de la politica social, y méas importante alin, que sean utilizados en la toma

de decisiones.

Conclusiones: logrosy retos de la politica de evaluacion

La evaluacion contribuye a tener un proceso de mejora continua de las politicas
publicas para lograr su efectividad, es decir, que atiendan los principales problemas
de la poblacién, particularmente en e ambito del desarrollo social. Ademés de
mejorar programas y politicas, la evaluacién ayuda a fortalecer la democracia porque,
por un lado, a tener evidencia de lo que funciona, los ciudadanos pueden participar
en la construcciéon de politicas publicas, y por e otro, con los resultados de la
evaluacion se apoya el proceso de rendicion de cuentas. Sin duda, la evaluacion debe
formar parte de la planeacion de la politica social porque es Util para tomar mejores

decisiones.

8 Articulo 77 delaLey General de Desarrollo Social.
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En México, lainstitucionalizacion de la evaluacion fue un proceso que se llevo a cabo
através de varios pasos. El primero de ellos se derivo del disefio de la Evaluacion de
Impacto a Progresa (1997). Posteriormente, como producto de los resultados de la
evaluacion el programa siguid en operacion aun con un nuevo partido politico en el
Poder Ejecutivo. Més adelante, en 1998, con € propdsito de clarificar €l objeto de la
evaluacion, el Congreso establecid que todos los programas federales que entregaran
subsidios y transferencias debian normarse por medio de las ROP, con las cuales se

identifica el objetivo del programay su forma de operar.

Otro paso necesario para ingtitucionalizar la evaluacion fue transparentar la
informacion del gobierno, paralo cual, como ya se mencioné anteriormente, en 2002
se promulgd la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
Gubernamental, con la cua se garantiza que la informacion gubernamental sea de

acceso publico y sirvade insumo pararealizar evaluaciones.

La definicion de los actores y las reglas de evaluacion fue un paso primordial para
institucionalizar la evaluacion en México. En 2004, el Congreso promulgoé la LGDS,
la cual determina la creacion del CONEVAL con € objetivo de evaluar la politica de
desarrollo social, asi como de medir |a pobreza a nivel nacional, estatal y municipal.
En 2006, con la aprobacion de la LFPRH, se dispuso que la SHCP y |a SFP fueran las
instancias encargadas de verificar 10s resultados de la recaudacion y €jecucion de los
programas y presupuestos de las dependencias y entidades para identificar la
eficiencia, economia, eficaciay calidad dela APF y el impacto social del gjercicio del
gasto publico, en tanto que el CONEVAL estaria a cargo de la evaluacion de la
politica de desarrollo social. Es decir, la LGDS le confiere al CONEVAL la facultad
de evaluar toda la politica de desarrollo social y laLFPRH le otorgaala SHCPy ala

SFP |a potestad amplia de evaluar toda la politica publica.
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Para darle orden a sistema de evaluacion y reglamentar su gjercicio, en 2007 se
emitieron los Lineamientos de Evaluacion que establecen las reglas del juego de la

evaluacion, como se constato al abordar 10s retos institucionales.

De este modo, con los pasos ya mencionados se logro el éxito de la practicarigurosay
normativa de la evaluacion en México a contar con un gobierno plural, con la
creacion de normatividad en materia de evaluacion y con la coordinacion de las

instancias normativas de la evaluacion.

No obstante, los logros en la institucionalizacion de la evaluacion persisten retos; uno
de ellos es la expansion de la oferta de evaluadores de calidad. El trabagjo de
evaluacion ha contado con el apoyo decidido de la comunidad de evaluacion, pero se
requiere un esfuerzo mayor para expandirla, en particular de cara a las crecientes

necesi dades de evaluacion en las entidades federativas.

Otro reto es la creacion de sistemas de monitoreo y evaluacion en las entidades
federativas que faciliten su comparabilidad. La evaluacion independiente en entidades
federativas y municipios es todavia incipiente. El equilibrio de poder que se ha
experimentado a nivel federal, no se ha dado a nivel local. Exigir cuentas de manera
formal se traduce en evaluacion y transparencia. Es necesario avanzar en la creacion
de sistemas de monitoreo y evaluacion en las entidades federativas y ayuntamientos.
Estos sistemas deberian contener rasgos minimos indispensables como la existencia
de diagnésticos en los que se midala magnitud de la probleméticaalaque se dirigey
se justifique la creacion de nuevos programas, documentos normativos (por ejemplo,
las ROP) para orientar su operacion, matrices de indicadores para resultados,

padrones de beneficiarios y evaluaciones externas realizadas por expertos.

Otro reto actual es lograr una vinculacion mas estrecha entre el proceso de medicion
de problematicas nacionales, de evaluacion y €l proceso de presupuestacion. No se

puede ni se debe reasignar linealmente presupuesto dependiendo del resultado de una



1674 Comision Nacional de los Salarios Minimos

evaluacion (¢Je quitariamos recursos a la educacion béasica porgue la evaluacion dice
gue tiene fallas graves?). Hay que encontrar la forma de seguir incluyendo
informacion de evaluacion y asegurar su uso efectivo en la conformacion del

presupuesto.

Por ultimo, todavia persiste € reto de transitar a la evaluacion de los objetivos
nacionales, asi como de su medicion efectiva. Es indispensable continuar con el
progreso en la definicion de metodologias para analizar objetivos nacionales y pasar a
un esguema en e que no solo se evallen programas sino las problematicas que

debieran atender diferentes sectores.

PASOS PARA LA INSTITUCIONALIZACION DE LA
EVALUACION EN MEXICO
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Por otro lado, cabe destacar que un gran acierto ha sido incluir alos operadores de los
programas, quienes cuentan con informacion sobre la operacion de las politicas
publicas y son quienes tienen el mayor interés por mejorar |os programas en los que
trabajan.

Lo anterior, permite tener un cimulo de informacion rigurosa y sistematizada a través
de distintos instrumentos, la cual contribuye a retroalimentar el disefio y la gjecucion
de los programas y la politica social para garantizar que se orienten hacia resultados y
se mejoren de manera continua. La tarea de evaluacion que ha coordinado el
CONEVAL sumamil 735 informes de evaluacion de 2007 a 2015%°, distribuidos entre

los distintos tipos de evaluacion.

EVALUACIONES COORDINADASPOR EL CONEVAL, 2007-2015%®

Tipo de evaluacion 2007 | 2008 2009 2010 2011 @ 2012 2013 2014 2015 g-le—r?(tjj al
Especifica de desempefio - | 131 127 | 1383 - | 137 - | 114 - 642
Ficha de monitoreo - - - - - | 258 - - - 258
Ficha de monitoreo y evaluacion - - - - - - | 188 - - 188
Consistenciay resultados 106 - - - 14 - - - - 247
Disefio 11 20 26 11 24 5 3 25 - 125
Complementaria 2 16 19 9 17 22 6 1 2 94
Diagnéstico - - - - - - - 47 2 49
Especifica 6 2 9 - - - - - - 17
Impacto 3 6 3 2 1 2 17
Procesos - - 5 1 1 4 3 - - 14
Evaluaciones estratégicas 3 1 3 1 2 1 1 - - 12
Evaluaciones integrales - - - 19 21 10 22 - - 72
Total general 131 | 176 | 192 | 176 | 207 | 439 223 @ 187 4 | 1735

FUENTE: CONEVAL.

Los resultados de las evaluaciones han generado diversos avances en materia de
seguimiento de recomendaciones. El gercicio sistemético de las evaluaciones ha
conseguido que los hallazgos y recomendaciones formulados en aquellas dirigidas a
programas presupuestarios sean un insumo para modificar de manera continua la

politica publica social en México (cuadro siguiente).

8 Evaluaciones recibidas al 30 de septiembre de 2015.
% [dem.
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En e cuadro siguiente se resumen los principales tipos de mejora que los programas
presupuestarios realizaron entre 2010 y 2014 de acuerdo con cuatro categorias de
anadlisis: 1) corregir actividades o procesos del programa, 2) modificar tipos de apoyo
brindados, 3) reorientar sustancialmente el programa, 4) adicionar elementos al

programa o reubicarlo, 5) y suspender totalmente | as actividades del programa.

CAMBIOSEN LA POLITICA PROGRAMATICA
DE DESARROLLO SOCIAL, 2010-2014

Tipo demejora 2010Y 20112 20124 2013 20148
© © © © ©
=2 2 =2 2 2
ko ko ko ko s
T T T T T
S = Se Se S S
8 S 8 g 8 g @& g g g
= § &8 § & & & S5 & %
g £ g £ g £ g £ g £
g & & & g & & & & &
COME EEMEENSOEEERIS | g 17 35 47 39 38 39 4 17 27
del programa
Modificar apoyos del programa | 22 19 10 14 7 7 3 3 4 6
Reorientar sustancialmente 2 g3 26 35 48 47 47 50 41 65
programa
Adicionar o reubicar €l ) ) 3 4 8 8 5 5 1 5
programa
Suspender €l programa 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 113 100 | 74 100 | 102 100 | 94 100 | 63 100

¥ Con informacién de los Diagnosticos de las Matrices de I ndicadores para Resultados 2008 y 2010.

2 Con informacion del Sistema de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora. Para el célculo se
consideraron | os aspectos susceptibles de mejora que se atendieron al 100% a marzo de 2012.

¥ En @ célculo se incluyen dos programas que concluyeron |os compromisos, aungue ya no operaron en
2011.

4 Con informacién del Sistema de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora. Para el célculo se
consideraron los aspectos susceptibles de mejora que se atendieron a 100% reportados en septiembre de
2012 y marzo de 2013.

5 Con informacion del Sistema de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora. Para el célculo se
consideraron los aspectos susceptibles de mejora que se atendieron al 100% reportados a marzo de 2014,
correspondientes a ciclo 2013-2014.

8 Con informacion del Sistema de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora. Para el célculo se
consideraron los aspectos susceptibles de mejora que se atendieron al 100% reportados a marzo de 2015,
correspondientes a ciclo 2014-2015.

FUENTE: CONEVAL.
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Uso de hallazgos y recomendaciones especificos

Respecto del uso de los hallazgos y recomendaciones de las eval uaciones coordinadas
o llevadas a cabo por CONEVAL en e proceso de planeacion, monitoreo y

evaluacion, cabe sefialar algunos g emplos concretos:

— Se cred el programa Cinco Pasos para la Salud para Vivir Megor con base en

informacion sobre la obesidad como problema de salud publica.

— Derivado de la informacién sobre la equidad y la incidencia redistributiva de los
programas se establecieron topes a las transferencias de los beneficiarios con

mayor superficie detierra del programa Procampo.

— Se extendié a zonas urbanas € Programa de Empleo Temporal con base en
informacion sobre lainsuficiencia en €l crecimiento del empleo formal respecto al

aumento del informal en zonas urbanas.

— El Programa de Educaciéon Béasica para Nifios y Nifias de Familias Jornaleras
Agricolas Migrantes cred y fortalecio el Sistema Nacional de Control Escolar
Migrante para contar con informacion académica de los alumnos y evitar

repeticion y desercion.

— ProArbol simplifico el proceso de pago de los apoyos para hacer mas eficiente su

operacion.

— EI Programa Becas de Apoyo a la Educacion Basica de Madres Jovenes y Jovenes
Embarazadas dio seguimiento a Sistema de Informacion Promajoven en todas las
entidades federativas para incorporar informacion sobre €l tipo de escolaridad y la
proporcion de beneficiadas que transitan por las modalidades de escolaridad

abierta, presencial o adistancia.
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— Los programas de Desarrollo Humano de Oportunidades (hoy Prospera) y Apoyo
Alimentario determinaron como prioritario e objetivo de implementar sus
componentes en las regiones més aisladas del pais. Tales consideraciones fueron

hechas en el “Informe de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social 2012”.

— El Programa de Desarrollo Humano de Oportunidades modifico su estrategia

operativa en zonas urbanas a detectarse menores impactos que en zonas rurales.

— En 2013 se cred € Instituto Nacional del Emprendedor, e cua concentrd los
programas de otorgamiento de microcréditos a proyectos productivos, lo cual fue
advertido en el informe “Avances y retos de la politica social en México 2012”
(CONEVAL, 2012b), en € gque se sefida la necesidad de transformar y generar
disefios para que los programas de otorgamiento de microcréditos sean mas

efectivos.

— La Cémara de Diputados cred un catdlogo de libre acceso con programas de
desarrollo social de indole federal, € Sistema de Informacion de Programas
Sociales (SIPS), aspecto que se retom6 tanto en e Informe de la Evaluacion 2008

como en la Evaluacion Estratégica de Proteccion Social.

— Sugerencias formuladas por € CONEVAL en la Evauacion Estratégica de
Proteccién Social se incluyeron en la Reforma Hacendaria promulgada en 2013;
entre otras, el esquema de pension universal y la creacion de un seguro de

desempl eo.

— En 2014, la Camara de Diputados redefinio los criterios de la distribucion
presupuestaria del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, |o cua

fue sugerido en la Evaluacion Estratégica del Ramo 33.



Politica social, Seguridad social y Temas de poblacién 1679

Como se puede observar, tanto los hallazgos de las evaluaciones a programas como
las Evaluaciones Estratégicas han contribuido a la mejora de la politica de desarrollo
social. En 2014, en el marco del Diagnostico del Disefio de la Cruzada Nacional
contra el Hambre (Cruzada), se ajusto €l disefio de la estrategia al introducir, ademas
del objetivo de desnutricién aguda, la desnutricion cronica, a identificarlo como el
problema de mayor incidencia en el pais y de mayores repercusiones en € futuro

desarrollo de las nifias y nifios.

Asimismo, la Cruzada generé un marco conceptual y un diagnostico de la situacion de
la poblacién que presenta el problema, y se integré en el Programa Nacional México
sin Hambre como documento rector de la estrategia de la implementacion de la
Cruzada, al identificarse en el diagnostico la necesidad de contar con un documento
conceptual final en el que se integraran y clarificaran las diferentes definiciones que
maneja esta estrategia (en lo que destaca la introduccion del término carencia

alimentaria).

Por ultimo, la politica de desarrollo social en México se ha caracterizado por ser
programatica. Derivado de las recomendaciones de las evaluaciones cada vez se
avanza mas hacia construir esguemas de colaboracion y coordinacion entre
dependencias.

Laevaluacion y la medicion de resultados no son condiciones suficientes para reducir
la pobreza y la desigualdad, mejorar €l ingreso de los mexicanos, incrementar el
empleo y la cobertura de servicios bésicos. Pero si son condiciones necesarias en una
sociedad cada vez mas democrética y transparente. México ha avanzado mucho en el
desarrollo social, pero también en evaluar y medir sus resultados. Para avanzar adn

mas en el primer aspecto, necesariamente se debe reforzar el segundo.
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Para tener acceso alos cuatro anexos visite;

https.//www.coneval.org.mx/I nformesPublicaciones/Documents/ CONEV AL politica de evaluacion 10 A.pdf

Fuente de infor macioén:

https://www.coneval.org.mx/I nformesPubli caci ones/Pagi nas/M osai cos/ Politi ca-de-eval uacion-en-M exico-10-
a%C3%B1os-de-CONEVAL.aspx

https://www.coneval .org.mx/I nformesPublicaciones/Documents CONEV AL _politica de evaluacion 10 A.pdf
Paratener acceso ainformacion relacionada visite:

https.//www.coneval.org.mx/I nformesPubli caci ones/| nformesPubli caci ones/Pagi nas/Publ i caci ones-sobre-
Evaluacion-y-monitoreo.aspx

https.//www.weforum.org/es/agenda/2018/06/| as-ci udades-mas-sosteni bl es-de-2018-1
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Evaluacion de la politica de desarrollo social 2018

El Informe de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social 2018 andliza el
desempefio de la politica de desarrollo social en México con el propdsito de que las
administraciones (federal, estatales y municipales) cuenten con evidencia e
informacién para la elaboracién, monitoreo o evaluacion de sus planes y programas

de gobierno.

Para elaborar este Informe, el CONEVAL utilizala evidenciaacumulada alo largo de
diez afos en los que, ademas de hacer mediciones de pobreza y evaluaciones a
politicas y programas de desarrollo social, ha llevado a cabo investigaciones en areas
tales como el andlisis del cumplimiento de los derechos sociales y de las condiciones

gue enfrentan algunos grupos discriminados.

El propésito principal de este Informe es mostrar la evidencia sobre la situacion actua
del pais en relacion con los avances y los retos en la pobreza y en €l gercicio de los
derechos sociales de la poblacién, poniendo énfasis en los grupos en condicion de

rezago.
Principales hallazgos de la evaluacion de la politica de desarrollo social 2018%

« Los datos sobre pobreza muestran un panorama mixto. Entre 2008 y 2016, la
pobreza aumentd en 3.9 millones de personas; a mismo tiempo 2.9 millones de
personas degjaron de estar en situacion de pobreza extrema. Lo anterior es
resultado, por un lado, de la reduccién de la mayoria de las carencias sociales,
aunque las carencias de acceso a la seguridad social y a la alimentacion todavia
son atas y, por otro lado, el ingreso de los hogares ha tenido una trayectoria

errética

9 https://www.coneval .org.mx/Eval uacion/| EPSM/IEPSM/Paginas/| EPDS 2018 principales hallazgos.aspx
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La carencia por acceso alos servicios de salud tuvo la mayor reduccion entre 2008
y 2016 (alrededor de 24 millones de personas), seguida de la carencia de calidad y
espacios de la vivienda (5 millones de personas menos). La carencia de acceso a la
seguridad social disminuyé en 4.1 millones de personas, pero todavia 68.4
millones presentan la carencia. La carencia de acceso a la aimentacion
préacticamente no tuvo cambios en este periodo, producto de un incremento entre
2008 y 2010 vy, posteriormente, de una reduccion de casi la misma magnitud entre
2010y 2016. En 2016 habia 24.6 millones de personas con esta carencia.

Entre 1992 y 2016, el ingreso promedio ha tenido fluctuaciones que no han
permitido mejoras permanentes en € bienestar de los hogares. Las crisis
econémicas en este periodo, entre otros factores, se han traducido en un
crecimiento econémico promedio anua de 2.4%, lo que representa sdlo 1.3% en

términos per capita.

A nivel de los hogares, s bien e poder adquisitivo del ingreso laboral se
incrementd 8.6% entre 2014 y 2016, éste se redujo 10.6% entre 2005 y 2017. A
esto se suma que €l alza inflacionaria reciente, que en 2017 acanz6 6.77%, ha
provocado una disminucion en el poder de compra de los hogares de 2.5% en ese
ano. Aunado a lo anterior, la desigualdad en la distribucion del ingreso se ha
mantenido elevada y no se observan factores econémicos, como una mejora en la

productividad, que permitan suponer un cambio en esta tendencia.

La informalidad afecta la productividad de la economia en su conjunto. En
Meéxico, la mayoria de las empresas son pequefias e informales y absorben una
gran parte del empleo. Durante el periodo 2009 a 2017 se observd una
disminucion en la proporcion de empleos informales, que pasd de 60 a57.0%. Sin

embargo, este tipo de empleo continda siendo el que prevalece en €l pais.
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« Algunos grupos de la poblacién, como los jévenes entre 15 y 29 afios, tienen
mayores dificultades para insertarse en empleos formales. En 2017, del total de

personas jovenes ocupadas, 59.9%, se encontraban en empleos informales.

o Esta administracion federa reconoci0 la importancia de promover la
productividad generando la estrategia transversal “Democratizar la Productividad”
dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018%. Sin embargo, existen areas
de oportunidad en los programas alineados a esta estrategia: atomizaciéon y
desvinculacion entre los programas; insuficiente presupuesto para dar seguimiento
a los proyectos financiados; falta de estudios de mercado previos gque informen
sobre la factibilidad de los bienes y los servicios que se produciran, asi como de

los espacios de comercializacion de éstos.

« El Informe de Evaluacion 2018 sefiala que la pobreza si bien debe ser un tema
prioritario no debe ser la Unica problemética que guie la politica publica. Para
mejorar en e desarrollo social es necesario avanzar en el cumplimiento de los
derechos y reducir las brechas que alin existen entre diferentes grupos sociales en
el pais, asi como disefiar instrumentos de politica publica que igualen las

oportunidades de toda |a poblacion.

« El Informe de Evaluacion 2018 hace un diagnostico del gercicio de derechos
establecidos en la Ley General de Desarrollo Socia (alimentacion, educacion,
medio ambiente sano, salud, trabajo, seguridad social y vivienda), para lo cual
examina para cada derecho tres dimensiones analiticas. acceso, disponibilidad y
calidad.

« El andlisis del derecho ala alimentacion encontré que €l alza en los precios de los
alimentos puede ocasionar episodios en los cuales se vean afectadas la frecuencia

y la cantidad de consumo de alimentos requeridos para una dieta nutritiva.

92 https://www.coneval .org.mx/| nformesPubli caci ones/Documents/ Di agnosti co-y-obj etivos-PN D-2013-18. pdf
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Ademas, los alimentos con alta densidad de nutrientes son mas caros que los

alimentos con alta densidad energética.

« En México, quienes reciben los ingresos mas bajos o viven en zonas rurales son
los que ven mas vulnerado € gjercicio de su derecho a la aimentacién debido a
gue no cuentan con los recursos econdémicos suficientes para comprar alimentos
adecuados.

« El Informe de Evaluacion 2018 sefiadla que e presupuesto dirigido a la educacién
ha hecho posible que en €l ciclo 2016-2017 la tasa neta de escolarizacion llegara a
98.4% en primaria y 86.2% en secundaria. Sin embargo, la permanencia de los
estudiantes de educacion media y superior se ve afectada negativamente por la

falta de recursos econdmicos en los hogares.

« En 2016, poco més de 1 millon de personas entre 3 y 17 afios gque vivian en
hogares con ingresos por debajo de la Linea de Bienestar Minimo (LBM) no

asistian ala escuela.

o Parael derecho aun medio ambiente sano, e Informe de Evaluacion 2018 sefida
la necesidad de vigilar elementos indispensables para su cumplimiento, tales
como: la disponibilidad de agua y su saneamiento; la calidad del aire y sus
afectaciones, principalmente en Zonas Metropolitanas; el cambio climatico; el
manegjo de residuos tanto solidos como peligrosos; |a cobertura forestal (areas en

km? cubiertas por bosque); €l uso de suelos, y la conservacion de la biodiversidad.

« En los Ultimos afios, e sector salud ha registrado avances en la cobertura y la
oferta de servicios. en 2014, 96% de los partos a nivel nacional se atendieron por
personal calificado. Sin embargo, Chiapas, Guerrero y Oaxaca mostraban niveles
baj os de atencion obstétrica profesional alahora del parto con 75.8, 85.4 y 88.9%,

respectivamente.
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En 2015, e porcentaje de nifios menores de un afio con esguema de vacunacion
completo fue de 96.7%. No obstante, la organizacién del sector salud es compleja
y fragmentada y ofrece una proteccion incompleta y desigual a la poblacion, 1o

cual, ademas, limita la continuidad en la atencion.

Las instituciones de seguridad social y los servicios publicos para poblacién no
asegurada (por eemplo, afiliadas a Seguro Popular) ofrecen servicios con
caracteristicas distintas entre ellas; también se observa gran heterogeneidad en los
criterios de atencion, tanto en e ambito hospitalario como ambulatorio. La

fragmentacion conlleva, ademas, gastos de administracién elevados.

En el derecho a trabajo, € Informe de Evaluacion 2018 sefidla que aun cuando €l
porcentgje de la poblacion desocupada descendié en e periodo 2010 a 2017,
pasando de 5.3 a 3.3%, persisten situaciones de precariedad laboral por falta de
seguridad social, incertidumbre en cuanto a la duracion del empleo, bajos ingresos

y ausencia de prestaciones.

La situacion de México revela una brecha en e acceso de los trabgjadores a la
seguridad socia a ubicarse en niveles de informalidad laboral semejantes alos de
paises como Guatemala (64.9%) o Bolivia (61.4%) y muy distante de la situacion

en paises con economias semejantes, como Chile (15.5%) o Brasil (22.8%).

En 2016, 68.4 millones de personas tenian carencia por acceso a la seguridad
social. Debido a esta situacion, los gobiernos, federal y estatales, han creado
programas no contributivos. Sin embargo, la proliferacion de instrumentos
dispersos e inconexos no soluciona el problema de fondo. Contar, por tanto, con
un sistema de proteccion socia universal con acceso més igualitario entre grupos
de poblacién puede ser un factor que reduzca la pobreza, pero particularmente que

iguale oportunidades.
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Respecto a derecho a la vivienda las brechas se presentan en aquellos hogares en
los que habitan al menos una persona indigena, identificada con la definicion de
Comision Nacional para €l Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), asi como
las que se ubican en el @mbito rural. En materia de infraestructura, la marginacion

y las zonas hiperdegradadas tienden a ubicarse en las periferias de las ciudades.

El derecho alavivienda también considera el entorno. Las viviendas, asi como los
barrios y comunidades tendrian que ser parte integral y armoénica de los
asentamientos humanos. En 2014, tres de cada diez personas estaban i nsatisfechas

con sus vecindarios y dos de cada diez reportaron inseguridad en el entorno.

A partir del diagnéstico de derechos sociales y sus dimensiones, € Informe de
Evaluacion 2018 advierte que consistentemente hay grupos de poblacion cuyo
gjercicio de derechos se encuentra comprometido. México esta todavia lejos de
tener oportunidades y participacion en igualdad de circunstancias para todos los
grupos sociales. La poblacion indigena, por €jemplo, enfrenta brechas en todos los
casos en gque se compara con poblacién no indigena, la situacion se agrava cuando
ademés de ser indigena son mujeres. En 2016, 85.1% de las mujeres indigenas

residentes en zonas rurales eran pobres.

El Informe de Evaluacion 2018 sugiere que continlen y se perfeccionen las
estrategias de coordinacion de reduccién de pobreza que llevan a cabo los
gobiernos, federal y locales. Se recomienda poner especial atencion en reducir el
hacinamiento, brindar educacion basica completa a los adultos que no la tengan,
aumentar la cobertura de agua y drengje y, especialmente, encontrar estrategias

amplias que reduzcan la carencia de acceso ala seguridad social.
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A pesar de la importancia de reducir la pobreza, el desarrollo social debe ser mas
amplio que este objetivo. El Informe de Evaluacion 2018 llama la atencién sobre
la necesidad de superar la planeacion sectorial y trabgjar cada vez mas en una
planeacion enfocada en la atencion del cumplimiento progresivo de los derechos
sociales, para contar en un futuro cercano con un pais con grupos sociales diversos
pero con oportunidades similares de tener éxito en lo econdémico y socia. Ademéas
de los instrumentos presupuestarios tradicionales, estrategias de nivelacion,
inclusion y de accion afirmativa, en casos concretos y en tiempos especificos,
pueden acelerar la existencia de un punto de partida igual para toda la poblacion.
Enfocar la planeacion en e acceso efectivo de los derechos y la reduccion de
pobreza multidimensional puede ser la ruta que México se trace para encarar tanto

la Agenda 2030 como sus propios compromisos constitucional es.

Contar con una ruta que priorice €l acceso efectivo a los derechos sociales y la
reduccién de pobreza con indicadores adecuadamente definidos, puede reforzar las
estrategias de coordinacion entre dependencias y entre ordenes de gobierno. De
esta forma se podra tener un gasto mas efectivo y eficiente que examine

criticamente los 6,491 programas sociales-federales, estatales y municipales.

Hay una multiplicidad de programas sociales que buscan mejorar €l ingreso de las
personas en situacion de pobreza, 1os cuales no siempre lo logran. El Informe de
Evaluacion 2018 recomienda instrumentos de apoyo al ingreso en dos vertientes:
a) estrategias que incrementen la productividad de la poblacién en situacion de
pobreza, eliminando programas duplicados, poniendo énfasis en la
comercializacion y en € seguimiento constante a todo lo largo de los proyectos y
b) instrumentos que sirvan como red de proteccion social ante las fluctuaciones
del ingreso de mercado para evitar cambios subitos en el consumo de la poblacién
mas pobre, como parte de un esquema amplio de seguridad social universal (para

lo cua habria que explorar la posibilidad de: ampliar programas de empleo
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temporal; variantes de la renta basica ciudadana; incrementos moderados del

salario minimo; seguro de desempl o).
Recomendaciones generales

— Continuar y perfeccionar estrategias coordinadas entre dependencias y 6rdenes de
gobierno dedicadas a reducir la pobreza multidimensional. Se recomienda poner
especial atencion en reducir el hacinamiento, brindar educacion basica completa a
los adultos que no la tengan, aumentar la cobertura de agua y drenage v,
especialmente, encontrar estrategias amplias que reduzcan la carencia de acceso a
la seguridad social.

— Que la politica publica, especialmente la de desarrollo social, tenga como hilo
conductor el acceso efectivo a los derechos como mecanismo principal y que, ala
vez, permita cerrar las brechas econdmicas y sociales que todavia se observan
entre diferentes grupos y generar una mayor igualdad de oportunidades. Ademés
de los instrumentos presupuestarios tradicionales, se necesitan estrategias de
nivelacion, inclusién y de accion afirmativa, en casos concretos y en tiempos

especificos, paraigualar las oportunidades de todos l0s grupos sociales.

e Enfocar la planeacion socia en e acceso efectivo de los derechos y la
reduccion de pobreza multidimensional puede ser la ruta que México se trace
para encarar y priorizar tanto la Agenda 2030 como sus propios Compromisos
constitucionales.
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e Implementar un esquema de proteccion socia universal que propicie reducir
las brechas més urgentes y promueva una mayor igualdad a los accesos basicos

paratoda la poblacion.

Fuente de infor macioén:

https://www.coneval.org.mx/Eval uacion/| EPSM/I EPSM/Paginas/| EPDS-2018.aspx
https.//www.coneval.org.mx/Evaluacion/| EPSM/IEPSM/Paginas/|EPDS 2018 principales hallazgos.aspx
Paratener acceso ainformacion relacionada visite:

https.//www.coneval.org.mx/Eval uacion/| EPSM/I EPSM/Paginas/| EPD S-2018.aspx
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/NM E/Documents/PAE_2018.pdf

https.//www.coneval.org.mx/I nformesPublicaciones/Documents/Diagnostico-y-obj etivos-PND-2013-18.pdf
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Analiss Mensual delasLineas de Bienestar (CONEVAL)

El 11 de junio de 2018, el Consgjo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) presento los valores de las lineas de bienestar,

correspondientes a mayo de 2018.

La medicién de pobreza utiliza dos lineas de ingreso: la linea de bienestar minimo,
que equivale al vaor de la canasta alimentaria por persona a mes; y la linea de
bienestar, que equivale a valor total de la canasta aimentaria y de la canasta no
alimentaria por persona al mes. En esta seccion se muestra la evolucion mensual, a

partir de mayo de 2006, del valor de la canasta aimentaria (linea de bienestar

minimo) y de lalinea de bienestar que emplea el CONEV AL paralamedicion dela
pobreza. También se muestra el contenido de los bienes y servicios que conforman
la canasta alimentaria y no aimentaria, asi como el valor de cada uno de los
productos de la canasta elaborada por e CONEVAL. Para actualizar el valor de las
lineas de bienestar y de bienestar minimo, el CONEVAL uitiliza el indice Nacional
de Precios a Consumidor (INPC)%® publicado por e Ingtituto Nacional de
Estadisticay Geografia (INEGI).

9 VVer CONEVAL Nota Técnica denominada “Cambio de base del indice Nacional de Precios a Consumidor
y sus efectos en la medicion de la pobreza”.
http://internet.coneval .gob.mx/I nformes/Pobreza%0202010/L i neas%20de%620bi enestar%20y%20canasta%
20basi ca/Nota%20tecni ca%20-%20Cambi 0%20de%20base%20I NPC. pdf
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Evolucion dela Linea de Bienestar M inimo®

El CONEVAL dio a conocer, através del valor de la linea de bienestar minimo, la
cantidad monetaria mensual que necesita una persona para adquirir la canasta basica
alimentaria, en este sentido, en mayo de 2018, fue de un mil 42.60 pesos, en las

zonas rurales, y un mil 472.75 pesos, en las ciudades.

EVOLUCION DE LASLINEASDE BIENESTAR MiINIMO EN MEXICO*
Canasta BasicaAIimentaria

Rural Urbano INPC ¥ ‘
VEW) Variacion Variacion
Pesos mteranual Pesos mteranual Por ciento
2006

521.89 -1.33 751.80 0.25 3.00
2007 560.12 7.33 799.93 6.40 3.95
2008 601.51 7.39 858.60 7.33 4.95
2009 672.73 11.84 949.60 10.60 5.98
2010 692.94 3.00 984.75 3.70 3.92
2011 715.74 3.29 1 020.86 3.67 3.25
2012 766.44 7.08 1083.67 6.15 3.85
2013 839.37 9.52 1179.31 8.83 4.63
2014 851.87 1.49 1220.29 3.47 3.51
2015 898.00 542 1264.49 3.62 2.88
2016 948.06 5.57 1330.31 521 2.60
2017 1 002.98 5.79 1408.28 5.86 6.16
2018 1042.60 3.95 1472.75 4.58 451

Y Con base en informacion del Instituto Nacional de Estadisticay Geografia.

* Valores mensuales per capita a precios corrientes.

FUENTE: Elaborado por la Comision Naciona de los Salarios Minimos, con base en informacion
proporcionada por el CONEVAL e INEGI.

% El CONEVAL define alalinea de bienestar minimo, como el valor de la canasta alimentaria por persona al
mes. Valores que ayudan amedir el nivel de pobreza. Para actualizar el valor de laslineas de bienestar y de
bienestar minimo, el CONEVAL utiliza e Indice Nacional de Precios a Consumidor (INPC) publicado
por e INEGI. Ver nota técnica:
http://internet.coneval .gob.mx/Informes/Pobreza%202010/L i neas¥%20de%20bi ene
star%20y%20canasta%20basi ca/N ota%o20tecni ca%20-%20Cambi0%20de%20base%620I NPC.pdf
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La linea de bienestar minimo rural, tras presentar una tendencia a la alza en los
altimos dos afios, durante el quinto mes de 2018 se ubicé 39.62 pesos por arriba de
la presentada el mismo mes del afio anterior, mientras que el incremento de 2016 a
2017 del mismo periodo fue de 54.92 pesos. Por su parte, la diferencia entre los
valores de la linea de bienestar minimo urbana registrada en mayo de 2017 y mayo
de 2018 se ubicO en 64.47 pesos, menor en 13.50 pesos, que la observada en €l

mismo periodo un afo antes (77.97 pesos).

EVOLUCION DE LA LiNEA DE BIENESTAR MiNIMO
- Pesos -

Linea de Bienestar Minimo Rural ¢ ¢ « « Linea de Bienestar Minimo Urbana

1600
1 472.75
1500 1408.28 ............
e ©
1300 |*® o0
(77.97)
1200
1100 1042.60
1000 | 948.06 1002.98
(39.62)
900 (54.92)
800
MJJASONDIEFMAMIJJASONDIEFMAM
2016 2017 2018

FUENTE: Elaborado por la Comision Nacional de los Salarios, con base en informacidn proporcionada por
el CONEVAL elINEGI.
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A diferencia de mayo de 2017, el valor del INPC general (4.51%) se ubicd por
debajo de la Canasta Basica Alimentaria en el &mbito urbano (4.58%), mientras que
en la variacion de la Canasta Basica Alimentaria en el ambito rural (3.95%) se

colocd por debajo de la registrada en mayo de 2018 respectivamente.

EVOLUCION DE LA LiNEA DE BIENESTAR MINIMO Y EL INPC NACIONAL ¥
- Variacién interanual, por ciento -

- Mayo -
l—— Lineadebienestar minimorural B | inea debienestar minimo urbano
eeee [NPC
9.52
8.83
7.08
542 .
o ®
. [
3.29 ®e 347 '
) o
I
1.49

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Y Con informacién del INPC, elaborado por €l Instituto Nacional de Estadisticay Geografia.
FUENTE: Elaborado por la Comisién Nacional de los Salarios Minimos, con base en informacion
proporcionada por e CONEVAL e INEGI.
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Evolucion dela Linea de Bienestar

En mayo de 2018, la canasta bésica aimentariay no alimentaria (linea de bienestar)
ubicd su valor monetario en un mil 902.26 pesos en e ambito rural, con una
variacion interanual de 4.30%; en tanto que, para el area urbana fue de 2 mil 946.52

pesos, equivalente también a 4.60 por ciento.

EVOLUCION DE LASLINEASDE BIENESTAR EN MEXICO*
Canasta Basica Alimentaria mas No Alimentaria

Rural Urbano INPC Y

Mayo yariacién yariacién :
Pesos interanual interanual Por ciento
. % %

2006 1062.51 1.06 1720.45 1.97 3.00
2007 1117.20 5.15 1796.08 4.40 3.95
2008 1180.74 5.69 1889.45 5.20 4.95
2009 1283.64 8.72 2029.97 7.44 5.98
2010 1335.47 4.04 2119.68 4.42 3.92
2011 1375.50 3.00 2180.15 2.85 3.25
2012 1449.24 5.36 2277.24 4.45 3.85
2013 154542 6.64 2407.69 5.73 4.63
2014 1593.26 3.10 251151 431 351
2015 1657.25 4.02 2577.19 2.62 2.88
2016 1720.77 3.83 2 660.46 3.23 2.60
2017 1823.23 5.95 2817.47 5.90 6.16
2018 1902.26 4.30 2946.52 4.60 451

Y Con base en informacion del Instituto Nacional de Estadisticay Geografia.

* Valores mensuales per capita a precios corrientes.

FUENTE: Elaborado por la Comision Nacional de los Salarios Minimos, con base en
informacion proporcionada por el CONEVAL e INEGI.
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La linea de bienestar urbana registrada de mayo de 2017 a mismo mes de 2018
presentd una diferencia de 129.05 pesos, inferior en 27.96 pesos, en comparacion
con la observada entre mayo de 2016 y mayo de 2017 que fue de 157.01 pesos. Por
su parte, lalinea de bienestar rural para el periodo mayo de 2017 a mayo de 2018 se
ubicd 23.43 pesos por debajo en e mismo lapso de comparacion de un afio antes, a
pasar de 102.46 a 79.03 pesos.

EVOLUCION DE LA LINEA DE BIENESTAR
- Pesos -

Linea de Bienestar Rural e o o o Linea de Bienestar Urbana
3200

3000 2 817.47
2800 | 2660.46 co0000000®

ecececec®’ (129.05)
(157.01)

2 946.52
ceo®®®000e,
@

2600
2400
2200

2 1720.77 1823.23 1902.26
1800 :

1600 (102.46)
1400

(79.03)

MJ JASON EFMAMJJASON EFMANM
2016 2017 2018

FUENTE: Elaborado por la Comision Nacional de los Salarios Minimos, con base en informacion
proporcionada por ef CONEVAL e INEGI.
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De mayo de 2017 a mayo de 2018, € indice Nacional de Precios a Consumidor
(INPC) registré una variacion de 4.51%, cifra que se encuentra por encima de la
variacion anua de la linea de bienestar rural (4.30%) y por debajo de las variacion

anual de lalinea de bienestar urbana (4.60%).

EVOLUCION DE LA LINEA DE BIENESTAR * Y EL INPC NACIONAL ¥
Canasta Basica Alimentaria mas No Alimentaria
- Variacion respecto al mismo mes del afio anterior, por ciento -
- Mayo -

I Lineadebienestar rural == | inea debienestar urbano e eee |NPC

5.36

~0.0 R
3'00.2.85

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

¥ Con base en informacion del Instituto Nacional de Estadisticay Geografia.

* VValores mensuales per capita a precios corrientes.

FUENTE: Elaborado por la Comision Nacional de los Salarios Minimos, con base en informacién
proporcionada por f CONEVAL e INEGI.
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Canasta Basica Alimentaria Rural

De mayo de 2017 a mayo de 2018, la inflacion anual de la Canasta Basica
Alimentaria Rural®® presenté una variacion de 3.95%, lo cual es resultado
principalmente del incremento de precios en los productos como: papa (65.31%),
platano tabasco (19.90%) y naranja (19.03%).

CANASTA BASICA ALIMENTARIA RURAL

Consumo Costo por persona ’ Variacion
(gr/ml x dia) Mayo [ interanual %
Constante 2017 2018 2017 - 2018
Canasta Basica Alimentaria Rural 1002.98
Tubérculos crudos o frescos | Papa 32.70 21.10 12.54 20.73 65.31
Frutas frescas Platano tabasco 32.50 15.10 12.26 14.7 19.90
Frutas frescas Naranja 24.80 10.20 6.36 757 19.03
Huevos Degdlina 29.60 34.20 26.32 304 15.50
Azlcar y mieles Azlcar 20.00 24.10 13.29 14.46 8.80
Carnedepollo Pollo entero o en piezas 32.50 58.10 52.84 56.57 7.06
Carnedepollo Pierna, muslo y pechuga con hueso 27.90 58.30 45.71 48.76 6.67
Trigo Pan de dulce 18.00 48.40 24.56 26.18 6.60
Bebidas no alcohdlicas Refrescos de colay de sabores 106.20 14.30 42.79 45.55 6.45
Trigo Pasta para sopa 7.80 31.60 6.99 743 6.29
Alimentos y bebidas consumidas fuera
Otros del hogar y N.D. 1.80 164.44 17454 6.14
Otros Otros alimentos preparados N.D. 1.80 32.65 34.65 6.13
Verdurasy legumbres frescas | Cebolla 39.40 16.90 18.92 20.03 5.87
Trigo Galletas dulces 3.10 58.10 5.09 5.38 5.70
Alimentos preparados para )
fliplidiustasds Pollo rostizado 350 77.20 7.68 8.03 456
Pescados frescos Pescado entero 6.30 53.20 9.6 10.03 4.48
Aceites Aceite vegetal 17.60 26.60 13.42 14.01 4.40
Quesos Fresco 5.00 78.80 11.27 11.76 4.35
Leche De vaca, pasteurizada, entera, light 119.00 16.70 57.21 59.55 4.09
Leche Leche bronca 37.00 9.00 9.57 9.96 4.08
Carnederesy ternera Molida 13.60 108.80 42.73 44.45 4.03
Maiz Tortillade maiz 217.90 15.50 98.09 101.58 3.56
Carnederesy ternera Cocido o retazo con hueso 14.80 91.50 39.5 40.68 2.99
Arroz Arroz en grano 14.00 17.80 7.27 745 248
Bebidas no alcohdlicas Agua embotellada 241.80 1.30 8.92 9.1 2.02
Carnederesy ternera Bistec: aguayon, cuete, paloma, pierna 18.50 128.20 69.81 71.2 1.99
Frutas frescas Manzanay perén 25.80 22.80 17.33 17.67 1.96
Maiz Maiz en grano 70.20 5.90 12.24 12.48 1.96
Trigo Pan blanco 11.20 29.30 9.68 9.84 1.65
Frutas frescas Limén 22.40 24.30 16.15 16.35 1.24
Leguminosas Frijol 63.70 23.70 48.85 45.31 -7.25
Verdurasy legumbres frescas | Chile* 10.50 35.90 13.21 11.33 -14.23
Verdurasy legumbres frescas | Jitomate 67.10 17.30 45.72 34.88 -23.71

* Precio promedio de chiles jalapefio, poblano, serrano y otros chiles.

N.D.: No disponible. L: litros, kg: kilogramos, gr: gramos, ml: mililitro.

FUENTE: Elaborado por la Comisién Naciona de los Salarios Minimos, con base en informacién proporcionada por €l Consgjo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

% El CONEVAL clasificalos alimentos en 46 rubros y obtiene el porcentaje de |la frecuencia de consumo por
rubros y el gasto en alimentos. Con base en lo anterior, selecciona aguellos productos que cumplen los
siguientes criterios: que €l porcentaje de la frecuencia de consumo de alimentos con respecto a su rubro sea
mayor de 10% y que e porcentaje de gasto de cada alimento con respecto al total sea mayor de 0.5 por
ciento.
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Canasta Basica Alimentaria Urbana

En mayo de 2018, la Canasta Basica Alimentaria Urbana registré una inflacion
anual de 4.58%. La cua se explico, principalmente, por la evolucion de precios
observada en los productos como: papa (65.35%), plédtano tabasco (19.97%) y
naranja (19.09%).

CANASTA BASICA ALIMENTARIA URBANA

Consumo
(gr/ml x

Variacion
interanual
dia) Mayo [ %

Constante 2017 2018 2017 - 2018

Costo por persona
Nombre

Canasta Basica Alimentaria Urbana 1592.50 1408.28 1472.75 458

Tubérculos crudos o frescos Papa 44.60 20.70 16.74 27.68 65.35
Frutas frescas Platano tabasco 34.70 15.60 13.52 16.22 19.97
Frutas frescas Naranja 28.60 10.00 7.23 8.61 19.09
Huevos Degdlina 33.40 31.70 27.50 31.76 15.49
Azicar y mieles Azlcar 15.10 24.80 10.27 11.18 8.86
Carnede pollo Pollo entero o en piezas 17.10 56.90 27.21 29.13 7.06
Carnede pollo Pierna, muslo y pechuga con hueso 15.80 60.70 26.92 28.71 6.65
Carnede pallo Pierna, muslo y pechuga sin hueso 4.50 84.10 10.74 11.45 6.61
Trigo Pan de dulce 34.10 61.10 58.70 62.58 6.61
Bebidas no alcohdlicas Refrescos de colay de sabores 169.00 13.30 63.44 67.52 6.43
Otros ﬁ(')'gr;‘re”tos y bebidas consumidas fuera del N.D. 1.80 395.65 419.95 6.14
Otros Otros alimentos preparados N.D. 1.80 75.57 80.21 6.14
Trigo Pasta para sopa 5.60 31.70 5.06 5.37 6.13
Verduras y legumbres frescas Ceballa 42.30 16.40 19.67 20.83 5.90
Trigo Pan para sandwich, hamburguesas, 5.60 53.80 8.53 9.00 5,51
Otros ceredes Cereal de maiz, detrigo, de arroz, de avena 3.60 66.90 6.95 7.28 4.75
Pescados frescos Pescado entero 3.40 69.10 6.77 7.08 458
Alimentos preparados para .

consumir en casa Pollo rostizado 8.70 87.40 21.73 2271 451
Quesos Fresco 4.80 78.80 10.96 11.45 4.47
Aceites Aceite vegetal 10.90 26.70 8.36 8.73 443
Leche De vaca, pasteurizada, entera, light 203.80 16.30 95.72 99.63 4.08
Carnederesy ternera Molida 13.90 114.90 46.03 47.88 4.02
Carnes procesadas Jamén 4.10 94.30 11.18 11.60 3.76
Maiz Tortillade maiz 155.40 15.80 71.03 73.55 3.55
Bebidas no alcohdlicas Jugosy néctares envasados 56.10 18.30 29.88 30.85 3.25
Otros derivados de laleche Y ogur 6.70 36.60 7.15 7.33 2.52
Carnes procesadas Chorizoy longaniza 3.10 93.40 8.55 8.76 2.46
Arroz Arroz en grano 9.20 19.90 5.39 5.52 241
Bebidas no alcohdlicas Agua embotellada 411.50 1.50 17.88 18.24 2.01
Carnederesy ternera Bistec: aguayén, cuete, paloma, pierna 21.10 135.50 83.98 85.66 2.00
Frutas frescas Manzanay perén 29.90 26.20 23.02 2347 1.95
Trigo Pan blanco 26.00 31.20 23.90 24.31 1.72
Frutas frescas Limén 26.00 22.20 17.07 17.28 1.23
Carne de cerdo Costillay chuleta 20.30 78.10 47.21 47.54 0.70
L eguminosas Frijol 50.60 26.50 43.40 40.25 -7.26
Verduras y legumbres frescas Chile* 10.20 35.40 12.66 10.80 -14.69
Verduras y legumbres frescas Jitomate 63.00 17.30 42.73 32.60 -23.71

* Precio promedio de chiles jalapefio, poblano, serrano y otros chiles.

N.D.: Nodisponible. L: litros, kg: kilogramos, gr: gramos, ml: mililitro.

FUENTE: Elaborado por la Comision Nacional de los Salarios Minimos, con base en informacion proporcionada por €l Consegjo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
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Canasta Basica Alimentariay No Alimentaria Rural

De mayo de 2017 a mayo de 2018, el precio de los grupos de la Canasta Bésica No
Alimentaria Rural se ubico en 4.80%. Este comportamiento se debio, en buena
medida, a los precios de vivienda y servicios de conservacion (8.99%), cuidados
personales (5.47%), y limpieza y cuidados de la casa (5.46%). Por € contrario,
articulos de esparcimiento (-3.12%), enseres domeésticos y mantenimiento de la
vivienda (-0.28%), y comunicaciones y servicios para vehiculos (-0.27%)
presentaron las Unicas variaciones negativas del periodo. En cuanto a nivel de la
canasta bésica alimentaria y no alimentaria (Linea de Bienestar Rural) registré una
variacion anual de 4.33%, inferior a la de la linea de Bienestar Urbana (4.58%) en

0.25 puntos porcentual es.

COSTO MENSUAL DE LA CANASTA BASICA ALIMENTARIA 'Y
NO ALIMENTARIA RURAL

- Pesos -
Variacién
Interanual
%

N . 2017-2018
Linea deBienestar Rural 1823.23 1902.26 433
Canasta Basica Alimentaria Rural 1002.98 1042.60 3.95
Canasta Bésica No Alimentaria Rural 820.25 859.65 4.80
Vivienday servicios de conservacion 105.35 114.82 8.99
Cuidados personales 87.41 92.19 547
Limpiezay cuidados de la casa 70.13 73.96 5.46
Cuidadosdelasalud 128.05 134.58 5.10
Educacion, culturay recreacion 106.31 111.46 4.84
Otros gastos 14.71 15.32 4.15
Transporte piblico 145.02 150.48 3.76
Crigtaleria, blancosy utensilios domésticos 16.00 16.50 3.13
Prendas de vestir, calzado y accesorios 116.43 119.65 277
Comunicacionesy servicios paravehiculos 14.66 14.62 -0.27
Enseres domésticos y mantenimiento de la vivienda 14.25 14.21 -0.28
Articulos de esparcimiento 1.92 1.86 -3.12

FUENTE: Elaborado por la Comisién Nacional de los Salarios Minimos, con base en informacion
proporcionada por el Consegjo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
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Canasta Basica Alimentariay No Alimentaria Urbana

En conjunto, € total de los grupos de la Canasta Basica Alimentaria y No
Alimentaria (L inea de Bienestar Urbana) registré un crecimiento anual de 4.58%. En
particular, la inflacion anual de los grupos de la Canasta Basica No Alimentaria
Urbana se ubico en 4.58%, de mayo de 2017 a mayo de 2018, como resultado de los
precios en: vivienda y servicios de conservacion (8.49%), limpieza y cuidados de la
casa (5.50%), y cuidados personales (5.26%). Por el contrario, los conceptos que
mostraron las variaciones negativas fueron: articulos de esparcimiento (-2.90%),
comunicaciones y servicios para vehiculos (-0.25%), y enseres domésticos y

mantenimiento de lavivienda (-0.17%).

COSTO MENSUAL DE LA CANASTA BASICA ALIMENTARIA 'Y
NO ALIMENTARIA URBANA

- Pesos -
Mayo Variacion
Interanual
2017 2018 %

2017-2018
Linea de Bienestar Urbana 2817.47 2 946.52 4.58
Canasta Bésica Alimentaria Urbana 1408.28 1472.75 4.58
Canasta Bésica No Alimentaria Urbana 1409.19 1473.77 4.58
Vivienday servicios de conservacion 184.40 200.05 8.49
Limpiezay cuidados de la casa 76.85 81.08 5.50
Cuidados personales 137.26 144.48 5.26
Cuidados de la salud 186.69 195.94 4.95
Educacion, culturay recreacion 278.58 291.77 4.73
Otros gastos 25.40 26.54 4.49
Transporte piblico 236.26 244.91 3.66
Cristaleria, blancos y utensilios domésticos 20.72 21.47 3.62
Prendas de vestir, calzado y accesorios 178.44 183.28 271
Enseres domeésticos y mantenimiento de la 24.05 2401 017

vivienda
Comunicacionesy servicios paravehiculos 55.02 54.88 -0.25
Articulos de esparcimiento 5.51 5.35 -2.90
a) FUENTE: Elaborado por la Comision Naciona de los Salarios Minimos, con base en

informacion proporcionada por € Consgo Naciona de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social.

Fuente de infor macién:
http://www.coneval .org.mx/M edicion/M P/Paginas/L i neas-de-bi enestar-y-canasta-basi ca.aspx




