IX. MUNDO DEL TRABAJO

Capital humano para la transfor macion
digital en Ameérica Latina (CEPAL)

En marzo de 2018, la Comisién Econémica para América Latina (CEPAL) publico €l
documento “Capital humano para la transformacién digital en América Latina”!. A

continuacion se presenta el documento completo.

Resumen

La oferta de programas de capacitacion en tecnologias digitales maduras en |os siete
paises de la region analizados en este documento es abundante, asi como el ndmero
de titulos ofrecidos. La mayoria de los programas censados incluyen cursos
relacionadas con robética / control, inteligencia artificial / aprendizaje de méquinas,
0 big data / analiticos, los cuales suman un total de 7 mil 938 cursos. El pais que
ofrece el nUmero mayor de cursos en tecnologias digitales avanzadas es Brasil (3 mil
141) y el menor, Uruguay (con 101).

Se destaca que |la oferta de carreras cortas en tecnologias digitales es importante (un
mil 88 programas registrados en Argentina, México, Brasil y Uruguay); y la oferta de
cursos en tecnologias digitales avanzadas también es significativa, especialmente en
el areade robadtica (2 mil 989) e inteligencia artificial (2 mil 815), aungue los cursos

en big data / analiticos registran un nimero menor (2 mil 134);

! Este documento fue elaborado por Rall L. Katz, Consultor de la Division de Desarrollo Productivo y
Empresarial de la Comisién Econémica para América Latinay €l Caribe (CEPAL), con la coordinacion de
Edwin Fernando Rojas, Asistente Superior de Asuntos Econémicos de la misma Division.

F1 P-07-02 Rev.00
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Existe una clara brecha de oferta en los programas de capacitacion de alto nivel
(principalmente doctorados). Esto tiene un impacto en el nivel y recursos dedicados
ainvestigacion y desarrollo en la region, con lo que es critico aumentar el énfasis
en la creacion de dichos programas. En lo que se refiere a la concentracion en
tecnologias de avanzada, la rob6tica y control tienden a concentrar la mayor parte

de la of erta de capacitacion.

Asimismo, se ha identificado que la educacion superior en la region se caracteriza
por un sistema fragmentado y diversificado, en € que los sistemas de educacion
superior privados prevalecen ante los publicos. En este sistema proliferan las
instituciones destinadas a ofrecer programas de formacion superior de forma
descoordinada, sin responder a una matriz de desarrollo educativo uniforme

orientada a aumentar la dotacion de capital humano de | os paises

|. Definiendo el problema de la brecha decapital humano

A. Marco de analisis

1. Diferencia entretecnologias digitales madurasy tecnologias avanzadas

La distincion entre tecnologias digitales maduras y de avanzada esta basada no en su
posicionamiento en el ciclo de Inversion mas desarrollada (I1+D) de cada categoria
(es decir si ya han sido desarrolladas y estén disponibles para su asimilacion en
procesos productivos), sino en e estado de las mismas en e proceso de adopcion
masiva en la infraestructura productiva. En términos generales, todo ciclo de vida
tecnologico estd compuesto por tres etapas. desarrollo, adopcion e impacto
econémico. En este sentido, una tecnologia de avanzada ya puede haber sido
desarrollada (al menos en sus aspectos técnicos esenciales para ser incorporada en

un proceso productivo), pero todavia esta transitando las etapas inicides de
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adopcion. La comprension de la diferencia entre las tres etapas del ciclo de vida
tecnologico puede ser ilustrada a partir del desarrollo de la digitalizacion de

procesos productivos, como se demuestra a continuacion.

De la misma manera que otras revoluciones tecnol 6gicas como la méquina de vapor,
el telégrafo y el automovil, la digitalizacion evoluciona en término de “olas™. La
primera ola estaba asociada con la introduccién y adopcién de tecnologias
denominadas maduras, como lo son los sistemas informaticos de gestion, €
procesamiento automatico de datos aplicados al monitoreo de negocios, y las
tecnologias de telecomunicaciones que permiten el acceso remoto a informacion. La
segunda ola de digitalizacion involucrdo la difusion de Internet y sus
correspondientes plataformas (buscadores, “marketplaces”’, etcétera) que permiten la
vinculaciéon entre consumidores y empresas y entre empresas para la compra de
insumos y la distribucion al mercado. Finalmente, la tercer olaincluye la difusion de
tecnologias enfocadas en e meoramiento de la toma de decisiones gerenciales, asi
como la automatizacién de operaciones rutinarias llevadas adelante en la produccién
de bienes. La periodicidad de cada ola permite visualizar la diferencia entre ciclos de

vida (ver cuadro).

DIGITALIZACION: INNOVACION TECNOLOGICA, ADOPCION E IMPACTO

Innovacion tecnoldgica Desarrollo Adopcion I mpacto
econdémico y social
era . 1A
1%% ola computacion, banda ancha, 1950 - 1975 1960 — 2000 1990 - 2010
telecomuni caciones méviles
da .
2% ola Mataformas de Internet, 1970 - 1990 1995 — en proceso 2005 - en proceso

computacion en lanube

3* ola: Internet de las Cosas,
Raobdtica, Inteligencia Artificial, 1980 - en proceso 2010 - en proceso 2020 — en proceso
Aprendizaje de méquinas, Blockchain

FUENTE: CEPAL.

2 Katz, R. Social and economic impact of Digital Transformation on the economy. Paper presented at the
GSR-17 of the International Telecommunications Union, Nassau, Bahamas, July 11, 2017.
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Cada ciclo ejerce un impacto creciente en |os procesos productivos. La primera ola
permitid la automatizacion de funciones discretas como el manejo de inventarios y
la gestion de lineas de produccion. Al mismo tiempo, el desarrollo de la banda
ancha facilito la descentralizacion de funciones, permitiendo la optimizacion en €l
acceso a factores de produccion. A partir de ello, la empresa puede localizar
funciones productivas en aquellas regiones donde se pueda acceder de mejor manera
a recursos como materias primas y fuerza laboral, al tiempo que contintda

manteniendo, de manera virtual, una estructura centralizada.

La segunda ola —basado en la introducciéon de Internet— permitié comenzar a
reconfigurar procesos productivos punta a punta. Las plataformas basadas en
Internet permitian optimizar € costo de acceso a materias primas en la medida de
que éstas reducian los costos de busgueda de bienes y servicios a mejor precio. Al
mismo tiempo, e Internet permitié desplegar canales de distribucién electronicos
para llegar al consumidor, creciendo, de esta manera, el alcance y cobertura de los
mercados.

Finalmente, la tercera ola—conformada por un conjunto de tecnologias |lamadas de
avanzada— permiten encarar una refundacion de empresas tradicionales a partir de
la generacion de nuevos modelos de negocio, la virtualizacion de estadios de la
cadena de valor, y una redefinicion de las fronteras de eficiencia del negocio
(Williamson, 1985).

Es asi que cada ola de desarrollo tecnolégico tiene un impacto creciente en la
estructura productiva (ver diagrama).
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OLASDE DESARROLLO TECNOLOGICO E IMPACTO PRODUCTIVO

INNOVACION TECNOLOGICA TRANSFORMACION PRODUCTIVA
Informatica, banda Automatizacion de
ancha y funciones,
telecomunicaciones descentralizacion de
moviles cadenas productivas

Redefinicion de
procesos
productivos

Plataforma de
Internet

B |

Internet de las

s Refundacion de la
cosas, robotica,
Lo : estructura y modelo
inteligencia de negocios
artificial, machine g
learning

FUENTE: CEPAL.

En este contexto, las brechas de capital humano deben ser conceptualizadas en
términos de cada ola referida, asi como a la etapa considerada en su ciclo de vida.
Por gemplo, brechas de capital humano en la etapa de desarrollo se refieren a la
formacion limitada de investigadores involucrados en la creacion de nuevos
productosy servicios, mientras que lafalta de capital humano en la etapa de adopcion
se refiere a la provision limitada de recursos para la asimilacion de tecnologias en
empresas. Al mas ato nivel, un investigador involucrado en e desarrollo de
tecnologias digitales debe poseer un titulo profesional, y un posgrado de por lo
menos una maestria, y mejor ain, un doctorado. Por otro lado, un profesional
dedicado a la incorporacion de tecnologia digital en procesos productivos debe
poseer una certificacion de estudios con titulo y quizas una maestria, aunque también
puede estar calificado a partir de un titulo de carrera corta (como lo es unatecnicatura
o certificado).
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Estos conceptos genéricos debe ser adaptados a cada ola de digitalizacion. Por
giemplo, e capital humano requerido para la asimilacion de tecnologias maduras
requiere una formacion en areas basicas de informética de gestion, mientras que la
incorporacion de tecnologias avanzadas en la cadena productiva demanda una
formacién en areas como inteligencia artificia y robdtica. De esta manera, €
analisis de brechas en los programas de formacion de capital humano en el marco de
la digitalizacion presentado a continuacion se enfocara en cada una de las olas de
innovacion y etapas del ciclo de vida (es decir diferenciando desarrollo, o I+D, y
adopcion).
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B. Metodologia de analisis

El objetivo analitico de este estudio es comprender la oferta de programas de
formacion en carreras asociadas a la digitalizacion, diferenciando entre tecnologias
digitales basicas y avanzadas. La ausencia de informacién detallada por pais ha
requerido la compilacion de programas y cursos, procediendo de manera gradual,
comenzando por € numero total de universidades, Institutos Universitarios y
Terciarios no Universitarios en cada pais. A partir de este universo, se eliminan todas
las instituciones que no ofrecen diplomas en computacién, ingenieria
eléctricalelectronica, estadistica® o programas similares. Una vez compilada lalista
de establecimientos que ofrecen por lo menos un diploma en las disciplinas
mencionadas arriba, se identificaron aquellos que incluyen cursos en
robotica/control, inteligencia artificial/aprendizaje de maguinas, y hig
data/analiticos. En algunos casos donde la denominacion del curso no es exacta, se

realiz0 una inferencia de acuerdo a siguiente mapa de categorizacion (ver cuadro

siguiente).
CATEGORIZACION DE CURSOS
Nomenclatur a de cur sos Asignacion
Control de sistemas Robdética/ control
Simulacién
Automatizacion
Inteligencia de negocios Big data / analiticos

Analiticos de negocio

Marketing digital

DataMinima

Inteligencia artificia Inteligencia artificial / aprendizaje de maguinas
I nteraccion hombre — maquina

Sistemas inteligentes

Aprendizaje de maquinas

FUENTE:CEPAL.

3 Seincluye la disciplina de estadistica dado que muchos programas de aprendizaje de maguinas son alojados
en estos departamentos.
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Con €llo, se obtuvo lalista de todos los diplomas y cursos disponibles para cada uno
de los siete paises en relacion a esas teméticas. En muchos casos, se intent6 contactar
directamente al departamento o facultad requiriendo esta Ultima informacion, aunque
la tasa de respuesta fue muy baja.

Asimismo, se intentd también compilar el nimero de profesores en las disciplinas
mencionadas. En algunos casos, los sitios de Internet de las Universidades o
instituciones proveen esta informacion. Esto fue incluido en la base de datos
teniendo en cuenta que, en aquellos programas donde no se obtuvieron los datos
directamente en los apartados donde se brindaba la informacion de las cursadas, se
realizé una busqueda intensiva para su adquisicion en portales oficiales vinculados®.
Con ello se obtuvo la lista de todos los programas y cursos disponibles para cada
pais.

4 Anuarios de Universidades o Micrositios de los portales oficiales de las instituciones.
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1. Argentina

Argentina posee 124 Instituciones de formacion post-secundaria entre universidades,
Ingtitutos Universitarios e Ingtitutos No Terciarios’. De las mismas, 82 ofrecen
programas de formacidén en computacion, ingenieria eléctrica/electronica, sistemas
de informacion o similares. Ciertas instituciones ofrecen més de un programa. Por
gjemplo, la Universidad de Buenos Aires ofrece quince programas en las disciplinas

mencionadas, mientras que la Universidad de La Plata ofrece 16 (ver cuadro
siguiente).

5 Fuente: Webometrics.info/en. Ranking Web of Universities y blsgueda del autor. (Consultado entre el 01y el
08 de diciembre de 2017). La fuente oficial consigna 2 mil 239 instituciones. Si embargo, un nimero
importante de las mismas son organismos privados, apadrinados por empresas que tienen interés en
formaciones especificas con el Unico propésito de realizar formaciones rapidas a estudiantes para insertarlos
en e mercado laboral. De esto se puede desprender que podriamos estar en presencia de titulaciones
inferiores aun al rango de tecnicaturas, y por ende de solo cursos de formacion.
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ARGENTINA: EJEMPLO DE PROGRAMAS OFRECIDOS EN DOS UNIVERSIDADES

Posicion Universidad

Programas

1 Universidad de Buenos Aires

2 Universidad Nacional dela Plata

Ingenieria Electricista

Ingenieria Electronica

Ingenieriaen Informética
Ingenierialndustrial

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Naval y Mecanica

Licenciaturaen Andlisis de Sistemas
Especializacion en Automatizacion Industrial

Especializacion en Explotacién de Datos y Descubrimiento del
Conocimiento

Especializacion en Serviciosy Redes de Telecomunicaciones
Especializacién en Sistemas Embebidos
M aestria en Automatizacion Industrial

Maestria en Explotacion de Datos y Descubrimiento del
Conocimiento

Maestria en Ingenieria de las Telecomunicaciones
Maestria en Sistemas Embebidos

Licenciatura en Informética

Licenciatura en Sistemas

Ingenieria en Computacién

Analista Programador

AndistaTIC

Doctorado en Ciencias | nforméticas

Ingenieria Electricista

Ingenieria Electromecéanica

Ingenieria Electrénica

Ingenieria Industrial

Ingenieria Mecanica

Especializacion en Computacion Gréafica, Iméagenesy Vision por
computadora

Especializacion en Ingenieria del Software
Maestriaen Ingenieria

Maestriaen Ingenieriadel Software

Maestria en Redes de Datos

FUENTE: Compilacién de CEPAL con base en datos oficiales.
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Las 82 instituciones identificadas ofrecen un total de 443 programas® en sistemas de
informacién y control de gestion, computacién, ingenieria eléctricalelectrénica, o
telecomunicaciones’. En este sentido, es importante mencionar que los niveles con
titulos profesionales como las Licenciaturas o el diploma de Ingeniero, tienen una
programacion igual o mayor a cuatro afios, siendo los de Ingenieria los de mayor
duracion (5 afios 0 més), mientras que las tecnicaturas y titulos de tecnologos
poseen una duracion de entre 2 y 3 afos. Asimismo, las maestrias, doctorados y
especializaciones, contienen también un tiempo de cursada de entre 2 y 3 anos,
aunque en algunos casos pueden requerir 4 afios. Por Ultimo, existen cursos basicos
con duraciones inferiores a los dos afios y existen opciones que se cursan mediante
la modalidad “intensiva” que poseen una duracion de entre 5 y 8 meses. De estos
443 programas de nivel terciario, 402 incluyen cursos en robética/control,
inteligencia artificial/aprendizaje de maquinas, o big data/andliticos, los que suman
613. Al respecto, es menester considerar que dentro de aguellos programas que no
registran este tipo de cursos, se encuentran gran cantidad de programas de doctorado y
maestria, |os cuales poseen planes de trabajo personalizables, es decir, que €l plan de
estudio sera diagramado en base ala tematica elegida por € estudiante, por o que no

se lo puede mencionar con anticipacion.

Para resumir, e siguiente cuadro presenta € numero de cursos, asignaturas en
tecnologias digitales de avanzada, asi como & numero de universidades que otorgan

titulos profesionales 0 posgrado en tecnologias digitales.

6 Es importante considerar que aguellas universidades que dictan programas de Licenciatura o Ingenieria
ofrecen en muchas oportunidades la posibilidad de graduarse con un titulo intermedio de igual orientacion
gue del titulo profesional, pero con un nivel intermedio de certificacion (como lo esla Tecnicatura).

"Varias de las universidades que se incluyen en este andlisis, tienen diversas sedes en la Republica Argentina,
ya que muchas de €ellas son de carécter regional, en las cuales se dictan los programas que se relevaron. Es
decir, que un mismo programa puede ser dictado en varias sedes de la mismainstitucion.
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ARGENTINA: OFERTA DE FORMACION Y TITULOSEN TECNOLOGIASDIGITALES

NUmer o de cur sos NUmero detitulos?

Robética/ Inteligencia  Big data/ Titulos de grado/

Control  artificial/ML analiticos  2cctorados Maesirias Diplomaturay
Tecnicatura
Veinte universidades
mejor posicionadas 95 72 68 24 22 147
enlaclasificacion
Otras universidades 101 144 133 11 15 224
Total 196 216 201 35 37 371

@ Considera que una Universidad puede otorgar méas de un titulo en diferentes especialidades.
FUENTE: Compilacion de CEPAL con base en datos oficiales.

Delos 371 con titulo profesional, diplomaturas, tecnicaturas, profesoradosy cursos,
solo 225 se corresponden a titulos profesionales, 26 a Diplomaturas y
Especiadizacionesy € resto atodas las otras opciones de titulacién mencionadas que
integran ese grupo de clasificacion y poseen un rango menor. La oferta de
capacitacion de posgrado (doctorados 0 maestrias) en tecnologias digitales es
relativamente limitada, 1o que podria tener un impacto en la intensidad con la cual
Argentina lleva adelante investigacion basicay aplicada de alto nivel (por ejemplo,
desarrollo de herramientas sofisticadas, sistemas operativos, etcétera). Al mismo
tiempo, esto puede tener un impacto en la capacidad del sistema educativo para
formar nuevos profesores. A su vez, es importante tener en cuenta que este tipo de
formacion se encuentra altamente concentrada (64%) en las veinte universidades de
mas alto nivel del pais.

En términos del énfasis en la oferta de cursos en tecnol 6gicas digitales de avanzada,
existe un nivel de paridad entre los tres tipos de formacion considerados en el
presente trabgjo. A pesar de ello, se observa una leve diferencia a favor de la
formacion en Inteligencia Artificial, seguido por la Big Data y por ultimo los

programas en roboticay control.
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En general, a igua que en e caso de otros paises a detallar en los capitulos
siguientes, la oferta de capacitaciéon en tecnologias avanzadas est4 concentrada en
cursos aislados provistos en e marco de programas genéricos de ingenieria el éctrica,
electronica, telecomunicaciones o vinculados a analisis de sistemas. La oferta de
programas enfocados en algunas de las tres tecnologias avanzadas es limitada a unas
pocas universidades, destacandose los titulos especificos de Big Data y en menor
medida de Robética y automatizacion. En total, se ofrecen 19 programas que ofrecen

un titulo en tecnologias avanzadas.

Por otro lado, la oferta de programas en tecnologias avanzadas es superior en
cantidad absoluta de titulaciones de Doctorados y Maestrias en las 20 universidades
mejores ubicadas del Ranking, mientras que en €l resto de las categorias de titulacion

la superioridad se da en € resto de las ingtituciones.

El andlisis ha permitido compilar e ndmero de profesores en algunas de las
universidades o Centros no universitarios analizados. En varias ocasiones, a no
especificar cantidad de profesores por programa, se tomo la cantidad general de
docentes que posee la Facultad de Ingenieria, Exactas, Informatica o aquella en la
cual se dicten los programas y se calculd €l promedio que le corresponderia a las
carreras contempladas. Considerando tan solo algunos de los 371 programas, los
cuales son aquellos para los que se obtuvo la informacion necesaria para realizar €
relevamiento, se han podido identificar 3 mil 999 profesores. Al respecto se debe
tener en cuenta las salvedades realizadas anteriormente, ya que en algunos casos se
ha tomado el promedio de docentes de la totalidad del departamento en e cual se

dictan las carreras consideradas.
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[Il. Brasil

Brasil posee un mil 434 Instituciones de formacién post-secundaria entre
universidades, Institutos Universitarios e Institutos No Terciarios’. De las mismas,
678, es decir el 47.28%, ofrecen programas de formacion en computacion, ingenieria

el éctricalel ectronica, sistemas de informacion o similares.

Estas instituciones ofrecen un total de 2 mil 851 programas en sistemas de
informacion y control de gestion, computacion, ingenieria eléctricalelectronica, o
telecomunicaciones. En este sentido, como se menciona en el caso argentino, es
importante considerar que los titulos profesionales como las Licenciaturas o los
diplomas de Ingeniero tienen una programacion igual 0 mayor a cuatro afios,
mientras que las tecnicaturas y titulos de tecnélogos poseen una duracion de entre
dos y tres afios. Asimismo, las maestrias, doctorados y especializaciones, tienen
también, un tiempo de cursada de entre dos y tres afios, aunque en algunos casos

pueden requerir cuatro afos.

En estos 2 mil 851 programas de nivel terciario se ofrecen 3 mil 141 cursos en
robotical  control, inteligencia artificial/aprendizaje de méquinas, o big
data/analiticos. De la misma manera que en € caso argentino, dentro de aquellos
programas que no registran este tipo de cursos, se cuentan gran cantidad de
programas de doctorado y maestria, los cuales poseen planes de trabgo
personalizables, donde € curriculum serd diagramado en base a la tematica elegida

por €l estudiante, por 1o que no se lo puede mencionar con anticipacion.

8 Fuente: Webometrics.info/en. Ranking Web of Universities y blsgueda del autor. (Consultado entre el 18 y el
21 de enero de 2018). La estadistica oficia del Censo de Educaciéon Superior menciona 2 mil 111
instituciones. Sin embargo, un nimero importante de las mismas son organismos privados, apadrinados por
empresas que tienen interés en formaciones especificas con e Unico proposito de realizar formaciones
rapidas a estudiantes para insertarlos en el mercado laboral. De esto se puede desprender que podriamos
estar en presencia de titulaciones inferiores aun a rango de tecnicaturas, y por ende de solo cursos de
formacion.
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El cuadro siguiente presenta el numero de materias, cursos, asignaturas en
tecnologias digitales de avanzada, asi como el namero de universidades que

otorgan titulos profesional es o posgrado en tecnologias digitales.

BRASIL: OFERTA DE FORMACION Y TITULOSEN TECNOLOGIASDIGITALES

NUmer o de cur sos NUmero detitulos

Robdtica/ Inteligencia  Big data/
Control artificial/ML analiticos

Doctorados Maestrias

Titulosde
grado/Diplomatura
y Tecnicatura

Veinte universidades

mejor posicionadas 95 96 70 43 55
enlaclasificacion

Otras universidades 937 1122 821 29 97
Total 1032 1218 891 72 152

159

2468
2627

@ Considera que una Universidad puede otorgar més de un titulo en diferentes especialidades.
FUENTE: Compilacion de CEPAL con base en datos oficiales.

Como puede observarse en el cuadro anterior, la oferta de capacitacion de posgrado
(doctorados 0 maestrias) en tecnologias digitales es relativamente limitada, si se la
compara con la cantidad de programas de los diversos niveles de titulacion que se
ofrecen. Esta limitacion puede tener un impacto en la intensidad con la cual Brasil
Ileva adelante investigacion basicay aplicada de alto nivel, asi como en la capacidad
del sistema educativo para formar nuevos profesores. A su vez, es importante tener
en cuenta gue este tipo de formacion se encuentra altamente concentrada en las
primeras 20 Universidades del Ranking. La cantidad de programas de Doctorado en
las primeras 20 universidades del Ranking (43) es superior en cantidad ala suma de
las otras 658 Universidades.

A nivel del énfasis en la formacion de tecnolégicas digitales de avanzada, la
disciplina de inteligencia artificial/machine learning concentra la mayor cantidad de
cursos (1 mil 218), seguida por cursos en robética/control (1 mil 32) y finalmente big
data/analiticos (891). Por otro lado, es importante considerar que, de los dos mil 627

titulos profesionales, tecnicaturas y especializaciones, un mil 764 corresponden a
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titulos profesionales, y 152 a especializaciones y € resto a las tecnicaturas que

integran ese grupo de clasificacion.

En genera, a igua que en & caso de los otros paises estudiados en este trabgjo, la
oferta de capacitacion en tecnologias avanzadas esta concentrada en cursos aislados
ofrecidos en el marco de programas genéricos de ingenieria eléctrica, electronica,
telecomunicaciones o vinculados al andlisis de sistemas. La oferta de programas
enfocados exclusivamente en algunas de las tecnologias avanzadas es limitada a

unas pocas universidades, ofreciendo un total de 96 programeas.

Finalmente, se han podido compilar € nuimero de profesores en algunas de las
universidades o Centros no universitarios analizados. Como se explico en el caso de
Argentina, a no especificar cantidad de profesores por programa, en varias
ocasiones se tomo la cantidad general de docentes que poseen las Facultades de
Ingenieria, Ciencias Exactas, Informatica o aquellas en las cuales se dicten los
planes y se sacO el promedio que le corresponderia a las carreras contempladas. En
el caso de Brasil, corresponde sefidlar que las instituciones de estudios superiores
proveen mas informacion en términos del nimero de profesores, 1o que explica el
nimero elevado de los mismos. Considerando tan solo algunos de los 2 mil 851
programas, los cuales son aquellos en los que se obtuvo la informacion necesaria

pararealizar el relevamiento, se han podido identificar 21 mil 983 profesores’.

9 Como se observara en la comparacién con otros paises, la diferencia significativa entre Brasil y €l resto de
las naciones se debe principalmente al hecho de que las universidades brasileras tienden a reportar més
datos sobre €l niimero de profesores.
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V. Chile

Chile posee 147 universidades'®. De las mismas, 76 ofrecen programas de formacion
en computacion, ingenieria eléctrica, o sistemas de informacion. Estas universidades
ofrecen un total de 325 programas en sistemas de informacion y control de gestion,
computacion, ingenieria electronica, o telecomunicaciones. Estos 325 programas de
nivel terciario, incluyen 367 cursos en robdtica/control, inteligencia

artificial/aprendizaje de maquinas, o big data/analiticos.

El cuadro siguiente presenta € numero de programas y/o cursos en tecnologias
digitales de avanzada, asi como la cantidad de universidades que otorgan titulos de

grado o posgrado en tecnologias digitales.

CHILE: OFERTA DE FQRMACION Y TITULOS
EN TECNOLOGIASDIGITALES

NUmer o de programas/cur sos NUmero detitulos?

_ Titulos de grado,

Robatical Int_e_llgenua B|gfj§\ta/ Doctorados M aestrias 'I_'ecnuatura,
Control artificial/ML analiticos Diplomaturay
Especializacion

Veinte universidades

mejor posicionadas 83 31 29 10 30 103
en laclasificaion

Otras universidades 111 58 55 0 6 176
Total 194 89 84 10 36 279

@ Considera que una Universidad puede otorgar més de un titulo en diferentes especialidades.
FUENTE: Compilacion de CEPAL.

Como puede observarse en e cuadro anterior, la oferta de capacitacion de
posgrado (doctorados o0 maestrias) en tecnologias digitales en Chile es
relativamente limitada, o que tiene un impacto en laintensidad con lacual € pais
puede llevar adelante investigacion bésica y aplicada de alto nivel, asi como en la

capacidad del sstema educativo para formar nuevos  profesores.

10 Fuente: Webometrics.info/en. Ranking Web of Universities. La estadistica oficial menciona 152
instituciones.
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A nivel del énfasis en laformacion de tecnologias digitales de avanzada, el mismo se
concentra en robotica y control, mientras que la inteligencia artificia y big data son
minoritariost!. En general, la oferta esta concentrada en cursos aislados provistos en
el marco de programas genéricos de ingenieria eléctrica o anadlisis de sistemas. La
oferta de programas enfocados en algunas de las tecnologias avanzadas es limitada a
unas pocas universidades (por gemplo, € diploma en Sistemas Auténomos y
Robdticos de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, o € Departamento de
Ingenieria de Automatizacion y Robdtica de la Universidad Andrés Bello). En
general, la oferta de programas en tecnologias avanzadas esta concentrada en las
veinte universidades con més alto posicionamiento en e ranking chileno (diez de
ellas son privadas). Las mismas concentran mas del 50% de toda |la oferta de cursos,
todos los programas de doctorado y la mayor parte de la oferta de Maestrias en las
disciplinas consideradas.

En paralelo con e estudio de programas, se ha podido compilar el nimero de
profesores dedicados a la ensefianza de tecnologias digitales en algunas de las
universidades analizadas. Considerando tan solo algunos de los 76 departamentos, se
han podido identificar 1 mil 107 profesores.

11 Es importante mencionar gque, en muchos casos, la formacion en inteligencia artificial y big data esta
limitada a unos pocos cursos, dado que Chile todavia carece de formacion bajo titulos en tecnologias
digitales avanzadas (por gjemplo, BS 0 M'S en machine learning).
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V. Colombia

Colombia posee 288 instituciones de estudio superior'?. De este universo, 176
ofrecen programas de formacion en computacion, ingenieria eléctrica, o sistemas de
informacion. Estas universidades ofrecen un total de 689 programas en sistemas de
informacion 'y control de gestion, computacion, ingenieria electronica, o

telecomunicaciones.

Entre estos 689 programas, se ofrecen 827 cursos en robdtica/control, inteligencia
artificial/aprendizaje de maquinas, o big data/analiticos.

El cuadro siguiente presenta el nimero de programas y/o cursos en tecnologias
digitales de avanzada, asi como la cantidad de universidades que otorgan titulos

profesionales o posgrado en tecnologias digitales.

COLOMBIA: OFERTA DE FORMACION Y TITULOSEN
TECNOLOGIASDIGITALES

NUmer o de programas/cur sos NUmero detitulos?

_ Titulosde grado,

Robatical Int_e_llgenua B|gfj§\ta/ Doctorados M aestrias 'I_'ecmcatura,
Control artificial/ML analiticos Diplomaturay
Especializacion

Veinte universidades

mejor posicionadas 90 30 29 12 42 106
en el ranking

Otras universidades 351 178 149 0 26 502
Total 441 208 178 13 68 608

@ Considera que una Universidad puede otorgar més de un titulo en diferentes especialidades.
FUENTE: Compilacion de CEPAL.

12 Fuente: Webometrics.info/en. Ranking Web of Universities. La estadistica oficial consigna 295
instituciones. Si la diferencia se debe a que algunas son organismos privados, apadrinados por empresas
gue tienen interés en formaciones especificas con e Unico propésito de realizar formaciones rapidas a
estudiantes para insertarlos en € mercado laboral. De esto se puede desprender que podriamos estar en
presencia de titulaciones inferiores aun a rango de tecnicaturas, y por ende de solo cursos de formacion.
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Como puede observarse en € cuadro anterior, la oferta de doctorados en
tecnologias digitales es relativamente limitada. Se han identificado tan solo 13
programas en Colombia, los cuales son ofrecidos por las primeras veinte
universidades. Al mismo tiempo, tal como fue detectado en el caso chileno, existe un
énfasis en la oferta de cursos y programas en robética y control, mientras que la
inteligencia artificial y big data son minoritarios'®. Aun asi, se debe notar la baja

presencia de programas y cursos en big data/analiticos.

Finalmente, las veinte universidades con mas alto posicionamiento en € ranking
chileno concentran mas del 50% de toda la oferta de programas de doctorado y
Maestrias.

Al mismo tiempo, se han podido compilar el nUmero de profesores en algunos de
las instituciones. Considerando tan solo algunos de los 261 programas, se han
podido identificar un total de 2 mil 59 profesores.

13 Es importante mencionar que, en muchos casos, la formacion en inteligencia artificial y big data esta
limitada a unos pocos cursos, dado que Chile todavia carece de formacion bajo titulos en tecnologias
digitales avanzadas (por gjemplo, BS 0 M'S en machine learning).
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V1. México

Meéxico posee 906 Instituciones de formacion post-secundaria entre universidades,
Institutos Universitarios e Institutos No Terciarios'®. De las mismas, 477, es decir €
52.67% ofrecen programas de formaciébn en computacidn, ingenieria

el éctricalel ectronica, sistemas de informacion o similares.

Estas instituciones alojan un total de un mil 702 programas en sistemas de
informacién y control de gestién, computacion, ingenieria eléctrica/electrénica, o
telecomunicaciones. Como se mencion0 anteriormente, los titulos profesionales
como las Licenciaturas o de Ingenieros, tienen una programacion igua o mayor a
cuatro afos, siendo los de Ingenieria los de mayor duracion (5 afios 0 més), mientras
que las tecnicaturas y titulos de tecnélogos poseen una duracion de entre 2 y 3 afos.
Asimismo, las maestrias, doctorados y especializaciones, tienen también, un tiempo
para cursarse entre 2 y 3 afios, aungue en algunos casos pueden tener 4 afios para ser
cursada.

De éstos, un mil 702 programas de nivel terciario, un mil 488 incluyen 2 mil 495
cursos en robdtica/control, inteligencia artificial/aprendizaje de méquinas, o big
data/analiticos. Por otra parte, como ya se menciono, dentro de aquellos donde no se
menciona este tipo de cursos se encuentra gran cantidad de programas de doctorado
y maestria, los cuales poseen planes de trabajo flexibles, que pueden llegar a incluir

teméticas como la estudiadas en este trabajo aunque no sean mencionadas.

14 Fuente: Webometrics.info/en. Ranking Web of Universities y blsqueda del autor. (Consultado entre el 18y
e 22 de diciembre de 2017). La estadistica oficial menciona 3 mil 766 instituciones. Si embargo, un
nimero importante de las mismas son organismos privados, apadrinados por empresas que tienen interés en
formaciones especificas con el Unico proposito de redlizar formaciones rapidas a estudiantes para
insertarlos en el mercado laboral. De esto se puede desprender que podriamos estar en presencia de
titulaciones inferiores aun al rango de tecnicaturas, y por ende de solo cursos de formacion.
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Para resumir, €l cuadro siguiente, presenta el numero de materias, cursos,
asignaturas en tecnologias digitales de avanzada, asi como € numero de

universidades que otorgan titulos profesionales o posgrado en tecnologias digitales.

MEXICO: OFERTA DE FORMACION Y TITULOSEN TECNOLOGIASDIGITALES

NUmer o de cur sos NUmero detitulos
Robdtica/  Inteligencia  Big data/ Doctorados Maestrias Tlgl'”?s detgrado /
Control artificial/ML analiticos Iplomaturay
Tecnicatura

Veinte universidades

mejor posicionadas 123 107 63 29 43 126
enlaclasificacion

Otras universidades 784 837 581 38 144 1322

Total 907 944 644 67 187 1448

@ Considera que una Universidad puede otorgar més de un titulo en diferentes especialidades.
FUENTE: Compilacion de CEPAL con base en datos oficiales.

Como puede observarse en e cuadro anterior, la oferta de capacitacion de posgrado
(doctorados 0 maestrias) en tecnologias digitales es relativamente limitada, s se la
compara con la cantidad de programas de los diversos niveles de titulacion que se
ofrecen, 1o que tiene un impacto en la intensidad con la cual México lleva adelante
investigacion basicay aplicada de alto nivel. A su vez, es importante tener en cuenta
gue este tipo de formacion se encuentra altamente concentrada en las primeras 20
universidades del pais.

A nivel del énfasis en la formacion de tecnologicas digitales de avanzada, existe un
nivel de paridad entre los programas de Robética e Inteligencia Artificial, aunque
con una leve diferencia a favor de estos ultimos. Por su parte, los programas
correspondientes a Big Data, se encuentran ampliamente retrasados en cantidad de
dictados.
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Es importante considerar que, de los 1 mil 448 titulos profesionales y diplomaturas,
técnicas, profesorados y cursos, un mil 356 se corresponden a titulos profesionales,
21 a Diplomaturas y Especializaciones y €l resto a todas las otras opciones de
titulacion mencionadas que integran ese grupo de clasificacion y poseen un rango

menor.

En genera, a igua que en € caso de otros paises, la oferta esta concentrada en
cursos aislados provistos en € marco de programas genéricos de ingenieria eléctrica,
electronica, telecomunicaciones o vinculados a andlisis de sistemas. La oferta de
programas enfocados en algunas de las tecnol ogias avanzadas es limitada a unas pocas
universidades, ya que representan solo € 3.3% de la titulacion (solamente 48
programas). Finalmente, es importante destacar en € caso de México, que € Instituto
Tecnologico Nacional de ese pais posee una gran cantidad de sedes regionales en todo
el pais, 10 que es una muestra de la importancia que se le da a la formacion en

Tecnologias desde el &mbito del gobierno mexicano.

Al mismo tiempo, se han podido compilar e nimero de profesores en algunas de las
universidades o Centros no universitarios analizados. En varias ocasiones, a no
especificar cantidad de profesores por programa, se tomd la cantidad general de
docentes que poseen institutos y facultades de indole tecnologica y se saco €
promedio que le corresponderia a las carreras contempladas. Considerando tan solo
algunos de los un mil 702 programas, los cuales son aquellos en los que se obtuvo la
informacion necesaria pararealizar € relevamiento, se han podido identificar un mil

265 profesores.
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VIl. Peru

Per(i posee 182 universidades®™. De las mismas, 111 ofrecen programas de
formacion en computacion, ingenieria eléctrica, sistemas de informacion, control de
gestion, computacion, ingenieria electronica, o telecomunicaciones. Entre éstas, 111
instituciones se ofrecen 317 programas de nivel terciario, los cuales ofrecen 394
cursos en robdtica/control, inteligencia artificial/aprendizaje de maquinas, o big

data/analiticos.

El cuadro siguiente presenta € numero de programas y/o cursos en tecnologias
digitales de avanzada, asi como la cantidad de universidades que otorgan titulos

profesionales o posgrado en tecnologias digitales.

PERU: OFERTA DE FORMACION Y TITULOSEN
TECNOLOGIASDIGITALES

NUmer o de programas/cur sos NUmero detitulos?

_ Titulos de grado,

Robatical Int_e_llgenua B|gEj§\ta/ Doctorados M aestrias 'I_'ecmcatura,
Control artificial/ML analiticos Diplomaturay
Especializacion

Veinte universidades

mejor posicionadas 50 25 22 8 20 57
enlaclasificacion

Otras universidades 133 86 78 6 29 197
Total 183 111 100 14 49 254

@ Considera que una Universidad puede otorgar mas de un titulo en diferentes especialidades.
FUENTE: Compilacion de CEPAL.

Como puede observarse en e cuadro anterior, la oferta de capacitacion de posgrado
en tecnologias digitales es moderada. En total, existen 14 programas de doctorado, la
mayor parte de los cuales estan concentradas en las veinte universidades mejor

posicionadas en el pais.

15 Fuente: Webometrics.info/en. Ranking Web of Universities.
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Al mismo tiempo, el énfasis en la formacion de tecnoldgicas digitales de avanzada
se registra en robotica 'y control, mientras que lainteligencia artificial y big data son
minoritarios'®. Por otro lado, las veinte universidades con més alto posicionamiento
en el ranking peruano concentran mas del 50% de toda la oferta de programas de
doctorado aunque la oferta de Maestrias y titulos profesionales en las disciplinas

consideradas esta mucho mas distribuida.

Finalmente, considerando tan solo algunos de los 111 departamentos, se han
podido identificar un mil 625 profesores afiliados con la oferta de capacitacion en

tecnologias digitales.

16 Es importante mencionar que, en muchos casos, la formacion en inteligencia artificial y big data esta
limitada a unos pocos cursos, dado que Perl todavia carece de formacién bajo titulos en tecnologias
digitales avanzadas (por gjemplo, BS 0 M'S en machine learning).
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VII1.Uruguay

Uruguay posee 27 Instituciones de formacion post-secundaria entre universidades,
Ingtitutos Universitarios e Ingtitutos No Terciarios'’. De las mismas, 11 ofrecen
programas de formacién en computacion, ingenieria eléctrica/electronica, sistemas

de informacion o similares.

Estas universidades ofrecen un total de 67 programas en sistemas de informacion y
control de gestion, computacién, ingenieria  eléctricalelectronica, 0
telecomunicaciones, incluyendo tres carreras cortas, tres doctorados, 11 maestrias y

el resto titulos profesionales.

De estos 67 programas de nivel terciario, 65 incluyen cursos en robotica/control,

inteligencia artificial/aprendizaje de méquinas, o big data/analiticos, los que suman.

Al mismo tiempo, se han podido compilar € ndmero de profesores en algunas de las
universidades o Centros no universitarios analizados. En € caso de la Universidad de
la Republica, ad no especificar cantidad de profesores por programa, se tomo la
cantidad general de docentes que posee la Facultad de Ingenieria, algo que incluye a

Centro Universitario Regiona Este, €l cua es dependiente de esa institucion publica.

Para resumir, el cuadro de la siguiente pagina, se presenta el nimero de materias,
cursos, asignaturas en tecnologias digitales de avanzada, asi como € numero de

universidades que otorgan titulos profesionales o posgrado en tecnologias digitales.

17 Fuente: Webometrics.info/en. Ranking Web of Universities y sitio oficial del Ministerio de Educacion y
Cultura de Uruguay. (Consultado entre €l 20 y € 24 de noviembre de 2017). La estadistica oficial del
Censo de Educacién Superior menciona 18 instituciones.



Mundo del Trabajo

1733

URUGUAY: OFERTA DE FORMACION Y TITULOSEN TECNOLOGIASDIGITALES

NUmer o de cur sos NUmero detitulos?

Robdtica/ Inteligencia  Big data/
Control artificial/ML analiticos

Doctorados Maestrias

Titulosde grado/
Diplomaturay

Tecnicatura
Veinte universidades
mejor posicionadas 28 24 32 3 11 52
enlaclasificacion
Otras universidades 8 5 4 0 0 15
Total 36 29 36 3 11 67

ad Considera que una Universidad puede otorgar més de un titulo en diferentes especialidades.
FUENTE: Compilacion de CEPAL con base en datos oficiales.

Como puede observarse en el cuadro anterior, la oferta de capacitacion de posgrado
(doctorados o maestrias) en tecnologias digitales es relativamente limitada, 10 que
tiene un impacto en la intensidad con la cual Uruguay lleva adelante investigacion
basica y aplicada de ato nivel. Al mismo tiempo, esto puede tener un impacto en la

capacidad del sistema educativo paraformar nuevos profesores.

A nivel del énfasis en la formaciéon de tecnoldgicas digitales avanzadas, éste se
registra en robdtica y control y en Big Data por igual una superioridad de cursos,

mientras que lainteligencia artificial es minima.

En general, a igual que en e caso de otros paises, la oferta est4 concentrada en
cursos aislados provistos en e marco de programas genéricos de ingenieria el éctrica,
electronica, Telecomunicaciones o vinculados a andlisis de sistemas. La oferta de
programas enfocados en algunas de las tecnologias avanzadas es limitada a unas
pocas universidades (por gjemplo, Diploma de Especializacion en Analitica de Big
Data de laUniversidad ORT).
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Finalmente, la oferta de programas en tecnol ogias avanzadas esta concentrada en las
veinte universidades con mas alto posicionamiento en el ranking correspondiente a
Uruguay (siendo solo una, la Universidad de la Republica del ambito publico, y el
CURE como dependiente de esa Universidad). Las mismas concentran més del 80%
de toda la oferta de cursos, todos los programas de doctorado y la mayor parte de la

oferta de Maestrias en las disciplinas consideradas.

Considerando tan solo algunos de los 67 programas, los cuales son aquellos en
los que se obtuvo la informacién necesaria para realizar €l relevamiento, se han
podido identificar un mil 564 profesores. Al respecto se debe tener en cuenta que
se toma en cuenta la totalidad de los docentes de |la facultad de Ingenieria de las
Universidad de la Republica y la Universidad de Montevideo, debido a que no
existe discriminacion por programa, mientras que gran parte de la facultad esta

orientada a las disciplinas bajo consideracion.

I X.Andlisiscomparado

Tal como se definié a comienzo de este documento, las brechas de capital humano
deben ser conceptualizadas en términos de ala olatecnol égicareferida, asi como ala
etapa considerada. Por e emplo, las brechas de capital humano en la etapa de
desarrollo se refieren a la formacion limitada de investigadores involucrados en la
creacion de nuevos productos, mientras que la falta de capital humano en |la etapa de
adopcion se refiere a la provision limitada de recursos para la asimilacion de
tecnologia en empresas. Al mas ato nivel, esto significa que un investigador
involucrado en el desarrollo de tecnologias digitales se ha graduado con un titulo
profesional, y un posgrado de por 10 menos una maestria, y mejor ain, un doctorado.
Por otro lado, un profesional dedicado a la incorporacion de tecnologias digitales en
procesos productivos debe poseer, por |0 menos, una tecnicatura, 0 mejor aun una

certificacion de estudios profesionales.
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En términos generales, se observa que la oferta de programas de capacitacion en
tecnologias digitales en los siete paises estudiados es abundante. En su totalidad, los
siete paises registran un mil 611 instituciones de estudio superior que ofrecen
programas de capacitacion en tecnologias digitales. Este nUmero equivale a 52% de
las instituciones de los siete paises investigados. La proporcién més alta registrada es
en Argentina, donde 66% de las instituciones ofrecen programas de formacion en
tecnologias digitales maduras. El porcentaje mas bajo es Uruguay, donde se registran

41% de las instituciones (ver grafico siguiente).

AMERICA LATINA: NUMERO DE UNIVERS DADES QUE OFRECEN
PROGRAMASFORMALES DE FORMACION EN
TECNOLOGIASDIGITALES
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FUENTE: Andlisisde CEPAL.
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Como se menciono en los capitulos por pais, es comuin gque una institucion ofrezca
més de un programa de formacién en tecnologias digitales. En este sentido, en los
Siete paises bajo consideracion, se ofrecen 6 mil 394 programas formales. EI mayor
nimero de ofrecimientos corresponde a Brasil, seguido de México, Colombia,

Argentina, Chile, Pertiy Uruguay, en ese orden (ver grafico siguiente).

AMERICA LATINA: PROGRAMAS FORMALESDE FORM ACION
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FUENTE: Andlisisde CEPAL.
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Por otra parte, en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Peri y Uruguay se
han identificado un mil 88 carreras cortas en tecnologias digitales. La proporcion
mas importante de programas cortos (tecnicaturas, etcétera) se registra en Uruguay

con 45% de todos |os programas formales en ese pais (ver grafico).

AMERICA LATINA: PROGRAMASFORMALESDE
FORMACION EN TECNOLOGIASDIGITALES
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FUENTE: Andlisisde CEPAL.
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La mayoria de los programas censados incluyen cursos relacionadas con
robotica/control, inteligencia  artificial/aprendizaje de maguinas, o big
data/analiticos, los cuales suman un total de 7 mil 938 cursos. El pais que ofrece €
nimero mayor de cursos en tecnologias digitales avanzadas es Brasil (3 mil 141) y

el menor, Uruguay (con 101) (ver gréafico).
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FUENTE: Andlisisde CEPAL.
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En términos de las tecnologias digitales de avanzada con més cursos, robotica e
inteligencia artificial demuestran paridad (2 mil 989 versus 2 mil 815
respectivamente), mientras que se cuentan 2 mil 134 cursos en big data / analiticos
(ver cuadro).

AMERICA LATINA: NUMERO DE CURSOS DE FORMACI ON EN TECNOLOGIAS
DIGITALESAVANZADAS (POR AREA)

Pais Robdética/Control Intd|gepC|aArt|f_|C|aI/ Big data/ analiticos Total
Machine Learning

Argentina 196 216 201 613
Brasil 1032 1218 891 3141
Chile 194 89 84 367
Colombia 441 208 178 827
México 907 944 644 2 495
Pert 183 111 100 394
Uruguay 36 29 36 101
Totd 2989 2815 2134 7938

FUENTE: Andlisis de CEPAL.

Como puede observarse en e cuadro anterior, Brasil y México por si solos ofrecen
71% de todos los cursos en tecnologias avanzadas en los siete paises estudiados. Al
normalizar la oferta de cursos por la matricula universitaria'®, puede observarse que
tanto México como Uruguay demuestran la mayor densidad de oferta de materias de

tecnologias digitales avanzadas (ver cuadro siguiente).

18 (NUmero de cursos multiplicado por un millén)/matricula universitaria.
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AMERICA LATINA: NL'J,M ERO DE CURSOS DE FORMACION
EN TECNOLOGIASDIGITALESAVANZADAS

Pais Robdética/Control | ,Tretlilﬁﬁ?jlla Big Ej‘r.ﬂa/ Total M atr i(_:ula_
Machine Learning analiticos Universitaria

Argentina 113.55 125.14 116.45 355.14 1726 099
Brasil 128.22 151.33 110.70 390.25 8048 701
Chile 253.88 116.47 109.93 480.28 764 133
Colombia 322.10 151.92 130.01 604.02 1369 149
México 298.11 310.27 211.66 820.04 3042 546
Perti 218.03 132.25 119.14 469.42 839 328
Uruguay 274.93 221.47 274.93 771.34 130 941
Tota 187.74 176.81 134.04 498.59 15 920 897

FUENTE: Paralos datos de matricula universitaria, censos universitarios nacionales; andlisis de CEPAL.

Asimismo, de acuerdo a los indices del cuadro anterior, Argentina tendria la menor

densidad de oferta de cursos, aungue el menor valor se registra en los cursos de big

data/analiticos en Chile. Finalmente, en términos de programas formales de

formacion en tecnologias avanzadas se han identificado 19 en Argentina, 12 en

Chile, 12 en Colombia, 96 en Brasil, 48 en México, cuatro en Perl y tres en

Uruguay.
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S bien no se dispone de numeros gque cubran la totalidad de profesores en las
disciplinas estudiadas, las cifras compiladas indican una poblaciéon importante (33
mil 602), aungue dado el limitado nimero de instituciones gque reportan la cantidad
de profesores en disciplinas de tecnologia digital, es imposible presentar una vision
comparada y exhaustiva de esta estadistica (ver cuadro).

AMERICA LATINA: PROFESORES EN PROGRAMAS
DE TECNOLOGIASDIGITALES

Pais Profesores
Argentina 3999
Brasil 21983
Chile 1107
Colombia 2059
México 1265
Pert 1625
Uruguay 1564
Total 33602

FUENTE: Andlisis de CEPAL.

Finalmente, la oferta de capacitacion de posgrado (especialmente doctorados) en
tecnologias digitales es relativamente limitada, o que tiene un impacto en la
intensidad con la cual los paises estudiados |levan adelante investigacion basica y
aplicada de alto nivel (ver cuadro).

AMERICA LATINA: PROGRAMAS DE POSGRADO DE TECNOLOGIAS

DIGITALES
Pais M aestrias Doctorados Total
Argentina 37 35 72
Brasil 72 152 224
Chile 36 10 46
Colombia 68 13 8l
México 187 67 254
Pert 49 14 63
Uruguay 11 3 14
Total 460 294 753

FUENTE: Andlisis de CEPAL.
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En los siete paises estudiados, se han identificado 294 programas de doctorado en
tecnologias digitales. Es importante considerar, sin embargo, € numero de
programas de posgrado otorgados por las veinte universidades mejor posicionadas
en el ranking de cada pais (ver cuadro).

AMERICA LATINA: PROGRAMAS DE POSGRADO DE TECNOLOGIAS
DIGITALESEN LASVEINTE UNIVERSIDADES MEJOR POSICIONADAS
EN LA CLASIFICACION

Pais M aestrias Doctorados Total
Argentina 22 24 46
Brasil 55 43 98
Chile 30 10 40
Colombia 42 13 55
México 43 29 72
Per(i 20 8 28
Uruguay 11 3 14
Total 223 130 353

FUENTE: Andlisis de CEPAL.

En este universo, el nimero de doctorados disminuye a130 y e de maestrias a 223.

La informacion compilada permite concluir en los siguientes aspectos respecto de

la brecha de formacion de capital humano:

En términos generales, se puede concluir que la oferta de programas y titulos
profesionales y posgrado en tecnol ogias digitales es importante. En Argentina
se ofrecen 443, en Brasil dos mil 851, en Chile 325, en Colombia 689, en

Meéxico un mil 702, en Per1 317, y en Uruguay 67;

Cuando se normaliza la oferta de programas por matricula universitaria, la
densidad de oferta es més alta en México (indice de 559) y més baja en
Argentina (indice de 257);
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En particular, la oferta de carreras cortas en tecnol ogias digitales es importante (un

mil 88 programas registrados en Argentina, Meéxico, Brasil y Uruguay);

La oferta de cursos en tecnologias digitales avanzadas también es importante,
especialmente en € area de robdtica (2 mil 989) e inteligencia artificial (2 mil
815), aunque los cursos en big data / analiticos registran un nimero menor (2 mil
134);

Una brecha de oferta existe claramente en los programas de capacitacion de alto
nivel (principalmente doctorados). Esto tiene un impacto en el nivel y recursos
dedicados ainvestigacion y desarrollo en laregion, con lo que es critico aumentar
el énfasis en la creacion de dichos programas. Las 20 universidades mejor
posicionadas por pais ofrecen un total de 130 programas de doctorado en

tecnologias digitales, con un nUmero muy inferior en Perd (8) y Uruguay (3).

Estas conclusiones podrian llevar a resumir que la oferta de formacion en tecnologias
digitales, principalmente en paises como Brasil, México y Argentina es adecuada,

mientras que |os otros tres paises podrian demostrar un cierto déficit.
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X. Implicaciones de politica publica

En la introduccion de este trabajo se establecid que las politicas publicas en el area
de capital humano del ecosistema digital deberian basarse en un diagnéstico que
permita definir cudles son los ges principales para que América Latina pueda
abordar las falencias en este terreno. El analisis realizado permite determinar que,
con ciertas salvedades, la oferta de formacién de capital humano, especialmente a
nivel de carreras cortas y titulos profesionales en la region es adecuada, mientras
gue se observan falencias en carreras de posgrado, especialmente doctorados. En
términos de las tecnologias avanzadas, el nUmero de programas formales es mucho
mas reducido. En este sentido, se puede concluir que la region enfrenta una barrera
en el desarrollo de la demanda de formacién en tecnologias digitales maduras (en
otras palabras, existe una oferta adecuada de programas), una oferta limitada en
carreras profesionales en tecnologias avanzadas, y programas de posgrado en
tecnologias digitales en general. Estas conclusiones sientan las bases de las

recomendaciones de politica publica.

A. Promocion dela demanda

La region ha hecho un enorme progreso en materia de matriculacion. En 1970, dos
millones de jévenes latinoamericanos en edad universitaria se encontraban
matriculados en la educacion superior. En e afio 2000, la cifra ascendié a 11.5
millones y en el afio 2008 esta alcanzo 22 millones, equivalente a 13.8% de la
matricula terciaria a nivel mundial, por encima del peso poblacional de laregion en
el mundo (CINDA 2011). Finalmente, en e 2014, la matricula alcanzo a registrar
24.1 millones.
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AMERICA LATINA: E}/OLUCION DE LA MATRICULA
DE EDUCACION SUPERIOR (1970-2014)
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7248173
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1801391
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FUENTE: CINDA 2011 sobre datos de la base de UNESCO, Compendio Mundial de Educacion
2009 y 2010; UNESCO (2016).

Sin embargo, el aumento de la matricula no significa necesariamente un incremento
proporcional en el nimero de graduados. En efecto, las estadisticas de graduados
son bastante inferiores. Por otra parte, en relacion con los titulos segun disciplina
cientifica en 2013, las ciencias sociales ocupan €l primer lugar en América Latina
representando el 54% del total de titulos. Le siguen luego laingenieriay carreras de
tecnologia con un 14% vy las ciencias médicas, 15%. Las disciplinas humanisticas
representaron el 7% y las ciencias naturales el 6% (RICYT, 2015). En total,
América Latina contabilizaba cerca de 36 mil graduados en carreras de ingenieriay
tecnologia en e 2013. Algunos paises de la region se encuentran mejor

posicionados en relacion con el porcentaje de titulacion profesional en carreras de
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ingenieria y carreras tecnologicas. Mientras que en Brasil y Argentina representan
cerca del 9% de los graduados, en Chile un 16%, en México los graduados en
dichas carreras contabilizan un 24% y en Colombia un 22% (RICY T, 2015).

El desarrollo del ecosistema digital requiere mayor niumero de graduados en estas
Ultimas disciplinas y esfuerzo por parte de las politicas publicas para meorar el
aprendizaje a nivel medio para que pueda ser un piso adecuado en e fomento a la
demanda de estas carreras. Es prioritario que se reduzcan las asimetrias de
informacion para que los aspirantes universitarios en condiciones preexistentes de
acceso a las carreras técnicas opten por ellas, fomentando la circulacion de
informacion relevante en materia de salarios y empleabilidad esperados en estas
&reas. En este punto, las asociaciones y cédmaras empresarias cumplen un rol
fundamental porque pueden sefidizar, a través de campafnas de informacion, las

ventajas econdmicas asociadas con optar por estas carreras.

Asimismo, e aumento de la matricula en los estudios terciarios de tecnologias
digitales debe estar promovido desde los niveles primario y secundario. Los sistemas
educativos deben incorporar a las ciencias de la computacion de manera organica
por razones de indole organizativa, pedagdgica y de innovacion. Hablamos de
ventgjas organizativas, puesto que la informatica es un gran insumo para
implementar procesos que mejoren la administracion de la educacién y podria
beneficiarse de masa critica de alumnos y docentes que aprendan y ensefien sus
métodos para mejorar la educacion u otras instancias de politicas publicas. Mejora
en términos pedagdgicos puesto que la informatica desafia la creatividad, €
pensamiento critico y el pensamiento |6gico, habilitando conocimiento que pueden
ser aplicados transversalmente a problemas sociadles y cientificos. Innovacién
porque su aporte impacta positivamente en la capacidad para comprender y
transformar la realidad dado que cada vez mas ambitos sociales, politicos y

econdmicos se dirimen en campos informacionales.
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En este sentido, la informética debe ser un instrumento més en la lucha por la
educacion de calidad y e desarrollo econémico en la medida en que ensefia una
forma de abordar problemas complejos con soluciones tangibles, y provee las
competencias de adaptabilidad y flexibilidad que se complementan con las
habilidades socio-emocionales que los sistemas de educacién pulblica aspiran a
difundir. Ademés, son un complemento cada mas necesario que agrega valor a las
industrias manufactureras, de servicios y también puede cumplir roles determinantes
en la desprimarizacion de la economia, proveyendo ideas y herramientas para

agregar valor en las cadenas de produccion.

Las ciencias de la computacion deben ser incorporadas con una estrategia
transversal, con altos niveles de flexibilidad para no determinar tecnol 6gicamente a
los alumnos sino prepararlos para las disrupciones que ellos mismos pueden crear 0
gue deben administrar. Se trata de incorporar las ciencias de la computacién como
una materia que equipare en peso a de las materias cientificas tradicionales como
quimica, fisica y biologia (Nager R, Atkinson R, 2016). Sin embargo, més alla de
las iniciativas empujadas por € entusiasmo tecnol 0gico, |a sostenibilidad del cambio
requiere transformar los programas. En este sentido, la informética debe lograr
instalarse en la agenda de los disefiadores de las politicas educativas como una
prioridad y para ello depende de una coalicion que apoye su implantacion. En este
punto, los profesional es informéticos tienen un rol muy importante, como también lo
tienen los docentes y e sector privado que necesitan alzar la voz para que la
sociedad interprete y demande tecnologia informética como base fundamental de la

formacion de los alumnos.
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B. Desarrollo de oferta de programas en tecnologias digitales avanzadas

La educacion superior en la region se caracteriza por un sistema fragmentado y
diversificado, en el que los sistemas de educacion superior privados prevalecen ante
los publicos. En este sistema proliferan las instituciones destinadas a ofrecer
programas de formacion superior de forma descoordinada, sin responder a una
matriz de desarrollo educativo uniforme orientada a aumentar |a dotacion de capital

humano de los paises.

Asimismo, la educacion superior en Latinoamérica esta caracterizada por la oferta de
un primer titulo de corte académico luego de 5 0 méas afios, mientras que en Espanay
Portugal 1a misma ronda los 3 a 4 afios luego de las modificaciones inducidas por €
proceso de Bolonia'® (CINDA, 2011). Entre otros aspectos, € proceso de Bolonia
favorecié la estandarizacion de planes de estudio en base a la unidad de medida
académica denominada crédito, planteando dos alternativas. profesionales de 240
créditos (cuatro afos) o de 180 créditos (tres afios), favoreciendo la terminalidad de

carreras de menor duracion orientadas a mercado laboral.

América Latina ha seguido de cerca esta experiencia, generando iniciativas de
coordinacion como el Proyecto Tuning-Ameérica Latina, sin embargo, la integracion
regional en materia de estandarizacion e integracion regional sigue siendo incipiente.
A fin de avanzar en un proceso similar, las maximas autoridades tanto politicas
como académicas de los paises de la region deberian liderar € debate y avanzar a

favor de laintegracion y la reforma de planes de estudio superior.

En este sentido, las politicas deben apuntar a sistemas de educacién superior que

19 La Declaracion de Bolonia de 1999 representa un acuerdo voluntario suscrito por 30 naciones, gue senté las
bases para la construccién de un Espacio Europeo de Educacion Superior, organizado conforme a los
principios de calidad, movilidad, diversidad y competitividad y orientado el incremento del empleo en la
Unidn Europea y la conversion del Sistema Europeo de Formacion Superior en un polo de atraccion para
estudiantes y profesores de otras partes del mundo (de Garay Sanchez, 2008).
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puedan absorber los rapidos cambios en las disciplinas, mantener su orientacion de
produccion de conocimiento y promover el desarrollo socioeconémico, sin caer en €l
determinismo tecnolégico de la época. Para ello, la region debe proponer un debate
en donde se jerarquice la necesidad de implementar hacia programas flexibles que
estén en condiciones de adaptar los formatos y contenidos y generar demanda por la
actualizacion continua del conocimiento. Una propuesta para superar € debate es
orientar la reforma de los programas a fin de crear una propuesta que integre
conocimientos basicos que integren nociones de creatividad, pensamiento critico y
l6gico y competencias para €l trabajo en equipo combinadas con e aprendizaje de
herramientas tecnoldgicas durante los primeros afios de la educacion superior y
promover la especializacion en modulos subsiguientes de dos a tres afios. Las
ciencias de la computacion son un aliado principal paralareforma ya que cumplen €
sentido pedagdgico y productivo de la ensefianza y permiten a los alumnos crear

model os, realizar hipotesis y testearlas con un ato sentido tedrico y préctico alavez.

Las ventajas de reorganizar los programas son muchas. Por un lado, la capacidad de
motivar a los estudiantes con reflexiones generales y prepararlos para los cambios
vertiginosos tanto de la generacion y aplicacion de conocimiento como su necesaria
reconversion y actualizacion. Por otro, la eficientizacion del gasto en educacion que
permitiria no tener que reconvertir programas constantemente en funcion de cambios

en latecnologia dominante.

En este contexto de dificultad para planificar politicas de educacién superior
unificadas es fundamental establecer instancias de didlogo entre los distintos actores
del sistema para generar capacidades de coordinacion gque incrementen la eficiencia
de la inversién en educacion y a la vez que permitan establecer sistemas de
colaboracion mas fluidos entre e mundo laboral y € académico. Se requiere
asimismo incrementar la cooperacion horizontal entre instituciones publicas y

privadas de educacion superior, que vayan més ala de los contenidos curriculares.
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Las instancias de cooperacion deben ser institucionalizadas mas alléa de los acuerdos
formales existentes, pudiendo incluir la creacioén de consgjos interjurisdiccionales.
Asimismo, se deberan crear nuevas instituciones de disefio de politicas educativas
multisectoriales capaces de absorber los retos de la formacion de nivel primario,
secundario, y terciario, que sean capaces de proveer la gobernabilidad de los sistemas
educativos, legitimando un sistema de autoridad que trascienda los ciclos politico-
electorales. El objetivo es generar sustentabilidad de las politicas por un lado, pero
también crear instancias de representatividad territorial y sectorial. México provee
un gemplo interesante de gobernabilidad educativa. A través de la creacion del
Instituto Naciona de Evaluacion Educativa (INEE), implementado durante la
asuncion de un nuevo gobierno, esta entidad facilitdé 1a administracion democrética
del conflicto de intereses en e campo de la educacion y permitié superar la
oposicion sindical, incorporando ala sociedad civil y el aporte de especialistas en un

momento de altas expectativas y demanda de cambio por parte de la sociedad civil.

Fuente de infor macién:
https://repositorio.cepal .org/bitstream/handl e/11362/43529/1/S1800265 es.pdf
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S6lo con innovacién, productividad y
sustentabilidad podremos consolidar
la culturadelacalidad en lasempresas
mexicanas (Presidencia de la Republica)

El 6 de junio de 2018, Presidencia de la Republica Mexicana present6 la nota “Sélo
con innovacion, productividad y sustentabilidad podremos consolidar la cultura de la

calidad en las empresas mexicanas”. A continuacion se presenta la informacion.

El Presidente de México afirmd en el marco de la 282 Entrega del Premio Nacional de
Calidad, que “solo con innovacion, productividad y sustentabilidad podremos
consolidar la cultura de la calidad en las empresas mexicanas y hacer de México una

nacion mas competitiva”.

Refirio que “para destacar en el mundo de hoy, para lograr un cambio, se requieren
mas que buenos deseos”, pues “los grandes logros, aquellos que marcan la diferencia
y que perduran en el tiempo son fruto de una vision de largo aliento y de un esfuerzo

compartido”.

El Primer Mandatario sefial0 que cada una de las empresas e instituciones que hoy
fueron premiadas son, sin duda, el mejor ejemplo de ello, “y lo son porque han
actuado con valentia 'y determinacion en una época de cambios constantes, y |0 mejor
de todo es que en este proceso de crecimiento y modernizacion permiten que México

crezca y se modernice junto con ustedes”.

Invitd a las empresas premiadas a que “juntos sigamos demostrando, con cada
producto al que se le agrega valor en nuestro pais a través de la innovacion” y que ello
acredite que “somos un pais que esta en constante desarrollo, en constante

crecimiento, y que estamos ala altura de competir con cualquier otra nacion”.
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En & evento, realizado en e salon Adolfo Lopez Mateos de la Residencia Oficia de
Los Pinos, € Titular del Ejecutivo Federal entregd el Premio Nacional de Calidad a
once empresas e instituciones, en siete diferentes categorias. Entre las instituciones
premiadas esta la Division de Distribucion Golfo Norte, una de las 14 nuevas

empresas subsidiarias en que se dividio la Comision Federal de Electricidad (CFE).

El Presidente indicé que a lo largo de su Administracion “este Premio nos ha
demostrado que todas las empresas, desde un negocio familiar hasta las grandes
trasnacionales, pueden convertirse en empresas de clase mundial. Precisamente una de
las caracteristicas que hace especial a este Premio es que no reconoce a una persona
en particular sino el esfuerzo de todo un equipo de trabajo, ya que la calidad no
depende del nimero de trabajadores, tampoco de la extension de sus instalaciones ni
de la inversion redlizada, sino de un compromiso permanente con la innovacion, la

sustentabilidad y la productividad”.

Afadio que “empresas como las que hoy han sido reconocidas son un ejemplo de que

México compite de td a ta en los mercados mas exigentes”.

“Ustedes nos han dado grandes motivos para confiar en México. Con su desempefio
nos recuerdan que debemos ser |0s primeros en creer en nosotros mismos. La cultura
de lacalidad y la competitividad es un sello que distingue a nuestros galardonados, y

que cada vez comparten mas empresas”, les expresé a las empresas premiadas.

Recordo que ese fue “el mensaje que recibimos en Hannover, en Alemania, a haber
sido & primer pais latinoamericano en ser invitado de honor a su prestigiada Feria
Internacional. Ahi quedo claro que la calidad de lo hecho en México es nuestra mejor
carta de presentacion, y esto ha sido posible gracias a que los mexicanos hemos
creado las condiciones adecuadas para que las buenas ideas se conviertan en negocios

exitosos, y para que las empresas lleguen ain mas lejos”.
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El Primer Mandatario dijo que durante esta Administracion “hemos dado un impulso
adicional al esfuerzo de muchos afios para asegurar que México sea una tierra fértil

para el emprendimiento y los negocios”.

Asegurd que “gracias a las reformas estructurales, hoy es mas facil abrir un negocio,
contratar a personal que mejor se adapte alas necesidades de la empresa y obtener un
crédito accesible para crecer y competir. Y algo fundamental: se ha empargjado la

cancha para generar una competencia mas justa en todos los mercados”.

“Estoy convencido de que las transformaciones que hemos llevado a cabo en esta
Administracion han beneficiado a todas las empresas que hoy han sido reconocidas”,

menciono.

El Titular del Ejecutivo Federal resalto dos de estas Reformas: “quiero mencionar, por
egjemplo, lo que ha significado la Reforma Energética. Y la cito en este espacio porgue
dos de las empresas premiadas tienen gque ver con este sector, €l sector energético, y
me refiero a Iberdrola en el ambito privado, y a una de las empresas &filiadas de la

Comision Federal de Electricidad”.

Destacd que con la Reforma Energética “pasamos de tener una sola empresa
generadora o productora de hidrocarburos en nuestro pais, que era PEMEX, en un
modelo ya rebasado por la realidad econdmicay global de nuestro tiempo, a que hoy
tengamos 70 empresas que estan dedicadas a la exploracion y produccion de

hidrocarburos”.

Aseguré6 que “a través de las distintas licitaciones ya se han comprometido
inversiones del orden de 200 mil millones de dolares a redizarse en los proximos
anos, a partir del éxito que vayan teniendo en los trabajos de exploracion y de

produccion de las empresas que ya estan invertidas en nuestro pais”.
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Subray6 que en el caso de Comision Federal de Electricidad “la redefinicion de su
modelo de negocio la ha vuelto mas competitiva y mas eficiente. La Division de
Distribucion Golfo Norte, que hoy ha sido reconocida, forma parte de una de las
14 nuevas empresas subsidiarias en que se dividid la Comision Federal de
Electricidad”.

“Los resultados estan a la vista: en cinco afios Distribucion Golfo Norte logré
disminuir sus costos de operacion en 23%, y en e dltimo afio incrementd su
productividad en 30%”, enfatiz0. IndicO que “este tipo de resultados no serian

posibles sin un esquema adecuado de competencia en el sector eléctrico”.

El Presidente tambiéen se refirio a la Reforma Educativa. “El reto mas grande para
seguir siendo competitivos estd en brindar a nuestras nifas, nifios y jovenes la
capacidad de desarrollar nuevas habilidades, crear conocimiento y mantenerse a la
vanguardia de los avances tecnoldgicos. De ahi la importancia de la Reforma
Educativa'y del impulso alaformacién dual para nuestros jovenes en universidades y

tecnologicos”, puntualizo.

Preciso que el modelo dual “permite al mismo tiempo irse formando y preparando, y
gue los jovenes puedan también participar dentro del ambito privado, dentro de las

empresas instaladas, para que entre la teoria y la practica tengan mejor formacion”.

“Lograr una educacion de calidad basada en mejores maestros, mejores contenidos y
mejores escuelas es la Unica manera de asegurar que México cuente con el capita
humano capaz de competir en un mundo cada vez mas interconectado, complgo y
desafiante. Una educacion integral es, ademés, necesaria para germinar €l espiritu

emprendedor, elemento imprescindible en la nueva economia global”, dijo.

Sefiald que “una sociedad emprendedora rompe paradigmas y abre constantemente

nuevas posibilidades de progreso y prosperidad”.
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Expresd su reconocimiento al personal del Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM), por su acompafiamiento durante estos poco mas de cinco afios. “El
INADEM, que fue creado en esta Administracion, se ha convertido en un aliado de
los emprendedores y de la culturade la calidad. A pesar de ser unainstitucion joven el
INADEM ya se ha acreditado como un valioso referente para impulsar el ecosistema
emprendedor en nuestro pais, y de ello son testigos cuatro millones de emprendedores

que han sido capacitados o apoyados en esta Administracion”, destaco.

La Politica Publica del Presidente para las Pymes ha sido reconocida como un
éxito por organizaciones empresariales, organizaciones internacionales 'y por el
ecosistema emprendedor mismo.

El Presidente del INADEM destaco que la vision y la politica pablica impulsada por
el Presidente de México “para el fomento del emprendimiento y la productividad de
las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES), ha sido reconocida como un éxito por
organizaciones empresariales, organizaciones internacionales y por e ecosistema

emprendedor mismo”.

Subray6 gque se han otorgado cerca de 600 mil millones de pesos en créditos PyME,
un 32% superior a toda la Administracion anterior. Asimismo, se han creado 42
fondos con més de cinco mil millones de pesos de oferta de capital emprendedor, y se
ha capacitado, vinculado y apoyado a cerca de 4 millones de PyMES y de

emprendedores.

Detallé que los 95 mil proyectos productivos que se han fondeado “contrastan con los
3 mil 695 de toda la Administracion anterior. Es decir, cas 26 veces mas a afno
2017”.

Al enfatizar que son las PYMES y los emprendedores |os mayores aportadores a éxito

del empleo formal de la presente Administracion, refirio que cerca de 222 mil



1756 Comision Nacional de los Salarios Minimos

micronegocios se han capacitado y equipado, “en lo que el Banco Mundial denomina

el mgor programa en su tipo anivel mundial”.

“Con ello, sefior Presidente, hemos logrado aumentar el contenido nacional de
nuestras exportaciones de un 33 a un 36.8%, lo que equivale aproximadamente a 14
mil millones de ddlares de productos producidos en este pais”, resalto.
Adicionamente, preciso que se logré aumentar €l crédito a sector privado de un 26 a
un 35% del PIB. Con todo este trabgjo, afiadi6, € valor agregado nacional aportado
por las PyMES paso de un 34.7% en 2012, a41 por ciento.

Durante estos seis afios se ha apoyado el fortalecimiento del premio nacional de
calidad como instrumento del impulso competitivo de M éxico

La Presidenta del Consgjo Directivo del Instituto para el Fomento a la Calidad Total
(IFC) expreso su profundo agradecimiento a Presidente de México y al Secretario de
Economia “por su compromiso y apoyo durante estos seis afios para el fortalecimiento
del Premio Nacional de Calidad como instrumento del impulso competitivo de
México”.

Puntualizd que “las organizaciones de clase mundial deben generar riqueza y
prosperidad colectiva, condicion fundamental para un verdadero desarrollo
sostenible”.

Indic6 que “después de casi tres décadas, con 161 organizaciones reconocidas, es
innegable la continuidad del Premio Nacional de Calidad, una institucion de
relevancia internacional que forma parte del Global Excellence Model, en € que
participan paises como China, Estados Unidos de Norteamérica, India, Japon, Malasia

y Singapur, asi como las regiones de Iberoamérica y Europa”.

Afirmo que las organizaciones ganadoras del Premio son nuestro mejor rostro como

pais, y resaltdé que e IFC permanece en una busqueda constante para logar que
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penetre en nuestra cultura la perfeccion y la excelencia. “Es nuestra apuesta desde
hace 28 anos. identificar, desarrollar y reconocer aquellas organizaciones que han

llevado sus estandares de excelencia a nivel de clase mundial”.

México juega un papel preponderante en el panorama mundial

Francisco Casanueva Pérez, quien hablé en representacion de las organizaciones
ganadoras del Premio, indicd que México, desde hace muchos afios, viene jugando un
papel preponderante en el panorama mundial “aumentando su participacion vy

visibilidad, no solamente en la region, sino tambiéen en el resto del mundo”.

Casanueva Pérez afirmo que los galardonados son la punta de lanza que impulsa los
esfuerzos de México desde el sector privado, que han aprendido a competir en €l
mercado interno y mundial, y que el ser merecedores del Premio Nacional de Calidad
no sélo es un motivo de orgullo, sino que también representa una responsabilidad
enorme, ya gue son referente de éxito y deben inspirar con € gjemplo a sus colegas,

proveedores y competidores para que se sumen a esta importante iniciativa.

“El Modelo Nacional para la Competitividad, es una gran guia para dirigir el cambio
organizacional y dar respuestas al complejo entorno a que nos estamos enfrentando;
desarrolla la capacidad para analizar los desafios y oportunidades de nuestro entorno,
potencia nuestra creatividad para solucionar las necesidades de mercados internos y
externos, genera empleos competitivos y ambientes propicios para el crecimiento, la
inversion y € bienestar, a través de las mejores précticas impulsa también la
eficiencia y la productividad operativa, asi como la apertura permanente a la

exploracion, el cambio y la innovacion”, aseguro.

Fuente de infor macién:
https://www.gob.mx/presi dencia/prensa/sol 0-con-innovaci on-producti vidad-y-sustentabilidad-podremos-
consolidar-la-cultura-de-la-calidad-en-las-empresas-mexicanas-epn
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La brecha de género en lainclusion
financiera se mantendra: tres medidas
parareducirla (FEM)

El 4 de junio de 2018, el Foro Economico Mundial (FEM) publicé la nota “La brecha
de género en la inclusion financiera se mantendré: tres medidas para reducirla”. La

informacion se presenta a continuacion.

Abri mi primera cuenta bancaria en 1987 cuando empecé a estudiar en la London
School of Economics. Este paso aparentemente pequefio significd que pude
administrar mis propias finanzas, gastar mi propio dinero y tomar mis propias

decisiones financieras. Me dio libertad para decidir por mi misma.

En todo el mundo, 980 millones de mujeres alin no tienen esa libertad financiera. Y,
de manera preocupante, la situacion pareciera que no mejora. Nuestra base de datos
Global Findex muestra que, si bien cada vez mas mujeres abren cuentas bancarias en
el mundo, todavia existe una brecha de género de 7 puntos porcentuales que no ha
variado desde 2011.

Sin embargo, hay algunos indicios positivos. Por gemplo, en Bolivia, Camboya, la
Federacion de Rusia y Sudafrica hombres y mujeres por igual son titulares de una
cuenta. Y en Argentina, Indonesia y Filipinas, la brecha mundial se invirtio: las

muj eres tienen mas cuentas que los hombres.

Pero también hay disparidades muy preocupantes y persistentes. Los mismos paises
gue tenian diferencias por razon de género en 2011, siguen teniéndolas hoy en dia. En
Bangladesh, Pakistan y Turquia, la brecha en latitularidad de cuentas entre hombresy
mujeres es de cas 30 puntos porcentuales. Otros paises, como Marruecos,
Mozambique, Pert, Rwanda y Zambia, también registran diferencias de dos digitos

entre hombres y mujeres.
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Tanto los hombres como las mujeres mencionan que una de las principales razones
para no tener una cuenta financiera es que simplemente no ganan lo suficiente para
abrirla. Es necesario asegurar que todos tengan la oportunidad de trabgjar, ganarse el
sustento y participar en la economia de sus paises. Este es uno de los aspectos
fundamentales de nuestro trabgjo en el Grupo Banco Mundial, en particular cuando

analizamos las habilidades que las personas necesitaran para los trabajos del futuro.

No obstante, hay algunos motivos especificos que impiden alas mujeres abrir cuentas.
El origen de la brecha de género en materia de inclusion financiera se puede encontrar
en la desigualdad de oportunidades y las leyes y regulaciones que imponen barreras
adicionales a la capacidad de las mujeres para incluso abrir una simple cuenta
bancaria

Los paises deben esforzarse més para deshacer la complicada red que enfrentan las
mujeres cuando intentan hacer algo que para un hombre es muy sencillo. ¢Cémo

podemos avanzar? Permitanme sugerir tres medidas para empezar:
Aprovechar maslatecnologiay la banca movil

Pasar de las habituales transacciones en efectivo a las cuentas financieras podria
reducir e numero de mujeres no bancarizadas. Hemos visto que esto ha funcionado
tanto en Europa como en Asia central, y en Oriente Medio y Norte de Africa, donde 1
de cada 5 mujeres (i) que tienen una cuenta abrieron su primera cuenta para recibir
salarios del sector publico, beneficios sociales del Gobierno o pensiones publicas a
través de transferencias digitales. En América Latina 'y el Caribe, esta proporcion es
del 14 por ciento.

Al mismo tiempo, programas como M-PESA, un servicio innovador de transferencia
de dinero mévil en Kenya, han demostrado el poder de la banca mévil. Si uno pasa

incluso por las zonas més rurales del pais, puede ver quioscos de banca movil. Esto es
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un cambio radical para los pobres de las zonas rurales que en general tienen escaso
acceso a las ingtituciones financieras, y para quienes vigiar al banco mas cercano tiene
un costo demasiado alto en términos del tiempo usado para trasladarse o el tiempo
perdido en el trabajo. | nvestigaciones recientes muestran que, debido a M-PESA, unas
185 mil mujeres en Kenya transitaron de la agricultura de subsistencia a la agricultura
comercia (ventaa por menor), y como consecuencia de ello aumentaron sus ahorros.
El mayor nimero de personas que poseen un teléfono movil podria ser una via para
superar las formas tradicionales de acceder a una institucion financiera y brindar

acceso alas personas en €l lugar donde se encuentren.

EN GENERAL, EN LASECONOMIASEN DESARROLLO, LASMUJERES
TIENEN MENOS PROBABILIDADES QUE LOSHOMBRES DE TENER UNA
CUENTA
-Adultos con una cuenta-

Mundo 7 puntos porcentuales

Economias de e}
ato ingreso

9 puntos porcentuales

Economias en O
desarrollo
0 20 40 60 80 100
OMujeres Hombres

Nota: Brecha de género en la posesion de cuentas bancarias en e mundo, economias
desarrollas y economias en vias de desarrollo respectivamente.
FUENTE: Global Findex database.
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Eliminar lasleyesdiscriminatorias

Solo quedan tres paises donde las mujeres casadas necesitan un permiso para abrir

una cuenta bancaria

Ademas, hay otras leyes que pueden estar indirectamente vinculadas con la inclusion
financiera, y tener un gran impacto. En 31 paises, las mujeres casadas no pueden
elegir donde vivir a diferencia de sus esposos. Esto puede dificultarles alin mésir aun

banco o aceptar un trabajo y ganar dinero paralafamilia.

Las leyes que imponen limites a la participacion econdmica de las mujeres también
frenan el acceso de €ellas a los servicios financieros. En las economias donde las
mujeres pueden ser jefas de familia'y en las cuales se permite trabajar a las mujeres
casadas, es mas probable que éstas tengan cuentas 0 tengan acceso a mecanismos de

crédito y ahorro.

Incluso en lugares donde las mujeres enfrentan obstaculos a menudo insuperables, es
posible cambiar las leyes que les impiden desarrollarse. En la Republica Democrética
del Congo, un pais que ocupa |os Ultimos puestos en casi todos |os aspectos relativos a
la igualdad de género, e Grupo Banco Mundia colaboré con los ministerios de
Género y de Judticia para cambiar la ley de familia del pais, que anteriormente
impedia a las mujeres casadas abrir cuentas bancarias, obtener préstamos, firmar
contratos o registrar empresas sin €l permiso de sus maridos. Esto llevo ala adopcion

de un nuevo Cadigo de Familiaen 2016 que elimind todas esas restricciones.
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Centrarse en la capacidad financiera

Impulsar la alfabetizacion financiera entre las nifias y mujeres significa no solo
mejorar sus habilidades de lectura y escritura, sino también ensefiarles a usar una
cuenta de transacciones, administrar el dinero, hacer presupuestos y ahorrar. Al
mismo tiempo, los aspectos sociales, emocionales y psicologicos de la toma de
decisiones financieras pueden ser tan importantes como las habilidades técnicas

béasicas.

Las aplicaciones tecnoldgicas pueden ayudar a los clientes a recibir comentarios de
manera inmediata y oportuna. Dos estrategias que pueden resultar efectivas para
promover la capacidad financiera y que aprovechan la tecnologia son e uso de
mensajes de texto y la incorporacion de informacion financiera en los espectaculos.
Los mensgjes de texto gque recuerdan a las personas sus metas de ahorro pueden
ayudar a aumentar los ahorros, como lo han demostrado algunas investigaciones en
Bolivia, Pert y Filipinas. En Sudéfrica, con la ayuda de un proyecto del Banco
Mundial se incluyeron mensges financieros en la trama de una telenovela muy
popular, y asi se contribuyd a cambiar las actitudes hacia las apuestas y € crédito

minorista de alto costo.

Estas son solo tres de las numerosas medidas que se pueden adoptar para aumentar la
inclusion financiera de las mujeres, y e Banco Mundia estd usando todas las
herramientas a su disposicion para brindar €l apoyo que se necesita. ¢Qué mas se
puede hacer? Comparta sus comentarios a continuacion.

Fuente de infor macion:

https://www.weforum.org/es/agenda/2018/06/| a-brecha-de-genero-en-la-inclusi on-fi nanci era-se-mantendra-tres-
medidas-para-reducirla




