
IX. MUNDO DEL TRABAJO

En marzo de 2018, la Comisión Económica para América Latina (CEPAL) público el

documento “Capital humano para la transformación digital en América Latina”1. A

continuación se presenta el documento completo.

Resumen

La oferta de programas de capacitación en tecnologías digitales maduras en los siete

países de la región analizados en este documento es abundante, así como el número

de títulos ofrecidos. La mayoría de los programas censados incluyen cursos

relacionadas con robótica / control, inteligencia artificial / aprendizaje de máquinas,

o big data / analíticos, los cuales suman un total de 7 mil 938 cursos. El país que

ofrece el número mayor de cursos en tecnologías digitales avanzadas es Brasil (3 mil

141) y el menor, Uruguay (con 101).

Se destaca que la oferta de carreras cortas en tecnologías digitales es importante (un

mil 88 programas registrados en Argentina, México, Brasil y Uruguay); y la oferta de

cursos en tecnologías digitales avanzadas también es significativa, especialmente en

el área de robótica (2 mil 989) e inteligencia artificial (2 mil 815), aunque los cursos

en big data / analíticos registran un número menor (2 mil 134);

1 Este documento fue elaborado por Raúl L. Katz, Consultor de la División de Desarrollo Productivo y
Empresarial de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), con la coordinación de
Edwin Fernando Rojas, Asistente Superior de Asuntos Económicos de la misma División.
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Existe una clara brecha de oferta en los programas de capacitación de alto nivel

(principalmente doctorados). Esto tiene un impacto en el nivel y recursos dedicados

a investigación y desarrollo en la región, con lo que es crítico aumentar el énfasis

en la creación de dichos programas. En lo que se refiere a la concentración en

tecnologías de avanzada, la robótica y control tienden a concentrar la mayor parte

de la oferta de capacitación.

Asimismo, se ha identificado que la educación superior en la región se caracteriza

por un sistema fragmentado y diversificado, en el que los sistemas de educación

superior privados prevalecen ante los públicos. En este sistema proliferan las

instituciones destinadas a ofrecer programas de formación superior de forma

descoordinada, sin responder a una matriz de desarrollo educativo uniforme

orientada a aumentar la dotación de capital humano de los países

I. Definiendo el problema de la brecha decapital humano

A. Marco de análisis

1. Diferencia entre tecnologías digitales maduras y tecnologías avanzadas

La distinción entre tecnologías digitales maduras y de avanzada está basada no en su

posicionamiento en el ciclo de Inversión más desarrollada (I+D) de cada categoría

(es decir si ya han sido desarrolladas y están disponibles para su asimilación en

procesos productivos), sino en el estado de las mismas en el proceso de adopción

masiva en la infraestructura productiva. En términos generales, todo ciclo de vida

tecnológico está compuesto por tres etapas: desarrollo, adopción e impacto

económico. En este sentido, una tecnología de avanzada ya puede haber sido

desarrollada (al menos en sus aspectos técnicos esenciales para ser incorporada en

un proceso productivo), pero todavía está transitando las etapas iniciales de
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adopción. La comprensión de la diferencia entre las tres etapas del ciclo de vida

tecnológico puede ser ilustrada a partir del desarrollo de la digitalización de

procesos productivos, como se demuestra a continuación.

De la misma manera que otras revoluciones tecnológicas como la máquina de vapor,

el telégrafo y el automóvil, la digitalización evoluciona en término de “olas”2. La

primera ola estaba asociada con la introducción y adopción de tecnologías

denominadas maduras, como lo son los sistemas informáticos de gestión, el

procesamiento automático de datos aplicados al monitoreo de negocios, y las

tecnologías de telecomunicaciones que permiten el acceso remoto a información. La

segunda ola de digitalización involucró la difusión de Internet y sus

correspondientes plataformas (buscadores, “marketplaces”, etcétera) que permiten la

vinculación entre consumidores y empresas y entre empresas para la compra de

insumos y la distribución al mercado. Finalmente, la tercer ola incluye la difusión de

tecnologías enfocadas en el mejoramiento de la toma de decisiones gerenciales, así

como la automatización de operaciones rutinarias llevadas adelante en la producción

de bienes. La periodicidad de cada ola permite visualizar la diferencia entre ciclos de

vida (ver cuadro).

DIGITALIZACIÓN: INNOVACIÓN TECNOLÓGICA, ADOPCIÓN E IMPACTO

Innovación tecnológica Desarrollo Adopción
Impacto

económico y social

1era ola: computación, banda ancha,
telecomunicaciones móviles

1950 - 1975 1960 – 2000 1990 – 2010

2da ola: Plataformas de Internet,
computación en la nube

1970 - 1990 1995 – en proceso 2005 – en proceso

3er ola: Internet de las Cosas,
Robótica, Inteligencia Artificial,
Aprendizaje de máquinas, Blockchain

1980 – en proceso 2010 – en proceso 2020 – en proceso

FUENTE: CEPAL.

2 Katz, R. Social and economic impact of Digital Transformation on the economy. Paper presented at the
GSR-17 of the International Telecommunications Union, Nassau, Bahamas, July 11, 2017.
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Cada ciclo ejerce un impacto creciente en los procesos productivos. La primera ola

permitió la automatización de funciones discretas como el manejo de inventarios y

la gestión de líneas de producción. Al mismo tiempo, el desarrollo de la banda

ancha facilitó la descentralización de funciones, permitiendo la optimización en el

acceso a factores de producción. A partir de ello, la empresa puede localizar

funciones productivas en aquellas regiones donde se pueda acceder de mejor manera

a recursos como materias primas y fuerza laboral, al tiempo que continúa

manteniendo, de manera virtual, una estructura centralizada.

La segunda ola —basado en la introducción de Internet— permitió comenzar a

reconfigurar procesos productivos punta a punta. Las plataformas basadas en

Internet permitían optimizar el costo de acceso a materias primas en la medida de

que éstas reducían los costos de búsqueda de bienes y servicios al mejor precio. Al

mismo tiempo, el Internet permitió desplegar canales de distribución electrónicos

para llegar al consumidor, creciendo, de esta manera, el alcance y cobertura de los

mercados.

Finalmente, la tercera ola —conformada por un conjunto de tecnologías llamadas de

avanzada— permiten encarar una refundación de empresas tradicionales a partir de

la generación de nuevos modelos de negocio, la virtualización de estadios de la

cadena de valor, y una redefinición de las fronteras de eficiencia del negocio

(Williamson, 1985).

Es así que cada ola de desarrollo tecnológico tiene un impacto creciente en la

estructura productiva (ver diagrama).
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OLAS DE DESARROLLO TECNOLÓGICO E IMPACTO PRODUCTIVO

FUENTE: CEPAL.

En este contexto, las brechas de capital humano deben ser conceptualizadas en

términos de cada ola referida, así como a la etapa considerada en su ciclo de vida.

Por ejemplo, brechas de capital humano en la etapa de desarrollo se refieren a la

formación limitada de investigadores involucrados en la creación de nuevos

productos y servicios, mientras que la falta de capital humano en la etapa de adopción

se refiere a la provisión limitada de recursos para la asimilación de tecnologías en

empresas. Al más alto nivel, un investigador involucrado en el desarrollo de

tecnologías digitales debe poseer un título profesional, y un posgrado de por lo

menos una maestría, y mejor aún, un doctorado. Por otro lado, un profesional

dedicado a la incorporación de tecnología digital en procesos productivos debe

poseer una certificación de estudios con título y quizás una maestría, aunque también

puede estar calificado a partir de un título de carrera corta (como lo es una tecnicatura

o certificado).
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Estos conceptos genéricos debe ser adaptados a cada ola de digitalización. Por

ejemplo, el capital humano requerido para la asimilación de tecnologías maduras

requiere una formación en áreas básicas de informática de gestión, mientras que la

incorporación de tecnologías avanzadas en la cadena productiva demanda una

formación en áreas como inteligencia artificial y robótica. De esta manera, el

análisis de brechas en los programas de formación de capital humano en el marco de

la digitalización presentado a continuación se enfocará en cada una de las olas de

innovación y etapas del ciclo de vida (es decir diferenciando desarrollo, o I+D, y

adopción).
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B. Metodología de análisis

El objetivo analítico de este estudio es comprender la oferta de programas de

formación en carreras asociadas a la digitalización, diferenciando entre tecnologías

digitales básicas y avanzadas. La ausencia de información detallada por país ha

requerido la compilación de programas y cursos, procediendo de manera gradual,

comenzando por el número total de universidades, Institutos Universitarios y

Terciarios no Universitarios en cada país. A partir de este universo, se eliminan todas

las instituciones que no ofrecen diplomas en computación, ingeniería

eléctrica/electrónica, estadística3 o programas similares. Una vez compilada la lista

de establecimientos que ofrecen por lo menos un diploma en las disciplinas

mencionadas arriba, se identificaron aquellos que incluyen cursos en

robótica/control, inteligencia artificial/aprendizaje de máquinas, y big

data/analíticos. En algunos casos donde la denominación del curso no es exacta, se

realizó una inferencia de acuerdo al siguiente mapa de categorización (ver cuadro

siguiente).

CATEGORIZACIÓN DE CURSOS

Nomenclatura de cursos Asignación

Control de sistemas Robótica / control
Simulación
Automatización
Inteligencia de negocios Big data / analíticos
Analíticos de negocio
Marketing digital
Data Mínima
Inteligencia artificial Inteligencia artificial / aprendizaje de máquinas
Interacción hombre – máquina
Sistemas inteligentes
Aprendizaje de máquinas

FUENTE:CEPAL.

3 Se incluye la disciplina de estadística dado que muchos programas de aprendizaje de máquinas son alojados
en estos departamentos.
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Con ello, se obtuvo la lista de todos los diplomas y cursos disponibles para cada uno

de los siete países en relación a esas temáticas. En muchos casos, se intentó contactar

directamente al departamento o facultad requiriendo esta última información, aunque

la tasa de respuesta fue muy baja.

Asimismo, se intentó también compilar el número de profesores en las disciplinas

mencionadas. En algunos casos, los sitios de Internet de las Universidades o

instituciones proveen esta información. Esto fue incluido en la base de datos

teniendo en cuenta que, en aquellos programas donde no se obtuvieron los datos

directamente en los apartados donde se brindaba la información de las cursadas, se

realizó una búsqueda intensiva para su adquisición en portales oficiales vinculados4.

Con ello se obtuvo la lista de todos los programas y cursos disponibles para cada

país.

4 Anuarios de Universidades o Micrositios de los portales oficiales de las instituciones.
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II. Argentina

Argentina posee 124 Instituciones de formación post-secundaria entre universidades,

Institutos Universitarios e Institutos No Terciarios5. De las mismas, 82 ofrecen

programas de formación en computación, ingeniería eléctrica/electrónica, sistemas

de información o similares. Ciertas instituciones ofrecen más de un programa. Por

ejemplo, la Universidad de Buenos Aires ofrece quince programas en las disciplinas

mencionadas, mientras que la Universidad de La Plata ofrece 16 (ver cuadro

siguiente).

5 Fuente: Webometrics.info/en. Ranking Web of Universities y búsqueda del autor. (Consultado entre el 01 y el
08 de diciembre de 2017). La fuente oficial consigna 2 mil 239 instituciones. Si embargo, un número
importante de las mismas son organismos privados, apadrinados por empresas que tienen interés en
formaciones específicas con el único propósito de realizar formaciones rápidas a estudiantes para insertarlos
en el mercado laboral. De esto se puede desprender que podríamos estar en presencia de titulaciones
inferiores aun al rango de tecnicaturas, y por ende de solo cursos de formación.
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ARGENTINA: EJEMPLO DE PROGRAMAS OFRECIDOS EN DOS UNIVERSIDADES

Posición Universidad Programas

1 Universidad de Buenos Aires Ingeniería Electricista
Ingeniería Electrónica
Ingeniería en Informática
Ingeniería Industrial
Ingeniería Mecánica
Ingeniería Naval y Mecánica
Licenciatura en Análisis de Sistemas
Especialización en Automatización Industrial
Especialización en Explotación de Datos y Descubrimiento del
Conocimiento
Especialización en Servicios y Redes de Telecomunicaciones
Especialización en Sistemas Embebidos
Maestría en Automatización Industrial
Maestría en Explotación de Datos y Descubrimiento del
Conocimiento
Maestría en Ingeniería de las Telecomunicaciones
Maestría en Sistemas Embebidos

2 Universidad Nacional de la Plata Licenciatura en Informática
Licenciatura en Sistemas
Ingeniería en Computación
Analista Programador
Analista TIC
Doctorado en Ciencias Informáticas
Ingeniería Electricista
Ingeniería Electromecánica
Ingeniería Electrónica
Ingeniería Industrial
Ingeniería Mecánica
Especialización en Computación Gráfica, Imágenes y Visión por
computadora
Especialización en Ingeniería del Software
Maestría en Ingeniería
Maestría en Ingeniería del Software
Maestría en Redes de Datos

FUENTE: Compilación de CEPAL con base en datos oficiales.
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Las 82 instituciones identificadas ofrecen un total de 443 programas6 en sistemas de

información y control de gestión, computación, ingeniería eléctrica/electrónica, o

telecomunicaciones7. En este sentido, es importante mencionar que los niveles con

títulos profesionales como las Licenciaturas o el diploma de Ingeniero, tienen una

programación igual o mayor a cuatro años, siendo los de Ingeniería los de mayor

duración (5 años o más), mientras que las tecnicaturas y títulos de tecnólogos

poseen una duración de entre 2 y 3 años. Asimismo, las maestrías, doctorados y

especializaciones, contienen también un tiempo de cursada de entre 2 y 3 años,

aunque en algunos casos pueden requerir 4 años. Por último, existen cursos básicos

con duraciones inferiores a los dos años y existen opciones que se cursan mediante

la modalidad “intensiva” que poseen una duración de entre 5 y 8 meses. De estos

443 programas de nivel terciario, 402 incluyen cursos en robótica/control,

inteligencia artificial/aprendizaje de máquinas, o big data/analíticos, los que suman

613. Al respecto, es menester considerar que dentro de aquellos programas que no

registran este tipo de cursos, se encuentran gran cantidad de programas de doctorado y

maestría, los cuales poseen planes de trabajo personalizables, es decir, que el plan de

estudio será diagramado en base a la temática elegida por el estudiante, por lo que no

se lo puede mencionar con anticipación.

Para resumir, el siguiente cuadro presenta el número de cursos, asignaturas en

tecnologías digitales de avanzada, así como el número de universidades que otorgan

títulos profesionales o posgrado en tecnologías digitales.

6 Es importante considerar que aquellas universidades que dictan programas de Licenciatura o Ingeniería
ofrecen en muchas oportunidades la posibilidad de graduarse con un título intermedio de igual orientación
que del título profesional, pero con un nivel intermedio de certificación (como lo es la Tecnicatura).

7 Varias de las universidades que se incluyen en este análisis, tienen diversas sedes en la República Argentina,
ya que muchas de ellas son de carácter regional, en las cuales se dictan los programas que se relevaron. Es
decir, que un mismo programa puede ser dictado en varias sedes de la misma institución.
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ARGENTINA: OFERTA DE FORMACIÓN Y TÍTULOS EN TECNOLOGÍAS DIGITALES

Número de cursos Número de títulos a/

Robótica/
Control

Inteligencia
artificial/ML

Big data/
analíticos

Doctorados Maestrías
Títulos de grado/

Diplomatura y
Tecnicatura

Veinte universidades
mejor posicionadas
en la clasificación

95 72 68 24 22 147

Otras universidades 101 144 133 11 15 224

Total 196 216 201 35 37 371
a/ Considera que una Universidad puede otorgar más de un título en diferentes especialidades.
FUENTE: Compilación de CEPAL con base en datos oficiales.

De los 371 con título profesional, diplomaturas, tecnicaturas, profesorados y cursos,

solo 225 se corresponden a títulos profesionales, 26 a Diplomaturas y

Especializaciones y el resto a todas las otras opciones de titulación mencionadas que

integran ese grupo de clasificación y poseen un rango menor. La oferta de

capacitación de posgrado (doctorados o maestrías) en tecnologías digitales es

relativamente limitada, lo que podría tener un impacto en la intensidad con la cual

Argentina lleva adelante investigación básica y aplicada de alto nivel (por ejemplo,

desarrollo de herramientas sofisticadas, sistemas operativos, etcétera). Al mismo

tiempo, esto puede tener un impacto en la capacidad del sistema educativo para

formar nuevos profesores. A su vez, es importante tener en cuenta que este tipo de

formación se encuentra altamente concentrada (64%) en las veinte universidades de

más alto nivel del país.

En términos del énfasis en la oferta de cursos en tecnológicas digitales de avanzada,

existe un nivel de paridad entre los tres tipos de formación considerados en el

presente trabajo. A pesar de ello, se observa una leve diferencia a favor de la

formación en Inteligencia Artificial, seguido por la Big Data y por último los

programas en robótica y control.
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En general, al igual que en el caso de otros países a detallar en los capítulos

siguientes, la oferta de capacitación en tecnologías avanzadas está concentrada en

cursos aislados provistos en el marco de programas genéricos de ingeniería eléctrica,

electrónica, telecomunicaciones o vinculados al análisis de sistemas. La oferta de

programas enfocados en algunas de las tres tecnologías avanzadas es limitada a unas

pocas universidades, destacándose los títulos específicos de Big Data y en menor

medida de Robótica y automatización. En total, se ofrecen 19 programas que ofrecen

un título en tecnologías avanzadas.

Por otro lado, la oferta de programas en tecnologías avanzadas es superior en

cantidad absoluta de titulaciones de Doctorados y Maestrías en las 20 universidades

mejores ubicadas del Ranking, mientras que en el resto de las categorías de titulación

la superioridad se da en el resto de las instituciones.

El análisis ha permitido compilar el número de profesores en algunas de las

universidades o Centros no universitarios analizados. En varias ocasiones, al no

especificar cantidad de profesores por programa, se tomó la cantidad general de

docentes que posee la Facultad de Ingeniería, Exactas, Informática o aquella en la

cual se dicten los programas y se calculó el promedio que le correspondería a las

carreras contempladas. Considerando tan solo algunos de los 371 programas, los

cuales son aquellos para los que se obtuvo la información necesaria para realizar el

relevamiento, se han podido identificar 3 mil 999 profesores. Al respecto se debe

tener en cuenta las salvedades realizadas anteriormente, ya que en algunos casos se

ha tomado el promedio de docentes de la totalidad del departamento en el cual se

dictan las carreras consideradas.
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14

III. Brasil

Brasil posee un mil 434 Instituciones de formación post-secundaria entre

universidades, Institutos Universitarios e Institutos No Terciarios8. De las mismas,

678, es decir el 47.28%, ofrecen programas de formación en computación, ingeniería

eléctrica/electrónica, sistemas de información o similares.

Estas instituciones ofrecen un total de 2 mil 851 programas en sistemas de

información y control de gestión, computación, ingeniería eléctrica/electrónica, o

telecomunicaciones. En este sentido, como se menciona en el caso argentino, es

importante considerar que los títulos profesionales como las Licenciaturas o los

diplomas de Ingeniero tienen una programación igual o mayor a cuatro años,

mientras que las tecnicaturas y títulos de tecnólogos poseen una duración de entre

dos y tres años. Asimismo, las maestrías, doctorados y especializaciones, tienen

también, un tiempo de cursada de entre dos y tres años, aunque en algunos casos

pueden requerir cuatro años.

En estos 2 mil 851 programas de nivel terciario se ofrecen 3 mil 141 cursos en

robótica/ control, inteligencia artificial/aprendizaje de máquinas, o big

data/analíticos. De la misma manera que en el caso argentino, dentro de aquellos

programas que no registran este tipo de cursos, se cuentan gran cantidad de

programas de doctorado y maestría, los cuales poseen planes de trabajo

personalizables, donde el curriculum será diagramado en base a la temática elegida

por el estudiante, por lo que no se lo puede mencionar con anticipación.

8 Fuente: Webometrics.info/en. Ranking Web of Universities y búsqueda del autor. (Consultado entre el 18 y el
21 de enero de 2018). La estadística oficial del Censo de Educación Superior menciona 2 mil 111
instituciones. Sin embargo, un número importante de las mismas son organismos privados, apadrinados por
empresas que tienen interés en formaciones específicas con el único propósito de realizar formaciones
rápidas a estudiantes para insertarlos en el mercado laboral. De esto se puede desprender que podríamos
estar en presencia de titulaciones inferiores aun al rango de tecnicaturas, y por ende de solo cursos de
formación.
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El cuadro siguiente presenta el número de materias, cursos, asignaturas en

tecnologías digitales de avanzada, así como el número de universidades que

otorgan títulos profesionales o posgrado en tecnologías digitales.

BRASIL: OFERTA DE FORMACIÓN Y TÍTULOS EN TECNOLOGÍAS DIGITALES

Número de cursos Número de títulos a/

Robótica/
Control

Inteligencia
artificial/ML

Big data/
analíticos

Doctorados Maestrías
Títulos de

grado/Diplomatura
y Tecnicatura

Veinte universidades
mejor posicionadas
en la clasificación

95 96 70 43 55 159

Otras universidades 937 1 122 821 29 97 2 468

Total 1 032 1 218 891 72 152 2 627
a/ Considera que una Universidad puede otorgar más de un título en diferentes especialidades.
FUENTE: Compilación de CEPAL con base en datos oficiales.

Como puede observarse en el cuadro anterior, la oferta de capacitación de posgrado

(doctorados o maestrías) en tecnologías digitales es relativamente limitada, si se la

compara con la cantidad de programas de los diversos niveles de titulación que se

ofrecen. Esta limitación puede tener un impacto en la intensidad con la cual Brasil

lleva adelante investigación básica y aplicada de alto nivel, así como en la capacidad

del sistema educativo para formar nuevos profesores. A su vez, es importante tener

en cuenta que este tipo de formación se encuentra altamente concentrada en las

primeras 20 Universidades del Ranking. La cantidad de programas de Doctorado en

las primeras 20 universidades del Ranking (43) es superior en cantidad a la suma de

las otras 658 Universidades.

A nivel del énfasis en la formación de tecnológicas digitales de avanzada, la

disciplina de inteligencia artificial/machine learning concentra la mayor cantidad de

cursos (1 mil 218), seguida por cursos en robótica/control (1 mil 32) y finalmente big

data/analíticos (891). Por otro lado, es importante considerar que, de los dos mil 627

títulos profesionales, tecnicaturas y especializaciones, un mil 764 corresponden a
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títulos profesionales, y 152 a especializaciones y el resto a las tecnicaturas que

integran ese grupo de clasificación.

En general, al igual que en el caso de los otros países estudiados en este trabajo, la

oferta de capacitación en tecnologías avanzadas está concentrada en cursos aislados

ofrecidos en el marco de programas genéricos de ingeniería eléctrica, electrónica,

telecomunicaciones o vinculados al análisis de sistemas. La oferta de programas

enfocados exclusivamente en algunas de las tecnologías avanzadas es limitada a

unas pocas universidades, ofreciendo un total de 96 programas.

Finalmente, se han podido compilar el número de profesores en algunas de las

universidades o Centros no universitarios analizados. Como se explicó en el caso de

Argentina, al no especificar cantidad de profesores por programa, en varias

ocasiones se tomó la cantidad general de docentes que poseen las Facultades de

Ingeniería, Ciencias Exactas, Informática o aquellas en las cuales se dicten los

planes y se sacó el promedio que le correspondería a las carreras contempladas. En

el caso de Brasil, corresponde señalar que las instituciones de estudios superiores

proveen más información en términos del número de profesores, lo que explica el

número elevado de los mismos. Considerando tan solo algunos de los 2 mil 851

programas, los cuales son aquellos en los que se obtuvo la información necesaria

para realizar el relevamiento, se han podido identificar 21 mil 983 profesores9.

9 Como se observará en la comparación con otros países, la diferencia significativa entre Brasil y el resto de
las naciones se debe principalmente al hecho de que las universidades brasileras tienden a reportar más
datos sobre el número de profesores.
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IV. Chile

Chile posee 147 universidades10. De las mismas, 76 ofrecen programas de formación

en computación, ingeniería eléctrica, o sistemas de información. Estas universidades

ofrecen un total de 325 programas en sistemas de información y control de gestión,

computación, ingeniería electrónica, o telecomunicaciones. Estos 325 programas de

nivel terciario, incluyen 367 cursos en robótica/control, inteligencia

artificial/aprendizaje de máquinas, o big data/analíticos.

El cuadro siguiente presenta el número de programas y/o cursos en tecnologías

digitales de avanzada, así como la cantidad de universidades que otorgan títulos de

grado o posgrado en tecnologías digitales.

CHILE: OFERTA DE FORMACIÓN Y TÍTULOS
EN TECNOLOGÍAS DIGITALES

Número de programas/cursos Número de títulos a/

Robótica/
Control

Inteligencia
artificial/ML

Big data/
analíticos

Doctorados Maestrías

Títulos de grado,
Tecnciatura,

Diplomatura y
Especialización

Veinte universidades
mejor posicionadas
en la clasificaión

83 31 29 10 30 103

Otras universidades 111 58 55 0 6 176

Total 194 89 84 10 36 279
a/ Considera que una Universidad puede otorgar más de un título en diferentes especialidades.
FUENTE: Compilación de CEPAL.

Como puede observarse en el cuadro anterior, la oferta de capacitación de

posgrado (doctorados o maestrías) en tecnologías digitales en Chile es

relativamente limitada, lo que tiene un impacto en la intensidad con la cual el país

puede llevar adelante investigación básica y aplicada de alto nivel, así como en la

capacidad del sistema educativo para formar nuevos profesores.

10 Fuente: Webometrics.info/en. Ranking Web of Universities. La estadística oficial menciona 152
instituciones.
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A nivel del énfasis en la formación de tecnologías digitales de avanzada, el mismo se

concentra en robótica y control, mientras que la inteligencia artificial y big data son

minoritarios11. En general, la oferta está concentrada en cursos aislados provistos en

el marco de programas genéricos de ingeniería eléctrica o análisis de sistemas. La

oferta de programas enfocados en algunas de las tecnologías avanzadas es limitada a

unas pocas universidades (por ejemplo, el diploma en Sistemas Autónomos y

Robóticos de la Pontificia Universidad Católica de Chile, o el Departamento de

Ingeniería de Automatización y Robótica de la Universidad Andrés Bello). En

general, la oferta de programas en tecnologías avanzadas está concentrada en las

veinte universidades con más alto posicionamiento en el ranking chileno (diez de

ellas son privadas). Las mismas concentran más del 50% de toda la oferta de cursos,

todos los programas de doctorado y la mayor parte de la oferta de Maestrías en las

disciplinas consideradas.

En paralelo con el estudio de programas, se ha podido compilar el número de

profesores dedicados a la enseñanza de tecnologías digitales en algunas de las

universidades analizadas. Considerando tan solo algunos de los 76 departamentos, se

han podido identificar 1 mil 107 profesores.

11 Es importante mencionar que, en muchos casos, la formación en inteligencia artificial y big data está
limitada a unos pocos cursos, dado que Chile todavía carece de formación bajo títulos en tecnologías
digitales avanzadas (por ejemplo, BS o MS en machine learning).
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V. Colombia

Colombia posee 288 instituciones de estudio superior12. De este universo, 176

ofrecen programas de formación en computación, ingeniería eléctrica, o sistemas de

información. Estas universidades ofrecen un total de 689 programas en sistemas de

información y control de gestión, computación, ingeniería electrónica, o

telecomunicaciones.

Entre estos 689 programas, se ofrecen 827 cursos en robótica/control, inteligencia

artificial/aprendizaje de maquinas, o big data/analíticos.

El cuadro siguiente presenta el número de programas y/o cursos en tecnologías

digitales de avanzada, así como la cantidad de universidades que otorgan títulos

profesionales o posgrado en tecnologías digitales.

COLOMBIA: OFERTA DE FORMACIÓN Y TÍTULOS EN
TECNOLOGÍAS DIGITALES

Número de programas/cursos Número de títulos a/

Robótica/
Control

Inteligencia
artificial/ML

Big data/
analíticos

Doctorados Maestrías

Títulos de grado,
Tecnicatura,

Diplomatura y
Especialización

Veinte universidades
mejor posicionadas
en el ranking

90 30 29 12 42 106

Otras universidades 351 178 149 0 26 502

Total 441 208 178 13 68 608
a/ Considera que una Universidad puede otorgar más de un título en diferentes especialidades.
FUENTE: Compilación de CEPAL.

12 Fuente: Webometrics.info/en. Ranking Web of Universities. La estadística oficial consigna 295
instituciones. Si la diferencia se debe a que algunas son organismos privados, apadrinados por empresas
que tienen interés en formaciones específicas con el único propósito de realizar formaciones rápidas a
estudiantes para insertarlos en el mercado laboral. De esto se puede desprender que podríamos estar en
presencia de titulaciones inferiores aun al rango de tecnicaturas, y por ende de solo cursos de formación.
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Como puede observarse en el cuadro anterior, la oferta de doctorados en

tecnologías digitales es relativamente limitada. Se han identificado tan solo 13

programas en Colombia, los cuales son ofrecidos por las primeras veinte

universidades. Al mismo tiempo, tal como fue detectado en el caso chileno, existe un

énfasis en la oferta de cursos y programas en robótica y control, mientras que la

inteligencia artificial y big data son minoritarios13. Aun así, se debe notar la baja

presencia de programas y cursos en big data/analíticos.

Finalmente, las veinte universidades con más alto posicionamiento en el ranking

chileno concentran más del 50% de toda la oferta de programas de doctorado y

Maestrías.

Al mismo tiempo, se han podido compilar el número de profesores en algunos de

las instituciones. Considerando tan solo algunos de los 261 programas, se han

podido identificar un total de 2 mil 59 profesores.

13 Es importante mencionar que, en muchos casos, la formación en inteligencia artificial y big data está
limitada a unos pocos cursos, dado que Chile todavía carece de formación bajo títulos en tecnologías
digitales avanzadas (por ejemplo, BS o MS en machine learning).
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VI. México

México posee 906 Instituciones de formación post-secundaria entre universidades,

Institutos Universitarios e Institutos No Terciarios14. De las mismas, 477, es decir el

52.67% ofrecen programas de formación en computación, ingeniería

eléctrica/electrónica, sistemas de información o similares.

Estas instituciones alojan un total de un mil 702 programas en sistemas de

información y control de gestión, computación, ingeniería eléctrica/electrónica, o

telecomunicaciones. Como se mencionó anteriormente, los títulos profesionales

como las Licenciaturas o de Ingenieros, tienen una programación igual o mayor a

cuatro años, siendo los de Ingeniería los de mayor duración (5 años o más), mientras

que las tecnicaturas y títulos de tecnólogos poseen una duración de entre 2 y 3 años.

Asimismo, las maestrías, doctorados y especializaciones, tienen también, un tiempo

para cursarse entre 2 y 3 años, aunque en algunos casos pueden tener 4 años para ser

cursada.

De éstos, un mil 702 programas de nivel terciario, un mil 488 incluyen 2 mil 495

cursos en robótica/control, inteligencia artificial/aprendizaje de máquinas, o big

data/analíticos. Por otra parte, como ya se mencionó, dentro de aquellos donde no se

menciona este tipo de cursos se encuentra gran cantidad de programas de doctorado

y maestría, los cuales poseen planes de trabajo flexibles, que pueden llegar a incluir

temáticas como la estudiadas en este trabajo aunque no sean mencionadas.

14 Fuente: Webometrics.info/en. Ranking Web of Universities y búsqueda del autor. (Consultado entre el 18 y
el 22 de diciembre de 2017). La estadística oficial menciona 3 mil 766 instituciones. Si embargo, un
número importante de las mismas son organismos privados, apadrinados por empresas que tienen interés en
formaciones específicas con el único propósito de realizar formaciones rápidas a estudiantes para
insertarlos en el mercado laboral. De esto se puede desprender que podríamos estar en presencia de
titulaciones inferiores aun al rango de tecnicaturas, y por ende de solo cursos de formación.
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Para resumir, el cuadro siguiente, presenta el número de materias, cursos,

asignaturas en tecnologías digitales de avanzada, así como el número de

universidades que otorgan títulos profesionales o posgrado en tecnologías digitales.

MÉXICO: OFERTA DE FORMACIÓN Y TÍTULOS EN TECNOLOGÍAS DIGITALES

Número de cursos Número de títulos a/

Robótica/
Control

Inteligencia
artificial/ML

Big data/
analíticos

Doctorados Maestrías
Títulos de grado /

Diplomatura y
Tecnicatura

Veinte universidades
mejor posicionadas
en la clasificación

123 107 63 29 43 126

Otras universidades 784 837 581 38 144 1 322

Total 907 944 644 67 187 1 448
a/ Considera que una Universidad puede otorgar más de un título en diferentes especialidades.
FUENTE: Compilación de CEPAL con base en datos oficiales.

Como puede observarse en el cuadro anterior, la oferta de capacitación de posgrado

(doctorados o maestrías) en tecnologías digitales es relativamente limitada, si se la

compara con la cantidad de programas de los diversos niveles de titulación que se

ofrecen, lo que tiene un impacto en la intensidad con la cual México lleva adelante

investigación básica y aplicada de alto nivel. A su vez, es importante tener en cuenta

que este tipo de formación se encuentra altamente concentrada en las primeras 20

universidades del país.

A nivel del énfasis en la formación de tecnológicas digitales de avanzada, existe un

nivel de paridad entre los programas de Robótica e Inteligencia Artificial, aunque

con una leve diferencia a favor de estos últimos. Por su parte, los programas

correspondientes a Big Data, se encuentran ampliamente retrasados en cantidad de

dictados.
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Es importante considerar que, de los 1 mil 448 títulos profesionales y diplomaturas,

técnicas, profesorados y cursos, un mil 356 se corresponden a títulos profesionales,

21 a Diplomaturas y Especializaciones y el resto a todas las otras opciones de

titulación mencionadas que integran ese grupo de clasificación y poseen un rango

menor.

En general, al igual que en el caso de otros países, la oferta está concentrada en

cursos aislados provistos en el marco de programas genéricos de ingeniería eléctrica,

electrónica, telecomunicaciones o vinculados al análisis de sistemas. La oferta de

programas enfocados en algunas de las tecnologías avanzadas es limitada a unas pocas

universidades, ya que representan solo el 3.3% de la titulación (solamente 48

programas). Finalmente, es importante destacar en el caso de México, que el Instituto

Tecnológico Nacional de ese país posee una gran cantidad de sedes regionales en todo

el país, lo que es una muestra de la importancia que se le da a la formación en

Tecnologías desde el ámbito del gobierno mexicano.

Al mismo tiempo, se han podido compilar el número de profesores en algunas de las

universidades o Centros no universitarios analizados. En varias ocasiones, al no

especificar cantidad de profesores por programa, se tomó la cantidad general de

docentes que poseen institutos y facultades de índole tecnológica y se sacó el

promedio que le correspondería a las carreras contempladas. Considerando tan solo

algunos de los un mil 702 programas, los cuales son aquellos en los que se obtuvo la

información necesaria para realizar el relevamiento, se han podido identificar un mil

265 profesores.
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VII. Perú

Perú posee 182 universidades15. De las mismas, 111 ofrecen programas de

formación en computación, ingeniería eléctrica, sistemas de información, control de

gestión, computación, ingeniería electrónica, o telecomunicaciones. Entre éstas, 111

instituciones se ofrecen 317 programas de nivel terciario, los cuales ofrecen 394

cursos en robótica/control, inteligencia artificial/aprendizaje de maquinas, o big

data/analíticos.

El cuadro siguiente presenta el número de programas y/o cursos en tecnologías

digitales de avanzada, así como la cantidad de universidades que otorgan títulos

profesionales o posgrado en tecnologías digitales.

PERÚ: OFERTA DE FORMACIÓN Y TÍTULOS EN
TECNOLOGÍAS DIGITALES

Número de programas/cursos Número de títulos a/

Robótica/
Control

Inteligencia
artificial/ML

Big data/
analíticos

Doctorados Maestrías

Títulos de grado,
Tecnicatura,

Diplomatura y
Especialización

Veinte universidades
mejor posicionadas
en la clasificación

50 25 22 8 20 57

Otras universidades 133 86 78 6 29 197

Total 183 111 100 14 49 254
a/ Considera que una Universidad puede otorgar más de un título en diferentes especialidades.
FUENTE: Compilación de CEPAL.

Como puede observarse en el cuadro anterior, la oferta de capacitación de posgrado

en tecnologías digitales es moderada. En total, existen 14 programas de doctorado, la

mayor parte de los cuales están concentradas en las veinte universidades mejor

posicionadas en el país.

15 Fuente: Webometrics.info/en. Ranking Web of Universities.
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Al mismo tiempo, el énfasis en la formación de tecnológicas digitales de avanzada

se registra en robótica y control, mientras que la inteligencia artificial y big data son

minoritarios16. Por otro lado, las veinte universidades con más alto posicionamiento

en el ranking peruano concentran más del 50% de toda la oferta de programas de

doctorado aunque la oferta de Maestrías y títulos profesionales en las disciplinas

consideradas está mucho más distribuida.

Finalmente, considerando tan solo algunos de los 111 departamentos, se han

podido identificar un mil 625 profesores afiliados con la oferta de capacitación en

tecnologías digitales.

16 Es importante mencionar que, en muchos casos, la formación en inteligencia artificial y big data está
limitada a unos pocos cursos, dado que Perú todavía carece de formación bajo títulos en tecnologías
digitales avanzadas (por ejemplo, BS o MS en machine learning).
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VIII.Uruguay

Uruguay posee 27 Instituciones de formación post-secundaria entre universidades,

Institutos Universitarios e Institutos No Terciarios17. De las mismas, 11 ofrecen

programas de formación en computación, ingeniería eléctrica/electrónica, sistemas

de información o similares.

Estas universidades ofrecen un total de 67 programas en sistemas de información y

control de gestión, computación, ingeniería eléctrica/electrónica, o

telecomunicaciones, incluyendo tres carreras cortas, tres doctorados, 11 maestrías y

el resto títulos profesionales.

De estos 67 programas de nivel terciario, 65 incluyen cursos en robótica/control,

inteligencia artificial/aprendizaje de máquinas, o big data/analíticos, los que suman.

Al mismo tiempo, se han podido compilar el número de profesores en algunas de las

universidades o Centros no universitarios analizados. En el caso de la Universidad de

la República, al no especificar cantidad de profesores por programa, se tomó la

cantidad general de docentes que posee la Facultad de Ingeniería, algo que incluye al

Centro Universitario Regional Este, el cual es dependiente de esa institución pública.

Para resumir, el cuadro de la siguiente página, se presenta el número de materias,

cursos, asignaturas en tecnologías digitales de avanzada, así como el número de

universidades que otorgan títulos profesionales o posgrado en tecnologías digitales.

17 Fuente: Webometrics.info/en. Ranking Web of Universities y sitio oficial del Ministerio de Educación y
Cultura de Uruguay. (Consultado entre el 20 y el 24 de noviembre de 2017). La estadística oficial del
Censo de Educación Superior menciona 18 instituciones.
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URUGUAY: OFERTA DE FORMACIÓN Y TÍTULOS EN TECNOLOGÍAS DIGITALES

Número de cursos Número de títulos a/

Robótica/
Control

Inteligencia
artificial/ML

Big data/
analíticos

Doctorados Maestrías
Títulos de grado/

Diplomatura y
Tecnicatura

Veinte universidades
mejor posicionadas
en la clasificación

28 24 32 3 11 52

Otras universidades 8 5 4 0 0 15

Total 36 29 36 3 11 67
a/ Considera que una Universidad puede otorgar más de un título en diferentes especialidades.
FUENTE: Compilación de CEPAL con base en datos oficiales.

Como puede observarse en el cuadro anterior, la oferta de capacitación de posgrado

(doctorados o maestrías) en tecnologías digitales es relativamente limitada, lo que

tiene un impacto en la intensidad con la cual Uruguay lleva adelante investigación

básica y aplicada de alto nivel. Al mismo tiempo, esto puede tener un impacto en la

capacidad del sistema educativo para formar nuevos profesores.

A nivel del énfasis en la formación de tecnológicas digitales avanzadas, éste se

registra en robótica y control y en Big Data por igual una superioridad de cursos,

mientras que la inteligencia artificial es mínima.

En general, al igual que en el caso de otros países, la oferta está concentrada en

cursos aislados provistos en el marco de programas genéricos de ingeniería eléctrica,

electrónica, Telecomunicaciones o vinculados al análisis de sistemas. La oferta de

programas enfocados en algunas de las tecnologías avanzadas es limitada a unas

pocas universidades (por ejemplo, Diploma de Especialización en Analítica de Big

Data de la Universidad ORT).
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Finalmente, la oferta de programas en tecnologías avanzadas está concentrada en las

veinte universidades con más alto posicionamiento en el ranking correspondiente a

Uruguay (siendo sólo una, la Universidad de la República del ámbito público, y el

CURE como dependiente de esa Universidad). Las mismas concentran más del 80%

de toda la oferta de cursos, todos los programas de doctorado y la mayor parte de la

oferta de Maestrías en las disciplinas consideradas.

Considerando tan solo algunos de los 67 programas, los cuales son aquellos en

los que se obtuvo la información necesaria para realizar el relevamiento, se han

podido identificar un mil 564 profesores. Al respecto se debe tener en cuenta que

se toma en cuenta la totalidad de los docentes de la facultad de Ingeniería de las

Universidad de la República y la Universidad de Montevideo, debido a que no

existe discriminación por programa, mientras que gran parte de la facultad está

orientada a las disciplinas bajo consideración.

IX.Análisiscomparado

Tal como se definió al comienzo de este documento, las brechas de capital humano

deben ser conceptualizadas en términos de a la ola tecnológica referida, así como a la

etapa considerada. Por ejemplo, las brechas de capital humano en la etapa de

desarrollo se refieren a la formación limitada de investigadores involucrados en la

creación de nuevos productos, mientras que la falta de capital humano en la etapa de

adopción se refiere a la provisión limitada de recursos para la asimilación de

tecnología en empresas. Al más alto nivel, esto significa que un investigador

involucrado en el desarrollo de tecnologías digitales se ha graduado con un título

profesional, y un posgrado de por lo menos una maestría, y mejor aún, un doctorado.

Por otro lado, un profesional dedicado a la incorporación de tecnologías digitales en

procesos productivos debe poseer, por lo menos, una tecnicatura, o mejor aun una

certificación de estudios profesionales.
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En términos generales, se observa que la oferta de programas de capacitación en

tecnologías digitales en los siete países estudiados es abundante. En su totalidad, los

siete países registran un mil 611 instituciones de estudio superior que ofrecen

programas de capacitación en tecnologías digitales. Este número equivale a 52% de

las instituciones de los siete países investigados. La proporción más alta registrada es

en Argentina, donde 66% de las instituciones ofrecen programas de formación en

tecnologías digitales maduras. El porcentaje más bajo es Uruguay, donde se registran

41% de las instituciones (ver gráfico siguiente).

AMÉRICA LATINA: NÚMERO DE UNIVERSIDADES QUE OFRECEN
PROGRAMAS FORMALES DE FORMACIÓN EN

TECNOLOGÍAS DIGITALES
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Como se mencionó en los capítulos por país, es común que una institución ofrezca

más de un programa de formación en tecnologías digitales. En este sentido, en los

siete países bajo consideración, se ofrecen 6 mil 394 programas formales. El mayor

número de ofrecimientos corresponde a Brasil, seguido de México, Colombia,

Argentina, Chile, Perú y Uruguay, en ese orden (ver gráfico siguiente).

AMÉRICA LATINA: PROGRAMAS FORMALES DE FORMACIÓN
EN TECNOLOGÍAS DIGITALES
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FUENTE: Análisis de CEPAL.
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Por otra parte, en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Perú y Uruguay se

han identificado un mil 88 carreras cortas en tecnologías digitales. La proporción

más importante de programas cortos (tecnicaturas, etcétera) se registra en Uruguay

con 45% de todos los programas formales en ese país (ver gráfico).

AMÉRICA LATINA: PROGRAMAS FORMALES DE
FORMACIÓN EN TECNOLOGÍAS DIGITALES
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La mayoría de los programas censados incluyen cursos relacionadas con

robótica/control, inteligencia artificial/aprendizaje de máquinas, o big

data/analíticos, los cuales suman un total de 7 mil 938 cursos. El país que ofrece el

número mayor de cursos en tecnologías digitales avanzadas es Brasil (3 mil 141) y

el menor, Uruguay (con 101) (ver gráfico).

AMÉRICA LATINA: NÚMERO DE CURSOS DE FORMACIÓN
EN TECNOLOGÍAS DIGITALES AVANZADAS

FUENTE: Análisis de CEPAL.
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En términos de las tecnologías digitales de avanzada con más cursos, robótica e

inteligencia artificial demuestran paridad (2 mil 989 versus 2 mil 815

respectivamente), mientras que se cuentan 2 mil 134 cursos en big data / analíticos

(ver cuadro).

AMÉRICA LATINA: NÚMERO DE CURSOS DE FORMACIÓN EN TECNOLOGÍAS
DIGITALES AVANZADAS (POR ÁREA)

País Robótica/Control
Inteligencia Artificial/

Machine Learning
Big data/ analíticos Total

Argentina 196 216 201 613

Brasil 1 032 1 218 891 3 141
Chile 194 89 84 367

Colombia 441 208 178 827

México 907 944 644 2 495

Perú 183 111 100 394

Uruguay 36 29 36 101

Total 2 989 2 815 2 134 7 938

FUENTE: Análisis de CEPAL.

Como puede observarse en el cuadro anterior, Brasil y México por sí solos ofrecen

71% de todos los cursos en tecnologías avanzadas en los siete países estudiados. Al

normalizar la oferta de cursos por la matrícula universitaria18, puede observarse que

tanto México como Uruguay demuestran la mayor densidad de oferta de materias de

tecnologías digitales avanzadas (ver cuadro siguiente).

18 (Número de cursos multiplicado por un millón)/matrícula universitaria.
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AMÉRICA LATINA: NÚMERO DE CURSOS DE FORMACIÓN
EN TECNOLOGÍAS DIGITALES AVANZADAS

País Robótica/Control
Inteligencia
Artificial/

Machine Learning

Big data/
analíticos

Total
Matrícula

Universitaria

Argentina 113.55 125.14 116.45 355.14 1 726 099

Brasil 128.22 151.33 110.70 390.25 8 048 701
Chile 253.88 116.47 109.93 480.28 764 133

Colombia 322.10 151.92 130.01 604.02 1 369 149

México 298.11 310.27 211.66 820.04 3 042 546

Perú 218.03 132.25 119.14 469.42 839 328

Uruguay 274.93 221.47 274.93 771.34 130 941

Total 187.74 176.81 134.04 498.59 15 920 897

FUENTE: Para los datos de matrícula universitaria, censos universitarios nacionales; análisis de CEPAL.

Asimismo, de acuerdo a los índices del cuadro anterior, Argentina tendría la menor

densidad de oferta de cursos, aunque el menor valor se registra en los cursos de big

data/analíticos en Chile. Finalmente, en términos de programas formales de

formación en tecnologías avanzadas se han identificado 19 en Argentina, 12 en

Chile, 12 en Colombia, 96 en Brasil, 48 en México, cuatro en Perú y tres en

Uruguay.
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Si bien no se dispone de números que cubran la totalidad de profesores en las

disciplinas estudiadas, las cifras compiladas indican una población importante (33

mil 602), aunque dado el limitado número de instituciones que reportan la cantidad

de profesores en disciplinas de tecnología digital, es imposible presentar una visión

comparada y exhaustiva de esta estadística (ver cuadro).

AMÉRICA LATINA: PROFESORES EN PROGRAMAS
DE TECNOLOGÍAS DIGITALES

País Profesores

Argentina 3 999
Brasil 21 983
Chile 1 107
Colombia 2 059
México 1 265
Perú 1 625
Uruguay 1 564
Total 33 602
FUENTE: Análisis de CEPAL.

Finalmente, la oferta de capacitación de posgrado (especialmente doctorados) en

tecnologías digitales es relativamente limitada, lo que tiene un impacto en la

intensidad con la cual los países estudiados llevan adelante investigación básica y

aplicada de alto nivel (ver cuadro).

AMÉRICA LATINA: PROGRAMAS DE POSGRADO DE TECNOLOGÍAS
DIGITALES

País Maestrías Doctorados Total

Argentina 37 35 72
Brasil 72 152 224
Chile 36 10 46
Colombia 68 13 81
México 187 67 254
Perú 49 14 63
Uruguay 11 3 14
Total 460 294 753
FUENTE: Análisis de CEPAL.
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En los siete países estudiados, se han identificado 294 programas de doctorado en

tecnologías digitales. Es importante considerar, sin embargo, el número de

programas de posgrado otorgados por las veinte universidades mejor posicionadas

en el ranking de cada país (ver cuadro).

AMÉRICA LATINA: PROGRAMAS DE POSGRADO DE TECNOLOGÍAS
DIGITALES EN LAS VEINTE UNIVERSIDADES MEJOR POSICIONADAS

EN LA CLASIFICACIÓN

País Maestrías Doctorados Total

Argentina 22 24 46
Brasil 55 43 98
Chile 30 10 40
Colombia 42 13 55
México 43 29 72
Perú 20 8 28
Uruguay 11 3 14
Total 223 130 353

FUENTE: Análisis de CEPAL.

En este universo, el número de doctorados disminuye a 130 y el de maestrías a 223.

La información compilada permite concluir en los siguientes aspectos respecto de

la brecha de formación de capital humano:

 En términos generales, se puede concluir que la oferta de programas y títulos

profesionales y posgrado en tecnologías digitales es importante. En Argentina

se ofrecen 443, en Brasil dos mil 851, en Chile 325, en Colombia 689, en

México un mil 702, en Perú 317, y en Uruguay 67;

 Cuando se normaliza la oferta de programas por matrícula universitaria, la

densidad de oferta es más alta en México (índice de 559) y más baja en

Argentina (índice de 257);
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 En particular, la oferta de carreras cortas en tecnologías digitales es importante (un

mil 88 programas registrados en Argentina, México, Brasil y Uruguay);

 La oferta de cursos en tecnologías digitales avanzadas también es importante,

especialmente en el área de robótica (2 mil 989) e inteligencia artificial (2 mil

815), aunque los cursos en big data / analíticos registran un número menor (2 mil

134);

 Una brecha de oferta existe claramente en los programas de capacitación de alto

nivel (principalmente doctorados). Esto tiene un impacto en el nivel y recursos

dedicados a investigación y desarrollo en la región, con lo que es crítico aumentar

el énfasis en la creación de dichos programas. Las 20 universidades mejor

posicionadas por país ofrecen un total de 130 programas de doctorado en

tecnologías digitales, con un número muy inferior en Perú (8) y Uruguay (3).

Estas conclusiones podrían llevar a resumir que la oferta de formación en tecnologías

digitales, principalmente en países como Brasil, México y Argentina es adecuada,

mientras que los otros tres países podrían demostrar un cierto déficit.
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X. Implicaciones de política pública

En la introducción de este trabajo se estableció que las políticas públicas en el área

de capital humano del ecosistema digital deberían basarse en un diagnóstico que

permita definir cuáles son los ejes principales para que América Latina pueda

abordar las falencias en este terreno. El análisis realizado permite determinar que,

con ciertas salvedades, la oferta de formación de capital humano, especialmente a

nivel de carreras cortas y títulos profesionales en la región es adecuada, mientras

que se observan falencias en carreras de posgrado, especialmente doctorados. En

términos de las tecnologías avanzadas, el número de programas formales es mucho

más reducido. En este sentido, se puede concluir que la región enfrenta una barrera

en el desarrollo de la demanda de formación en tecnologías digitales maduras (en

otras palabras, existe una oferta adecuada de programas), una oferta limitada en

carreras profesionales en tecnologías avanzadas, y programas de posgrado en

tecnologías digitales en general. Estas conclusiones sientan las bases de las

recomendaciones de política pública.

A. Promoción de la demanda

La región ha hecho un enorme progreso en materia de matriculación. En 1970, dos

millones de jóvenes latinoamericanos en edad universitaria se encontraban

matriculados en la educación superior. En el año 2000, la cifra ascendió a 11.5

millones y en el año 2008 está alcanzó 22 millones, equivalente al 13.8% de la

matrícula terciaria a nivel mundial, por encima del peso poblacional de la región en

el mundo (CINDA 2011). Finalmente, en el 2014, la matricula alcanzó a registrar

24.1 millones.
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AMÉRICA LATINA: EVOLUCIÓN DE LA MATRÍCULA
DE EDUCACIÓN SUPERIOR (1970-2014)
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FUENTE: CINDA 2011 sobre datos de la base de UNESCO, Compendio Mundial de Educación
2009 y 2010; UNESCO (2016).

Sin embargo, el aumento de la matrícula no significa necesariamente un incremento

proporcional en el número de graduados. En efecto, las estadísticas de graduados

son bastante inferiores. Por otra parte, en relación con los títulos según disciplina

científica en 2013, las ciencias sociales ocupan el primer lugar en América Latina

representando el 54% del total de títulos. Le siguen luego la ingeniería y carreras de

tecnología con un 14% y las ciencias médicas, 15%. Las disciplinas humanísticas

representaron el 7% y las ciencias naturales el 6% (RICYT, 2015). En total,

América Latina contabilizaba cerca de 36 mil graduados en carreras de ingeniería y

tecnología en el 2013. Algunos países de la región se encuentran mejor

posicionados en relación con el porcentaje de titulación profesional en carreras de
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ingeniería y carreras tecnológicas. Mientras que en Brasil y Argentina representan

cerca del 9% de los graduados, en Chile un 16%, en México los graduados en

dichas carreras contabilizan un 24% y en Colombia un 22% (RICYT, 2015).

El desarrollo del ecosistema digital requiere mayor número de graduados en estas

últimas disciplinas y esfuerzo por parte de las políticas públicas para mejorar el

aprendizaje a nivel medio para que pueda ser un piso adecuado en el fomento a la

demanda de estas carreras. Es prioritario que se reduzcan las asimetrías de

información para que los aspirantes universitarios en condiciones preexistentes de

acceso a las carreras técnicas opten por ellas, fomentando la circulación de

información relevante en materia de salarios y empleabilidad esperados en estas

áreas. En este punto, las asociaciones y cámaras empresarias cumplen un rol

fundamental porque pueden señalizar, a través de campañas de información, las

ventajas económicas asociadas con optar por estas carreras.

Asimismo, el aumento de la matrícula en los estudios terciarios de tecnologías

digitales debe estar promovido desde los niveles primario y secundario. Los sistemas

educativos deben incorporar a las ciencias de la computación de manera orgánica

por razones de índole organizativa, pedagógica y de innovación. Hablamos de

ventajas organizativas, puesto que la informática es un gran insumo para

implementar procesos que mejoren la administración de la educación y podría

beneficiarse de masa crítica de alumnos y docentes que aprendan y enseñen sus

métodos para mejorar la educación u otras instancias de políticas públicas. Mejora

en términos pedagógicos puesto que la informática desafía la creatividad, el

pensamiento crítico y el pensamiento lógico, habilitando conocimiento que pueden

ser aplicados transversalmente a problemas sociales y científicos. Innovación

porque su aporte impacta positivamente en la capacidad para comprender y

transformar la realidad dado que cada vez más ámbitos sociales, políticos y

económicos se dirimen en campos informacionales.
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En este sentido, la informática debe ser un instrumento más en la lucha por la

educación de calidad y el desarrollo económico en la medida en que enseña una

forma de abordar problemas complejos con soluciones tangibles, y provee las

competencias de adaptabilidad y flexibilidad que se complementan con las

habilidades socio-emocionales que los sistemas de educación pública aspiran a

difundir. Además, son un complemento cada más necesario que agrega valor a las

industrias manufactureras, de servicios y también puede cumplir roles determinantes

en la desprimarización de la economía, proveyendo ideas y herramientas para

agregar valor en las cadenas de producción.

Las ciencias de la computación deben ser incorporadas con una estrategia

transversal, con altos niveles de flexibilidad para no determinar tecnológicamente a

los alumnos sino prepararlos para las disrupciones que ellos mismos pueden crear o

que deben administrar. Se trata de incorporar las ciencias de la computación como

una materia que equipare en peso al de las materias científicas tradicionales como

química, física y biología (Nager R, Atkinson R, 2016). Sin embargo, más allá de

las iniciativas empujadas por el entusiasmo tecnológico, la sostenibilidad del cambio

requiere transformar los programas. En este sentido, la informática debe lograr

instalarse en la agenda de los diseñadores de las políticas educativas como una

prioridad y para ello depende de una coalición que apoye su implantación. En este

punto, los profesionales informáticos tienen un rol muy importante, como también lo

tienen los docentes y el sector privado que necesitan alzar la voz para que la

sociedad interprete y demande tecnología informática como base fundamental de la

formación de los alumnos.
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B. Desarrollo de oferta de programas en tecnologías digitales avanzadas

La educación superior en la región se caracteriza por un sistema fragmentado y

diversificado, en el que los sistemas de educación superior privados prevalecen ante

los públicos. En este sistema proliferan las instituciones destinadas a ofrecer

programas de formación superior de forma descoordinada, sin responder a una

matriz de desarrollo educativo uniforme orientada a aumentar la dotación de capital

humano de los países.

Asimismo, la educación superior en Latinoamérica está caracterizada por la oferta de

un primer título de corte académico luego de 5 o más años, mientras que en España y

Portugal la misma ronda los 3 a 4 años luego de las modificaciones inducidas por el

proceso de Bolonia19 (CINDA, 2011). Entre otros aspectos, el proceso de Bolonia

favoreció la estandarización de planes de estudio en base a la unidad de medida

académica denominada crédito, planteando dos alternativas: profesionales de 240

créditos (cuatro años) o de 180 créditos (tres años), favoreciendo la terminalidad de

carreras de menor duración orientadas al mercado laboral.

América Latina ha seguido de cerca esta experiencia, generando iniciativas de

coordinación como el Proyecto Tuning-América Latina, sin embargo, la integración

regional en materia de estandarización e integración regional sigue siendo incipiente.

A fin de avanzar en un proceso similar, las máximas autoridades tanto políticas

como académicas de los países de la región deberían liderar el debate y avanzar a

favor de la integración y la reforma de planes de estudio superior.

En este sentido, las políticas deben apuntar a sistemas de educación superior que

19 La Declaración de Bolonia de 1999 representa un acuerdo voluntario suscrito por 30 naciones, que sentó las
bases para la construcción de un Espacio Europeo de Educación Superior, organizado conforme a los
principios de calidad, movilidad, diversidad y competitividad y orientado el incremento del empleo en la
Unión Europea y la conversión del Sistema Europeo de Formación Superior en un polo de atracción para
estudiantes y profesores de otras partes del mundo (de Garay Sánchez, 2008).
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puedan absorber los rápidos cambios en las disciplinas, mantener su orientación de

producción de conocimiento y promover el desarrollo socioeconómico, sin caer en el

determinismo tecnológico de la época. Para ello, la región debe proponer un debate

en donde se jerarquice la necesidad de implementar hacia programas flexibles que

estén en condiciones de adaptar los formatos y contenidos y generar demanda por la

actualización continua del conocimiento. Una propuesta para superar el debate es

orientar la reforma de los programas a fin de crear una propuesta que integre

conocimientos básicos que integren nociones de creatividad, pensamiento crítico y

lógico y competencias para el trabajo en equipo combinadas con el aprendizaje de

herramientas tecnológicas durante los primeros años de la educación superior y

promover la especialización en módulos subsiguientes de dos a tres años. Las

ciencias de la computación son un aliado principal para la reforma ya que cumplen el

sentido pedagógico y productivo de la enseñanza y permiten a los alumnos crear

modelos, realizar hipótesis y testearlas con un alto sentido teórico y práctico a la vez.

Las ventajas de reorganizar los programas son muchas. Por un lado, la capacidad de

motivar a los estudiantes con reflexiones generales y prepararlos para los cambios

vertiginosos tanto de la generación y aplicación de conocimiento como su necesaria

reconversión y actualización. Por otro, la eficientización del gasto en educación que

permitiría no tener que reconvertir programas constantemente en función de cambios

en la tecnología dominante.

En este contexto de dificultad para planificar políticas de educación superior

unificadas es fundamental establecer instancias de diálogo entre los distintos actores

del sistema para generar capacidades de coordinación que incrementen la eficiencia

de la inversión en educación y a la vez que permitan establecer sistemas de

colaboración más fluidos entre el mundo laboral y el académico. Se requiere

asimismo incrementar la cooperación horizontal entre instituciones públicas y

privadas de educación superior, que vayan más allá de los contenidos curriculares.
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Las instancias de cooperación deben ser institucionalizadas más allá de los acuerdos

formales existentes, pudiendo incluir la creación de consejos interjurisdiccionales.

Asimismo, se deberán crear nuevas instituciones de diseño de políticas educativas

multisectoriales capaces de absorber los retos de la formación de nivel primario,

secundario, y terciario, que sean capaces de proveer la gobernabilidad de los sistemas

educativos, legitimando un sistema de autoridad que trascienda los ciclos político-

electorales. El objetivo es generar sustentabilidad de las políticas por un lado, pero

también crear instancias de representatividad territorial y sectorial. México provee

un ejemplo interesante de gobernabilidad educativa. A través de la creación del

Instituto Nacional de Evaluación Educativa (INEE), implementado durante la

asunción de un nuevo gobierno, esta entidad facilitó la administración democrática

del conflicto de intereses en el campo de la educación y permitió superar la

oposición sindical, incorporando a la sociedad civil y el aporte de especialistas en un

momento de altas expectativas y demanda de cambio por parte de la sociedad civil.

Fuente de información:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/43529/1/S1800265_es.pdf
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Sólo  con  innovación,   productividad  y
sustentabilidad    podremos    consolidar
la cultura de la calidad  en las empresas
mexicanas (Presidencia de la República)

El 6 de junio de 2018, Presidencia de la República Mexicana presentó la nota “Sólo

con innovación, productividad y sustentabilidad podremos consolidar la cultura de la

calidad en las empresas mexicanas”. A continuación se presenta la información.

El Presidente de México afirmó en el marco de la 28ª Entrega del Premio Nacional de

Calidad, que “sólo con innovación, productividad y sustentabilidad podremos

consolidar la cultura de la calidad en las empresas mexicanas y hacer de México una

nación más competitiva”.

Refirió que “para destacar en el mundo de hoy, para lograr un cambio, se requieren

más que buenos deseos”, pues “los grandes logros, aquellos que marcan la diferencia

y que perduran en el tiempo son fruto de una visión de largo aliento y de un esfuerzo

compartido”.

El Primer Mandatario señaló que cada una de las empresas e instituciones que hoy

fueron premiadas son, sin duda, el mejor ejemplo de ello, “y lo son porque han

actuado con valentía y determinación en una época de cambios constantes, y lo mejor

de todo es que en este proceso de crecimiento y modernización permiten que México

crezca y se modernice junto con ustedes”.

Invitó a las empresas premiadas a que “juntos sigamos demostrando, con cada

producto al que se le agrega valor en nuestro país a través de la innovación” y que ello

acredite que “somos un país que está en constante desarrollo, en constante

crecimiento, y que estamos a la altura de competir con cualquier otra nación”.
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En el evento, realizado en el salón Adolfo López Mateos de la Residencia Oficial de

Los Pinos, el Titular del Ejecutivo Federal entregó el Premio Nacional de Calidad a

once empresas e instituciones, en siete diferentes categorías. Entre las instituciones

premiadas está la División de Distribución Golfo Norte, una de las 14 nuevas

empresas subsidiarias en que se dividió la Comisión Federal de Electricidad (CFE).

El Presidente indicó que a lo largo de su Administración “este Premio nos ha

demostrado que todas las empresas, desde un negocio familiar hasta las grandes

trasnacionales, pueden convertirse en empresas de clase mundial. Precisamente una de

las características que hace especial a este Premio es que no reconoce a una persona

en particular sino el esfuerzo de todo un equipo de trabajo, ya que la calidad no

depende del número de trabajadores, tampoco de la extensión de sus instalaciones ni

de la inversión realizada, sino de un compromiso permanente con la innovación, la

sustentabilidad y la productividad”.

Añadió que “empresas como las que hoy han sido reconocidas son un ejemplo de que

México compite de tú a tú en los mercados más exigentes”.

“Ustedes nos han dado grandes motivos para confiar en México. Con su desempeño

nos recuerdan que debemos ser los primeros en creer en nosotros mismos. La cultura

de la calidad y la competitividad es un sello que distingue a nuestros galardonados, y

que cada vez comparten más empresas”, les expresó a las empresas premiadas.

Recordó que ese fue “el mensaje que recibimos en Hannover, en Alemania, al haber

sido el primer país latinoamericano en ser invitado de honor a su prestigiada Feria

Internacional. Ahí quedó claro que la calidad de lo hecho en México es nuestra mejor

carta de presentación, y esto ha sido posible gracias a que los mexicanos hemos

creado las condiciones adecuadas para que las buenas ideas se conviertan en negocios

exitosos, y para que las empresas lleguen aún más lejos”.
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El Primer Mandatario dijo que durante esta Administración “hemos dado un impulso

adicional al esfuerzo de muchos años para asegurar que México sea una tierra fértil

para el emprendimiento y los negocios”.

Aseguró que “gracias a las reformas estructurales, hoy es más fácil abrir un negocio,

contratar al personal que mejor se adapte a las necesidades de la empresa y obtener un

crédito accesible para crecer y competir. Y algo fundamental: se ha emparejado la

cancha para generar una competencia más justa en todos los mercados”.

“Estoy convencido de que las transformaciones que hemos llevado a cabo en esta

Administración han beneficiado a todas las empresas que hoy han sido reconocidas”,

mencionó.

El Titular del Ejecutivo Federal resaltó dos de estas Reformas: “quiero mencionar, por

ejemplo, lo que ha significado la Reforma Energética. Y la cito en este espacio porque

dos de las empresas premiadas tienen que ver con este sector, el sector energético, y

me refiero a Iberdrola en el ámbito privado, y a una de las empresas afiliadas de la

Comisión Federal de Electricidad”.

Destacó que con la Reforma Energética “pasamos de tener una sola empresa

generadora o productora de hidrocarburos en nuestro país, que era PEMEX, en un

modelo ya rebasado por la realidad económica y global de nuestro tiempo, a que hoy

tengamos           70 empresas que están dedicadas a la exploración y producción de

hidrocarburos”.

Aseguró que “a través de las distintas licitaciones ya se han comprometido

inversiones del orden de 200 mil millones de dólares a realizarse en los próximos

años, a partir del éxito que vayan teniendo en los trabajos de exploración y de

producción de las empresas que ya están invertidas en nuestro país”.
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Subrayó que en el caso de Comisión Federal de Electricidad “la redefinición de su

modelo de negocio la ha vuelto más competitiva y más eficiente. La División de

Distribución Golfo Norte, que hoy ha sido reconocida, forma parte de una de las

14 nuevas empresas subsidiarias en que se dividió la Comisión Federal de

Electricidad”.

“Los resultados están a la vista: en cinco años Distribución Golfo Norte logró

disminuir sus costos de operación en 23%, y en el último año incrementó su

productividad en 30%”, enfatizó. Indicó que “este tipo de resultados no serían

posibles sin un esquema adecuado de competencia en el sector eléctrico”.

El Presidente también se refirió a la Reforma Educativa. “El reto más grande para

seguir siendo competitivos está en brindar a nuestras niñas, niños y jóvenes la

capacidad de desarrollar nuevas habilidades, crear conocimiento y mantenerse a la

vanguardia de los avances tecnológicos. De ahí la importancia de la Reforma

Educativa y del impulso a la formación dual para nuestros jóvenes en universidades y

tecnológicos”, puntualizó.

Precisó que el modelo dual “permite al mismo tiempo irse formando y preparando, y

que los jóvenes puedan también participar dentro del ámbito privado, dentro de las

empresas instaladas, para que entre la teoría y la práctica tengan mejor formación”.

“Lograr una educación de calidad basada en mejores maestros, mejores contenidos y

mejores escuelas es la única manera de asegurar que México cuente con el capital

humano capaz de competir en un mundo cada vez más interconectado, complejo y

desafiante. Una educación integral es, además, necesaria para germinar el espíritu

emprendedor, elemento imprescindible en la nueva economía global”, dijo.

Señaló que “una sociedad emprendedora rompe paradigmas y abre constantemente

nuevas posibilidades de progreso y prosperidad”.
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Expresó su reconocimiento al personal del Instituto Nacional del Emprendedor

(INADEM), por su acompañamiento durante estos poco más de cinco años. “El

INADEM, que fue creado en esta Administración, se ha convertido en un aliado de

los emprendedores y de la cultura de la calidad. A pesar de ser una institución joven el

INADEM ya se ha acreditado como un valioso referente para impulsar el ecosistema

emprendedor en nuestro país, y de ello son testigos cuatro millones de emprendedores

que han sido capacitados o apoyados en esta Administración”, destacó.

La Política Pública del Presidente para las Pymes ha sido reconocida como un
éxito por organizaciones empresariales, organizaciones internacionales y por el
ecosistema emprendedor mismo.

El Presidente del INADEM destacó que la visión y la política pública impulsada por

el Presidente de México “para el fomento del emprendimiento y la productividad de

las Pequeñas y Medianas Empresas (PyMES), ha sido reconocida como un éxito por

organizaciones empresariales, organizaciones internacionales y por el ecosistema

emprendedor mismo”.

Subrayó que se han otorgado cerca de 600 mil millones de pesos en créditos PyME,

un 32% superior a toda la Administración anterior. Asimismo, se han creado 42

fondos con más de cinco mil millones de pesos de oferta de capital emprendedor, y se

ha capacitado, vinculado y apoyado a cerca de 4 millones de PyMES y de

emprendedores.

Detalló que los 95 mil proyectos productivos que se han fondeado “contrastan con los

3 mil 695 de toda la Administración anterior. Es decir, casi 26 veces más al año

2017”.

Al enfatizar que son las PyMES y los emprendedores los mayores aportadores al éxito

del empleo formal de la presente Administración, refirió que cerca de 222 mil
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micronegocios se han capacitado y equipado, “en lo que el Banco Mundial denomina

el mejor programa en su tipo a nivel mundial”.

“Con ello, señor Presidente, hemos logrado aumentar el contenido nacional de

nuestras exportaciones de un 33 a un 36.8%, lo que equivale aproximadamente a 14

mil millones de dólares de productos producidos en este país”, resaltó.

Adicionalmente, precisó que se logró aumentar el crédito al sector privado de un 26 a

un 35% del PIB. Con todo este trabajo, añadió, el valor agregado nacional aportado

por las PyMES pasó de un 34.7% en 2012, a 41 por ciento.

Durante estos seis años se ha apoyado el fortalecimiento del premio nacional de
calidad como instrumento del impulso competitivo de México

La Presidenta del Consejo Directivo del Instituto para el Fomento a la Calidad Total

(IFC) expresó su profundo agradecimiento al Presidente de México y al Secretario de

Economía “por su compromiso y apoyo durante estos seis años para el fortalecimiento

del Premio Nacional de Calidad como instrumento del impulso competitivo de

México”.

Puntualizó que “las organizaciones de clase mundial deben generar riqueza y

prosperidad colectiva, condición fundamental para un verdadero desarrollo

sostenible”.

Indicó que “después de casi tres décadas, con 161 organizaciones reconocidas, es

innegable la continuidad del Premio Nacional de Calidad, una institución de

relevancia internacional que forma parte del Global Excellence Model, en el que

participan países como China, Estados Unidos de Norteamérica, India, Japón, Malasia

y Singapur, así como las regiones de Iberoamérica y Europa”.

Afirmó que las organizaciones ganadoras del Premio son nuestro mejor rostro como

país, y resaltó que el IFC permanece en una búsqueda constante para logar que
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penetre en nuestra cultura la perfección y la excelencia. “Es nuestra apuesta desde

hace 28 años: identificar, desarrollar y reconocer aquellas organizaciones que han

llevado sus estándares de excelencia a nivel de clase mundial”.

México juega un papel preponderante en el panorama mundial

Francisco Casanueva Pérez, quien habló en representación de las organizaciones

ganadoras del Premio, indicó que México, desde hace muchos años, viene jugando un

papel preponderante en el panorama mundial “aumentando su participación y

visibilidad, no solamente en la región, sino también en el resto del mundo”.

Casanueva Pérez afirmó que los galardonados son la punta de lanza que impulsa los

esfuerzos de México desde el sector privado, que han aprendido a competir en el

mercado interno y mundial, y que el ser merecedores del Premio Nacional de Calidad

no sólo es un motivo de orgullo, sino que también representa una responsabilidad

enorme, ya que son referente de éxito y deben inspirar con el ejemplo a sus colegas,

proveedores y competidores para que se sumen a esta importante iniciativa.

“El Modelo Nacional para la Competitividad, es una gran guía para dirigir el cambio

organizacional y dar respuestas al complejo entorno al que nos estamos enfrentando;

desarrolla la capacidad para analizar los desafíos y oportunidades de nuestro entorno,

potencia nuestra creatividad para solucionar las necesidades de mercados internos y

externos, genera empleos competitivos y ambientes propicios para el crecimiento, la

inversión y el bienestar, a través de las mejores prácticas impulsa también la

eficiencia y la productividad operativa, así como la apertura permanente a la

exploración, el cambio y la innovación”, aseguró.

Fuente de información:
https://www.gob.mx/presidencia/prensa/solo-con-innovacion-productividad-y-sustentabilidad-podremos-
consolidar-la-cultura-de-la-calidad-en-las-empresas-mexicanas-epn
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La  brecha  de  género  en  la inclusión
financiera se mantendrá: tres medidas
para reducirla (FEM)

El 4 de junio de 2018, el Foro Económico Mundial (FEM) publicó la nota “La brecha

de género en la inclusión financiera se mantendrá: tres medidas para reducirla”. La

información se presenta a continuación.

Abrí mi primera cuenta bancaria en 1987 cuando empecé a estudiar en la London

School of Economics. Este paso aparentemente pequeño significó que pude

administrar mis propias finanzas, gastar mi propio dinero y tomar mis propias

decisiones financieras. Me dio libertad para decidir por mí misma.

En todo el mundo, 980 millones de mujeres aún no tienen esa libertad financiera. Y,

de manera preocupante, la situación pareciera que no mejora. Nuestra base de datos

Global Findex muestra que, si bien cada vez más mujeres abren cuentas bancarias en

el mundo, todavía existe una brecha de género de 7 puntos porcentuales que no ha

variado desde 2011.

Sin embargo, hay algunos indicios positivos. Por ejemplo, en Bolivia, Camboya, la

Federación de Rusia y Sudáfrica hombres y mujeres por igual son titulares de una

cuenta. Y en Argentina, Indonesia y Filipinas, la brecha mundial se invirtió: las

mujeres tienen más cuentas que los hombres.

Pero también hay disparidades muy preocupantes y persistentes. Los mismos países

que tenían diferencias por razón de género en 2011, siguen teniéndolas hoy en día. En

Bangladesh, Pakistán y Turquía, la brecha en la titularidad de cuentas entre hombres y

mujeres es de casi 30 puntos porcentuales. Otros países, como Marruecos,

Mozambique, Perú, Rwanda y Zambia, también registran diferencias de dos dígitos

entre hombres y mujeres.
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Tanto los hombres como las mujeres mencionan que una de las principales razones

para no tener una cuenta financiera es que simplemente no ganan lo suficiente para

abrirla. Es necesario asegurar que todos tengan la oportunidad de trabajar, ganarse el

sustento y participar en la economía de sus países. Éste es uno de los aspectos

fundamentales de nuestro trabajo en el Grupo Banco Mundial, en particular cuando

analizamos las habilidades que las personas necesitarán para los trabajos del futuro.

No obstante, hay algunos motivos específicos que impiden a las mujeres abrir cuentas.

El origen de la brecha de género en materia de inclusión financiera se puede encontrar

en la desigualdad de oportunidades y las leyes y regulaciones que imponen barreras

adicionales a la capacidad de las mujeres para incluso abrir una simple cuenta

bancaria.

Los países deben esforzarse más para deshacer la complicada red que enfrentan las

mujeres cuando intentan hacer algo que para un hombre es muy sencillo. ¿Cómo

podemos avanzar? Permítanme sugerir tres medidas para empezar:

Aprovechar más la tecnología y la banca móvil

Pasar de las habituales transacciones en efectivo a las cuentas financieras podría

reducir el número de mujeres no bancarizadas. Hemos visto que esto ha funcionado

tanto en Europa como en Asia central, y en Oriente Medio y Norte de África, donde 1

de cada 5 mujeres (i) que tienen una cuenta abrieron su primera cuenta para recibir

salarios del sector público, beneficios sociales del Gobierno o pensiones públicas a

través de transferencias digitales. En América Latina y el Caribe, esta proporción es

del 14 por ciento.

Al mismo tiempo, programas como M-PESA, un servicio innovador de transferencia

de dinero móvil en Kenya, han demostrado el poder de la banca móvil. Si uno pasa

incluso por las zonas más rurales del país, puede ver quioscos de banca móvil. Esto es
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un cambio radical para los pobres de las zonas rurales que en general tienen escaso

acceso a las instituciones financieras, y para quienes viajar al banco más cercano tiene

un costo demasiado alto en términos del tiempo usado para trasladarse o el tiempo

perdido en el trabajo. Investigaciones recientes muestran que, debido a M-PESA, unas

185 mil mujeres en Kenya transitaron de la agricultura de subsistencia a la agricultura

comercial (venta al por menor), y como consecuencia de ello aumentaron sus ahorros.

El mayor número de personas que poseen un teléfono móvil podría ser una vía para

superar las formas tradicionales de acceder a una institución financiera y brindar

acceso a las personas en el lugar donde se encuentren.

EN GENERAL, EN LAS ECONOMÍAS EN DESARROLLO, LAS MUJERES
TIENEN MENOS PROBABILIDADES QUE LOS HOMBRES DE TENER UNA

CUENTA
-Adultos con una cuenta-
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Eliminar las leyes discriminatorias

Solo quedan tres países donde las mujeres casadas necesitan un permiso para abrir

una cuenta bancaria.

Además, hay otras leyes que pueden estar indirectamente vinculadas con la inclusión

financiera, y tener un gran impacto. En 31 países, las mujeres casadas no pueden

elegir dónde vivir a diferencia de sus esposos. Esto puede dificultarles aún más ir a un

banco o aceptar un trabajo y ganar dinero para la familia.

Las leyes que imponen límites a la participación económica de las mujeres también

frenan el acceso de ellas a los servicios financieros. En las economías donde las

mujeres pueden ser jefas de familia y en las cuales se permite trabajar a las mujeres

casadas, es más probable que éstas tengan cuentas o tengan acceso a mecanismos de

crédito y ahorro.

Incluso en lugares donde las mujeres enfrentan obstáculos a menudo insuperables, es

posible cambiar las leyes que les impiden desarrollarse. En la República Democrática

del Congo, un país que ocupa los últimos puestos en casi todos los aspectos relativos a

la igualdad de género, el Grupo Banco Mundial colaboró con los ministerios de

Género y de Justicia para cambiar la ley de familia del país, que anteriormente

impedía a las mujeres casadas abrir cuentas bancarias, obtener préstamos, firmar

contratos o registrar empresas sin el permiso de sus maridos. Esto llevó a la adopción

de un nuevo Código de Familia en 2016 que eliminó todas esas restricciones.
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Centrarse en la capacidad financiera

Impulsar la alfabetización financiera entre las niñas y mujeres significa no solo

mejorar sus habilidades de lectura y escritura, sino también enseñarles a usar una

cuenta de transacciones, administrar el dinero, hacer presupuestos y ahorrar. Al

mismo tiempo, los aspectos sociales, emocionales y psicológicos de la toma de

decisiones financieras pueden ser tan importantes como las habilidades técnicas

básicas.

Las aplicaciones tecnológicas pueden ayudar a los clientes a recibir comentarios de

manera inmediata y oportuna. Dos estrategias que pueden resultar efectivas para

promover la capacidad financiera y que aprovechan la tecnología son el uso de

mensajes de texto y la incorporación de información financiera en los espectáculos.

Los mensajes de texto que recuerdan a las personas sus metas de ahorro pueden

ayudar a aumentar los ahorros, como lo han demostrado algunas investigaciones en

Bolivia, Perú y Filipinas. En Sudáfrica, con la ayuda de un proyecto del Banco

Mundial se incluyeron mensajes financieros en la trama de una telenovela muy

popular, y así se contribuyó a cambiar las actitudes hacia las apuestas y el crédito

minorista de alto costo.

Éstas son solo tres de las numerosas medidas que se pueden adoptar para aumentar la

inclusión financiera de las mujeres, y el Banco Mundial está usando todas las

herramientas a su disposición para brindar el apoyo que se necesita. ¿Qué más se

puede hacer? Comparta sus comentarios a continuación.

Fuente de información:
https://www.weforum.org/es/agenda/2018/06/la-brecha-de-genero-en-la-inclusion-financiera-se-mantendra-tres-
medidas-para-reducirla


