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ANEXO TECNICO

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

SERVICIO INTEGRAL PARA REALIZAR LA JORNADA VACACIONAL
DE VERANO 2018, PARA LOS HIJOS DE LOS TRABAJADORES,
JUBILADOS Y PENSIONADOS DE BANOBRAS

L DESCRIPCION GENERAL DE LOS SERVICIOS

El Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. (Banobras) Institucién de Banca de
Desarrollo, requiere contratar a una Persona Fisica o Moral (Proveedor) con el proposito de que le
proporcione el “Servicio Integral para realizar la Jornada Vacacional de Verano 2018, en favor de
los hijos de los trabajadores, jubilados y pensionados de Banobras”, en las instalaciones del Parque
“El Batan” que se ubica en la Ciudad de México, conforme a lo previsto por los articulos 60 de sus
Condiciones Generales de Trabajo y 19, fraccion IV de su Manual de Remuneraciones,
Jubilaciones, Derechos y Obligaciones aplicable a los Trabajadores de Confianza; conforme al
alcance, plazos, términos y condiciones que, de manera enunciativa méas no limitativa, se indican
en este Anexo Técnico y los pactados en el Contrato y sus Anexos.

II. ALCANCE GENERAL DE LOS SERVICIOS

1.  El Proveedor debe dar inicio a los servicios a partir del dia 9 de julio de 2018 y hasta el dia 3
de agosto de 2018, en un horario comprendido de las 7:15 a las 16:00 horas, de lunes a
viernes.

2. El Proveedor debe proporcionar los servicios en las instalaciones del Parque “El Batan”, que
se ubica en la avenida San Jerénimo 477, colonia Tizapan San Angel, delegacién Alvaro
Obregon, Ciudad de México, Codigo Postal 01090.

3.  Banobras informa que el Parque “El Batan” tiene en su infraestructura canchas deportivas de
futbol rapido, volibol, basquetbol y tenis; areas verdes, juegos infantiles, para el consumo de
alimentos, sanitarios para nifos y nifias, estacionamiento para vehiculos automotores, aulas
y un auditorio, las que estan acondicionadas de acuerdo a su uso.

Las instalaciones de “El Batan” poseen barda perimetral, seguridad presencial videovigilancia
las 24 horas, los 365 dias del ano.

4.  El Proveedor debe proporcionar los servicios a los siguientes Grupos de Nifios:
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4.1. Grupo A: Nifos entre 6 y 9 afios de edad.
4.2. Grupo B: Nifos entre 10 y 12 afios edad.
4.3. Grupo C: Ninos entre 13 y 14 afios de edad.

Banobras hara del conocimiento del Proveedor, previo al inicio de los servicios, el (los)
cambio (s) que pudieran tener estos grupos en su namero y/o en su conformaciéon de edades,
en razén del ndmero de ninos inscritos y/o sus caracteristicas.

5. El Proveedor debe asignar los recursos humanos, de transporte, materiales, didActicos,
suministros, alimentos y de equipamiento con los que resulté adjudicado del procedimiento
de contratacion, para el desarrollo de las actividades recreativas, culturales, ambientales,
deportivas, manuales y de integracion requeridas, conforme a los servicios integrales
necesarios para realizar la Jornada Vacacional de Verano 2018, en favor de los hijos de los
trabajadores, jubilados y pensionados de Banobras.

6.  El Proveedor, a mas tardar el 4 de julio de 2018, debe establecer contacto con el Titular de
la Gerencia de Servicio Médico, para coordinar conjuntamente la entrega y recepcion de los
recursos humanos, materiales, didacticos, suministros, alimentos y de equipamiento.

Forma parte de la logistica que se indica en el parrafo anterior, la coordinacién del transporte
de los ninos que asistan a la Jornada Vacacional de Verano 2018, entre las instalaciones de
Banobras detalladas en el Apartado Il numeral 21 del presente Anexo Técnico, el Parque “El
Batan”, los lugares de excursiéon y esparcimiento solicitados, con los respectivos regresos a
los lugares de salida de las unidades de transporte.

Banobras asignara al Proveedor un espacio cerrado para el resguardo de los materiales
didacticos, suministros, alimentos y de equipamiento, asi como la de aquellos objetos del
personal que asigne a la prestacion de los servicios, por lo que queda bajo su estricta
responsabilidad. ‘

7.  El Proveedor como parte de la coordinacién que se indica en el numeral anterior, debe
proporcionar a Banobras una relacion que contenga la siguiente informacién de cada una de
las personas que vaya a asignar a la prestacion de los servicios:

7.1. Nombre Completo

7.2. Encargo a desempefar durante la prestacion de los servicios

7.3. Copia simple de identificacién oficial vigente con fotografia: Credencial de Elector,
Cédula Profesional o Pasaporte.

El Proveedor debe mantener actualizada esta relacion durante la vigencia de la relacion
contractual con Banobras.
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El Proveedor, debe asignar durante la totalidad de la prestacién de los servicios, cuando
menos, al siguiente factor humano:

8.1. Coordinador General o Responsable General: 1
8.2. Monitor: 1 X cada 10 nifos

El Proveedor, adicionalmente puede asignar a la prestacion de los servicios, personal de
apoyo para la administraciéon y control del material didactico, de los suministros y
equipamiento requeridos, asi como con el movimiento, entrega, acomodo, acarreo y retiro de
éstos, para mantener actualizado y disponible el inventario correspondiente para cuando le
sea requerido por Banobras, siendo responsabilidad del Proveedor cumplir con lo dispuesto
en el apartado Il numeral 7 del presente documento, en el caso de este personal.

El Proveedor debe sustituir de forma inmediata a la (s) persona (s) que le requiera Banobras
por escrito, incorporando al dia habil siguiente al personal sustituto para la prestacion de los
servicios.

Para efectos de esta contratacidn, se debe entender la frase “por escrito”, al intercambio de
documentacién, correspondencia, requerimientos y atenciéon de éstos, que realicen el
Proveedor con Banobras o de este Gltimo con el primero, mediante escrito, oficio o correo
electronico.

El Proveedor proceder al reemplazo de cualquiera de las personas asignadas a la prestacion
del servicio, siempre y cuando le formule solicitud por escrito a Banobras, cuando menos tres
dias habiles previos a la de aquél en que deba surtir sus efectos dicho reemplazo.

El Proveedor debe acompanar la documentaciéon que corresponda de la(s) persona(s) a
sustituir y/o reemplazar, para acreditar que cuentan con la formacién profesional,
acreditacion, experiencia, o bien, aquello requerido por Banobras, para realizar las
actividades a las que vayan a ser asignados.

Las principales actividades que debe realizar el personal que asigne el Proveedor a la
prestacion de los servicios son las siguientes, con caracter enunciativo y no limitativo:

12.1. Coordinador General o Responsable General.- Responsable de implementar el
Programa de Trabajo referido en al apartado IX numeral 12 de este documento y sus
contenidos durante el periodo de la relaciéon contractual y en su caso, de actualizarlo
atendiendo las necesidades que pudiera demandar la prestacion de los servicios y su
ejecucion.

Supervisar la atencién y cuidado en la integridad fisica y mental de las (os) nifias (os)
asistentes la Jornada Vacacional de Verano 2018.
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Realizar la lista de asistencia del personal asignado por el Proveedor a la prestacion
de los servicios y en su caso, integrar las sustituciones que le sean requeridas.

Coordinar y supervisar las actividades del personal asignado por el Proveedor a la
prestacion de los servicios, asi como su desempefio.

Supervisar la elaboracién y control, de los gafetes expedidos para el registro de los
nifios que asisten a la Jornada Vacacional de Verano 2018 y verificar su entrega y
recepcion oportuna.

Estar presente en las instalaciones del Parque “El Batan” durante la recepcion y
entrega de los nifios, al inicio y término de todos los dias que comprenda la Jornada
Vacacional de Verano 2018.

Asistir a todas las excursiones y a los lugares de esparcimiento al que acudan las (0s)
nifas (os) fuera de las instalaciones del parque “El Batan”; asi como coordinar y
supervisar su correcta, oportuna y segura realizacion hasta su total conclusion.

Supervisar la entrega y recepcién oportuna, a los nifios que asisten a la Jornada
Vacacional de Verano 2018, de los materiales didacticos, suministros, alimentos,
equipamiento y demads recursos para la realizacion de las actividades recreativas,
culturales, ambientales, deportivas, manuales, de integracién y excursiones.

:Realizar la entrega — recepcion, verificacién sanitaria y de calidad de los alimentos
/ requeridos en este Anexo Técnico, los establecidos en el Programa de Trabajo y sus
“contenidos y los demas pactados en el Contrato y sus Anexos.

Proporcionar la informaciéon y aclaraciones relacionadas con la prestacion de los
;servicios le sea requerida y/o la de sus incidencias.

Coordinar la prestacién de los servicios con el Titular de la Gerencia de Servicio
_ % Médico y tomar las decisiones que contribuyan a la eficaz y eficiente prestacién de los
"“" mismos, atendiendo inmediatamente cualquier incidencia y adoptar diligentemente
.. 1as mejoras que le sean presentadas por Banobras.

Proporcionar a Banobras para efectos de entrega — recepcién de los servicios, pago,
determinacion, "calculo y ejecuciéon de penas convencionales y deductivas; la
documentacion que le sea requerida con motivo de la prestacién de los servicios
integrales para realizar la Jornada Vacacional de Verano 2018.

12.2. Monitor.-Realizar las actividades recreativas, culturales, ambientales, deportivas,
manuales y de integracion requeridas en este Anexo Técnico y las establecidas en el
Programa de Trabajo.
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Apoyar al Coordinador General o Responsable General en el registro de los nifios que
asistan a la Jornada Vacacional, asi como en la entrega y recepcion de su gafete.

Realizar de forma exclusiva, la recepcion y entrega de las (os) nifias (0s) a sus padres
y/0 a las personas autorizadas que estan contenidas en el gafete, al inicio y término
de cada dia de la Jornada Vacacional de Verano 2018, en las instalaciones de
Banobras detalladas en el Apartado II numeral 21 del presente Anexo Técnico. Sin
que sea posible que la entregue a persona distinta. El Monitor deberd estar presente
en las instalaciones aludidas, antes de la llegada del (la) primer (a) nifio (a) y hasta
que entregue a la totalidad de éstos (as) al concluir cada dia de la Jornada Vacacional
de Verano 2018.

Supervisar el desarrollo de las actividades recreativas, culturales, ambientales,
deportivas, manuales y de integracion requeridas, conforme a lo establecido en el
Programa de Trabajo hasta su total conclusion.

Apoyar el cuidado a la integridad y atenciéon de las (os) nifias (os) asistentes a la
Jornada Vacacional de Verano 2018.

Efectuar la entrega — recepcion oportuna, a los nifios que asisten a la Jornada
Vacacional y Excursiones requeridas, de los materiales didacticos, suministros,
equipamiento y demas recursos para la realizacion de las actividades recreativas,
culturales, ambientales, deportivas, manuales y de integracién Excursiones
irequeridas.

“'Realizar la distribucién de los alimentos solicitados en este Anexo Técnico, los
. establecidos en el Programa de Trabajo y sus contenidos y los demés pactados en el
~ Contrato y sus Anexos, a las (o0s) nihas (os) que asistan a la Jornada Vacacional de
¢ Verano 2018 y a las Excursiones requeridas.

‘Mantener actualizado el inventario de los materiales didacticos, suministros,

_alimentos, equipamiento y demaés recursos requeridos para la realizacién de las

"% actividades recreativas, culturales, ambientales, deportivas, manuales, de integraciéon
.Y Excursiones de la Jornada Vacacional.

Proporcionar la informacién y contribuir a la realizacién de las aclaraciones
relacionadas con la prestacion de los servicios y/o la de sus incidencias, que le sean
requeridas por el Coordinador o Responsable General asignado por el Proveedor.

El Proveedor debe proporcionar a cada nifio que asista a la Jornada Vacacional de Verano
2018, un gafete para su identificacién, que deberad incluir cuando menos las siguientes
caracteristicas e informacion:
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13.1. Elaborado en papel bond

13.2. Protegido con mica plastica

13.3. Cordédn Cola de Rata

13.4. Nombre completo de cada nifio

13.5. Fotografia tamafio infantil a color del nifio para quien se expide

13.6. Nombre de la institucién (Banobras)

13.7. Tipo de sangre de cada nifio

13.8. Vigencia

13.9. Nombre y fotografia de los tres adultos autorizados para entregar y recoger al menor
en la base correspondiente, durante la vigencia de la Jornada Vacacional de Verano
2018.

El Proveedor debe integrar un Expediente por cada uno de los nifios que asista a la Jornada
Vacacional de Verano 2018.

El Proveedor, dentro de la primera semana de inicio de la Jornada Vacacional de Verano
2018, debe proporcionar a cada nifio, cuando menos, los siguientes uniformes y accesorios:

15.1. Dos Playeras Unisex.- Manga corta, cuello redondo, 100% algodon, tallas para nino
chica, mediana, grande y extra grande; colores rojo y verde, con el Logotipo del
Proveedor en el frente que incluya la leyenda “Curso de Verano 2018”, con porta
gafete integrado.

15.2. Gorra con visera.- elaborada en 100% algodoén, de color blanco, en talla Gnica, con
el logotipo del Proveedor que incluya la leyenda “Curso de Verano 2018”.

15.3. Mochila.-Elaborada en lona, con cierre y una correa cruzada para colgarse en la
espalda, de tamano mediano, con el logotipo del Proveedor y la leyenda “Curso de
Verano 2018”.

El Proveedor, debe proporcionar dentro de la semana siguiente a la solicitud por escrito que
le formule Banobras, el total de los uniformes y accesorios que se indican en el numeral
anterior, a las (os) nifas (o0s) que se incorporen con posterioridad a la Jornada Vacacional de
Verano 2018. Este supuesto aplicara a mas tardar en la semana previa a la conclusion de la
misma.

El Proveedor, durante cada uno de los dias de la Jornada Vacacional de Verano 2018, el
Proveedor debe proporcionar a cada una (o) de las (os) nihas (0)s asistentes, los siguientes
alimentos:

17.1. Alimento matutino. Disponible a partir de las 9:00 horas. Consistente en un box
lunch que incluya un sandwich o cuerno grande o chapata grande de pan integral, con

jamoén de pavo o equivalente proteinico, queso panela, mayonesa y verduras; una
it o e
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bebida con sabor a fruta sin gas en una cantidad minima de 300 ml.; y una fruta de
temporada.

17.2. Comida.-Disponible a partir de las 13:50 horas, antes de concluir cada dia de la
Jornada Vacacional de Verano 2018. Consistente en una entrada a base de arroz,
pasta o crema; un plato fuerte a base de carne de res, pollo o pescado con peso minimo
de 85 gramos, con guarnicion de ensalada o verduras desinfectadas y frijoles; un
postre a base de gelatina, barra de amaranto, palanqueta, etc.

El proveedor debe asegurarse que en el proceso de preparacion de alimentos se cumpla con
la NORMA Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, “Practicas de higiene para el proceso
de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios™.

18. El Proveedor debe asignar para la realizacién de las actividades deportivas — futbol, volibol,
basquetbol, tenis y badminton - cuando menos, los siguientes materiales y equipo:

Unidad de -
medida

Descripcion

) Del niimero 5, en material de vinil, varios colores,
% [*laminado con 32 gajos, encordado en nylon de alta
1, resistencia, carcasa de hule natural, circunferencia
‘entre los 68 y 71 cm y con un peso de 396 a 440

gr.

Baic’)n para FutBol

ﬁarios colores, circunferencia entre 65y 67 cm y
- peso entre 260 y 280 gr.

J+Junior, nGmero S5, con camara de butilo,
<I»encordado en nylon y capa final de hule natural
% 100%, circunferencia entre 69 y 71 cm y peso
entre 470 y 500 gr.

Balén pafa \folibol

Bal6n para Basquetbol

Pelota de Tenis Caja con 3 pelotas sin presion.

Para arbitro, instrumento de viento por flujo de
5 f, aire.

Silbato

Raqﬁetia de Badminton De fibra de carbono y peso entre 75 y 90 gr.

Gallito de Bédmipton . De material plastico.

Tapete de lso_z}‘ryny‘ Varios colores, medidas de 24 X 24 cm.

ke

Casaca De tela, en colores varios.

19. El Proveedor debe asignar para la realizacion de las actividades manuales, cuando menos, los
siguientes materiales:
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Unidad de .
e Medida S
Lapices de Colores Caja 130 Con 12 piezas en madera y mina de 4 mm.

Cantidad | Caracteristicas Minimas Requeridas

Pluma — Boligrafo Caja 50 Con 12 piezas diamante, punto fino, colores negro
y azul.

Cinta adhesiva Rollo 100 De 12 mm y 33 metros.

Tijera Pieza 100 Punta dorada, de acero inoxidable y varios colores.

Pegamento Blanco Litro 30 En envase plastico con capacidad de 1 litro,

pegamento liquido color blanco lechoso, polimero
con base agua de poliacetato de vinilo.

Plastilina Pieza 80 Barra de plastilina de 180 gr, diferentes colores a
base de vegetales, facil de moldear, no toxica, que
. no se adhiera en manos.

Papel Crepé Varios colores, medidas de 50 X 65 cm.

Pincel .|, De pelo sintético, mango de madera para acuarela
) o colores de agua.

Caballete - T A base de madera, tamafio para nifos de 4 a 14

fios de edad.

-Silicona liquida a temperatura ambiente, 20 ml,
#| ideal para el pegado de foamy, tela, cartén, madera
_ sy otros materiales, no toxico.

Silicén Frio

.Con diametro de 4 pulgadas y color blanco.

Pelofa de;‘ Uhicel

"En madera fina, dimensiones aproximadas de 15
‘cm de largo por 2 cm de ancho y 2 mm de grosor,
con puntas redondas y libres de astillas.

Abate fengﬁas

n varios colores.

Kilogfamo s

" Resistente al clima y a quimicos, facil de pegar y
_cortar, lavable, no tdxico, amigable con el
‘ambiente y reciclable.

‘ » Pliego

Cartulina Varios colores, medidas de 50 X 65 cm, gramaje,
espesor y resistencia estandar, blancura de 81%.

Globos 300 | Bolsa con 40 piezas, ntmero 9, varios colores,

% % % | fabricados en latex, no téxicos.
Tijera En acero inoxidable, punta roma, varios colores.
' b Bed TR
Chaquira Kilogramo } 10 | Varios colores.
Meca hilo Rollo . 20 _['Rollo de 10 metros, resistente y de alta:

durabilidad.
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Unidad de -
Medida
Rafia Rollo 20 Rollo de 10 metros, fabricacién en fibra, resistente
y flexible.
Hoja tamaio carta Paquete 115 Fabricacioén en papel bond, tamario carta (21.6 cm

y 27.9 cm) varios colores.

Papel China Pliego 125 Medidas de 55 X 66 cm, varios colores.

Estambre Kilogramo 10 Bola en presentacion de 100 gr, varios colores lizos
y metalizados.

20. El Proveedor debe asignar autobuses y/o camionetas para la transportacién de los nifios que
asistan a la Jornada Vacacional de Verano 2018, con las siguientes caracteristicas cuando
menos:

AUTOBUSES:

20.1. Tipo escolar o de transporte de personal.

20.2. Antigiiedad no mayor a 5 anos

20.3. Cinturones de seguridad para todos los pasajeros

20.4. Barras para facilitar el ascenso y descenso de pasajeros

20.5. Elementos fijos de seguridad para asientos ubicados frente a huecos de escaleras o
aquellos que no estén protegidos por el respaldo de otro asiento.

20.6. Capacidad minima para 36 pasajeros

20.7. Equipo de radiocomunicacion para tener un enlace permanente durante la totalidad
de los trayectos.

20.8. Con puertas en ambos lados del autobus.

20.9. Botiquin de primeros auxilios.

20.10. Localizacion satelital GPS.

20.11. Operador uniformado.

20.12. Extintores en caso de incendio.

CAMIONETAS PARA TRANSPORTE ESCOLAR Y DE PERSONAL:

20.13 Capacidad minima entre 14 a 17 pasajeros.

20.14 Antigliedad no mayor a S afios.

20.15 Cinturones de seguridad para todos los pasajeros.

20.16 Equipo de radiocomunicacion para tener un enlace permanente durante la totalidad de
los trayectos.

20.17 Botiquin de primeros auxilios.

20.18 Localizacion satelital GPS.

20.19 Operador uniformado.
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20.20 Extintor en caso de incendio.

El Proveedor debe realizar cuatro excursiones durante la Jornada Vacacional de Verano
2018, preferentemente a museos y sitios liidicos, mismos que deben ubicarse en la Ciudad
de México. Se hara una visita cada semana.

El costo de cada una de las excursiones forma parte del costo unitario por nifio con el que
resulte adjudicado el Proveedor.

El Proveedor debe proporcionar el transporte en viaje redondo, a las instalaciones del Parque
“El Batan” de las (os) nifias (0s) que asistan a la Jornada Vacacional de Verano 2018 y hagan
uso del servicio, desde las siguientes bases:

21.12 Base 1 Tlatelolco.-Avenida Manuel Gonzalez 411, colonia San Simén Tolndhuac,
delegacion Cuauhtémoc. Con un horario de salida en punto de las 7:15 horas y un
regreso aproximado entre las 16:15 y 16:45 horas.

21.13 Base 2 CENDI.-Calle Mitla 394, colonia Narvarte, delegaciéon Benito Juarez. Con un
horario de salida en punto de las 7:15 horas y un regreso aproximado entre las 16:15
y 16:30 horas.

21.14 Base 3 Edificio Sede panobras.—Avenida Javier Barros Sierra 515, colonia Lomas de
Santa Fe, delegaciéon Alvaro Obregdn. Con un horario de salida en punto de las 8:45
horas y un regreso antes de las 15:30 horas.

El Proveedor debe realizar el registro de los nifios que aborden el servicio de transporte,
durante su traslado al parque “El Batan” y de regreso a las instalaciones definidas en el
numeral anterior. La entrega de las (os) nifias (0s), sera a sus padres o la persona autorizada
para dicho fin. De forma excepcional procederd que por cuestiones de trabajo y previa
solicitud del padre o la madre del menor, por escrito o correo electrénico dirigido a Banobras,
un (a) nifio (a) sea entregado (a) a una de las personas autorizadas para recogerlo (a), en una
sede distinta a la que regularmente utiliza para abordar o descender del transporte. Banobras
comunicara al Proveedor estas excepciones a mas tardar a las 12:30 horas del mismo dia en
que vaya a ocurrir dicha salvedad.

Los trabajadores, jubilados y pensionados de Banobras que inscriban a sus hijas (os) a la
Jornada Vacacional de Verano 2018 deberan requisitar un formato de responsiva dispuesto
por el Proveedor. En caso de que exista una conducta de un menor que afecte el
cumplimiento del programa de trabajo y la seguridad individual o colectiva de los asistentes
a la Jornada Vacacional de Verano 2018, el Proveedor podra separarlo de esta Gltima y lo
comunicara a Banobras.
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23 El Proveedor, permitird que personal de seguridad de Banobras, apoye a las (os) nifias (os)
que aborden y desciendan de los autobuses que los trasladen al parque “El Batan” y a los sitios
definidos para la realizacién de las excursiones.

24 De igual forma, el Proveedor permitird al personal de proteccién civil de Banobras,
permanecer al interior del parque “El Batan”, durante el horario en que dure la Jornada
Vacacional de Verano 2018.

25  El Proveedor, durante la vigencia de la relacién contractual, debe contratar una Poliza de
Seguro de Responsabilidad Civil y de Accidentes Personales, que cubra la totalidad de los
ninos que asistan a la Jornada Vacacional de Verano 2018, con una cobertura minima por
nino en los siguientes términos:

25.12 Muerte.-Accidental por $700,000.00
25.13 Pérdidas Organicas.-Por $500,000.00
25.14 Rembolso de Gastos Funerarios por Accidente.-Por $100,000.00

26  El personal que asigne el Proveedor para el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, debe
registrar su entrada y salida de las instalaciones del Parque Batan, con su Coordinador
General o Responsable General y en los medios que acuerden con Banobras en la reunién
de coordinacion a llevarse a cabo previo al inicio de la prestacion de los servicios.

27  El personal que asigne el Proveedor al cumplimiento de las obligaciones a su cargo, tiene
prohibido dejar las instalaciones de su asignacidn, sin la autorizacién previa y por escrito de
su Coordinador General o Responsable General, quien debe hacerlo del conocimiento por
escrito a Banobras.

28  El Proveedor, como parte de los servicios, debe proporcionarle a su personal asignado a la
prestacion de los servicios, cuando menos, un uniforme y una identificacién de que forma
parte de su empresa, los que debe portar durante su estancia en las instalaciones del Parque
“El Batan™ y en las excursiones requeridas.

29  El uniforme debe estar compuesto, cuando menos, por camisola y/o playera, la que debe
tener en algGn lugar visible el logotipo y/o el nombre de la empresa a la que pertenece;
pantalon y calzado preferentemente de acuerdo a las actividades que realicen.

30 Elpersonal que asigne el Proveedor a la prestac10n de los servicios, debe observar las medldas
de seguridad y proteccion civil que le indiquen el personal de Banobras.

31 El Proveedor se obliga a proporcionarle a Banobras todo el apoyo necesario ante las
autoridades competentes para la substanciacién de las investigaciones y procedimientos
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judiciales o de cualquier otra naturaleza relacionadas con la prestacion de los servicios objeto
de la contratacion, hasta en tanto no obtenga resolucion firme.

II. VIGENCIA Y MODALIDAD DE LA CONTRATACION
1.  Vigencia del Contrato:

La vigencia del Contrato sera del 9 de julio de 2018 y hasta el 3 de agosto de 2018.
2.  Modalidad de la Contratacion:

En atencion de lo dispuesto por los articulos 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pablico y 85 del Reglamento de esta altima, la cantidad maxima de
nifios que podran asistir a la Jornada Vacacional sera hasta de 90 participantes y la minima
de 50.

IV. PENAS CONVENCIONALES

Conforme a lo previsto por los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico; y 96 de su Reglamento de esta Gltima, Banobras aplicara una pena convencional
por cada dia de atraso o fraccion de atraso equivalente al 1% (uno por ciento) del Costo Total del
Contrato por cada dia natural, respecto a la fecha de inicio de los servicios en términos de lo pactado
en el Contrato y sus Anexos, por causas imputables al Proveedor, cuyo monto acumulado no
excedera al de la Garantia de Cumplimiento de dicho instrumento legal.

V. DEDUCTIVAS

Conforme a lo previsto por los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; y 97 del Reglamento de esta Gltima, Banobras aplicara una deductiva
al pago de los servicios, con motivo de su incumplimiento parcial o prestaciéon de servicios
deficientes en que incurra el Proveedor, de hasta el 1% (uno por ciento) del Costo Total del
Contrato, cuyo monto acumulado no excedera al de la Garantia de Cumplimiento de dicho
instrumento legal. -

Para los efectos previstos en el parrafo previo, Ginicamente seran considerados incumplimientos
parciales o prestacion de servicios deficientes, todos aquellos relacionados a la suficiencia del
personal del Proveedor para atender a las (os) ninas (os) asistentes a la Jornada Vacacional de
Verano 2018, respecto a la entrega de los uniformes, asi como los concernientes a los alimentos y
las unidades de transporte.

l
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VI. FORMA DE ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

En atencién a lo dispuesto por el lineamiento cuarto del articulo quinto de los “Lineamientos para
promover la agilizacién del pago a proveedores” del “ACUERDO por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras piiblicas y servicios
relacionados con las mismas”, a continuacién se describen las condiciones especificas para la
entrega y recepcion de los servicios objeto de la contratacion, asi como para su devolucién o rechazo
y determinar los incumplimientos en los que, en su caso, incurra el Proveedor de los mismos:

1.  El Titular de la Gerencia de Servicio Médico, hara la verificacion e identificacién de las
incidencias que pudieron haber ocurrido durante la prestacién de los servicios.

2. El Titular de la Gerencia de Servicio Médico, hara la verificacién e identificacién de las
asistencias del personal y demas incidencias en la prestacion de los servicios mediante los
dispositivos fisicos y/o electronicos destinados para su registro y control.

3. El Titular de la Gerencia de Servicio Médico elaborard una conciliacién de los servicios, en el
formato que para tal efecto haga del conocimiento del Proveedor en la reunidén de
coordinacion que se indica en el apartado “II. Alcance general de los servicios” de este
Anexo Técnico.

4, El Titular de la Gerencia de Servicio Médico, determinara en su caso, el monto de las Penas
Convencionales y/o Deductivas en las que haya incurrido el Proveedor durante el periodo
de prestacion de los servicios y que actualicen cualquiera de los supuestos que se indican en
los apartados “IV. Penas Convencionales” y/o “V. Deductivas” de este Anexo Técnico,
para su aplicacion al pago de dichos servicios.

5.  El Titular de la Gerencia de Servicio Médico y el Representante Legal del Proveedor,
conjuntamente, formalizaran la conciliacién elaborada, a fin de que surta sus efectos para el
pago de los servicios objeto de la contratacion.

6.  El Titular de la Direccién de Recursos Humanos, con base en la conciliacion previamente
formalizada, conforme a lo descrito en los numerales anteriores, emitira la Constancia de
Aceptacién de los Servicios, asi como la instruccion de su pago y la de ejecucidén de las penas
convencionales y/o deductivas, que en su caso correspondan.

VII. FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS

Para que el Proveedor pueda emitir la facturacién de los servicios, previamente debe suscribir
la Conciliacion y haber obtenido la Constancia de Aceptacion de los Servicios que se indican
en el apartado “VI. Forma de aceptacién de los servicios” de este Anexo Técnico.
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Conforme al articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
y de los “Lineamientos para promover la agilizacion del pago a proveedores”, Banobras realizara
el pago de los servicios dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la presentacién de los
comprobantes fiscales que correspondan, mismos que deben encontrarse debida y fiscalmente
requisitados.

El Proveedor debe hacer entrega de los comprobantes fiscales que se indican en el parrafo anterior,
a la direccién de correo electronico: Jorge.Sanchez@banobras.gob.mx, previo al pago de los
servicios objeto de la contratacion. '

La facturacién que expida el Proveedor, ademas de lo requerido en los parrafos previos, debe hacer
mencion expresa cuando menos de lo siguiente:

1. “Servicio Integral para realizar la Jornada Vacacional de Verano 2018, para los hijos de los
trabajadores, jubilados y pensionados de Banobras”

2. Nuamero de nifios que hayan sido inscritos a la Jornada Vacacional de Verano 2018, para lo
cual sera considerado el registro efectuado y los gafetes emitidos en términos de lo establecido
en este Anexo Técnico.

3.  Costo unitario por nino inscrito.

Conforme a lo establecido en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y en los “Lineamientos para promover la agilizacion
del pago a proveedores”, la falta de alguno de los requisitos mencionados con anterioridad,
motivard que Banobras, por conducto del Titular de la Gerencia de Servicio Médico, regrese la
facturacion para su perfeccionamiento, suspendiéndose el computo del plazo para el pago y
volviéndose a reanudar cuando la documentacidn se presente en la forma requerida.

VIII. ELABORACION DE LA COTIZACION
VIII.1. Propuesta Técnica:

1. . Debe presentarse la siguiente documentacién relacionada con el Coordinador General o -
Responsable General propuesto para su asignacién a los servicios:

1.1.  Copia simple cédula profesional para acreditar que cuenta con estudios minimos de ,
licenciatura en las areas de pedagogia, educacion, psicologia o carrera afin.

1.2.  Curricula original para acreditar que cuenta, al menos, con experiencia de 2 afios en
la coordinacidn, supervision y/o realizacion de eventos relacionados con la prestacién
de los servicios, con una cantidad no menor al maxitho de nifios que se indican en el
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apartado “IIL. Vigencia y Modalidad de la Contratacion” de este Anexo Técnico,
con datos e informacién para contacto.

2.  Debe presentarse la siguiente documentacién relacionada con cada uno de los Monitores
- propuestos para su asignacién a los servicios:

2.1. Comprobante de haber cursado o estar cursando: Bachillerato o licenciatura en
educacion, sociologia, pedagogia y/o psicologia; o de carrera técnica profesional afin.

2.2, Curricula original para acreditar que cuentan, al menos, con experiencia trabajando
con ninos en actividades educativas, ladicas o recreativas.

2,8> Copia simple de identificacion oficial que acredite la mayoria de edad.

3. Debe presentarse copia simple de los catalogos, fichas técnicas o cualquier otra
documentacion, para acreditar las caracteristicas, funcionalidad y equipamiento requeridos
en el apartado “II Alcance general de los servicios” de este Anexo Técnico, de cada uno de
los autobuses propuestos para su utilizacion en los traslados relacionados con la prestaciéon de
los servicios.

4. Debe presentarse por lo menos carta de condiciones de la Poliza de Responsabilidad Civil con
las condiciones requeridas por Banobras a contratar, en copia simple, la Péliza de
Responsabilidad Civil vigente, cuando menos, durante el periodo de la relacién contractual
con las coberturas requeridas por Banobras.

En caso de que el proveedor presente una pdliza vigente ya contratada y cuya vigencia
concluya antes del término de la vigencia de la relacion contractual requerida por
Banobras, debe acompanarse con una Carta en Texto Libre, preferentemente, en papel
membretado o identificada la razén social de la Empresa y con la firma de su
Representante Legal o de Persona Facultada para comprometerlo con su firma, en la que
se compromete a su renovacion y a hacer entrega del endoso correspondiente dentro de
las 48 horas siguientes al de haber ocurrido ésta.

5. Debe presentarse un escrito en formato libre donde el Proveedor o sus funcionarios
indiquen bajo protesta de decir verdad que posee minimamente una experiencia de 2 afios en
la coordinacion, supervisiéon y/o realizacién de eventos relacionados con la prestacién de los
servicios, indicando la dependencia, entidad u organizacién en los cuales los: desempefio,
indicando los datos de contacto de sus clientes (nombre del enlace, puesto, ubicacién de las
oficinas, nimero telefénico y direccidon de correo electrénico).

6.  En funcién del namero de nifios inscritos y atendiendo los rangos de edad, debe presentarse
un Programa de Trabajo en el que sean indicadas, descritas y calendarizadas las actividades y
excursiones propuestas para la prestaciéon de los servicios, en caso de resultar adjudicado en

g »%&
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el procedimiento de contratacion. El tema de la Jornada Vacacional de Verano 2018, debe
centrarse en: Sustentabilidad y Valores.

El Programa de Trabajo, también debe asignar el factor humano, materiales y equipo
propuesto para la realizacion de las actividades y excursiones, conforme al alcance de los
servicios objeto de la contratacion.

El Programa de Trabajo debe suscribirlo el Representante Legal o bien, la persona facultada
para comprometerlo con su firma.

Debe presentar original de Curricula, de cuyo contenido se advierta la antigiiedad,
experiencia, organizacion, recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y de equipamiento
para la prestacion de servicios como los requeridos por Banobras, en concordancia al numeral
S de este apartado.

La Curricula también debe contener una estructura para el escalamiento de las incidencias
del servicio, con nombre, cargo y medio de contacto.

La Curricula debe suscribirla el Representante Legal, o bien, persona facultada para
comprometer al Proveedor con su firma.

i,,q’ %’ 7.  El programa de trabajo, curricula de la empresa y las cartas en texto libre, deben dirigirse al
- Titular de la Gerencia de Adquisiciones de Banobras, Lic. Omar Sergio Blanco Ramirez.

VIIIL.2. Propuesta Economica:

1. La Propuesta Econdémica debe elaborarse en pesos mexicanos.

2. Debe cotizarse el costo unitario por nifio inscrito, antes del Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

3.  Debe cotizarse el costo total integrado de los servicios en ndmero y letra, desglosado

conforme al “Modelo de Cotizacidén” que se adjunta a este Anexo Técnico, 0 bien, contener
la informacion que en el mismo se indica.

Para obtenerse el Costo Total Integrado de los Servicios, que se indica en el parrafo anterior,
debe estimarse mediante el producto del costo unitario por nifio por el nimero maximo de
ninos que se indica en el apartado “IIl. Vigencia y Modalidad de la Contratacién” de este
Anexo Técnico.

Banobras reitera que el pago de los servicios lo realizara conforme a lo establecido en el
apartado “VII. Forma de pago de los servicios” de este Anexo Técnico.
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4. La Propuesta Econdmica debe elaborarse preferentemente en papel membretado,
identificandose la razon social y con firma de su Representante Legal, o bien, por la Persona

Facultada para comprometerlo con su firma.

Atentamente

Dr. Jorge F. Sanchez Santa Ana
Gerente de Servicio Médico
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Modelo de Cotizacion

Ciudad de México,a__ de 2018

Lic. Omar Sergio Blanco Ramirez
Gerente de Adquisiciones de
Banobras, S.N.C.

Presente

El suscrito en mi caracter de (Representante Legal o Cargo de la Persona Facultada para suscribir la
Cotizacion Econdmica de los Servicios) de la Empresa (Nombre de la Empresa Invitada a Cotizar),
manifiesto que mi Representada, en caso de resultar adjudicada del procedimiento de contratacion
que instrumente Banobras, mantendra fijo el Costo Unitario por Nifio y los demas ofertados hasta
la conclusion de la vigencia de la relacién contractual, cuya Propuesta Econdmica del “Servicio
Integral para realizar la Jornada Vacacional de Verano 2018, para los hijos de los trabajadores,
jubilados y pensionados de Banobras”, en las instalaciones del Parque “El Batdn” que se ubica en la
Ciudad de México, a continuacion se presenta:

{ N° Méximo |
de Ninos

Costo Total de |
los Servicios

- Unidad de | Costo Unitario
' por Nifio

Descripcion Gene

Servicio Integral para realizar la Jornada“{
Vacacional de Verano 2018, para los hijos de los™|
trabajadores, jubilados y pensionados de
Banobras, en las instalaciones del Parque “El’{:+:
Batan” que se ubica en la Ciudad de México, 4 :
conforme al alcance, plazos, términos y.|
condiciones que, de manera enunciativa méas no }
limitativa, se indican en el Anexo Técnico de la”
Invitacién a Cotizar. :

Costo Total de los Servicios, antes de IVA:

_ (Costo Total de los Servicios, antes de IVA, con letra)

Esta Cotizaciéon no constituye compromiso alguno de contratacion para Banobras.

Atentamente

Nombre y firma autografa del Representante
Legal o Persona Facultada para comprometer
con su firma a la Empresa
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