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Rotacion laboral alcanza niveles criticos
en el Bajio (El Financiero)

El 30 de abril de 2018, en la seccidn de Economia de El Financiero version En Linea
publico la siguiente nota titulada: “Rotacion laboral alcanza niveles criticos en el
Bajio”. La industria de estados del Bajio se aproxima a sus niveles mas criticos en

rotacion de personal, coinciden empresas consultoras de recursos humanos.

Guangjuato ha tocado niveles maximos historicos de rotacion de persona en la
industria y San Luis Potosi podria alcanzarlos en 2018; mientras que Querétaro,
aunque no hatenido las cifras mas atas, presenta fuertes problemas en esta materia,
de acuerdo con un estudio de Catch Consulting, empresa consultora en recursos

humanos y desarrollo.

El director genera de la compariiia, Rodrigo Arciniegas, mencion0 que la encuesta
indica que en este afo y e siguiente pudieran ser més altos todavia los niveles de
rotacion de personal en la industria de las entidades del Bgjio, principalmente

automotriz y aeronautica.

La region es la que tiene e problema mas grave de rotacion en comparacion con
otras del pais, sobre todo por €l volumen de vacantes que se ofertan y el crecimiento
de las compaiiias. Y es la generacion millennial la que registra el mayor porcentgje

de rotacion en lazona.

“La regién Bajio esta teniendo sus maximos historicos. Esta region tiene el reto mas

grande del pais en rotacién y retencién de talento. Ya hay plantas y ciudades del
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Bajio que ya alcanzaron un nivel de rotacion del 70 u 80% anual, pero hay otras que
tienen niveles estables que ayudan a que la media sea menor. Saltillo tiene €l
problema mas grande, pero en conjunto, por el volumen de vacantesy el crecimiento

de compafiias, el reto de rotacion mas grande esta en el Bajio”, refirio.

El panorama no era aentador hace dos afios en materia de retencion laboral y por
eso la industria empezd a implementar acciones para generar pertenencia en 1os

colaboradores que hasta ahora no han podido detener la rotacion.

En la encuesta de Catch Consulting hecha a méas de 300 empresas automotrices y
aeronauticas en 2017, en las que laboran 200 mil empleados, la industria de
Coahuila tiene una rotacion promedio mensual, en el periodo de julio a diciembre,
de 8.86%; en San Luis Potosi es de 7.06; Puebla 6.94; Guanajuato, 5.73; Jalisco,
5.51, y Nuevo Leon, 4.72 por ciento.

En general, larotacion promedio anual de estas entidades es de 70% y se estima que

podriallegar a 80% en €l corto plazo.

Lo anterior contrasta con los niveles que se tenian de enero a junio del 2017,
cuando. Coahuila tenia 5.41; San Luis Potosi 5.44; Jalisco 7.63 y Nuevo Ledn 5.1

por ciento.

Guangjuato registré una rotacion promedio mensual de 6.25% en enero-junio y de
5.73% en julio diciembre. Por su parte, Querétaro reportd un 5.78% en el primer

semestre y no reporto datos parala segunda mitad del afio.
Causas

La atraccién de inversion extranjera genera mas empleos no solo para quienes estan
en busgueda de un trabajo, sino para aguellos que lo tienen y buscan mejores

condiciones, refirio Rodrigo Arciniegas, director general de Catch Consulting.
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Ademas, existe una mezcla entre empresas de muchos afios de operar que
implementan estrategias de retencion de personal y las nuevas que ponen en marcha

programas de atraccion de personal.

Ambas situaciones detonan de manera constante y exponencia la rotacion de
personal. “Antes al buscar trabajo habia dos o tres compafiias en las que se podian
colocar, ahora en todos los parques industriales tienen una lona que dice que buscan

empleo”, refirio.

Por su parte, Julieta Manzano, directora comercial de Mercer, menciond que otro de
los retos para la industria es encontrar talento, ya que actualmente es escaso en €
Bgjio, lo cual provoca una competencia intensa en el mercado laboral, 10 que en

consecuencia incentiva larotacion.

“Hay un exceso de oferta de mano de obra, pero no calificada, por eso se tiene que

fabricar y crear talento”, refirio.
Nuevosincentivos

Debido a que existe una competencia férrea entre empresas para retener y/o atraer
trabajadores, es fundamental implementar nuevas estrategias de pertenencia en la
organizacion para evitar que se presente una crisis en el mercado laboral, manifestd

Jorge Servin, director de Consultoria en Retiro de Mercer.

Refirié que es cada vez mas comun que los trabajadores valoren mas beneficios no
econémicos para mantenerse trabgjando en su empresa, oportunidades de

crecimiento y estabilidad en el empleo, entre otros.

Por ejemplo, en la Ultima encuesta elaborada por Mercer el 40% de encuestados

valora €l salario emocional, es decir, incentivos que no son econémicos, sino que
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favorecen sus niveles de reconocimiento, un buen ambiente de trabao, su

crecimiento y autoestima.

Sylvia del Carmen Trevifio, directora de Relaciones con Gobierno, Publicas e
Institucionales de Honda M éxico, indicé que €l desarrollo y capacitacion del talento
es una estrategia valiosa para incentivar €l sentido de pertenencia en las

organizaciones.

“Nosotros trabajamos en el desarrollo del personal. En Guanajuato en nuestra planta,
una de las mas grande gue tenemos en Meéxico, participamos en programas
especificos de atraccion de taento y compartimos la necesidad de taento.
Procuramos tener laidentidad de marcay capacitacion hacia al interior, €l desarrollo
del talento; y nuestro centro de capacitacion esta en Estados Unidos de Norteamérica

y Japon, por eso enviamos a nuestro personal a capacitarse”, enfatizo.

Volskwagen México se enfoca a elegir a las personas adecuadas en € puesto
correcto y con las competencias acordes a puesto, implementa un programa de
capacitacion y de reconocimiento y, posteriormente, fortalece las competencias de
los colaboradores, enfatizd Carlos Herndndez, gerente de Recursos Humanos de la

compafiia

“Empiezan a vivir el liderazgo y filosofia de VVolkswagen y poco a poco se empiezan
a enamorar de la marca y con ello hemos disminuido la rotacion. Cuando
seleccionamos y enamoramos correctamente tenemos buenos resultados en rotacion

de personal”, afirmo.

Carlos Robles, presidente de la Federacion Mexicana de la Industria Aeroespacial

(Femia), informo que larotacion en el sector en Querétaro vadel 5 al 7% mensual.
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Explico que existe un “pacto de caballeros” en la industria aeronautica a fin de evitar
“robarse” al recurso humano para no encarecer la mano de obra. No obstante,

aseguré que en laregion no existe carencia de recurso humano.

QUERETARO Y NUEVO LEON, DONDE ESMASDIFICIL
CUBRIR UNA VACANTE GERENCIAL

Dias promedio para cubrir una vacante
Entidad Técnico Administrativo Gerencial
San Luis potosi 25 33 47
Querétaro 27 28 51
Guanajuato 19 24 39
Coahuila 15 21 45
Nuevo Leon 17 29 51
Jalisco 16 24 48
Latinoamérica 30 40 60

FUENTE: Encuesta Catch Consulting 2018

MILLENNIALS, UN PROBLEMA
EN BAJIO LA ROTACION LABORAL ESMAYOR ENTRE LOSTRABAJADORES
MILLENNIALS QUE EN OTROS GRUPOS DE EDADES

ROTACION POR GENERACION

- Porcentaje-
BabyBoomers Gen X Millennial Millennial Gen 2020
+de53 38-53 30-37 23-29 M enos de 23-29
Directivos 5 6 20 57 23
Staff 5 25 23 35 12

FUENTE: Encuestas internas Harman, Honda, VW.
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RANKING DE ROTACION
COAHUILA ESLA ENTIDAD CON LA MAYOR ROTACION LABORAL DEL PAIS
EN SEGUNDO LUGAR, ESTA SAN LUISPOTOSI.
ROTACION PROMEDIO MENSUAL (%)

Estado %

Coahuila 8.86
San Luis Potosi 7.06
Puebla 6.94
Querétaro 5.78
Guanajuato 5.73
Jalisco 551
Nuevo Ledn 4,72
Latinoamérica 8.20

FUENTE: Encuesta Catch Consulting 2018

Fuente de infor macién:
http://www.elfinanciero.com.mx/bajio/rotacion-laboral -al canza-nivel es-criticos-en-el-bajio




