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CONVENIO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE FABRICA DE SOFTWARE
PARA LA OPERACION ¥ MEJORA DE LA PLATAFORMA DEL REGISTRO NACIONAL DE
VICTIMAS", EN ADELANTE “EL SERVICIO", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS, EN LO SUCESIVO “LA CEAV”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. HECTOR ALONSO DIAZ EZQUERRA, EN
SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, Y EL ING.
MARIO FEDERICO HERRERA MONTALVO EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL
DEL REGISTRO NACIONAL DE VICTIMAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO” ¥ POR LA OTRA, NOVUTEK,
S.C., EMPRESA DE PARTICIPACION MAYORITARIA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE
SONORA, EN LO SUCESIVO “NOVUTEK”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
LIC. MANUEL MONTANO GONZALEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, ¥ A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1. “LA CEAV" declara que:

1.1 Es un Organismo con personalidad juridica y patrimanio propios; cen autonomia téonica,
de gestion y contard con los recursos que le asigne el Presupuesto de Egresos de |a
Federacion, de conformidad con el articulo 84 de |a Ley General de Victimas, (ltima
reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de enero de 2017,

1.2 El Lic. Héctor Alonso Diaz Ezquerra, en su cardcler de Director General de
Administracion y Finanzas de “"LA CEAV™, tiene fecullades para suscribir el presenta
Convenio, de conformidad con lo dispuesto en el arliculo 34, fraccién XVIIl del Estatuta
Organico de “LA CEAV", (ltima reforma publicada en el Diario Oficial de ia Federacion
el 20 de diciembre de 2017,

1.3 Ellng. Mario Federico Herrera Montalvo, en su caracter de Director General del Registro
Nacional de Victimas, o guien en su caso ocupe dicho carga, o quien asuma las
atribuciones del mismo, serd el servidor publice encargado de administrar, supervisar,
validar y vigilar el cumplimiento del presente Convenio y su Anexo Unico en =u calidad
de "EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO", con el apoyo de los servidores publicos
que sean deslgnados para tal efecto.

1.4 Esle Convenio se celsbra con fundamento en los articulos 134, de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1° parrafo quintc, de la Ley de
@/ Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v 4° de su Reglamento.
1

El procedimiento de contratacidn fue dictaminade procedents, mediante escrita de
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Justificaciéon de fecha 22 de marzo de 2018 y asignado, mediante oficio numero
CEAV/DGAYF/ORMSG0520/2018, de fecha 23 de marzo de 2018, en & que se nolifice
la adjudiceson de “EL SERVICIO™ a "NOVUTEK".

Con fundamento en los articulos 2, fraccidn XV y 5. fraccion | de |a Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, mediante oficio con namero
CEAVIDGAYF/D184/2018, de fecha 1° da febrero de 2018, signado por el Lic. Heclor
Alonso Diaz Ezquerra, Director General de Administracion y Finanzas, se autonzo la
disponibilidad de los recursos, del presupuesto aprobado para la partida presupuestal
nimero 33301 “Servicios de desarrolle de aplicaclones informaticas”, para fermalizar
presente Convenio de “EL SERVICIO™ de referencia.

Cuenta con autorizacion para el proceso de contratacion plurianual, lo gue acredita con
el oficle CEAVIDGAYF/DGAFI0026/2018, de fecha 7 de febrero da 2018, signado por Iz
Lic, Adriana Eugenia Rodriguez Aleman, Encargada de la Direccion General Adjunta de
Finanzas, cortandose con el registro en el Madulo de Administracion y Seguimiento de
Compromisos Plurianuales de la Secretaria de Haclenda y Crédito Pablico, con ntmero
de falio 2018-47-AY J-8.

Su Registro Federsl de Contribuyentes es P5A 110807866,

Para efectos del presenta Convenia tiene su domicilio en Avenida Angel Urraza, nimero
1437, Colonia Del Valle, Delegacion Benite Judrez, C. P. 03100, en la Ciudad de
Mésxico,

“NOVUTEK" declara que:

Es una socedad civil mexicana que opera de acuerde a las leyes vigentes dal pals y
acredita su existencia legal mediante escritura publica namero 19,801, de fecha 3 de
abrl de 2003, pasada ante la fe del Motario Publico suplente nimero 31 de Ciudad
Obregén, Sonora, el Licenciado Horacio Alberto Olea Rodriguez, inscrita en el Regisiro
Publico de la Propiedad v de Comercio, bajo el nimero 194,523, constituyendose
iniciaimente como “PROMOCION FINANCIERA PARA LA EDUCACION, SOCIEDAD
CIVIL™ asimismo, mediante escritura piblica numero 20,689 de fecha 8 de enero de
2004, alorgada ante |a fe del Notario Plblico nomero 31 de Ciudad Obregon, Sonora, &
Licenciado Horacio Olea Encinas, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio, bajo el nimero 184,803, se realizd la ampliacion al objeto social; y por dltimo,
mediante escritura pliblica nimero 9,465 de fecha 3 de febrero de 2005, olorgada anle
la fe del Notario Pdblico ndmero 55 en el Estado de Sonora, el Licenciado Eduardo
Estralla Acedo, inscrita en el Regisiro Plblico de la Propiedad, del Municipio de Cajeme,
Estado de Sonora, bajo el nimero 194888, se realizd ef cambio de denominacion para
quedar denominada como: "NOVUTEK, SOCIEDAD CIVIL".
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2.2 Mediante escrito de fecha 26 de marzo de 2018, el Lic. Manuel Montafio Gonzaloz,
Director General de Mowutek, 5.C., declara que “NOVUTEK” ests constiluida como
Socledad Civil y el Instituto Tecnologico de Sonora poses el 99% de =u capital sodal,
por lo cual "NOVUTEK" es una empresa de participacion estatal mayoritaria, con
fundamento en el articulo 46 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Sonora.

2.3 Su objeto =ocal preponderante, es enfre ofros la prestacion de los servicios de
desarrollo de software a la medida, de mantenimienio y soporte de soluciones de
software, de implantacion de productos empaquetados de software ¥ an general de
servicios de consultoria, capacitacidn, sdministracién del cambio, desarrollo,
implantacion y pruebas de softwere; asi comeo la obtencién, adquisicion, utilizacién o
enajenacidn por cualquier titulo de patentes, marca o nombres comerciales o derachos
sobre ellos en Mexico o en el extranjero, sin mas limitacion que la necesaria para la
consecucion de los objetivos socales,

2.4 El Lic. Manuel Montafo Gonzalez, Apoderado Legal, quien se identifica con credendial
para volar, con numero de folic 0000105801483, expedida por el Institule Federal
Elecioral ahora Instituto Nacional Electoral, tiene facultades para firmar este Convenio,
lo que acredita con instrumente nimerc 1,903, de fecha 3 de septiembre de 2012,
pasada ante la fe del Notario Pdblico numere 33 de Ciudad Obregon, Municipio de
Cajeme, Sonora, el Licenciade Sergio Cruz Mavarmo v que bajo protesta de decir verdad,
manifiesta gue a la fecha de la firma del presente instrumento juridice no le han sido
modificadas ni revocadas,

2.5 Mediante escrito de fecha 26 de marzo de 2018, manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con el personal y equipo suficlente para cubrir las necesidades del
presente instrumento en el porcentaje mayor al cincuenta v un por ciento del total del
Convenig.

2.6 Su Registro Federal de Contribuyentes es NOV030403KI1A

27 Para los efectos del presente Convenio, sefiala come su domicilio e ubicado en
Boulevard Colonial Mo, 300, Col. Villas del Rey, C.P. 85136, en el Municipio de Cajame,
Estado de Sonora,

2.8 No desempefia empleo, cargo o comision en la Administracién Pablica o en los Paderes
Legislativo y Judicial Federales, ni en los organismos a los gue la Constitucidn Palitica
de los Estados Unidos Mexicanos otorga autenomia, y que ninguno de los socies o
accionisias de la persona moral desempefian empleo, cargo o comisidn en el Servicio
\J{ Fiblico Federal, ni se encuentran inhabilitados para el Servicio Publico Faderal
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2.9 Medianle escrito de fecha 26 de marzo de 2018, manifiesta que cuenta con |a capacidad
técnica, material y humana para prestar "EL SERVICIO" y cumplir con las obligacicnes
derivadas de este Convenio.

3. “LAS PARTES" declaran que:
3.1 Ambas se reconocen la personalidad con la que comparacen y se obligan.

3.2 Asimismo, ambas, conocen y aceptan las condiciones establecidas para la prestacion de
“EL SERVICIO" abjeto del presente Convenio; asi como el contenido y alcance de los
términos y condiciones inscritos en &l Anexo Unico gue firmado por “LAS PARTES” es
parte integrante dal mismo.

Conforme a lo anterior, “LAS PARTES" estan de acuerdo en sujetarse y obligarse al tencr de
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETQ. El objelo del presente Convenio, lo constituye la obligacion de
UNOVUTEK" de proporcionar a favor de “LA CEAV”, el “SERVICIO DE FABRICA DE
SOFTWARE PARA LA OPERACION Y MEJORA DE LA PLATAFORMA DEL REGISTRO
NACIONAL DE VICTIMAS"®, que se requiere para la mejora, desarrollo y operacion de los
aplicativos de la Plataforma del Registro Macional de Victimas, los cuales, lienen la finalidad
de sistematizar los mecanismos administrativos y técnicos que soportan lode el proceso de
ingrese y registro de las personas en situacion de victima del delito y violaciones de derechos
humanos del fuero federal, asi como dar seguimientio a las medidas de ayuda inmediala,
atencion, asistencia y reparacion integral brindadas por “LA CEAV", de conformidad con las
especificaciones, funcionalidades, requerimientos, alcances y caracleristicas tecnicas
contenidas en las clausulas de este Convenio y en su Anexo Unice,

SEGUNDA.- MONTO. Los monios minimos y maximos que “LA CEAV" pagara a
"NOVUTEK" son los siguientes:

AND Minimo 2018 Maximo 2018 Minima 2019 Maximo 2019
SUBTOTAL | $1,920,400.00 $4,823 500 $2,017,100.00 §5.042,750.00
IV.A. $308,704.00 |  §771.760.00 $322,736.00 $806,840.00
TOTAL $2,238,104.00 $5,595,260.00 §2,339,836.00 §5,849,590.00

'Cm-reapund:iandu un lotal durante los ejercicios 2018 y 2018, el MONTO MINIMO que “LA
CEAV" pagara a "NOVUTEK", serd de $3,946,500.00 (Tres millenes novecientos cuarenta y
seis mil quinientos pesos 0000 MMN.), mas $631,440.00 (Seiscientos freinta y un mil
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cuatrocientos cuarenta pesos 00100 MN.), correspondientes al |.V.A., resultando la cantidad
total de $4,577.840.00 (Cuatro millones quinientos setenta y siete mil novecientos
cuarenta pesos 00100 M.N.), ¥ e MONTO MAXIMO que “LA CEAV" pagarda a “EL
PROVEEDOR", serd de 30.866,250,00 (Nueve millones ochocientos sesenfa y seis mil
doscientos cincuenta pesos 001100 M.N.), mas $1,678,600.00 {Un millén quinientos setenta y
ocho mil seiscentos pesos 00100 M.N.), corespondientes al 16% del |V A, resultando la
cantidad total de $11,444 850.00 (Once millones cuatrocientos cuarenta y cuatro mil
ochocientos cincuenta pesos 00/100 M.N.).

Lo anterlor, de conformidad con los precios unitarios de conformidad con la propuesta
acondmica, que sa detallan a continuacion:

Las Unidades de contra-prestacion al ser equivalentes podran ser revisadas a lo largo del
proyecto por el Cuerpo de Goblermo gue podrd autorizar su redistribucion.

Unidad  de 2018 2019 | Precio
Sarvicio Contra- | Unitario |
prestacion | Min. {HEK- Min. |Max. | Sin IVA
Flaneacion e Implantzcion del Modelo b | '
Operativa LIMCHE g2 1565 55 152 34385
Administracikdn de Programas v Proyecios | JADP G066 1263 |529 (1321 |$43a5
—g =
Requermientos y Disefo URY¥YD 1068 |2422 (1043 | 2632 |$4385
o % Construccltn UCTR 1122 |2806 |1173 |2933 |$ 4385 |
] p— . :
& Aseguramiente  de  Calidad
E E E Validacidn Lacy 202 11254 (54 1311 (4385
Argquitectura de Aplcacionas UaRd 5256 1313|549 ([4373 |5 4385
Arquitectura de Datos y Gestién de !
it LIMF a4 - 2'1E' a8 220 $438.5
Administracidn del Sarvicio UADS 161 | 378 158 (385 54385
Mantenimianto y Soporte de Aplicaciones USRS 341 |B52 (356 |83 % 4385
Gestion de Activas LGAC 138|347 145 (362 (4385
TOTAL 4.400 | 11.000 | 4,600 11,500 J
|
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“LA CEAV" pagard unicamente el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con las
disposicionas fiscalas vigentes.

“NOVUTEK" debera sostener los precios pactados en el presente Convenio sin modificacian
alguna durante su vigencia y hasta su vencimiento, dichos precios Incluyen lodos los
conceptos de “EL SERVICIO” que requiere “LA CEAV”, por lo que “NOVUTEK" no podra
agregar ningln costo exira, slendo inalterables durante la vigencia del Canvenio.

Dichos precios son colizados en moneda nacional, fijos ¥ no estaran sujetos a ajustes.

TERCERA.- TIEMFO Y FORMA DE PAGO. Los pagos sa realizaran de conformidad con “EL
SERVICIO" efeciivamente presiado, previa comprobacion, wverficacion v aceplacidn del
mismo por “EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO™,

De acuerde a lo previste en el Anexc Unico del presente Convenio, “LA CEAV" y
“NOVUTEK" acordaran el escenario de consumo de acuerdo & las necesidades especificas
de *LA CEAV" durante las distintas etapas del proyecto, por lo que cualguier incremento de
“EL SERVICIO" sera previamenie acordado entre las parles, para su eveniual ejecucion,
comprobacion, verificacion v aceptacion  del enfregable para proceder al pago
correspondients,

Los pagos se realizaran a mes vencido, en meoneda nacional de conformidad con “EL
SERVICIO" efectivamente prestade, dentro de los 20 (veinte) dias nalurales posteriores a la
presentacion de los comprobantes fiscales digitales respeclives, los cuales deberan cumplir
con los requisitos fiscales vigentes, previa conformidad de "EL ADMINISTRADOR DEL
CONVENIO". Los pagos, se efectuaran mediante transferencia electronica, por lo gue
“NOVUTEK™ debera presentar documento expedido por institucion bancana.

Para efectos de o anterior, "EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO" debera remitir a la
Direccidn Genaral Adjunta de Finanzas de “LA CEAV", |la documentacién en original que
comprugba |a prestacién de “EL SERVICIO™ junto con el comprobante fiscal digital
correspondiente en la que manifieste su entera satisfaccian respecto de la prestacion de “EL
SERVICIO™, en tiempo y forma, solicitando por escnto que se tramite el pago.

En caso de que el comprobante fiscal digital wo documentacion presente errores o
deficiencias, “LA CEAV", dantro de los 3 dias habiles siguientes al de su recepcidn, indicara
por escrilo Ias inconsistencias que se deberdn comegir v devolvera la documentacion a
“NOVUTEK" para que sea subsanada y la presente nuevamente para reiniciar el tramite de
pago, cuyo plazo para realizarse se computara a parlir de la fecha de presentacién de |a
documentacion comegida, que no debara exceder de 3 dias naturales contados a partir da |a
fecha de su devolucian,

Los trdmites de pago correspondientes, se efecluaran con los siguientes datos fiscales: a
nombre de la Comision Ejecutiva de Alencion a Victimas, con el domicilio fiscal siguients:

g
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Avenida Angel Urraza ndm. 1137, Colonia Del Valle, Delegacion Benito Juarsz, Ciudad de
México, C.P. 03100, con el Registro Federal de Contribuyentes PSAT10907866, y deberd ser
enviado el comprobanie fiscal digital por via electronica para su validacidn, al COHT 830
electronico que sefiale "EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO".

El pago de “"EL SERVICIO", quedara condicionado al pago que *NOVUTEK” deba efectuar
por concepto de penas convencionales yl'o deducciones que se determinen conforme a lo que
establecen las clausulas VIGESIMA PRIMERA y VIGESIMA SEGUNDA del presente
Convenio.

CUARTA.- VIGENCIA. La vigencia del presenta Convenio iniclard &l 1° de abrl de 2018 v
concluira el 30 de junio de 2019,

QUINTA.- ANTICIPO. En ia presente asignacion, “LA CEAV” no otorgara anticipos.

SEXTA.- PAGOS EN EXCESO. En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido
"NOVUTEK", ésta debera reintegrarlos, asi como pagar los intereses correspondientes
conforme a la tasa que serd igual a la establecida por |a Ley de Ingresos de la Federacion en
los casos da prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la
fecha del pago hasta |a fecha en gue se pongan efectivamente las eantidades = disposicion
de “LA CEAV".

SEPTIMA.- EXCEPCION DE GARANTIA. De conformidad con el articulo 56 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, “NOVUTEK”, no entregara a “LA
CEAV”, garantia de cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presents Convenio.

OCTAVA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “NOVUTEK" Para al
cumplimiento del presente Convenio “NOVUTEK" se compromete a:

1. Prestar “EL SERVICIO" objeto del presente Convenio, conforme a las
especificaciones, funcionalidades, requerimientos, alcances y caracteristicas
sefaladas en el presente Convenio v su Anexo Unico & entera salisfaccion de “LA
CEAV", en los términos, lugares vy periodos establecidos, debiendo atender
puntualmente las indicaciones gue, para el eficaz desempefio de las prestaciones
contratadas, reciba de “EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO",

2.  Cumplir en tiempo v forma con los compromisas a su cargo, de acuerdo a lo sefialado
en este Convenio v su Anexo Unico,

3. Responder respecio de la calidad de “EL SERVICIO” en los términos establecidos en
H/ €l presente Convenio, an el Anexo Unico y en |a legislacién aplicable.

A I
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4. Responsabllizarse por la erogaciones y gastos direclos e indirectos realizados, pago a
su personal, adquisicion de equipo y utensilios de lrabajo, amortizaciones,
mantenimientos, viaticos, uniformes de trabgjo de su personal, pnmas y Seguros,
impuestos y cuslquier olro concepto que se genere con maotivo del cumplimienio del
objeto del presente Convenio, mismos que seran exclusivamente a su cargo.

5. Asistir & las reuniones de trabajo que deriven de la realizacion del objeto del presente
instrumento.

§. Mantener estrecha coordinacién con la persona gue para tal efeclo designe “LA
CEAV™.

7. Las deméas que se establezcan en el Anexo Unico.

NOVENA.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE “LA CEAV". "LA CEAV" se
chliga a:
1. Entregar a “NOVUTEK" de acuerdo & su disponibilidad presupuestaria y cumpliendo

7t

los lineamientos juridicos aplicables, los pagos establecidos en la Clausula SEGUNDA
y TERCERA del presente Convenio.

Proporcionar a "NOVUTEK" la documentacion & informacién necesana, asi como
realizar las gestiones partinentes para facilitare el desarrolle de las actividades de “EL
SERVICIO" a su cargo.

Efectuar la revision y. en su caso, los comentarios que resulten pertinentes a los
productos que le sean entregados; verificando que los mismos cumplan con lo
requeride en el Anexo Unico vy, en su caso, emilir su aceptacién a entera salisfaccidn.

Asistir a las reuniones de trabajo que deriven de la reslizacion del objelo del Convenio.

Mantener estrecha coordinacion con la persona que para tal efecto designe
“NOVUTEK".

Que a través de “EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO™ o ellla servidor/a plblico/a
que éste designe, seran responsables de administrar, supervisar, validar y vigilar el
cumplimiento de “EL SERVICIO", asimismo, resolver oporlunamente las consultas,
aclaraciones, dudas o autorizaciones gue presente “NOVUTEK".

Las demas que se establezcan en el Anexo Unico.

DECIMA.- ENTREGABLES. Los produclos que deberan enlregarse como resultado del
cumplimiento del objeto del presenle Convenio, se encuentran descritos en el cuerpo del
Anexo Unico.
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DECIMA PRIMERA.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO. “LAS PARTES" acuerdan que a fin
de supervisar la debida ejecucion de las aclividades y el cumplimiento del objeto del presente
Convenio, designan como responsables:

Por parle de "NOVUTEK", a Maria Francisca Esquer Pacheco, Directora del Proyecio.

Par parta da “LA CEAV", al Ing. Mario Fedenco Herrera Montalvo, Director General del
Registro Nacional de Victimas o el servidor publico que éste designe.

DECIMA SEGUNDA.- LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE “EL SERVICIO".
“NOVUTEK" debera prestar “EL SERVICIO" objeto de este Convenio an las oficings de “LA
CEAV" ubicadas en Angel Urraza No. 1137, Col. Del Valle, Delegacidn Benito Judrez, C.P.
03100, en la Ciudad de México, o en el lugar que "LA CEAV" lo requiera, en el horario de
trabajo oficial de “LA CEAV". Mediante solicitud justificeda al Cuerpo de Gobiaerno por parte
del Director de "EL SERVICIO" de “NOVUTEK", podran variar los horarios para la prestacidn
de “EL SERVICIO". Asimismo, “EL SERVICIO" se prestara conforme a las descripciones,
cantidades, periodicidad v condiciones establecidas en el Anexo Unico de este Convenio.

Durante la vigencia de "EL SERVICIO" el personal externo designado por “NOVUTEK™,
tendra gue eslar presente en |as oficinas de "LA CEAV" para la gjecucion y revisidn de "EL
SERVICIO".

DECIMA TERCERA.- VERIFICACION Y COMPROBACION DE “EL SERVICIO". “EL
ADMINISTRADOR DEL CONVENIO", debera verificar y comprobar el cumplimiento de “EL
SERVICIO", y estard facultado para recibirlo, aceptarlo a satisfaccidn y delerminar los
incumplimientos, conforme & los procedimientos establecidos en el presente Convenio y su
Anexo Unico, vy debera comunicar por escrito a “NOVUTEK", las cbservaciones que eslime
pertinentes en relacion con su ejecucién, o bien la aceptacion del mismao, lo que tendrd gue
realizar de acuerdo a lo establecido en el presente Convenio v su Anexo Unico.

La verificacion de “EL SERVICIO" gue realice “LA CEAV", no libera a "NOVUTEK" del
cumplimientio de las obligaciones contraidas en este Convenio, asl como de las deliciencias
que aparezcan posleriormenta una vez concluido el mismo. Lo anterior, en el entendido de
que el ejercicio de esta facultad, no sera considerada como aceptacion tacita o expresa de
"EL SERVICIO".

“LA CEAV", quedara facultada para realizar visitas fisicas a las inslalaciones de
“NOVUTEK" durante la vigencia del Convenio, para lo cual debera brindar al personal de “LA
CEAV", pravia identificacidn del mismo, |las faclidades necesarias.

La Secretaria de la Funcién Pablica, podra realizar las visitas e inspecciones que estime
necesarias, asi como verficar la calidad de "EL SERVICIO" establecido en el presente
Convenio, pudiendo solicitar 2 “LA CEAV" y a "NOVUTEK" todos los datos e informes

_ relacionados con los aclos de gue sa frate,
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DECIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ACEPTACION O
CORRECCION DE “EL SERVICIO". En términos de lo dispuestc por la clausula que
anteceda la verificacidon, aceptacion o correccién de "EL SERVICIO™ =ze realizard por "EL
ADMINISTRADOR DEL CONVENIO" conforme a lo siguiente:

El computo del plazo enlre &l momento en el gue se presta “EL SERVICIO” y & momento en
gue éste es recibide a satisfaccidn, se interrumpira ceando “"EL ADMINISTRADOR DEL
CONVENIO® acradite haber comunicado a "NMOVUTEK", en [os lérminos previsios an al
Anexo Unico de este Convenio el incumplimiento en la prestacion de *EL SERVICIO".

Loz dias que transcurran entre la fecha en que "EL ADMINISTRADOR DEL CONVEMNIO"
notifica a “NOVUTEK” el incumplimiente en la prestacion de “EL SERVYICIO” y aguélla en
gue “NOVUTEK" realice la correccion del mismo se aplazara, y que hasta en lanto ello no se
cumpla, “EL SERVICIO" no se tendra por recibido o aceptado a satisfaccidn.

DECIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD CIVIL. Queda exprezsamente pactadc que “LAS
PARTES" no tendran responsabilidad civil por los dafios o perjuicios que puedieran cassarse
como consecuencia de caso fortuitc o fuerza mawyor, entendiéndose por eso a todo
acontecimiento future va sea fendmeno de la naturaleza o humano, que esté fuera del
dominio de la voluniad de “LAS PARTES", que no puada preverse y, aun siendo previsible,
no pueda evilarse an la inteligencia de que, una vez superados estos eventos, se reanudaran
las actividades en la forma y términos que determinen las partes.

En caso de que ocurrlera alguno de los supuestos establecidos an el parrafo anterior, “LAS
PARTES" revisaran la situacion a través de los responsables designados en la clausula
DECIMA PRIMERA dal presente Convanio, para establecer los términos para la continuacian
del proyecto o la terminacion anticipada del mismo. En su caso, los acuerdos de continuacion
o @l convenio de finiguito formaran parte de este Convenio.

DECIMA SEXTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. “LAS PARTES" convienen que el
personal contralado, comisionado o designado por cada una de ellas para la realizacion de
las acciones y cumplimiento a los compromisos gue contempla el presente Convenio, guarda
relacidén laboral dnicamente con aquella que lo contratd, empled, comisiond o designd, por o
qua asumird su responsabilidad por este concepto, sin gue en ningin caso, la clra parte
pueda ser considera como patron sustituto o solidario.

DECIMA SEPTIMA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. “NOVUTEK" serd
responsable por el uso de patentes, licencias, derechos ¥ marcas que pudieran corresponder
a terceros sobre los sistemas tecnicos, procedimientos, dispositivos, software, partes,
equipos, accesorios ¥ herramientas que ulilice v proporcione para cumplir con el objeto del
presente Convenio. En caso de infringir dichos conceplos o incurrir en violaciones legales,
“HOVUTEK" se obliga a resarcir a "LA CEAV" cualquier gasto comprobable que ésia erogue
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por dichos conceptos o denvado de cualguier responsabilidad que le haya sido imputada por
autoridad competente.

DECIMA OCTAVA.- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL. “LAS PARTES"
reconocen qua por la firma del presenta Convenio ¥ su Anexo Unico no adquieren derecho
alguno sobre los derechos de propiedad Industrial e intelectual de la otra parte, derivado del
acceso a dicha propiedad industrial que lleguen a lener en el cumplimiento del presente
Convenio. y su Anexo Unice. “LAS PARTES™ en ningldn caso seran responsables por
violaciones de derechos de propiedad industrial o derechos de aulor cometidos por la ofra
parte. En caso de que cualguiera de “LAS PARTES" viole algin dereche de los anies
especificados, s& obliga s indemnizar y a sacar en paz y a salvo a la olra parle, de cualguier
controversia o demanda que surja al respecto.

Dw igual forma ninguna da “LAS PARTES" podra hacer uso de cualquier tipo de publicidad,
incluyendo & nombre de la otra parte, sus marcas, disefios o cualquier material de propiedad
indusirial o inteleciual.

Por lo gque hace a los derechos patrimoniales derivados de la presiacidn de "EL SERVICIO"®
objalo de presente Convenio, &stos coresponderan a "LA CEAVY™ siendo ésta la Unica titular
de los mismos, de conformidad con los articulos 24, 25, 83 v demas relativos v aplicables de
la Ley Federal del Derecho de Autor.

Todos los informes y entregables que se deriven de la prestacidn de “EL SERVICIO" objeto
del presente Convenio quedaran en beneficio de LA CEAV", ya sea en propiedad o bajo Ia
litularidad de los derechos que se deriven de éstos, por lo gque "NOVUTEK" en ningun
momento podra hacer uso de los mismaos ni proporcionaros wWo comercializaros a Tavor de
tarceros.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD. “NOVUTEK” y &l personal contratado por ésta
para preslar "EL SERVICIO" objeto de este Convenio, deberdn guardar esiricia
confidenclalidad de la informacidn v documentacion que les sea transmitida, con molivo de |a
prestacién de "EL SERVICIO", da forma escrita, oral, documentos electrénicos o informacidn
contenida en plataformas, sistemas, mediante disposilivos electronicos o computacionales
fijos 0 moviles, asi como aguella gue se genere con motive de la prestacion del mismao, en
astricta observancia de la normatividad vigente en materia de proleccion de datos personales
y archivos, aplicando para ello estandares y mejores practicas que garanticen el adecuado
tratamiento de dicha informacion e impedir su fransmision flicia y lesiva, en & entendido de
gue én caso contrario se procedera conforme a derecho por los dafios o perjuicios que
causen a “LA CEAV" las revelaciones que se llegaren a realizar.

Adicionalmente, “"NOVUTEK" garantizara que el personal que por su funcidn lenga acceso a
q

la informacion matera de “EL SERVICIO”, lo realice con base en un proceso de des-
asociacion de datos personales de las victimas de delitos o de violacion a derechos humanos
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de tal forma, gue "NOVUTEK" nunca tenga conocimiento de la idenfidad de las personas en
situacion da victima,

Lo anterior, sin perjuicio de las accones que implements “LA CEAV" por la manipulacidn,
uso, falsificacion, duplicado, reproduccion, venla, publicacion de |2 informacion wo
documentacion a la que con motivo de |a prestacidn de “EL SERVICIO" tenga acceso, asl
como, los dafios a lerceros o publicitacidon de documentacidn oficial federal y las penas que,
par tal molivo, sean impuestas a “NOVUTERK".

VIGESIMA.- MODIFICACIONES DEL CONVENIO, “LA CEAV" podrd dentro de su
prasupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas vy
axplicitas, acordar con “"NOVUTEK" &l Incremento o decreameanto del monto del Convenio o la
cantidad del servicio solicitados, mediante modificaciones al mismo, siempra qua al precio sea
igual al pactado inicialmenta.

Cualquier modificacion al Convenio debera formalizarse por escrto por parte de “LA CEAV®,
ganardndose el instrumento legal respectivo, el cual sera suscrito por elfla servidor/a piblicola
gue lo haya hecho en el Convenio o quien lofla sustiluya o esté facultada/a para elio.

Mo procederd cambio alguno gque impligue otorgar condiciones mas ventajozas a
“NOVUTEK" respecto de las establecidas originaimente.

Por caso fortuito o fuerza mayor o por causas atribuibles a “LA CEAV™, esla Ultima podra
modificar el presente Convenio a efecto de prorrogar el plazo para la prestacidn de “EL
SERVICIO", En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo.

VIGESIMA PRIMERA.- DEDUCCIONES. Las deducciones por incumplimiento parcial o
deficiente en la prestacion de “EL SERVICIO" gue se aplicaran a "NOVUTEK", seran
conforme a lo estipulado en el presente Convenio y su Anexo Unilco, en los términos
siguienties.

CONCEPTO | DEDUCCION _
“Cuando por causas impuizbles a "NOVUTEK", {
preste “EL SERVICIO" de forma deficiente,
incompleta o diferante a lo solicitado en & Anexo | Se aplicara una deduccidn del 8.0% {ocho por
Unico de conformidad con los numerales 4, 5 y | cienio) del monto total del comprobante fiscal
11 o en e documento de requarmientos | digital de los servicios prestados.
dehidamente aprobado par “EL
ADMINISTRADOR DEL CONVENID™.

Para lo cual se establecera como limite de incumplimiento 6 deductivas durante la vigencia
del presente Convenio, en caso de exceder o limite se procedera a |a rescision del Convenio,
lo antarior de acuerdo a la validacion gue & mismo haga respecto del Reporte Mensual
%Jﬁdn por "NOVUTEK".

.'\_,-"'1'
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Para la aplicacion de las deduccionas a que se refiere esla clausula, "EL ADMINISTRADOR
DEL CONVENIO", debera notificar a “"NOVUTEK" previo & la presentacion de los
comprobantes fiscales digitales correspondientes, los matives por los gue se pretende aplicar
la deduccien.

Para aplicar las deducciones “EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO" notificard a
“NOVUTEK" el monto de las mismas para que éste presente su comprobante fiscal digital y
la nota de crédito por el monto a deducir (cerrando a pesos el monto que contenga cantidades
da 1 a 60 centavos ajustandolo a la unidad inmediata inferior y los que contengan de 51 a 89
centavos a la inmediata superior).

La acumulacion de las deducciones, no podrd ser mayor al 20% del monto méximo del
presente Convenio, sin considerar el LV.A., en cuyo caso, se procederd al iniclo del
procedimienio de rescision del Convenio.

VIGESIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES. Las penas convencionales por atraso
en la presiacion de “EL SERVICIO" gue se aplicaran a "NOVUTERK”, seran conforme a lo
estipulado en el presente Convenio v sU Anexo Unico, en 105 l&rminos siguientes:

Cuando “NOVUTEK", no presente producios/entregables del servicio prestacdo en cada una
de las fechas pactadas. se le aplicard una pena convencional dael 1% del importe del
comprobante fiscal digital, anles de |V.A. por cada dia de atraso, hasta llegar a un lope
méximao del 10% del importe del comprobante fiscal digital antes de | V.A.

Para el pago de las penas convencionaleg, “LA CEAV", a través de "EL ADMINISTRADOR
DEL CONVENIO", Informara por escrito 8 “NOVUTEK™ &l calculo de la pena correspondiente
indicando &l tiempo de atraso, asi como |la base para su calculo v e monto de la pena a gue
sa haya hecho acreador,

“LA CEAV" a traves de "EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO" notificara a “NOVUTEK"
via oficio el calculo de |a pena corespondienta indicando el tiempo de atraso, asi como la
base para su calculo y & monto de la pena a que se haya hecho acreedor, para que en un
plazo gue no exceda de cinco dias habiles contados a partir de dicha notificacién, realice o
pago mediante el formalo eScinco el Servicio de Administracion Tribularia (cerrando a pesos
al monto que contenga cantidades de 1 a 50 centavos ajustandolo a la unidad inmediata
inferior y los que contengan 51 a 99 cenlavos a la inmediata superior). En caso de que
“NOVUTEK" no realice el pago solicitado dentro del plazo establecido, “LA CEAV® no
procederd a realizar el pago del comprobante fiscal digital correspondiante,

La acumulacidn de |las panas convencionales, no podra ser mayor al 20% del monto maxima
dal presente Convenio, sin considerar el |LV.A,, en cuyo caso, se procedera al inicio del
¢ procedimiento de rescisidn del Convenio.
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VIGESIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA, “LA CEAV" tendra la facultad de dar
por terminado anticipadameanta este Convenio cuando concuman razones de interés general,
o bien, cuando por causas justficadas se extinga la necesidad de requerr "EL SERVICIO"
originalmente contratado, y se& demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algen dano o perjuicio al Estado, o se determine la
nulidad de los actos que dieron origen al Cenvenlo, con motivo de la resolucion de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcidn Pablica.

La terminacidn anficipada se sustentara mediante dictamen que precise |as razones o las
causas justificadas que den origen a la misma. “LA CEAV" previa peticion y justificacion de
“NOVUTEK", reembolsara a ésle los gastos no recuperables en gue haya incurrido siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados v se relacionen directamenta
con el presenta Convenio

“NOVUTEK" podra solicitar a "LLA CEAV" el pago de gastos no recuperables en un plazo
méaximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del Convenio.

Los gastos no recuperables, serdn pagados dentro de un término que no podré exceder de 45
dias naturales posteriores a la solicitud por esaito, mediante la cual “NOVUTEK" fundamente
y molive al pago de dichos gastos no recuperables.

VIGESIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONVENIO. “LAS PARTES”
convienen en que “LA CEAV" podra, =in  responsabilidad alguna, rescindir
administrativameante en cualguier mameanto este Convenio. Dicha rescision operara de pleno
derecho, sin necesidad de intervencion judicial.

Las causas que pueden dar lugar 8 la rescision administrativa del Convenio por parte de “LA
CEAV", son las siguientas:

1. Por no apegarse a lo estipulado en e Convanio.

2. Cuando “NOVUTEK" no cumpla con cualguiera de las especiflicaciones, caracteristicas
de “EL SERVICIO", plazos para la prestacidn del mismo, ylo las condiciones
establecidas en esle Convenio v an su Anexo Unico.

3, Por resolucién de autoridad competente que impida a “NOVUTEK" al cumplimiento de
las obligaciones contraidas.

4. For cualguier otra causa impulable a "NOVUTEK"” ¢ a su personal, que impida total o
parciaimente el cumplimiento de este Convenio.

8. Cuando la acumulacién de deducciones y'o penas convencionales rebasen el 20% del
monto maximo del presente Convenio, sin considerar el |V A, de conformidad con lo
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dispuesto en las déusulas VIGESIMA PRIMERA y VIGESIMA SEGUNDA del presente
COnvenio.

VIGESIMA QUINTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS ¥ OBLIGACIONES. “NOVUTEK"
no podra transferir total o parcialmente, a favor de cualquier olra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones derivados de este Convenio.

Se exceptia de lo anterior lo relacionado con los derechos de cobro, en cuyo caso so debard
contar con la conformidad previa y por escrito de “LA CEAV", deslindandose la misma de

toda responsabilidad por la decision tomada.

VIGESIMA SEXTA.- SUBCONTRATACION. “NOVUTEK" no podrd subcontratar con
terceros cuando el subcontrato exceda del 49% del importe total del presente Convenio.
Asimismo, "NOVUTEK" debera informar oporfunamente a “LA CEAV" de los hechos y
rarones, debidamente justificados, relacionados con & subcontracion gue deseea realizar con
un tarcero para la prestacion de “EL SERVICIO” objeto de este Convenio.

VIGESIMA SEPTIMA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Cuando en la prestacién de
“EL SERVICIO" se presente caso forfulle o fuerza mayor, “"LA CEAV", bajo su
responsabilidad podra suspender |a prestacion de "EL SERVICIO", en cuyo caso Gnicamente
se pagard aquelle que hublese sido efectivamente prestado, debiendo celebrar las parles, &l
canvenio respectivo.

La modificacion derivada por caso fortuito o fuerza mayor, podra ser solicitada por
“NOVUTEK" o "LA CEAV".

El escrilo en el que se sefale el caso fortuito o fuerza mayor debera ser presentado ante "EL
ADMINISTRADOR DEL CONVENIO", debidamente firmado por el representante de
“NOVUTEK", dentro de los 5 dias naturales posteriores al evento gue le impida el
cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi como anexar la constancia de dichos
hechos.

VIGESIMA OCTAVA.- CLAUSULA DE CONCILIACION. “LA CEAV" y “NOVUTEK"
acuerdan que para €l caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ajecucion y
cumplimiento del presente Convenio se someteran al procedimiento de conciliacion.

VIGESIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE. En este Convenic se estara a lo
establecido en las siguientes disposiciones: el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procadimiento Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamenlo,

TRIGESIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION. “LAS PARTES"
acuerdan que las controversias que |legaren a presentarse respecto a la aplicacion,
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interpretacion o cumplimiento del presente Convenio, seran resueltas de comin acuerdo a
través de los representantes referidos en la cléusulz DECIMA PRIMERA

En caso de no lograr lo anterior, “LAS PARTES" comvienan en somelerse para la
interpretacién y cumplimiento de este Convenio, a la jurisdiccién de los Tribunales Federales
con sede en la Ciudad de México. renunciando a la competencia territorial gue les pudiere
corresponder por razon de sus domicilios presentes o futuros, o por cualguier otra causa.

Leldo gue fue el presente Convenio y enteradas |las partes de su contenido y alcance legal, lo

firman, libre de vicios en la voluntad fales como ermor, dolo, mala fe o violencia, en cuatro
tantos, en la Ciudad de México, el dia 28 da marzao de 2018,

POR “NOVUTEK"

DIAZ EZQU ERF-'..I!I. LIC. MANUEL MONTAND GONZALEZ
E ADMINISTRACION APODERADO LEGAL

IC. HECTOR AL
DIRECTOR GENE

DIRECTOR GENERAL DEL REGISTRO
NACIONAL DE VvicTIMAS
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1 Objeto del Servicio de Fabrica de Software

Prestacion del servicio de fabrica de software para la mejora, desamollo y operacién de los
aplicativos de la Platalorma del Registro Nacional de Victimas, los cuales, fisnen la finalidad de
sistemafizar los macanismos administrativos y técnicos que soportan todo el proceso de ingreso y
registro de las personas en situacidn de viclima del delito v violaciones de derechos humanos dal
fuero federal, asi como dar seguimiento a las medidas de ayuda inmediata, atencidn, asistencia y
reparacidn integral brindadas por la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas en adelants LA

COMISION.

2 Modelo de Servicio para la Fabrica de Software

NOVUTEK debera realizar todos los serviclos descritos en el modelo operative v modelo de

gobierno, para la fabrica de software conforme al sigulente esquema:

FABRICA DE SOFTWARE
{I' Desadrolo de Apicaciongs
e "“T"::"ﬁ';"" [ O R v
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A TTEATE TR R RS [T EAAIRSA B
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R AR T E RADEHE O
T .
ADMMISTRACKHN DEL SERVAICID

2.1 Metodologia (Modelo Operativo)

El Modelo Operativo consiste en establecer y operar los servicios de Fabrica de Software dal
Registro Nacional de Victimas en adelante RENAVI.

Plansaclon e implantacién del modelo de Servicio: Para el arrenque vy puesta en marcha se
requiere de un servicio de Planeacitn e Implantacion del Modelo de Serviclo que permitira definic
los procesos, la infraestructura para desarrollar y operar las aplicaciones del REMAY| para

soportarias y mantenerlas; sa pricrizan los proyectos y requerimientos.

X
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Desarrollo de Aplicaciones: Carresponde a los sarvicios requeridos para mantenimientos mayores
y desarrollo de nuevas aplicaciones derivadas de un requerimiento de negocio o de una necesidad
de evolucion tecnologica. Incluye los siguientes subprocesos:

« Adminlstracion de Programas y Proyactos
o Requerimientos y Disefio
o Construccidn
a Pruebas
Arquitectura de Aplicaciones y Datos

)

Arquitectura de Aplicaciones: Implica definir y documentar @l conjunto de componentes
tecnoldgicos y su relacion entre ellos, con el objeto de describir las propiedades v comportamiento
de los sistemas productivos conslruidos con esos componentes, ademas de sanr como guia para
la construccidn o transformacian de dichos aplicativos.

Arquitectura de Datos: El servicio de Arquitectura de Datos y Gestidn de Informacién tiene coma
objetivo orquestar formalmente a las personas, los procesos (politicas, procedimientos y practicas)
y las tecnologias con el fin de gestionar todos los aspectos del ciclo de vida de los datos,
garantizando qgue los datos necesarios para tomar dacisicnes en &l RENAV| estén disponibles, sean

precisos, estén completos y seguros.

Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones: Corresponde a los servicios gue deban gjecutarse
para asegurar la continuidad operativa, mantener, evolucionar y madurar las aplicaciones que
soportan los servicios de negocio del RENAVI mediante |a asignacion de un equipo de recursos para
tal fin. A continuacion, se mencionan los senvicios gue pertenecen al Mantenimiento y Soporte de

Aplicaciones:

« Administracidn del servicio.

= Translerencia de aplicaciones. Tomar control del portafolio de aplicaciones del RENAY
para su posterior soporie y mantenimiento.

» Gestion de Incidentes y Problemas: stencidn de incidentes relzcicnados con mal
funcionamiento de las aplicaciones en los ambientes productivos,

s Monitorao de Aplicaciones.

= Servicios de Soporte. Atencién de usuarios en segundo nivel de soporte.

* Mgjoras menores: Diseflo técnico, codificacidn y pruabas unitarias de los aplicativos con un
esfuerzo hasta por 160 EDTs (Esfructura de Descomposicién de Trabajo) en su atencitn

Nota: para fines de esle servicio existe una relacion uno a uno, entre: hora’hombre y EDT.

Gestion de Activos: Consiste en administrar los "activos digitales™ asociados a las apficaciones
(codigo fuante y objeto, requerimientos, disefios, casos y datos de prueba, y documentos), asl como
gestionar las iberaciones de nuevas versiones a los ambientes productivos v la configuracion del

soflware,

2.2 Modelo de Gobierno
El ente reclor de este serviclo sera &l Modelo de Gabierno el cual establece la forma como se r\)‘"\
sa

trabajara en relacion al servicio, los Eneamientos operacionales del mismo y la manera como '
medira el desempefio de |la Fabrica de Software v el cumplimiento administrative del instruments '}Q
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juridico. El Goblerno del Servicio ademas establece Esquemas Operativos o Procesos que incluyen
procedimientos especificos para [a ejecucion de cada una de las tareas establecidas, por olra parta,
s& consideran las politicas de operacién de cada uno de estos procasos v esquemas, asl como los
Indicadoras de desempefio de los mismos. El Modelo de Gobiemo se conforma por un Cuerpo de
Gaobiemo que estara consliluido &l menos por el titular de la Direccion General del Registro Nacional
de Victimas de LA COMISION y por el Dirsctor del Servicio de Fébrica de Software de NOVUTEK
para la definicion y evaluacion del servicio, En caso de ser necesario, para la atencisn de resgos,
problemas y definiciones, podran participar en las reuniones de Cuerpo de Gobierno un
representanie de cada una de las dreas con las que el serviclo tiene inferacciones.

El Director General del Regisiro Nacicnal de Victimas quien serd el Administrador del Servicio,
tendré como funciones primordiales vigiler el cumplimiento en ls ejscucion del servicio y el
cumplimiento administrativo por parte de NOVUTEK durante la vigencia del servicio, asi coma
reforzar la implantacion de los procesos y mecénicas de operacion acordadas durante la fase de
plansacion del servicio. Sera el punto de contacto y eventual facilitador para resolver escalamientos.
Tambign sera responsable de lormalizar la aceptacién de los trabajos a travds de la aprobacion del
reporte mensual consclidado de servicios.

Como parte del Modelo de Gobierno, el RENAY| eslablecerd una Oficina de Administracién de
Proyectos para asegurar la implantacidn de los principales procesos de gestion del alcance, liempo,
calidad y riesgos de los proyecios y servicios que forman parte de los presentes Téminos de
Referencia. Esta Oficina de Administracion de Proyectos serd |a responsable de llevar & cabo las
actividades gue permitan conocer el desempefio de los servicios; asegurar |z adecuada vy oporuna
ejecucion y coordinaclon de los servicios objelo del presente documento; comunicacidn con las
areas internas v externas al servicio, asl como &l escalamiento de siluaciones de resgo gue deban
sar atendidas por el cuerpo de gobierno del serviclg.,

Es importante resaltar que el Modelo de Gobiemno brinda un marco referencial que servira para
demarcar los servicios de administracion, operacidn y demas servicios relacionados en términos
generales, y serd objelo de modificaciones yfo actuslizaciones durante el periodo de vida del
servicio, cuando sea raqueride y aprobado por los participantes del Cuerpo de Gobierna, siempre
dentro del marco de los presentes Términos de Referencia. En general gl Cuerpo de Goblerno es
responsable de emilir fos lineamientos, politicas y procesos para la gestidn y ejecucion de los
servicios, su evaluacion y atencién de asuntos y riesgos qua le sean escalados para su resolucion
de forma independiente. Determinara el Cuerpo de Gobierno la viabilidad en el desarollo de
funcionalidades, reestructuracidn de Unidades de Contraprestacion (UCP) v modificacian a las
EDT's. Las Unidad de Confreprestacidn al ser equivalentes, podran ser revisadas & o largoe del
sernvicio por &l Cuerpo de Goblermno que podra autorizar su redistribucian.



3 Arquitectura del Servicio de Fabrica de Software

3.1 Modelo de Organizacidn

La Fabrica de Software, contard con al menos el sigulente equipo clave durante Iz operacidn del

sEnvicio:

e =
o ) [ e | ]

En el caso de que el personal que brinda el servicio sea requerido en las instalzciones de LA
COMISION, se determina un horario de trabajo de 9:00 a 18:00 horas. Medianle solicitud
justificada al Cuerpo de Goblerno podran variar kos horarios.

Para aquellos equipos que brinden servicios fuera de las instalaciones de LA COMISION, Io
haran de tal forma que exista continuidad en el servicio conforme estd definido en log
presentes Terminos de Referencia para las aplicacionas comespondientes.

El Administrador del Sendcio asignard los recursos humanos necesarios y con la
dispanibifidad requerida para la facllitacion de interacciones con las 4reas usuariag, reas de
infraesfructura de LA COMISION y terceros para atender y resclver oportunaments los
requerimientos, asi como para revisar y avalar los trabajos correspondientes a las drdenes
de servicio solicitadas por el Administrador del Servicio, con la aportunidad requerida,

Asimismo, las dreas usuarias de LA COMISION asignaran los recursos humanos necesarios
y el lempo requerido, cuando asi sea solicitado y lo determine el Administrador del Senvigia,
para llevar a cabo alguna de las sigulentes actividades: definiciones funcionales, rezalucidn
de dudas, elaboracion de casos de prueba de aceplacién, ejecucion de pruebas y entrags

solicitados,

N\

de informacién y/o datos para lograr la puesta oportuna en oparacién de los I'ElﬂLtEl'ﬁ'nimtﬂﬁ-%
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= Las personas asighadas a este equipo clave podran asumir dos o més roles da los definidos
en los presentes Términos de Referencia, dentro dal medelo de organizacién con la finalidad
de distribuir los esfuerzos y recursos a lo largo del servicio, siempre y cuando no represente
una carga de trabajo excesiva y ponga en riesgo la ejecucion del servicio. Esto serd revisado
por &l Administrador del Servicio bajo solicitud razenada de NOVUTEK vy a consideracion del
cuerpo de gobiemo.

3.2 Ambientas

LA COMISION mediante el servicio de centro de datos proporcionard los ambientes de Desarrolio /
Calidad, Capacitacion / Preproduccidn y Produceion, requeridos para soportar los aplicativos a
desarroliar por el senvicio de Fabrica de Software.

Por lo anterior se debe considerar los mecanismos para interactuar entre NOVUTEK v el servicio
del centro de datos.

3.3 _Requisitos de Participacion de EL PRESTADOR DEL SERVICIO

EL PRESTADOR DEL SERVICIO debera cumplir con los sigulentes requisitos de participacion y
proparcionar la documentacion que lo acredite:

Certificacion CMMI Nivel 3 o superior vigente,

Operacion alineada al marco de frabajo ITIL v3.

Manejo de Unidadas de Cantra-Prestacion (UCP).

Capacidad de respuesta inmediata, asi como la infreestructura adecuada v los recursos
humanos propios cuyas aclividades profesionales estdn relacionadas con servicios objeto
del presente sarvicio,

3.4 Perfiles

Las personas asignadas al equipo clave por NOVUTEK deberan cumplir con lo establecido para
cada perfil de puesto que se presenta a continuacidn, con el propdsito de proporcionar el sarvicio
dentro de los estandares de tempo, costo y calidad establecidos, En caso de que alguna tecnologia
o capacidad técnica sea homologa, se debera presentar a consideracion del Administrador del
Servicio su equivalencla mediante justificacion razonada de NOVUTEK para que la persona
asignada sea parie del equipo.

Tabla 1, Perfil Director del Servislo
{Director del Servicio vy el -
Profesionista titulade en la Lic. Sistemas de Computo, en Ciencias de

la
Computacidn o en Informética, Ingenieria en Sistemas, 0 en su caso con
Grado académico experiencia curricular equivalenis a lo solicitado o suparicr.

Grado académico Maesiria

Experiencia

o Municipal o en cualquier erganisma gubernamental; ye

3 aflos en marcos normativos en materias da TIC en el Gobiemno Federal, Estatal
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o Municipal & en cquiar

3 afos en Administracion Publica Federal, Estatal
 organismo gubernamental; wo |
3 afios en Negociacion y resolucion de conflictos; o 3 afios en Manejo de
Equipos y personal; y/o De 3 afios en Administracion de riesgos; wo De 3 afios
en trabajos por objetivos:

Conocimientos
Competencias

¥

Marcos MNormativos en materias de TIC en =l Gobiemo Federal, Estatal o
Municipal o en cualguier organismeo gubemamental; yio
Conocimianto en Lenguaje Java para fines de supervisian; yio

Habilidad para negoclar acuerdes de Indole operative, técnica yio de
coordinacion.

Desarrollar objetivos claros que sean coherentes con las esirategias acordadas,
\dentificar las actividades prionitarias y asignaciones; y ajustar prioridades SEGUN

B3 Nacesaris,

Asignar cantidad adecuada de tiempo y recursos para complatar el trabajo.

Prevear los riesgos que permitan ka planificacion q; eontingencias.

Utlizar el tiempo de manera eficients.

Tomar posesion de todas las responsabilidades y compromiscs que le san
encomendados,

Realizar las actividades bajo su responsabilidad dentre de los estdndares
tiempo, costo y calidad establecidos. .

Ejecutar y asumir |a responsabilidad de los trabajos delegados.

Adrministrar, cuidar y eumplir adecuadamente con [a rendicion de cusntas de los
recursos que le son entregados para realizacion de sus actividades

| Capacidades para formar y coordinar equipas de trabajo.
Deseable contar con cerificaciones o curses de especializacitn en TICs.

Habilidades para el manejo de rabajo bajo presion y habitos para mansjar 1argos
periodos de frabajo en su lugar de trabajo v frente & la computadora,

Habilicad para analizar y entender los raguerimientos de negocio en términos de

desarrollo de sistemas.

Grado académico

Tabla 2. Perfil Liger de Proyeshs
{iliderde Proyecto T T
Profesional titulado en Ing, Sistemas Computacionales, Lic. Ciencias de |a
Informatica, Lic. Sistemas de Infarmacion Administrativa o careras afines en
SU Cas0, con expariencia curricular equivalente a lo solicitado.

Exg&rlnncla

De 3 afios en desarrallo de sistemas y procesos tecnolégicos

Conocimientos
Competenclas

¥| Experiencia en planeacion, ejecucitn, contral y seguimiento de proyectos

Experiencia en metodologias de administracion de proyecios y procesos (P,
Microsoft, CMMI, MAAGTIC, etc. )
Conacimianios en mgenieria de softwars

Experiencia an pragramacion arientados a objetivos

e

Experiencia en identificacion de ragquarimientos y el alcance del proyecto
Experiancia en estimacion de costo y esfusrzo para proyectos de software

=

Experiencia en trabajos por objetivos

Liderazgo
W\f\u



| Certificado PMP, CAPM o equivalente ]

Grado académico

Perfil A SRS Wider Fécnied FTUIARIL | Falivpis s ana ikt bt s

Tabla 3. Perfil Lider Técnico

Estudios pmfesinlas: licenciatura o ingenieria en sistermas mpu!acln&as
o afin
Estudios de maestria (dessable): tecnologias de informacian o afin

Experiencia

Experiencia de mas de 5 afios en: Andlisis v disefic arentado & objetos,
Definicion e implementaciin de arquitectura y patrones de disefio, Participacian
en proyectos de desarrolio de software, Coordinacién de equipos de trabajo,
Tecnologias y herramientas para el desarrolio de software.

Conocimientos
Competencias

ldentificar patrones de disefio en la solucitn

Identificar slementos reutilizables

| Definir estandares, modelos y guias para el desarrolio de software

Identificar e interpretar los errores y su origen en la programacion

Aplicar diferentes herramientas y técnicas de pruebas & los productos
Identificar malas practicas v cddigo propenso a EITOres

Proponer soluciones viables a los problemas de Ingenieria de software

y |Realizar estimaciones precisas del esfuerzo requenido para desarrallar los
productos

Mantenerse actualizado en tecnologias de Informacion
Dominar diferentes técnicas de levantamiento de requerimientos (entrevistas,
| grupos focales, cuestionarios, observacion y protofipos)

Facilidad para aprender nuevos lenguajes de programacién

Cursos, talleres ylo cenificacion en Ingenieria de softwars, tecnologias de
informacion, sistemas computacionales, informatica, entre otras

Cursos wo talleres sobre plataformas de desarrollo de software

Cursos yo talleres sobre andlisis y disefio orlentado 5 objetos o afines

Tabia 4. Perfil Arquitecte de Solusion
MArguitecto de Solucion : : -
Estudios profesionales: licenciatura o ingenieria en sistemas computacionales

Grado académico o afin
Estudios de maestria (deseable): tecnologlas de informacion o afin
Minimo 3 afios de experiencla en: Andlisis y disefio erientade & objetos,
Definicion e Implementacion de arguitectura y patrones de  disefio,
Experiencia Participacidn en proyectos de desarrollo de software, Coardinacion de equipos

de trabajo, Tecnologias y herramientas para el desarrolio de softwara,
Aplicacidn de procesos y modelos de desarrolio de software en proyecios.

Conocimientos
Competencias

identificar patrones de disefio en la solucitn

identificar eléwnentugﬁrﬂtﬂilizal::fas )

y | Definir estandares, modsios y guias para &l desarrollo de software
Identificar e interpretar los errores ¥ su origen en a programacién
Aplicar diferentes herramientas y técnicas de prﬁabas a los productos

Identificar malas practicas y cédigo propenso a ermores _{
N\/\ 12
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Proponer soluciones viables a los problemas de ingenierta de saftware
Realizar estimacionss precisas del esfuerzo requerido para Gesarrailar los
| productos
Mantenerse actualizado en tecnologlas de informacitn
Dominar diferentes técnicas de levantamiento de requenmientos {entrevistas, |
grupos focsles, cuestionarios, ohsenacian ¥ profotipos)

| Facilidad para aprender nusvos lenguajes de programacion

Entender el dominio de las tecnologias {cultura tecnoldgica)

Cursos, talleres yo certficacién en Ingenieria de software, tecnologlas de
informacion, sistemas computacionales, informética, entre otras

Cursos y/o talleres del! Modelo Inlegrado de Capecidad y Madurez [CMMI)
Lursos, talleres ylo certificacion de la Metodologia de desarrollo RUP {Proceso
| Unificado de Rational), SCRLUM y Lean Software Development

Cursos, lalleres yo cerfificaciones en Frameworks para desarrollo de software
Cursos, talleres yfo certificaciones en analisis ¥ disefio orentade a objetos o
gfinas

_ Aiiingenieraide Pruebas 1T ] ST

= Estudios profesionales de licenciatura o Ingenierla en  sistemas
Grads académito mrnputacingm&s o afin, :
1 afio en procesos industriales o en proyectos de desarollo de software con un
énfasis en al draa de Pruebas.
Conocimiento de ciclos de vida de desarrollo de sistemas aplicados,
Experiencia Ingeniarfa de Eﬂﬁw:ara
Manejo de heramientas de administracion de procesos, administraciin de
proyectos, prushas y aseguramiento de calidad, efc.
Daeseable Curso y cerlificacion de ISTOR {Inemational software testing
gualification baard),
Conocimientos de pruebas unitarias, funcionales, técnicas, de volumen, da
 desempeiio y de siress de aplicaciones.
Gestion de armado de ambientes de prueba {(generacion de loles de prueba).
Generacién documentacion que respalda la realizacian de las pruebas.
Ejecucion de tareas del Plan de F'magas.
: Analisis e Infarme de los resultados de las prusbas.
Conocimientos ¥ Generacién de casos de prueba Bipo lécnicos como stress, volumen,
Competancias desemnpefio, efc. y de fipo funcional como caja negra.
Conocimiento de herramientas para la ejecucion y seguimiento de las prusbas,
Dependiendo del lipo de pruebas; conocimientos de SQL (u ofra interfaz que
aplique a la Base de Datos que se utilice) u otras herramientas que faciliten la
tarea.
Bases solidas te programador ylo corocimientos de légica necesania para
gjecutar pruebas técnicas, espaciaimante & se necesita ulilizar heramientas
de automatizacidn con seripting. =
Diplomados (deseables con un énfasis en Calidad, Ingenieria de Softwara), |

W\, 4
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Grado académico

Tabla 8. Perdil Inors
R R

Ing. Sistemas compulacionales, Ing. En Elecirénica o carrera afin,

Experiencia

1 afo en procesos industriales o en desarrollo de software con un énfasis en
el area de Soporte Técnico. (Deseable).

Conocimiento en Redes y comunicacionas,

Soporte técnico de hardware y software.

Ingenieria de Softwara.

Conocimiento de diversos sistemas operativos,

Manejo de herramientas de administracién de lecnologias de informacian,

ﬁﬁﬁﬁﬁ

Conocimlentos
Competencias

Brinda soporte lécnico en Iz definicion y selaccién de heramientas de! modela)
tecnoldgico.

Estudia la evolucién de nuevas ticnicas, mélodss y herramientas en el
mercado, para determinar la factibilidad y pertinencia de su uso,
Responsable del mantenimiento técnico del Software

Asegurarse del cumplimienio de la administracién de la configuracion del
software de cada proyecto, de acuerdo con los estdndares eslablecidos. Este
cumplimienta deberd ser seguido & través de auditorias de la configuracidn
fisica.

Crea y adminisira los repositorios fuentes y ambientes de trabajo a lo largo dal
ciclo de vida de desarrollo de software.

Ejecuta las auditorias de equipo y configuraciones fisica y funcional,
Programa y lleva a cabo respaldos de los repositorios de los proyectos.

Y

Proporciena ayuda, consultorla y entrenamiento relacionado con los procesos
d¢ administracion de configuracidn de software.

L

Brindar soporte técnico y asesoria a los usuarios de los sistemas de informacian |
aplicando las politicas vigentes de la compafia.

Lievar a cabo la Administracion, Control, Mantenimiente de! Hardware y
Software de la empresa.

Asegurar que la infraestructura que se liene sea operativas y permita la
comunicacion (voz y datos) eficiente de la empresa.

Genarar y llevar & cabo los proyectos de innovacidn tecnoldgica que aseguren
la eficiencia del manejo y gensracion de la informacidn para poder tenerla en
tiempo real y disponible a diferentes usuanios con su respectivo nivel de acceso
en la empresa. ey

Analizar las tendencias en Iz tecnologia de informacién y“prasentar el costo|
beneficio para su implementacion,

R

Respansable de que los usuarios cumplan con la palitica de uso dsl equipo
Hardware ¥ Software.

Cumplir con las funciones que se identifican en la Politicas y Procedimientos
de la empresa.

Cumplir con los requerimientos de confidencialidad hacia el interior v gxterior
de la empresa.

Cumplir y hacer cumplir las politicas, procedimiantos y reglamenios de |a.

Asistir a las Juntas requeridas.

| Asistir a la Capacitacidn requerids.

empresa.
4
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Minimo de 2 cursos, seminarios, talleres y todo aquella gue damuaatre
conocimiento en el Ares.

Tabla 7. FParfil Analists da b orho

Fasznte o Titulado {a) de la Ln:enmaiura an Elslemas de cﬁmpufn an E|stemas
Computacionales, en Ciencias de la Computacitn, en Tecnologlas de la
RSrde Acad Muleo Informagién, en Informatica, Ingenierla en Sistemas o Industrial o &n su caso

con experiencia curricular equivalente a lo solichads,

3 eflos o mas en desarrallo de sistemas y procssos tecnoldgicos y

Experiencia deseablements an el negasio
Experiencia en levantamiento y analisis da requenmientos.

Conoeimigntos de UML (unified modeling language)
Conocimientos de BPMN (Business process modaling notation) o equivalentes.

| Desaable conocimiento de BABOK,

|Dominar diferentes técnicas da levantamiento de requerimientos (entrevistas,
| grupas focales, cuestionarios, obsarvacitén y profotipos)

Conocimiento en revisitn de calidad de la informacion; ylo

Conocimiento en documentacidn de crilerios para la sistemalizacion de
aplicaciones referentes a la identificacion de beneficiarios; yio

Conocimiento en revision de criterios de calided de informacidn en las
herramientas de capiura; ylo

Lesarrollar objetivos claros que sean coherentes con las astrategias

imie acordadas.
Conocim "E:l'f ¥[ldentificar las actividades pl‘n:rr‘rtarias y azignaciones; y sjustar prioridades
Compeang 'seglin sea necasario,

Asignar cantidad adecuada de tempo v recursos para completar el frabajo.
Litifizar el tiempo de manera eficiente.

——

Realizar las aclividades bajo su responsabilidad dentro de loe sstindares
tiempo, costo y calidad establacidos,
Ejecutar y asumir la responsabilidad de los trabajos delegados.

il

Administrar, cuidar y cumplir adecuadamente con la rendicidn de cuanlas de |

los recursos que le son enfregados para realizacidn de sus actividades

Habilidades para el manejo de trabajo bajo presion y hébitos para mane_jau-
largoes pericdos de trabajo en su lugar de frabajo y frente a la computadora.

Habilidades de comunicacion (especificamente para entrevistar)

Tahla & Parfil Analista Elnuurhmlad-:r
‘Analista Documentador HEY Fi4
Profesional tilulado en la Lic. Gﬂnclas de Ia I:rn‘u-rméhr.a. Tév;nmn- ar

; Computacion, Técnico en Sisternas Digitales Avanzades para la Camputacion
Grado acadamico y el Disefio Grafico en su caso, con experiencia cumicular equivalente a |o

solicitado.
4/17 "

Experiencia 2 afics en desarrollo de sistemas y procesos lecnoldgicos
Conacimientes en documentacion de ingenieria de software




conocimiento en elabaracidn de manuales de usuario, écnico y documentacicn

| general

e | Experiencia en la creacidn de Manuales de Usuario y Ayuda en Linea
Conacimientos Y Experiencia en revision y validacion de documentacion de producios de
Competencias Ingenieria de Software
Facilidad da frabajo en equipo
Experiencia en trabajos por objetivo -]

Las personas asignadas al equipo de analistas programadores por parte de NOVUTEK deberan
cumplir con lo establecido para cada perfil de puesto que se presenta a continuacion, con al
proposito de proporcionar el Servicio de Fabrica de Software dentro de Ins estandares da tiempo,
cosloe y calidad establecidos. Estos perfiles permitiran identificar a lo largo del servicio que tipes de
personal se asignara en las tareas especificas de desarrolla.

L onogimientos Tecnelopicos e ik 0 S R R
Formacion requerida:

Profesionista Tilulado en Ingenieria en Elecirénica, Ingenieria en Computacitn,
Ingenieria en Sistemas, Carrera Afin o experiencia curricular equivalanta.

Conocimiento avanzado on:
Integracidn de sistemas en plataformas heterogéneas.
Adopcion de estandares internacionales probados.
Arguitecturas basadas en herramientas de software libre que spoyen el proceso da
desarrollo de sistemas haciéndolos mds versétiles y cambiantes conforme &l negocio
lo requiera:

» Integracion de sistemas.

Lider * Amplia experiencia en migracion de sistemas.
Implementador de * Haerramientas de B
Proyectos = Melodos de trabajo en el desarrollo, documentacion funcional v técnica de
Tecnoldgicos E'Stﬂfl"'a&
* Amplia experiencia en la Administracion de Proyectes tecncldgicos basados en
al FMI.
Habilidades:

Adminisiracion de equipos de trabajo, toma de decisiones, altamente proactiva, manejs
de estrés, orientado a resultados, solucidn de problemas, excelente comunicacian a
todos los niveles.

Experiencia;
S afios de experiencia demostrada en proyectos de Tecnologia en entomeos complajos
con muktiples dreas involucradas.
Deseable contar con cedificaciones, cursos de especializacitn yio posgrados.
Foarmacion requerida:
Profesional titulado en Ing. Sisteras Computacionales, Lic. Clencias de la Informstica,
Scrum Master Lic. Sistemas de Informacion Administrativa o cameras afines &n su case. con
experiancia curricular equivalente a lo solicitado.
7 !
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Conocimiento avanzado en:
Metodologia SCRLUM,
Conocimiento en ingenieria de software,

Programacién orientada a objatos.

Planeacidn, ejecucion, control y saguimiento de proyectos,
Identificacion de requerimientos y aleance del proyecto,
Estimacién de costos y esfusrzo para provectos de software.

Habilidades:
Liderazgo, trabajo por objetivos, lenguaje eficaz, solucidn creativa de problamas,
trabajo bajo presidn, regulacion de conflictos, proactivo, habilided de comunicacion.

Experiencia:
3 afios de experiencia en gestidn de proyectos bajo metodologia SCRUM.
Certificado en Scrum Master.

Formacion requerida:
Frofesionista fitulade en Ingenierfa en Sistemas, Licenciatura en Informética o carrera

afin o experiencia curricular equivalente.

Conocimientos avanzados:

Logica de programacion, con habilidad de anslisis de algoritmos vy escritura
pseudocodigo.

Analisis y disefio con el Lenguajes de Modelado Unificads (LML),

Programacion Orientada a Objetos (POO) con dominlo de af menos un lerguaje da
programacidn.

Base de Datos Microsoft SQL Server 2012 o superior,

sentancias DML v DDL en ANSISOL,

Conocimientos avanzades del lenguaje de programacion Java SE 7 o supsrior,
(incluyendo las especificaciones de JOBC, JAAS, JPA, JMS, JTA, JNDI).

Desarrolic de aplicaciones WEB utifizande XML, JSON, HTMLS, CSS3 y JavaScript
(ECMAScript 5 6 B),

Programador Patrones de disefic MVC, Singleton, Factory, Repository, Inversion of Control, Proxy,
Analista A entre otros.
Spring Framework 4 o superior (Spring Security, Spring Data, Spring Integration, entre
atros).

Hiberate ORM (mapeo con XML y Anotaciones).
Weblogic Server 12c o superior.
Reporles con JasperReports & iReports.
Microsoft SQL Server Reporting Services (SSRS),
Microsoft SOL Server Analysis Services,
Microsoft SQL Server Intagration Services (Master Data Services, R Servicae ( Ir-
Database), Canstruccion de ETL's).
Dasarrollo de clientes WEE enriquecidos utilizando AJAX. Bootstrap 2 o superior y
Angular J5 1.3 o superior,
Desarrolio dirigido por pruebas (TDD).
Desarrolio basado en la matodologla SCRUM.
Desarrollo de servicios web con REST.
Herramlenta de control de versicnes del codigo fuente Apache Subversion{SVN) 1.9 0

SUDETIOT, A
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royectos Apache Maven 3.5 ¢ supenior.
Herramienta de manejo de paquetes Bower 1.8 o superior.

Herramienta de automatizacion de tareas Gulp 3.9 o superior,
Conocimientos de Alfresco Content Services y Aliresco versidn Community.

Habilidades:

Habilidad para analizar y entender los requerimientos de negocio en téminas de
desarrallo de sistemas.

Habilidad para efaborar queries complejos (joins, subqueries, maneio de funciones,
hints, etc.) ¥y optimizacidn de los mismos.

Experiencia:

Experiencia comprobable de al menos 5 afios en el desarrollo de aplicaciones bajo
tecnologias Java (SE 7 incluyendo las especificaciones de JDBC, JAAS, JPA, JMS,
JTA, JNDI), XML, HTMLS, CS53 y JavaScript (ECMAScript 5 6 B),

Deaseable contar con certificaciones en Java, cursos de especializacitn yio posgrados,

Programacdor
Analista B

Formacidn requarida:
Prefesionsta titulade en Ingenleria en Sislemas, Licenciatura en Informética o camera

afin o experiencia curricular equivalenta.

Conocimientos avanzados:

Ligica de programacién, con habilidad de andlisis de algoritmos v escritura
pseuwdocddigo.

Conocimientos avanzados del lengusje de programacitn Java SE 7 o SUpEfior,
(Incluyendo las especificaciones de JOBC, JAAS, JPA, JMS, JTA, JNDI).

Desarrollo de aplicaciones WEE utilizando XML, JSON, HTMLS, CS53 y JavaScript
(ECMAScript 5 6 6).

Conocimientos Intermedios:

Analisis y disefio con el Lenguajes de Modelado Unificado (UML),

Programacion Orientada a Objetos (POO) con dominio de al menos un lenguaje de
programacian.

Basa de Datos Microsoft SQL Server 2012 o superior.

Sentencias DML y DDL en ANSISQL.

Palrones de disefio MVC, Singleton, Factory, Repository, Inversion of Cantral, Proncy,
enire ofros.

Spring Framework 4 o superior (Spring Security, Spring Data, Spring Integration, entre
otros).

Hibernate ORM {mapao con XML y Anctaciones),

WebLogic Server 12¢ o superior,

Reportes con JasperRepors e iReports.

Microsoft SQL Server Reporting Servicas (SSRS).

Microsoft 0L Sarver Analysis Services.

Microsoft SOL Server Inlegration Services (Master Data Services, R Services (In-)
Dratebase), Construccion de ETL s). !
Desarrollo de clientes WEB enriquecidos utilizando AJAX, Bootstrap 2 o suparior ¥
Angular J5 1.3 o superior.

Daesarralla difgido por prusbas (TDD), X

. X
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Desarrollo basado en la metodologia SCRUM.
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Desarrolio de servicios web con REST.

Herramignta de control de versiones del cadigo fuents Apache Subversion(SWYN) 1.9 0
superior,

Herramianla de construccion de proyecios Apache Maven 3.5 o superior,
Herramienta de manejo de paguetes Bower 1.8 o suparior.

Herramienia de automatizacién de tareas Gulp 3.9 o superior,

Conocimientos de Alfresco Content Services y Alfresco versidn Community.

Habilidades;

Habilidad para analizar y entender los requerimientos de negocio en términos de
desarrollo de sistemas,

Habilidad para elaborar querias complajos {joins, subqueries, manejo de funciones,
hints, efc.) y optimizacion de los mismos.

Experiencia:

Experiencia comprobable de al menos 4 afios en el desamollo de aplicaciones bajo
tecnologias Java (SE 7 incluyendo las especificaciones de JOBC, JAAS, JPA, JMS,
JTA, JNDE), XML, HTML5, CS53 y JavaScript (ECMAScript 5 6 6),

Programador
Analista C

Formacion requerida:
Egresado o pasante de Ingenieria en Sistemas, Licenclatura en Informética, earrera

afin o experiencia curricular equivalente.

Conocimientos avanzados;

Légica de programacion, con habiidad de andlisis de algoritmos y escritura
pseudocddigo.

Conocimienios avanzados del lenguaje de programecion Java SE 7 o superior,
(Incluy=ndo las especificaciones de JOBC, JAAS, JPA, JMS, JTA, JNDI).

Desarrollo de aplicaciones WEB utilizando XML, JSON, HTMLS, €S53 v JavaScrpl
{EE}MASc:riptlﬁ & 6L

Conocimientos intermedios;

Andllsls y disefio con el Lenguajes de Modelado Unificade (UML)

Programacién Orientada a Objetos (POO) con dominio de al menos un kenguaje de
pragramacion.

Base de Dalos Microsoft SQL Server 2012 o superior

Sentencias DML v DDL an ANSIISQL.

Conocimientos basicos:

Patrones de disefio MVC, Singleton, Factory, Repository, Inversion of Contral, Proxy,
entre otros.

Spring Framework 4 o superior (Spring Security, Spring Data, Spring Integration, entre
otros).

Hibemate ORM {mapec con XML y Anofaciones). 3
WeblLogic Server 12c o superior.

Reportes con JasperReports e IReports.

Microsoft SQL Server Reporting Services (SSRS).

Microsoft SOL Sarver Analysis Services, \
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Microsoft SOL Server Integration Services (Master Date Services, R Services {in-

Database), Construccién de ETL's).

Dasarrollo de clientes WEB enriquecidos ulilizando AJAX, Bootstrap 2 o superior y

Angular J5 1.3 o superior.

Desamrolio dirigido por prugbas (TDD).

Desarrollo basado en la metodologia SCRUM.

Desarrollo de servicios web con REST.

Herramienta de confrol de versiones del codigo fuente Apache Subversion{SVN) 1.9 o

superior,

Herramienta de construccion de proyectos Apache Maven 3.5 o superior.

Harramienta de manejo de paquetes Bower 1.8 o superior,

Herrambenla de automatizacion de tareas Gulp 3.9 o supericr.

Conocimientos de Alfresco Content Services y Alfresce version Commuunity.

Habilidades:

Habilidad para analizar y emender los requerimientos de negocio en términos de
desarrollo de sistemas.

Habilidad para elaborar queries complejos (joins, subgueries, manejo de funciones,
hints, etc.) y oplimizacian de los mismos.

Experiencia:

Experiencia comprobable de al menos 3 afios en el desarrcllo de aplicaciones bajo
tecnologias Java (SE 7 incluyendo las especilicaciones de JDBC, JAAS, JPA, JMS,
JTA, JNDI), XML, HTMLE, CS53 y JavaScript (ECMAScript 5 & 6),

Frogramador
Analista D

Formacion requerida:
Egresado, pasanie o estudianle de Ingenieria en Sistemas, Llcenciatura en

Informatica, carrera afin o experiencia currlcular equivalents,

Conocimiantos intermedios:

Logica de programacidn, con habiidsd de andlisis de algoritmos y escritura
pseudocidigo.

Conocimientos avanzados del lenguaje de programacion Java SE 7 o superior,
{incluyendo las especificacionas de JDBC, JAAS, JPA, JMS, JTA, JNDI),

Desarrolio de aplicaciones YWEB ufilizando XML, JSON, HTMLS, CS53 y JavaScript
(ECMASCript 5 6 6).

Santencias DML y DOL en ANSISOL.

Conocimientos basicos:

Analisis y disefio con el Lenguajes de Modelado Unificade (UML),

Programacion Orientada a Objetos (POO) con dominio de al menos un lenguaje de
programacidn.

Base de Datos Microsoft SOL Server 2012 o superior.

Habilidades: .
Habilidad para analizar y entender los requerimientos de negocio en férminos de

Experiencia:

desamollo de sistemas.
|
%7 .
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&n el desarrallo de ap-li-cauiuﬁes baja
tecnologias Java (SE 7 incluyendo las especificaciones de JOBC, JAAS, JPA, MS,
JTA, JNDI), XML, HTML5, CS53 y JavaScript [ECMAScript 5 6 6).

4 Descripcion de los Servicios de Fibrica de Software
Los servicios que debera prestar la Fabrica de Software son los sigulentes:

1. Administracién de Programas y Proyectos.,
2. Desarollo (evolucion) de Aplicacicnes,
1} Requerimiantas y Disefio
2] Conslruccion,
3. Assguramienio de Calidad y Validacian,
4. Administracion del Servicio.
3. Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones.
1) Transferencia de Aplicaciones.
2) Soporte a Usuarios (primer nivel).
3) Soporle a Usuanos (segundo nivel).
4) Gestidn de Incidentes y Problemas,
5) Monitores da Aplicaciones.
6) Mejoras Menores.
6. Geslitn de Activos.
1) Gestion de Liberacionaes,
2) Administracion de la Configuracion del Softwars.
3} Gestion de Artefactos de Aplicaciones.
. Arguitectura de Aplicaciones.
Arguitectura de Datos y Gestion de Informacian,

-

4.1 Administracidn de Programas y Proyectos
411  Definicidn

El servicio de Administracion de Pregramas v Provectos consiste en |a Planeacidn, Seguimiento y
Control de Programas ylo Proyectos, asi como la Administracién de Ordenas de Servicio, Lo anterior
permitira gesfionar el alcance, fiempo, calidad Yy riesgos, proporcionando consistenfements la
informacién necesaria para verificar el desempefio en |a ejecuciin de los Programas y Proyvestos.

E& 412 Insumos
I

+ Definiciones e informacion histarica de las métricas para el desamolio de Software con que
actualmente cuenta ef REMNAVI, las cuales pueden ser proplas del RENAV| o del Provesdor
« Definickén de actores intemos y externos que participan en cada uno de ks servicios que

formaran parte del Dezamolia de Aplicaciones. rlf
4/7 i1



d4.1.3
I=informado)

Indicar las actividades requeridas para proporcionar el Servicio.

Tabla 10. Responsabilidades

[ ACTIVIDAD

| REMAVI

NOVLUTEK

F'mpnmné'r a NOVUTEK los Terminos de Referancia del Contrato asi
como las definiciones de madiciones v SLA {por sus siglas an inglés Service
Leval Agregment) existentes,

Establecer las capacidades de medicidn objetiva y analisis del desempefia
de proyecio v sarvicios proporcionados vy elaborar log Planes de Madicidn

carespondigntes

Establecer Indicadores tempranos de PO que permitan tomar decisiones
respecto al avance de los prayeclos.

Establecer los mecanismos gue permilan la integracian de tableros

automatizados gue confengan |a iotalidad de las mediciones establecidas.
Lievar a cabo andlisis de estsbilidad de procesos y presentar 2 LA
COMISION las evidenclas correspondientes.

Medir y analizar ef desempefio de los servicios y pmy'actns an funcién a los |
Acuerdos de Nivel de Servicio y Operacidn eslablecidos

A A (& |3

ra

Lievar a cabo el establecimiento y la administracién de todes las
herramientas relacionadas al preceso de medicién v de los accesos al

mismd (Repositoric de Mediciones).

Dar seguimiento vy control & los planes de frabajo de NOVUTEK medianis i

implantacian, administracidn v operacidn de un sislema de Adminisiracion

de Solickudes, identificanda |as depandencias en la ruta critica, hitos
rincipales, entregables v coslos de proyecios,

Solicitar & NOVUTEK evidencia que respalde la ejecucin de revisionss
iecnicas a sus producios v raportar cualquier incumplimiento detectada.

Realizar el reporle oporluno & independients acerca de [0z avances, resqos
y problemas gensrados deniro de bos proyectos ejecutados por NOVUTEK.

Realizar el reporte periddico de los resultados de desempefio de los otros
provesdores gue benen impacto en los SLA vy penalizacienes, induyendo
reparies de tandancias.

Desarrcllar y dar seguimients a los planes de accidn definldos para aquellos
servicios y proyecios que rmo estan cumpliendo con les Acuerdos de Mivel

da Servico y de Operacién eslablecidos.

Salicilar colaborazidn en la toma de decisionss referente & temas
puramenie administralivas cuando lo considers necesario.

Elabaorar los raportes de consumo de [os servicios {horas v enlregables) gue
solicite LA COMISION para poder hacer raconciliaciones con los datos
reportados por ks propios pmvantﬁnras ¥ la contabilidad de proyvecios

BLEL —iE L

que muestren las condiciones actuales de cada uno de los aplicativos de LA
COMISION y satisfaccitn de la demanda de requisitos (Ejemplo: nimeso de
soliciludes, nimero d= cambios mayores, ndmers de cambios menoras,
nimers de defectos a lo large del cicle de vida para desarrollo del aplicative,
nimers de reportas de falla de aplicacion, eta.).

Elaborar Plan de Proyvecto que ncluya las asiralegias ¥ esquemas de la
forma en gue se deberd llevar B cabo el provecto para slcanzar sus
obijefivos, Sa deberan ldentficar los problemas v esiablecer las acciones
necasarizs para rasolverios.

Responsabilidades Mairiz RAC] (R=Responsable, A=Aprobado, C=Consultado e

3



ACTIVIDAD RENAVI | NOVUTEK

Con base en los objetivos del proyecto, establecer las actividades, sus
relaciones, responsables, fechas de inicio y fin que permitiran alcanzarios.
Establacer el presupueslo y los conceptas en los que debera ser afercido
para cumplir con el alcance del provecto.

Analizar y describir los evenios que se pueden presentar a lo larga del
| prayecta ¥ que representan un rieego para la conclusifin exitosa del mismo, ]
Goordinar a los involucrados en el provecto para que &a alcancen los
objetivos ¥ se lieven a cabo las actividedes en tiempo, dentro de
presupussio y con el alcance acordado (seguimiante al plan de frabajo).
Asegurar la comunicacion de la informacidn del proyecio de manera efactiva
enire los partizipanies,

Identificar los riesgos que surjan dentro de la ejecucian v propones acciones
| para miligarios. _ )
Controlar los avances de forma periddica y compararios contra el Flan e
Froyecto para asegurar que s cumplan las aclividades v se tomen as
medidas necesarias para evilar que el Proyecto presente desfases en
alcance, tiempe, recursos o calidad, I

Revisar avance semanal y comparar contra el Programa Base. I
Revisar la Ruta Critica v |as actividades que la componen, : I

Proponer a LA COMISION ¥ # NOVUTEK los cambios pertinentes que
| aceleran las aclividades y logren los objetivos del proyecio, - c
Regisirar los eventos oue astén fuera del Plan de Proyvecic. I
Maonilorear & ejercicio presupuesial para idenfificar si los COSIOE dal

| proyecto aslan dentro de presupuesta, I !

S e e o O e e

414 Productos/Entregables

* Planes de gestién y medician de los servicios.
= Reportes da desempefio de niveles de senvcio, resgos y avance de actividades de cada uno

de los proyecios,
Listado de Programas y Proyacios pendientes actualizado,

Ordenes de servicio autorizadas.

4.1.5 Métricas

Desviacion de Fecha de Entrega [dias habiles reales / dias habiles plansados]

4.1.6 Reqguerimientos

NOVUTEK deberd tener establecido un Proceso de Desamolio de Software maduro, que permita
realizar las tareas de administracion de programas y proyectss. Dicho proceso deberd estar apagado
a los siguientas eslandares y practicas generalments sceptadas en la industia de tecnologias d

Informacion:
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» Gesfidn del Alcance, Tiempo, Calidad, Comunicacion vy Riesgos de los proyectos de
acuerdo & les practicas establecidas en el PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), editada por el PMI (Project Management Institute).

« Ejecucion del procese de Administracion de Reguerimientos (Requirements Management)
conforme a las practicas establecidas en el CMMI 3.0 for Development o superior,

« Utiizacidn de herramientas para sdministrar las érdenes de servicio, el lstado de
programas y proyectos pendientas, y los planes de trabajo de los proyectos.

= Reslizar el mapeo entre los Productos/Entregables de los presentes Términos de
Referencia y los artefactos yio productos de las metodologias de NOVUTEK qua permitan
dar avidencia al cumplimiento de los Términos de Referencia, incluso cuando se utilicen de
manera independiente 0 combinada las practicas con basa en CMMI y metadologias agiles,

4.1.,7  Contraprestacion

» La contraprestacion para este servicio serd a través de las "Unidades de Administracién
de Programas y Proyectos (UADP)",

* El Mcdelo de compromiso aplicable para el servicic de Administracidn de Programas y
Proyectos serd la "Estructura de Descomposicién de Trabajo”.

4.2 Desarrollo (evolucion) de Aplicaciones
421 Reguerimientos y Disefio

4.2.1.1 Definicion

El servicio de Definicidn de Requerimientos consiste en entender los procesos v objetivos del usuario
clave del negocio y elaborar las especificaciones de requerimientos funcionales y no-funcionalas
para las aplicaciones a ser desarrolladas ylo modificadas (evelucidn). Incluye las actividades de
levantamiento, analisig, especificacion y validacidn de los requerimientos.

El servicio de Disefio Funcional de la Aplicacién consiste en definir y disefiar una solucidn especifica
para los reguenmientos colocados al proyecto en las especificacionss de reguerimlentos funcionalas
y no-funcionales, La solucion consiste en la identificacién de un conjunto de "componentes
funcionales” integrados en un aplicativo y la especificacion de un conjunto de “estructuras da
informacion” gue son accedidas y manipuladas por los componentes funcionales.

El servicio de Disefio Técnico de la Aplicacion consiste en especificar las consideraciones
tecnologicas y de implementacion de la aplicacién en 2l disefio funcional, describiendo ademas da
la funcionalidad de cada components la forma en que debe ser estruciurado y construida,

4,212 Insumos

o  Orden de sarvicio sulorizada.
» [Especificacidn del alcance del procese de negocio yio alcance funcional de la aplicacian a
Eﬂ ser incluido en la orden de servicio.

Especificasion de la arquitectura Kgica de la aplicacion.
Estimados preliminares de tamafio, esfuerzo y duracidn. k M

<4



4.21.3 Responsabilidades

Indicar las actividades requeridas para proporcionar el Servicio.

Tahla 11, Responsabilidades
ACTIVIDAD | RENAVI |NOVUTEK
Autorizar arden de servicio. R
Elabarar la espacificacion de s procesas.
| Elaborar el afcance funcional de la aplicacion a desarrallar.

Elaborar fa arquileciura kgica de las aplicaciones a desarrallar.

Estimar & esfuerzo para el desarrollo de las aplicacionss.
Documentar los modelos de procesos, dominio, v requerimientos de
| las aplicaciones (FURPS),

I
Especificar casos de prusha. I
Documentar reglas de negocio. ) 5
Elaborar matriz da rastreabillidad. [

c
C
I
I

A a0 o= |=—

4.2.1.4 Productos/ Entregables

Documenios de requerimientos de negocio, funcionales y no funcionales.
Cocumentos de seguridad de la informacion (en caso de metodologia CMMI).
Matrices de irazabilidad {en caso de matodalogia CMMI)

Especificaciones de reglas de negocio (en caso de metodologia CMMI).
Estimacién del esfuerzo para el desarrollo de aplicaciones,

4.21.5 Métricas

*» Desviacion de Fecha de Entrega [dias habiles realss / dias habiles planeados]

4.2.1.6 Reguerimientos

NOVUTEK debera tener establecido un Proceso de Desamollo de Software maduro, que permita
realizar las tareas de analisis de requerimientos y disefio de soluciones. Dicho proceso deberd esiar
apegado a los siguientas eslandares y practicas generalmente scepladas en la industia de
tecnologias de informacion:

» Levanlamiento, especificacion y validacién de requerimientos de acuerdo a las practicas
eslablecidas en el BABOK (Business Analysis Body of Knowledge), editads por al lIBA
{Intermational Institute of Business Analysis),

* Ejecucion del proceso de Administracién de Reguerimiantos (Regquirements Managemant)
conforme a las practicas establecidas en el CMMI 3.0 for Development o superior,

» Utilizacion de las notaciones estdndares BPMN 2.0 para &l modelado de los procesos de
negocio y UML 2.0 para el moadelado de |as aplicaciones a ser construidas,

= Utilizacion de “Patrones de Disefio Funcional® que representan comporlamientos
estandarizados para los componenies de las aplicaciones y “Patrones de Disefic Técning”
que representan lineamientos para el disefio e implementacion de dichos componantes, ]1(
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« Meadicién del tamafio funcional de la solucion propuesta (software) utiizando el estindar
internacional ISO/IEC 19761:2011 COSMIC Function Points v3.0 o similar.

Mota: en caso de que los requerimientos antes descritos se cubran con una metadologia homologa
se debera explicar a detalle coma lo cumple NOVUTEK,

4217 Contraprestacion

« La contraprestacidn para este servicio sera a través de las “Unidades de Analisis ¥ Diseno
(UAYD)".

« El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de Reguerimientos y Disefio serd
‘Estructura de Descomposicion de Trabajo”,

4.2.2 Construccion
4221 Definicion

El Servicio de Construccidn consiste en las actividades relacionadas con la codificacion de piezas
de software, la ejecucion de sus respectivas prusbas unitarias, prusbas funcionales (prueba local
del desarrollo), asi como el scripting de dichas prusbas, ulilizando como base la Informacian ¥
productos de las fases previas. La codificacidn se puede realizar en sistemas desarrollados
internamente (p. &j. legados), adaptaciones/personalizacion a productos comerciales.

4.222 Insumos

Orden de Senvicio Autorizada.

Documento de Dizefo Técnico.
Documento da Arguitectura.

Documeanio de Especificaciones Técnicas.
Documento de Lineamigntos Técnicos.

" F O O 8

4.2.2.3 REesponsabilidades

Indicar las actividades requeridas para proporcionar el Servicio.

_— Tabia 12. Responaabilidados
B et e e ACVIDAD Sllien e e st~y NOVUTEK |
Analizar paquete de datos.

e

| iImplemantar elementos disefiadas y pruebas unilarias
Revisar elementos implamentados,
\_-J/ Actualizar rastreabilidad.
Superdisar elementos implementados,
Administrar cambilos.

m——— )
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4.2.24 Productos/Entregables

» Componentes de software codificadas,
= Reporte de las Pruebas efectuadas.

4,225 Métricas

Desviacion de Facha de Entraga [dias habiles reales ! dias habiles planeados]
+ Tamafio Funcional de los Componentes Especificados [CFPs]

4.2.2.6 Requerimientos

NOVUTEK deberd tener establecido un Procaszo da Desarrollo de Software maduro, gue permita
realizar las tareas de construccion, Dicho proceso debers estar apegado a los siguientes esténdares
y practicas generalmente aceptadas en la industria de tacnologias de informacion:

* Aplicacion de un proceso de estimacién de esfuerze ¥ duracidn del proceso de codificacion
utilizando como insumo una medicion de COSMIC Function Points o similar,

» LUtilizacion del "Personal Software Process” v el “Team Software Brocess” para el desarrollo
de aplicacionas, que ayuda a mejorar significativamente la calidad del software producido.

» Reulilizacion de "codigo base” y “frameworks de aplicaciones” desarrolliados praviaments por
NOVUTEK, para la resolucidn de requerimiantos funcicnales ¥ no funcionales comunes g las
aplicaciones.

« El“framework" de desarrollo al igual que los codigos fuentes y la documentacion gensrada
quedardn en propiedad de LA COMISION.

» Desarcllc de scripts de pruebas unifarias automatizadas, principalmente para las
plataformas Java Enterprise Edition {JUnit). A través de estas técnicas, se pueden aplicar
prusbas de regresion al codigo en forma peritdica v verificar en forma mas rapida que los
cambios realizados al cédigo no intreduzcan nuevos defectos en forma desapercibida para
&l equipo de desarrolio.

» Ulilizacion de herramientas para analizar la calidad del codigo fuente de las aplicacionas y
validar en cumplimiento de los lineamientos de codificacian (p.&j. Sonar y Fartify).

* Para algunos proyecios en los cudles los requerimientos han sida poco claros en un inicio o
cambiantes a traves del tiempo, NOVUTEK utilizars el método 4gil SCRUM para el desarrallo
dgil de aplicaciones. Describir detalladaments la melodologla agll que serd ulilizeda por
NOWUTEK, El Cuerpo de Gobiemo revisard los alcances de las metodaologias a utilizar v en
su caso determinara el alcance de su aplicacién,

* Eliempo de correccién de defeclos derivados de las pruebas de verificasisn y validacian, no
impactara en unidades de confraprastacion.

4227 Contraprestacion

91/ + La contraprestacidn para este servicio serd a tfravés de las "Unidades de Construccion
(UCTR)"
* El Modelo de compromiso aplicable para el senicia de Construccidn sers "Estructura de

Descomposicidn de Trabajo’. X
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4.2.3 Aseguramiento de Calidad y Validacion
4.2.31 Definicion

El Servicio de Pruebas consiste en las actividades relacionadas a la ejecucitn de Prugbas Infegrales
(Ciclo de Negocio), Pruebas de Desempenio, integracion Inter-aplicaciones v el Soporte a Pruebas
de Aceplacion de Ususario.

4232 Insumos

Ordan de Senvicio Autorizada.

Ambientes para ejecutar los diversos tipos de prusha del Servicio,
Aplicativo/modulos inslalados en ambiente de Pruebas de aceplacién de Usuario.
Especificacionss funcionales y no-funcionales del producto a probar,

4.2.3.3 Responzabllidades

Indicar las actividades requeridas para proporcionar el Servicio.

Tabila 13, Regponsabifidades

i e P S HACTIVIDAD I et el SRENAY] ) HOVUTEK |
VERIFICACION

| identificar verificaciones =}
Rocumentar pfaneacion de prusbas, I =
Elaborar casos de prusha. =]
Establecer ambiente de prusbas. R
Realizar prueba, =
Analizer resultado, R
Comunicar resultados de pruebas. R
Corfegir erroras. R
WALIDACION

Consultar planeacion de validacion, R
Elaborar casos de pruaha, R

| Aprobar casos de prueba. R
Seleccionar paquete o release |berado. R
Esfablecer ambiente de validacidn, I R
Realizar validacion. R '
Comunicar resullados de prusbas, i B
Camagir defecios. =]

4234 Productos/Entregables %R

+ Plan da Pruahas.
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» (asos, escenarios, datos y reporte de pruebas,
» Prolecolo de pruehas.
« Bitdcora de defecins,

4.2.3.5 Métricas

Desviacion de Fecha de Entrega [dias habiles reales / digs habiles planeados).

» Densidad de Defectos en los Productas/Entregables [Total Defactos f Total CFPg].

» Canfidad de Defectos detectados, tanto en la validacién eomo en elapas posteriores dal
proceso. [Cantidad de Defectos]

4.23.6 Requerimientos

NOVUTEK deberé tener establecido un Proceso de Desarralle de Software maduro, que permita
realizar [as tareas de Aseguramiento de Calidad y Validacion. Dicho proceso debera estar apegada
a los siguientes estdndares y practicaz generalmente acepladas en la indusiria de facnologlas de
informacion:

= Asignacidn de un equipo de aseguramiento de calidad ¥ prusbas independiente del equipo
de desarrollo de la aplicacién, lo cual permite; contar con perfiles especializados en el
proceso de planeacion, disefio y ejecucion de prushas, y realizar varificaciones objetivas de
las aplicaciones, sin el sesgo del autor original del products,

= Alineacion con el madelo de refarencia *Test Process Improvement” (TPI) para la definicion
de roles y lareas del ciclo de pruebas de las aplicaciones, asi como el inicia oportunc de fas
tareas de aseguramiento de calidad deniro del cicle de vida dal proyecto.

« Lhilizacién de herramientas para la gestion de defectos detectadas durante el proceso de
pruebas, en cualquier etapa del ciclo de vida (p.ej. HP Quality Centar, HP ALM, M3 Team
Foundation Server).

» Utllizacion de herramientas para la gestion y ejecucin de pruebas {p.gi. HP Application
Lifecycle Management).

» Para as aplicaciones cuya capa de presentacion o servicios estd expuesia en una plataforma
Web, NOVUTEK debera realizar auditorias de seguridad al codigo y pruabas de penetracicn,
para detectar v corregir las vulnerabilidades en dichas gplicacionas, Para esto se deberdn
utifizar analizadores de codigo fuente, herramianias para “atacar” las aplicaciones, asi como
efectuar inspecciones visuales dal codigo por parte de especlalisias,

= Para el caso de las pruebas a las funcionalidades dezarrolladas por el arguitects o lider
kacnico del equipo de desarrollo, estas deberan ser ejecutadas por un ingeniera de pruabas
con perfil de arquitecta.

= Eltiempo de correccidn de defecios derivados de las pruebas de verificacion y validacion, na
impactara en unidades de conlraprestacion.

Mots: en caso de que los requerimientos antes descritos se cubran con una metodologia homaloga
se dabera explicar a detalle como lo cumple NOVUTEK. Las heramientas antes dascritas debargn
y estar alojadas en los servidores de NOVUTEK y el licenciamients serd cubierto por NOVUTEK.

4237 Contraprestacion

* La contraprestacién para este sarvicio serd a través de las "Unidades da Asewmrj?m
28

de Calidad y Validacicn (UACVY". M



» FEl Modelo de compromiso aplicable para el servicio de Aseguramiento de Calidad y
Validacion sera "Esfructura de Descomposicién de Trabajo".

4.3 Administracion del Servicio
4.31 Definicion

La administracion del servicic se refiere a las actividades que debe realizar NOVUTEK para asegurar
la comtinuidad operativa del portafolio de aplicaciones del RENAVI, a través del aprovisionamignto
de un equipo de gestidn, responsable del establecimientc de lineas base carsclerizadas por
especializacion para ls atencion de las drdenes de trabajo asignadas por loz responsables
autorizados por LA COMISION. NOVUTEK, administrars el desempefio de los senvcios, |a
planificacién y administracion de la demanda serd un elemento critico para identificar los posibles
ajua’lrals a las lineas base. NOVUTEK sera responsable de asegurar la operacion de los sigulentes
serviclos:

Transferancia de aplicacionas
Soporte a usuanos (segundo nivel)
Gesfion de incidentes y problemas
Meonlioreo de aplicacionss

Mejoras menores

& & & »

Para lograr la gestion integral del servicio s necasario implaniar una plataforma de Goblemo de T1,
que permita:

+ Registrar y dar seguimianto a los diferentes tipos de peficiones/servicios que estan dentro
del alcance

= V\igilar la adherencia a los procesos y procedimientos establecidos de comin acuerdo entra
LA COMISION y NOVUTEK para la prestacion del sarvicio

« Obteper mediciones de los procesos y niveles de servicio, sin generar un sobra-costo en la
operacion dal servicio

» Contar con visibilidad en tiempo real del eslado de los requerimientos y actividades
realizadas.

432 Insumos
« Ordenes de servicio

4.3.3 Responsabilidades

}p/ Indicar las actividades requeridas para proporcionar ef Servicio.

TR Table 14, Respansabilidades
E.: b koY ol TS R e e M E T STy A Py : - L : ) _HEM_A"J"L_ MNOVUTEK
P

i i
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ACTIVIDAD RENAVI | NOVUTEK |

Autorizar plan de comunicacion y escalamisnto R
| Ingrasar orden de servicio R g
_Se recibe solicitud R

Se asiona y so analiza solicitud R

Se estima la solicitud R
Aprobacion del bempo de atencidén de la solicited R

Raalizar la soliciud R
Validacion de saliciiud R ]
Cierre de sollcitud R

Deocumnenta soluckdn da soliciud R
| Alimentacidn de base de datos de conocimienta R

4.3.4 Productos/Entregables

Matriz de comunicacion v escalamiento,
Reportes de desempefio por servicio.
Plan de mitigacién de riesgos.

Reporte de |as ordenes de sarvicio,

435 Meétricas
Dasviacidn de Fecha de Entrega [dias habiles reales / dias habiles planeados]

4.3.6 Requerimientos

MOVUTEK monitorears al desempefio de los trabajos realizados, asegurando gue se
realicen con apago al marco de trabajo ITIL V3, confinuamentes debersd establecer acclonas
con &l abjelivo da majorar la operatividad del portafolio de aphcaciones v da los procesos de
aparacidn de cada linea base establecida.

NOVUTEK deberd llavar el control v administracién de cada uno de los requerimientos,
verificando que se atiendan bajo los acuerdos de niveles de servicic comprometido.
NOVUTEK reporiara a LA COMISION el estatus de los servicios de forma periddica a traveés
de la consolidacion de los reportes por cada uno de los senvicios en el alcance.

4.3.7 Contraprestacion

La confraprestacion para este servicio serd a través de fas “*Unidades de Administracion
del Servicio (LADS)", El Models de compromiso aplicable para el senvicio de Administracidn
dal Servicio gerd "Estructura de Descomposicion de Trabajo™.

/MX
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4.4 Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones

NOVUTEK establecera equipos de trabajo, caracterizados por nivel de especializacian reqjuerida
para la atencion de requerimientos de soporte y mantenimiento de aplicaciones provenientes de las
dre@s usuarias, a lravés de un proceso digitalizado serd responsable de la gestidn de los
requerimientos con base en los acuerdos de niveles de sarvieis establecidos.

LA COMISION y NOVUTEK establecerdn en conjunto el mecanisma para la recepcidn y gastion de
requerimientos, considerando que el punto Gnico de contacto de las Areas usuarias con los servicios
de tecnologias de informacidn serd a través de la mssa de ayuda de primer nivel de soporie. Una
vez que se haya asignado un requermiento a NOVUTEK este =era responsable de la gesfidn y
control del cicle completo para la atencién y resclucion del easo, NOVUTEK deber apegarse y en
suU caso coadyuvar a la definicidn de los acuerdos de nivel operativo que se identifiquen necesarios
con otros equipos de trabajo de LA COMISION.

La cantidad de recursos dentro del equipo de mantenimiento y soporle de aplicaciones definidas por
NOVUTEK sera revisado y autorizado por LA COMISION, se haran revisiones bimestrales a |a linea
base para ajustar la misma con base a la informacion histérica del registro de requerimientos sin
que se afectan los acuerdos de niveles de servicio establecidos.

A continuacian, se presentan los iempos de respussta de las eolicitudes sagin su clesificacisn:

Tebla 16. Tlempes de respresta

Tiempos do Atencldn y Respuesta
A (Con base a disponibilidad y prioridades)
Goastidon de
‘?l‘:ﬂ::: incidentes y Mejora
_problemas
Tiempo de atencion
tf‘;;puegm 3 hrs 3 hre 3 hes
Severidad 1
(urgente v critico)
Tempe de |\ iienies que fe in picden la & hrs Fhrs NiA
weRin oparacign narmal ded servicio,
Severidad 2
{importante paro no critico)
Existe un incidente ¢ errar en 12 hrs 16 hrs Nih
gistema sin embargo no defiene
el servicio.
Severidad 3
(bajo}
Son incidentes con un impacio 24 hre 20 hrs MiA
meanar qQue no son ungentes ni
!;? criticos.



441  Transferencia de aplicacionas

4.4.1.1 Definicién

Es el proceso que NOVUTEK establocers para la transicion de las aplicaciones que el RENAVI
Indiqua al servicio de Mantenimiento y Soporte, la metodologia de transferencia de conocimianto
establece que para las aclividades de Mantenimiento ¥ Soporte, se requerird un procesa de
transferencia de conocimiento del personal de LA COMISION o el proveador actual hacia el equipo
de NOVUTEK, y que se operars en paralelo {con ambos equipos) durante un plazo minime de 20

dias habiles, necesario para garantizar que no se degradara e nivel de servicio actual,

4.4.1.2 Insumos

Catalogo de aplicaciones a incorporar

Volumelria de incidentes por aplicacién
Requerimientas pendientas de alencion por aplicacién
Documentacitn técnica y funcional por aplicacién
Metodologia y Plan de Transicidn

4.4.1.3 Responsabilidades

Indicar las aclividades requeridas para proporclonar el Serviclo,

==

Tabla 16. Rasponsabllidades

ACTIVIDAD ‘RENAVI | NOVUTEK
| Establecimignlo de mesas de brabajo, R
Propafeionar sceeso a la informackin disponible, . R
Hacar un inventario de sistemas y la correspondients evaluacion de a0
documentacidn disponible R R
Realizar le Arguitectura Aplicativa que soporta Iz operacién del RENAVI ]
correspondiente = fin de proponer los niveles de servicio sugeridos a cada
apficativo. _ R
Realizar |2 prionzacion de Aplicatives, el cual es la propuesta da
clasificacitn de fodas las aplicaciones existertas para su manejo en el
Servicio de Continuidad Operativa, asi como el procedimientn ¥ critarios
defallados para la clasificacion o reclasificacion futura de aplicaciones
| NUEVas o con modificaciones mayores. R
Realizar un Diagrama Crganizacional para la coeracion del samvioio duramnie
la fase de "Transicion del Servicio”, que describa todos los Grupos de
Trabajo, las responsabilidades asociadas a cada une de allos, los nombres
e los Lideres de cada Grupo y la cantidad de parscnas requaridas en cada
uno de los Grupes de Trabajo. .
Detarminar los niveles de servicio R
:E Aprobar los niveles de servicio propusstos. R
R

| Deearroliar los trabajos de documentacion correspondientes

13




4414 Productos/Entregables

» Documentacicn técnica y funcional (si aplica).
« Catdlogo deé aplicaciones aclualizado.
# Linea base requerida (sl aplica).

441.5 Matricas

» Desviacion de Fecha de Entrega [dias habiles reales / dias habiles planeados)

4416 Requerimientos

« NOVUTEK deberd contar con una malodologia de transicién madura que describa con
claridad el proceso para la adquisicidn del conocimiento,

« MNOVUTEK deberd contar con herramientas de software gue faciliten la adquisicidn dal
cangeimlanto teéenico,

» NOVUTEK deberd contar con una metodologia de administracitn de riesgos.

4.41.7T Contraprestacidn

= La contraprestacion para este servicio serd a través de las “Unidades de Mantenimiento ¥
Soporte de Aplicaciones (UMSA)". El Modelo de compromiso aplicable para el senvicio de
Transferancia de Aplicaciones serd “Estructura de Descomposicién de Trabajo”.

442 Soporte a Usuarios (primer nivel)

4421 Dafinicion

Es el primer punto de contacio para fodas Jas solicitudes de soporte realizadas, donde mediante
trabajo en equipo y con bases de datos de conccimientos se encuentra répidaments una solucién
para la mayoria de los problemas.

4422 Insumos

Herramienta de gestidn de requerimientos configurada con el catdlogo de servicios,
Requerimiento registrado en Ia herramienta de gestion.

Requerimiento asignado al equipa para su resolucién.

Guias de resclucidn de problemas comunes.

4.4.2.3 Responsabilidades

l\-’% Indicar las actividades requerdas para proporcionar el Servicio. }/( M \\
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Tabla 17, Recpansabilidades

BT ACTIVIDAD RENAVI | NOVUTEK
58 ingresa |a solicitud _ R

Se analiza la salicitud / Revisar documento de incidentes recurrentes . R

Se asigna a una persona de sequndo nivel [ K
Se atiende |a soliciud h R

Se valida la salicitud F ]
Cherra da la solicitud + 34
Documenta solucion R
Alimentacion de base de datos de conocimiento 1t

4424 Productos/Entregables

* Respuesla a |a solicitud de soporte, documentada en la herramienta de gestidn.
«  Actualizacidn de guia de resolucidn de prablemas comunes (si aplica).

4425 Métricas

*  Tiempo de atencion (Esta determinada a partir del tiempo de atencitn de! requarimiento por

nivel de severidad)
= Tiempo de solucién (Estd determinada a partir del tiempe de solucion dal requatimients por

nivel de severidad)
4.4.26 Requerimlentos

«  NOVUTEK realizara sus aclividades con base al marco da trabajo ITIL V3.
» NOVUTEK debera actualizar el estatus del requerimients en la herramients de gestian,
NOVUTERK debera generar y actualizar constantemante la base de conocimiento.

4427 Contraprestacion

* La contraprestacién para este senvicio serd a travds de las “Unidades de Mantenimiento ¥
Soporte de Aplicaciones (UMSA)". El Modelo de compromiso aplicable para el servicia de
Transferencia de Aplicaciones serd “Estructura de Descomposicién de Trabajo".

443 Soporte a Usuarios (segundo nivel)
4431 Definicion

Soportar a los usuarios que operan los aplicativos, cuando requieran asistencia para aclarar dudas
gue se presentan en la operacion del aplicativo y que no puedan ser resuahtas por la mesa de ayuda
de primer nivel, asi como servicios basicos qua no afectan o requieren modificacion de

configuraciones, programas yo interfaces,

d4.4.3.2 Insumos
» Herramienta de gestidn de requerimientos configurada con & catalogo de sarvicios.
+ Requerimiento registrado en la herramienta de gestidn, %

kL



« Requerimiento asignado al equipo para su resalucidn,
» Guias de resolucion de problemas comunes.,

4.4.33 Responsabilidades
Indicar las actividades requeridas para proporcionar el Servicio.

Tabla 18. Responsabllidadas

= ACTIVIDAD REMAWT MOVLITEK
Se asyna la salicibud al especialista
 El especialista analiza Ia solicitud y realiza estimaciin
Especialisia genera y aplica solucién de soliciud
5l aplica s2 envia [ solicltud al drea de pruehas para su verificacitn
Documentar la solucidn realizada en la harramienda
Validar la solucion de la scliciiud =
Carrar la soliciud
Alimentaciin de base de datos de conocimiento R |

I e e e B

ral

4.4.3.4 Productos/Entregables

Respuesta a la solicitud de soporte, documentada en la herramienta de gestion,
Documenlacidn lecnica y funcional {si apfica).
Actualizaciin de guia de resolucidn de problemas comunes (si aplica).

44.3.5 Métricas

« Tiempo de alencion (Esta determinada a partir del tiempo de atencién del requerimiento por
nival de sevaridad)

* Tiempo de solucion (Esta determinada a partir del tiempo de solucion del requerimients par
nivel de severidad)

4.4.3.6 Requerimientos

= NOVUTEK realizara sus aclividades con base al marco de frabaje ITIL V3.
« NOVUTEK debera actualizar el estatus del requerimients en la herramienta de gestiéin,
« MNOUOVUTEK debera generar vy actualizar constantemente la base de conocimianto.

4.4.3.7 Contraprestacién M

* La contraprestacion para esle servicio serd a través de las “Unidades de Mantenimigntoy
Soporte de Aplicaciones (UMSA)". El Modelo de compromiso aplicable para el senvicio de
Translerencia de Aplicaciones serd “Estructura de Descompesician de Tran.;:najq:;."_ilf



4.4.4 Gestidn de Incidentes y Problemas
44.4.1 Definiclén

Servicio responsable de la atencian de incidentes (fallas, defectos, Bugs, alto tiempo de respuesta
del sisterma) que se presentan durante Ig operacion de los aplicafives, las cuales pueden estar
asocizdas g fallas en |z operacidn, cambios mal 3 Plcados o por factores del ambiente donde reside
el aplicative. Analizar la causa ralz de incidentes recurrentas 0 de alto impacto bajo el mareo da
frabajo de ITIL V3, se indica que se deberd aclivar el servicio de Administracion de Problamas,
analizando |a causa raiz y dar una solucién de fonda

d4.4.2  Insumos

* Herramienta de gestion de reguerimianios configurada con el catdlogo de servicios.
* Incidente registrado en la herramienta de gestion.
* Incidents asignado al equipo para su resolucién,

4443 Responsabilidades
Indicar las aclividades requeridas para proporcionar el Servicio,

Tabla 18 Rospansabilidades

: & =ACTVIDAD, Sl il SR EN A N T TER ]

Se ingresa |a solicitud {incidente) R

Se ientifica & problema, su tipo, impacto, urgencia y prioridad

dal incidente/problema. _ R

Sa asigna recursos para su alencian, (Consulta de BD de
_problgmas) R =

Determinar las causas del problema y proponcionar solecicn
temporal al incidents para minimizar el impacto del miamo
hasta que este se resuelva definitivaments. (Se consutla BO de
| efrores conocidos ).

Para la solucidn se revisa impacio en la infraestructirs,
cosios asociados ¥ su Impacto en los SLAs.

Si es necesario la gestidn de problemas elevara una soficitud

| de cambio & 12 gestion de cambios.

Se docurnenta la sclucion iemporal o de raiz en la BO

| correspondiende,

v

A

& |3

444.4 Productos/Entregables

Documentacion técnica y funcional (si aplica)

Actualizacién de guia de resolucién de prablemas comunes (s aplica).
Componentes wo alementos modificados de las aplicaciones (si aplica),
Entradas en la Bitdcora de Cambios (si apfica).

Dictamen andlisis causa-raiz de problemas (si aplica). }g

ar



4.44.5 Métricas

Tiempo de atencidn (Esta determinada a partir del tiempo de atencién del requerimienta par

nivel de severidad)
Tiempo de solucion (Esla delerminada a partir del tiempo de solucidn del requerimiento por
nivel de severidad).

4446 Requerimiantos

® % & B

MOVUTERK realizara sus actividades con base al marco de trabajo ITIL V3,

NOVUTEK debera actualizar el estatus del incidents en la harramienta de gestion.
NOVUTEK debera generar y actualizar constanternente la base de conocimianta,
NOVUTEK debera tener una metodologia de frabajo con la definicion de los procesos de
operacidn para la atencidn de Incidentes y Problemas.

NOVUTEK habilitard una hemramienta para digitalizar los procasos de operacion para la
atancion de Incidentas y problamas,

4447 Contraprestacion

#= Noaplica unidades de contraprestacidn para este servicio, PRESTADOR DEL SERVICIO
deberd otorgar el servicio sin costo akguno para LA COMISION por los defectos dal o los
productos entregados sin 3 calidad debida,

4,45 Monitoreo de Aplicaciones

4451 Definicién

Ez &l servicio mspunaab’le_ de desarroliar @ implemantar la estrategla de poner en marcha los
controles adecuados para identificar proactivaments cualquier problema potencial de rendimisnto
de las aplicaciones, cargas e interfaces.

4452 Insumos

-

Volumeatria de incidenlas por aplicacion
Reportes de desempedio por aplicacion

4.4.5.3 Responsabilidades
Indicar las actividades requeridas para proporcicnar el Servicio. M

Tabla EEI H:wpnn;:hllldpdﬁ

Ffmpnrclnrmr 05 accesas necesanas &n los EH'nhIEfIt-E-E pmdumwus para

B R NI C rivipAD Sl A L T RENA L NU"';'LI'I'E_I{_'_‘

que NGFLJTEH pueda realizar el monitoreo de aplicaciones. R

Generar plan de mnru'h:vrm (Definicidn de estrategias, herramianias,
actividades, tiempos) Ll R




| Aprobacidn del plan de moniloreo | R
| Ejecucion del monitoreo R
|Garrera::'ujn de reportes (desempefio, eventos, disponibilidad,

eumplimiento con los indicadores ) R

44.54 Productes/Entregables

4455

2.4.5.6

4.4.5.7

Eslrategia de monitoreo (actividades y frecuencia)

Reportes de desempefo x aplicacian

Bilacora de alerlas generadas

Registro de incidente en la heramianta de gestion (si aplica)

Maétricas
Tiempo de atencion (Esta determinada a partir del tiempo de alencidn dal requerimiento por
nivel de ssveridad)
Tiempo de solucidn (Esta delerminada a partir del tiempo de salucidn del requerimianto por
nivel de severidad)

Requerimientos

NOVUTEK realizara sus aclividades con base al marco de trabajo ITIL V3
NOVUTEK debera generar y actualizar constantemente la basa de conocimiento

Contraprestacidn
La contraprestacion para este servicio serd a través de las “Unidades de Ma ntenimiento y

Soporte de Aplicacienes (UMSA)". El Madelo de compromiso aplicable para el servicio de
Transferencia de Aplicaciones serd “Estructura de Descomposicidn de Trabajo”.

4.46 Mejoras Menores

4.4.6.1

Definicidn

Consisle en el diagnéstico, evaluacitn y determinacién de cambios, asi como Ia ejacucion da las
modificaciones an el codigo fuente de las aplicaciones en produccidn cuyo esfuerzo asociado para
la atencion no sea mayor a 160 EDTs por evento, a partir de la ccurrencia de:

Incidentes que lengan causa raiz en defectos aplicativos en ambientes de produccion
(Problemas).

Cambios regulatorios.

Mantenimientos evolutivos.

Mantenimiantos adaptativos.



Para el caso de mejoras menores con un esfuerzo estimada menor a las 160 EDTs, pero que porla
complejidad de la misma y a consideracion del Administrador del Servicio, se juzgue convenienls
realizar un analsis de requerimientos a profundidad, se debera abrir una Orden de Servicio para
gtencidn de la misma.

4462 Insumos

= Hemramienta de gestidn de requerimientos configurada con el catdlogo de servicios
* Requerimiento regisirado en la herramienta de gestian
» Reguerimiento asignado al equipo para su resolucion.

4463 Responsabilidades

Indicar las actividades reqgueridas para proporcionar &l Servicio.

UL g

=——..,

ACTIVIDAD REMAWVI | NOVUTEK
Detectar y registrar solicitud de cambio R !
Analizar solicitud de cambio R
Azignar recursos pera atencitn R
Ejecutar cambios R
Walidar cambios R
Cerrar R

44.6.4 Productos/Entregables

Docurnentacion técnica y funcional (si aplica).

Aclualizaciin de gula de resclucién da problemas comunas (si aplica).
Comporentes ywo elementos modificados de las aplicaciones {si aplica).
Entredas en la Bitacora de Cambios (si aplica).

Dictaman analisis causa-raiz de problemas (sl aplica),

4465 Métricas
+« Desviacién de Facha de Entrega [dias habiles reales / dias hablles planeados]

44,66 Requerimientos

\‘@ « NOVUTEK realizard sus aclividades con base al marco de (rabajo CMMI 1.3 N3 for
Development o supenor.

« NOVUTEK dabera actualizar el estatus del requerimiento an la herramiania da gastion,
NOVUTEK debera establecer un modelo de estimacion esténdar basado en unidades de
tamanio funcicnal de softwang,

«  MNOWVUTERK deberd generar v actualizar constantemente la base de conocimiento, %

40



4.4.6.7 Contraprestacian

+ La contraprestacion para este servicio sera a fravés de las “Unidades de Mantenimiento ¥
Soporte de Aplicaciones (UMSA)". El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de
Transferencia de Aplicacionas serd "Estructura de Descomposicién de Trabajo".

4.5 Gestidn de Activos

Los servicios de gestion de activos seran aquelios que LA COMISION solicite a NOVUTEK coma
parte de [as aclividades requeridas por los proyectos de fransformacion /o la continuidad opergtiva
para el manienimiento y confrol centralizado los activos digitales en los diferentas ambientes de LA

COMISION,
4.51 Gestion de Liberaciones
45611 Definicion

El servicio de Administracién de Liberaciones consiste en realizar la Liberacidn de Documentacian
y Software para la implementacion del cddigo generado — del Aplicativo desarrollada o de los
componentes modificados — en los ambientes definidos por LA COMISION,

4.51.2 Insumos

Ultima versién de Documentacion del aplicative
Ultima version de Cédigo Fuente

Ultima versidn de Cddigo Ejecutable

Eslralegia de Liberacidn e Implantacién

4.51.2 Responsabllidades

Indicar las actividades requeridas para proporcionar el Servicko.

Tabda 37, Respansabilidades

e B A TVIDAD: = ) 7 | RENAWVI | NOVUTER

| Analizar el modelo de despliegue R =
Analizar escenario de desplisgue R
Establecer requerimiantos de hardware v software R

‘\L Plansar capacitacion a usuario Y R

Aprobar plan de despliegua R

| Preparar ambiente de produccion R
Instalar y configurar &l producko i R
Varificar la Instalacion y configuracién del producto R 7

| Ejecutar carga de datos R
Impartir capacitaciin a usuarios R
Frmar carta de conformidad — | R

41
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| Negaoclar términos v condiciones para of despliegue R |

4.5.1.4 Productos/Entregables

» Paguete de liberacion:
o Cadigo
o Documentacion

4515 Métricas

= Desviacion de Fecha de Entrega [dias hébiles reales / dias habiles plansados]

4518 Requerdmientos

» NOVUTEK realizara sus aclividades con base al maree de trabajo ITIL V3
NOWVUTEK debera generar y actualizar constantemente la base de conocimienta

4517 Contraprestacidn

» La contraprestacion para este servicio serd a través de las "Unidades de Gestisn de
Actives (UGAC)", El Modelo de compramiso eplicable para &l servicio de Transferencia de
Aplicaclones sera “Estructura de Descomposicion de Trabajo”,

4.5.2 Administracidn de la Configuracidn del Software

4.6.21 Definicion

El sarvicio da Administracion de la Configuracidn manfiene 3 identificacién de log
Productos/entregables de los componentes de software generados en diversos puntos del tiempao,
lo antarior tiene Ia finalidad de controlar los cambios, mantener ia integridad v fa rastreabilidad de Ia
configuracién durante el ciclo de vida del Aplicativo.

4522 Insumos

Componentes de cadigo (fuente, objeto v ejecutable)
Documentacion funcional y técnica

Casos de pruaba y datos de pruaba

Otroe elementos complemeantarios (p. ej. dalos de configuracion)

4.523 Responsabllidades

Indicar las actividades requeridas para proporcionar el Servicio, [V//
_ Tabla 23. Res ponsabliidades -
Dttt S R e A TIVIDAD r o e | b RENAVI | NOVUTEK
Soliitar repositorio del proyecto R R
Analizar la soficllud del repositorio del proyecto _ R
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ACTIVIDAD | RENAVI | NOVUTEK |
Revisar repositario del proyecto

Crear plan de administracidn de la configuracian

Aprobar el plan de adminisiracién de 1a configuracion

| Ejecaitar aclividades de configuraciin o

A3 (0D

Monitorear actividades de configuracisn

4.5.24 Productos/Entregables

* Repositorio de artefactos (codigo v documentacion) actualizada,
+ Eliquetado de varsiones del Aplicativo.

4.5.2.5 Métricas

+ Desviacion de Fecha de Entrega [dias habiles reales / dias habiles planeados]

4528 Requerimientos

NOWVUTER realizard sus actividades con base al marco de trabajo ITIL V3
«  MNOVUTEK deberd generar y actualizar constantements la base de conocimiento

4527 Contraprestacién
* La contraprestacion para este servicio serd a través de laz “Unidacles de Gestion de

Activos (UGAC)". El Madelo de compromise aplicable para el servicio de Transferencia de
Aplicaciones sera “Estructura de Descompasicién de Trabajo”,

4.5.3 Gestion de artefactos de aplicaciones
4531 Definicion

El servicio de gestidn de artefactos de aplicaciones administra los cambins realizados en los
documenios del proyects en una linea de tismpo, con la finalidad de mantener un control de las
modificaciones realizadas a los artefactos del proyacto.

4,532 Insumos

« Documeantacion del aplicative

4,633 Responsabilidades

Indicar las aclividades requeridas para proporcicnar al Servisia.

x W
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Tahia 24. haapnnga—-ablliﬂm‘u
AGTIVIDAD RENAVI | NOVUTEK |
Crear plan de administracion de la configuracion
Aprobar el plan de administracion de la configuracian
| Ejecutar actividades de configuracitn
Moniorear actividades de configuracion

A3 (i

4534 Productos/Entregables

* Repositorio de artefactos (codigo y documentacion) actualizado.
= Efiguetade de versiones del Aplicalivo.
=  Documentacion actualizada o faltante.

4.53.6 Matricas
+ Desviacion de Fecha de Entrega [dias habiles reales / dias habiles pla neados]

4.53.6 Requerimientos

« NOVUTEK realizera sus actividades con base al mareo de trabajo ITIL V3
NOVUTEK debera generar y actualizar constantemante la baze de conccimiento

4.53.7 Contraprestacidn

= La contraprestacion para este servicio serd a través de las “Unidades de Gastidn de
Activos (UGAC)". El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de Transferencia de
Aplicacicnes serd “Estructura de Descomposicion de Trabajo”.

4.6 Arquitectura de Aplicaciones
464  Definicion

El Servicio de Arguitectura de Aplicaciones tiene como objetivo el diseno del uso integral de un
conjunio de componentes tecnoldgicos informaticos basada en la estrategia tecnologica definida por
el RENAVI, con el fin de eslablecer un marco de referencia para normar &l desarrolio de un aplicative
¥ su puesta en el ambiente productivo. Los senicios de arquitectura comprenden |a selaccién de
Plataforma para Muevas Aplicacionas, el disefo de Arguitectura de Aplicaciones, el Desarmollo de
POCs (Pruebas de Concepto) e Implementaciones de Referencia, asi como el gobéerno d
Arquitectura de Aplicaciones,

4.6.2 Insumos
« Lincamientos da Arquitectura /-]/14
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» Estrategia y Estandares de Arquitectura

4.6.3 Responsabilidades

Indicar las actividades requeridas para proporcionar el Servicio,

Tabla 25 Responsabilidades

i B ACTIVIDAD

RENAVI

NOVUTEK

Realizar andlisis arquilecidnico

Bosquajar arquitectura

Consultar priorizackin de casos de uso

Elaborar arguiteciura

Revisar los elemenios de arquiteciura

Aprobar arquitectura

Realizar andlisis previo al disefio

Dizefiar la estructura Idgica del sistarma

Disefiar la inlersccién ldgica del sistema

Dascribir los elementos dizefados

Dizefiar la asfruciura da daios

Definir alcance de prusbas unitarias

Actuallzar rasiresbilidad

Revisar los elementos de disefio

Aprobar Disefio de software v alcance de pruebas unitarias

 Identificar ef contenido del paguete de datos teenicos

rAtI minisirar cambios

JJI]J:H]JHJJIIIJJIUIIIIH]J

464  Productos/Entragables

= Bilacora de actividades ejecutadas
* Productos de Arquitectura soficilados:
o Diagrama de Arquitectura
o Definiciones de Arguitectura
o Limeamientos de Arquitectura
o Lineamientos de Dizefio técnico

4.6.5 Miétricas

* Desviacion de Fecha de Entrega [dias hébiles reales / dias habiles planeados]

4.6.6 Requerimientos
MOVUTEK deberd laner establecido un Proceso de

realizar las tareas de Arguiteciura de Aplicaciones ¥ Consultoria de Plataforma Aplicativa, Dic

Desarrollo de Software maduro, gue permita

”‘W]
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proceso debera estar apegado a los siguientes estandares y praclicas generalmente acepladas en
la industria de tecnologias de informacion:

Ejecucion de un procese estructurado de toma de decisiones para [a seleccion de
plataformas tecnokbgicas, v loma de decisiones relevantes de arquitectura, conforme a las
praclicas de Analisis y Resolucidn de Decisiones (Decision Analysis and Resoclution)
establecidas en el modelo CMMI 1.3 N3 for Development o superior.

Inclusion de fos Arquiteclos de aplicaciones en los proyectos de Transformacidn de
Aplicaciones desde su fase de definicidn, con los objetivos de identificar y documentar los
reguarimientos no funcionalas, planisar soluciones a dichos requerimientos, y validar -a
través de pruebas de concepto- que las soluciones son viables antes de iniciar |a faze de
codificacion.

Las arquiteciuras de aplicaciones deberd sar documentadas ulilizendo Iz notacion UML 2.0
y "el modelo de 4+1 vistas de la amuitectura de software” de Kruchtan.

Efectuar “implementaciones de ralerencia de arquilectura® gue sirven como modelos
reutiizables de arguitectura para las nuevas aplicaciones.

&4.6.7 Contraprestacion

La contraprestacion para este sanicio serd a traves de lss “"Unidades de Arquitectura
(UARQ)". El Modelo de compromiso aplicable para el servicio de Arguitecturs sera
“Estructura de Descomposicién de Trabajo”,

4.7 Arquitectura de Datos y Gestién de Informacion

4.7.1 Definicion

El servicio de Arquitectura de Dalos y Geslidn de Informacion tiene como objefive omuestar
formalmente a las personas, los procesos (politicas, procedimientos y praclicas) v las tecnologlas
con el fin de gestionar todos los aspectos del ciclo de vida de los datos, garantizando gue los datos
nacasarios para tomar decisiones en el RENAYI estén disponibles, sean precisos, estén complatos
y seguros. El objetivo es que &l RENAYI identifigue sus datos estratégicos y extraiga el maximo
benaflicio de ellos a traves del Diseflo y Goblerno de Estructuras de Informacion, la Migracion de

Datos v la Limpieza de Datos.

4.7.2 [Msumos

Reguerimiento de semvicio
Requerimiento de amblentacidn de nagosio

Casos de pruaba de usuario
Mafriz de funcionalidad vs cesos de prueba
Glosario de términos de negocio

4.7.3 Responsabilidades \\

Indicar las actividades requeridas para proporcionar af Servicio, &,ﬁ

At
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Tabla 26, Resgorsabilidades
ACTWIDAD

REMNAVI

NOVUTEK

Fealizer anglisis arquilectdnico

Bosquejar arquitectura

Consultar pnorizacitn de casos deuso

Elaborar arguiteciura

e e . L ¥ B b L

Aprocbar arguitectura

| Realizar analisis previo & disefio

Disafar [a estructura kogica del sistema

i

Deseribée o8 alamanlos disanados

Dizefiar la estructura de datos

Definir alcance de pruebas unifarias

Actualizar rastreabilidad

Ravisar los alamantos de disaia

Aprabar Disefio de sofiware v afcance de prusbas unitarias

ldenfificar ol contenido del paquate de dalos lécnicos

Administrar cambica

el MR R R R R B RN R R R R R

474 Productos/Entregables

Documentos de requerimientos de negocio, funcionales v no funclonales,
Espacificaciones de reglas de negocio {en caso de metodologia CMMI).

Documentacidn técnica v funcional,
Paguste de liberacion:
o Cbadigo
o Documentacion
Producios de Arquitectura solicitados:
o Diagrama de Arquitectura
o Dafiniciones de Arquiteciura
o Linsamientos de Arquitectura
o Linsamientos de Disefio técnico
Diagnostico de fuentes de datos
Reportes de perfilamiento
Matriz origan-dasting
Modelo de dates légico v fisico
Célculo de volumetria
Procesos de limpieza

Disefio de procesos de ETL
Procesos ETL
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4.7.5 Metricas

= Deswviacion de Fecha de Entrega [dias habiles reales ! dias hébiles planeados]

4.7.6 Requerimigntos

= MNOVUTEK debera tener establecido un Proceso de Desarrollo e Implementacidn que
permita realizar las fareas de Arquitectura de Datos v Gestion de |nfarmacian aceptadas
en la industria de Administracion de Informacion (Information Management).

» NOVUTEK deberd definir politicas y lineamientos de disefio y desarrollo de modelos de
dalos dimensionales basados en |as teorias generalmente aceptadas.

» MNOVUTEK debera definir politicas y lineamientos de disefio y construccion de procesos de
Integracion y calidad de datos basados en las mejores practicas en la industria,

»  NOVUTEK dabera incluir Arguitectos de datos en los proyectos de gestion de informacisn
desde su fase de definicidn, con los objetivos de identificar v documentar los
requerimientos no funcionales, plantear soluciones a dichos requerimientos, y validar -a
través de pruebas de concepto- que las soluciones son viables antes de iniciar |a fase de
codificacion.

+ NUVUTEK realizard sus actividades con base al marco de trabajo CMMI 1.3 N3 for
Devalopmeant o superior,

» NOWVUTEK deberd generar y actualizar constantemente la base de conocimienta.

4.7.7 Contraprestacién

» La contreprestacidn para este servicio serd a frevés de las “Unidades de Arquitectura de
Datos y Gestion de Informacién (UINF)". El Modelo de compromiso aplicable para el
servicio de Arguitectura de Datos y Gestion de Informacién serd “Estructura de
Descomposicion de Trabajo".

8 Alcance del Servicio de Fabrica de Software

5.1 Listado de Proyectos del RENAVI

A continuacion, se presentan las funcionalidades minimas generales de la Platalorma RENAVI que
son susceptibles de adaptar, mejorar, mantener ylo soportar para garantizar las operaciones de
cumplimiento con las necesidades de gestion de informacion, seguimiento v evaluacién de LA
COMISION y la operacion y segulmiznto al Modela Inagral de Atencidn a Victimas (MIAV). Los
procesos deberan cumplir con la Mormatividad vigente aplicable v demas lineamientos que
establezca LA COMISION.

Esla visla representa los componentes funcionales de la plataforma, los cuales se separan en las
sigulentes catagorias: Funcionalidades transversales, Tecnologia, seguridad, operativos,

explotacion de informacidn y da administracian,
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El diagrama presents las funcionalidades de la plataforma ¥ la forma en que estos =& encuentran
relaclonados:

Seguridad. Contiene las funciones referentes a la seguridad del sistema como lo on la
administracion de usuarios, perfiles, roles v el lagin de la aplicacién, Esta parte del sistema
hace referencia también a la asignacion de permiscs yio acciones para los perfiles y la
asignacian de perfiles a los roles y finalmente asignar los roles a los usuarios.

Operativo. Contiene |as funcicnalidades del sistema que ulilizaran los usuarios que fienen
el rol de usuario operativo.

Explotacion de informacion. En esta calegoria se encuentran las funcionalidades que
permiten expiolar la informacién del sistema y mostrarla 8l usuario de una manara que le
genere valor.

Funcionalidades transversales, Son las funclonalidades que s& reufilizan en una gran
cantidad de pantallas del usuario.

Administraclén, Son las funcionalidades gue permilen realizar la administracidn de la
aplicacidn,

Tecnelogia. Comesponde a las funcionalidades qua parmiten Ia publicacitn de los sarvicios
de la aplicacion.

La funcionalidad referida con antelacién, es enunciativa y mds no limitativa. En las actividades da

andlisis se detallaran y por medio del comité de gobierno se determinard su pricridad, alcance y

77 .
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viabilidad. Los nombres de las funcionalidades referidas, pueda varar y padria ser susceptible a
cambios, da acuerdo 2 adaplaciones con el lenguaje de negocio ulilizado en LA COMISION.

Tabla 27. Funcionalidades Plataforma RENAY|

Alarmas y alartas

. Funcionalidad Descripcion
Funcionalidades Transversales
Permite la administracion de los catdlogos, las funcionalidades incluidas son
Catdiogos las siguientes: guardar registros, edicidn de la informacitn, filros de blisqueda
con campos especilicos, visualizacion de los registros en una tabla v al
copiado de los registros de las tablas al portapapeles.
Biticora del | Registra lodas las operaciones efectuadas en el sistema. Por aperaciin se
slslermna entiende un registro, modificacion o aeliminacion de alguna informaeidn.
IMpotaciin de Permite leer archivos y guardar esa :'r:rnrrp.aciﬁn en la base de ‘datos del
informiacién sislema, con el objetivo de conservar y frabajar con la informacién histdrica de
distintas direccionas.
Registro S Funn:l_::una como una bilacora de movimientos dentro del sis_l:Erna.l con una
operaciones descripcitn amigabla pars los usuarios, Se puede consultar y tiene filtros para
la bldsgueda objetiva de informacion, :
Permite enviar alarmas vy alertas al usuaric anie determinados

comportamientos monitoreados por el sisiema. A continuacién, se definen los
concepios:
= Alarmas: Evento disparade después da exceder una fecha o pericdo

determinado para realizar alguna actividad en especifico.

Alertas: Evento disparado al enlrar a un perlodo de advertencia
derivado de Ia falta de realizacién de alguna actividad en una fecha o
periodo en espacifico,

Mensajes dal

sistema

Hace referencia al disefic de esta funcionalidad pensando en una fach
configuracion y personalizacion de los meansajes cuando sea necesario. Los
mensajes del sistema se alojarén en un archivo de configuracisn o en un
almacén de datos. Los mensajes pueden representarse lanto de manera
informativa {mensajes de acciones en el sistema) como de manera visual en
los elementos (etiquetas, botones, titulos, vifistas, tooltips, placeholders, etc).

Niclao de fiujos de
trabajo

Permits Implementar en una funcionalidad del sistema un determinado fiujo de
trabajo configurado anteriormente.

Alta parsona

Administra la informacién de las personas por medio de pestafias en el que |
solo se incluye informacion de una categoria en gspecifico, Este médulo podra
ser consultado desde dislintas ubicaclones del sistema.

Calandario y cilas

FPermitird calendarizar y gestionar las citas a los usuarios, asl somo lavar el
control de la agenda de cierlos usuarios en especifico.

Tecnologia

Canales de

COoMmuUneacion

Es el encargado de brindar la comunicacin oon 8l GsUario por diverzos medias
comao lo es: comeos electronicos qus se requiera enviar después de alguna
determinada tares.

]

Intercperabilidad

Permite la comunicacién y transferencla de informacion hacia oiros sistemas, |
s& hace referencia especificamente a la utifizacién de sendcios web para esta

=

comunicacion.
o,
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' Funcionalidad

Descripcidn

. Seguridad

Usuarios, periles v
rales

Modulo de -Seguridad del sistema que permite el acceso Unicaments al |
personal autorizado. A continuacidn, se detallan los conceptos de este madula:
= Usuarios: Son las cuentas de acceso creadas an el sistema para una

datarminada persona, capaces de iniclar sesidn.

Roles: Es un conjunto de permisos que estdn asoclados & un usuario
en espacifico, incluyendo el periodo en el que dichos permisos son
vigentes.

Perfiles: Es el conjunto de permisos de negocio (méadulos en el
sislema) a los cuales puede acceder un usuario.

Permisos: Significa el nivel de acceso hacia una delerminada pantalla

o funcionalidad del sistema.

Los usuarios estan relacionados a un conjunto de roles, mismos que contienan
vigencias, & su vez cada rol esti relacionado a un conjunto de perfiles y par
dltimo cada perfil relacionads a un conjunto de permisos.

Operativos

Orientade &l Registro Federal de Viclimas, que permitira registrar y darle

REFEV| seguimiento a las solicitudes de registros, asl como gestionar su proceso de
aprobacion para llegar al registro de victimas. §
: Permitird a LA COMISION realizar las siguientes funcionalidades: regisirar
}?gl:ﬂ;&e;lﬂedldas. presupuestos, aplicar costos de medidas y servicios ¥y montos de pago por
- victima. Lo antarior de corte infarmativo y de planeacian,
Ewli?tﬂgﬂr;m ﬂe? Se encarga de gestionar los servicios v medidas brindadas a las victimas.
Enirega de | Permitird realizar la gestion de la entrega de una medida o servicio, asignar
Medidas ¥ | servicios a las dreas, agrupacidn de serviclos v registrar acciones para una
Servicios persona en situacion de victima, )
Esta enfocado pare que se Heve |z gestion de las admisiones {registre de una
Admisiones ¥ | persona en situacion de victima y que permita el registro de la informacion
Apefaciones necasarla para determinar sl redne los requisitos pera uno o méds programas),

usa de contexto ¥ las apelaciones.

Administracién  de

Permitira la gestion de los tipos de persona Empleados.

Empleados
‘;Iﬁnﬂ;”;ﬁ:f” 98 | permitiva 1a gestién de los tipos de persona Proveedores, )
Permite la comunicacion de los Registros Estalales de Victimas (REESVI), las
TR direcciones de LA COMISION hacia RENAV| v ofras institucicnes si fuese el
caso, ademas valida la Informacion enviada por medic de un moduls de
velidaciones y configuraciones.
El repositorio RENAVI funciona como un concentrador de informacian dal
RENAVI Registro Federal de Victimas (REFEVI) y de los REESVL. Esta funcionalidad

tendra una estruclura de infermacion y permitird la integracién con una

safucitn de inteligencia de Negocio y repories, \
% 5,
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| Funcionalidad | __ Descripcion
Permmnite adrmmstrar la continuldad de una medida o servicio derivado del |
Cambio de | cambio da las crcunstancias del beneficlario, basadas en reglas de cperaclén
circunstancias aplicables a una medida o sarvicio.

Explotacion de informacién
Permile la genaracion de reporles por medio de algunos filtros, con el objetive |

Reportes de explotar la informacion registrada en las distintas funcionalidades de la
| aplicacitn.

Permite a los usuarics consultar toda la informacion de las personas,

Kardex persona incluyendo datos personales, domicillos, servicios brindados, entre oiras

categorias de informacian,
Administracidn

Permite la gansracion de flujos de trabajo que serdn implementados en Ios |
Flujos de trabajo modulos de operacién del sistema. Los flujos de trabajo se definen como al

seguimiento que tienen un nimera determinado de aprobaciones para una
solicitud espacifica,
Modulo del sistema en el que residen todas las configuraciones que se pueden
Configuraciones guerdar y modificar en el sistema; y que afectaran el comportamiento del
misme para determinadas caracteristicas.

Permite crear formularios configurables para poder ser utllizados en las

Folifnlaiin funcionalidades qua lo requieran.
Parmite a determinados tipos de usuario la creacitn de tareas y su asignacion
Tareas hacia otros usuarios, ademas se puaden ejecutar consultas por madio de filtras
¥ una visualizacion en una tabla.
Gestor de | Permile el almacenamienta y consulla de los archivos adjunios en los distintos
documentos madulos del sistema.

La funcionalidad referida con antelacion, es enunciativa y mas no imitativa. En las actividades de
andlisis se detallaran y por medie del comile de gobiemo se determinard su prioridad, alcance y

viabilidad.

Los nombres de las funcionafidades pueden cambiar a lo largo del servicio por necasidadas
espacificas de adopcion por los usuarios, por especificacidn normativa o de procedimientos.

5.2 WMarco Documental aplicable

El Marco Documental aplicable es el conjunto de arefactos o documentos (ver seccitn
“Productos/Entregables” de todo el servicio) que serdn generados en cada une de los Servicios
correspondientes a la Fabrica de Software. Establece las eniradas v salidas para cada sendcio en
cualquiera de las tecnologlas listadas en el Marco Tecnologico de Referencia, asi como la
documentaciin minima que debe generarse para el mantenimiento y soporte de las aplicaciones
con documentacian incompletia u obzoleta.

NOVUTEK generara o actualizard, segun sea €l caso, la documentacidn da los sislemas ulilizanda
el Marco Documental aplicable en su version vigante. Podré proponer guiss de ajuste para
actualizario de acuerdo & los cambios tecnaldgicos que asi fo requieran o mejoras a los artefacios
yio las criterios da aceptacidn, k



5.3 Marco Tecnoldgico de referencia

El Marco Tecnologico de Refersncia es el conjunle de software y hardware definido por LA
COMISION para normar el comperamiento ¥y evolucion de la Infraestructura Tecnolagica con el fin
de dirigir las soluciones tecnologicas de los servicios de Fabrica de Software, asl coma de productos
comerciales a ser incorporados dentro de la Amuitectura Tecroldgica de LA COMISION,
encaminada a garantizar la continuidad de la operacidn y robustecer la infraestructura para alcanzar
los objetivos estralégicos. El Marco Tecnoldgico de Referencia parmitira:
» Presentar los Recursos Tecnologicos de los gue dispane LA COMISION.
» Presentar las basas para la reutilizacién de componentes tecnoldgicos.
* Alinear las inversiones de capital de LA COMISION de acuerdo con la plataforma tecnolégica
definida en el Marco Tecnologico de Referencia.
Generar los estandares que permitan beneficiarsa de las economias de escala,
Provaer los senvicios que establecen los elementos fecnoldgicos que colectivamente
soportan la adopcidn e implementacion de arquiteciuras basadas en componentes.
= Generacion de mejoras practicas para TI.
= Revisar lendencias tecnoldgicas para le incorporacidn de infraestructura de vanguardia an
LA COMISION.
* Minimizar el impacto por la incorporacion de software no compatible con la Infrasstructura
Tecnoldgica da LA COMISION,

6 Administracion del Servicio de Fabrica de Software

Para la Administracidn del Servicle de Fabrica de Software NOVUTEK confarmard en conjunio con
LA COMISION el Cuerpo de Gobierna que assgure qua las necesidades de LA COMISION sean
correctamente representadas de acuerdo a los objelivos y naturaleza del servicio del Fébrica de
Software de manera que los recursos de este servicio sean gestionados de forma eficients para
realizar las acciones que se definan para este fin.

6.1 Equipo de Trabajo

El gobierno del servicio estara representado por un Cuerpo de Gobierno gue estard conformado
principalments por;
= Representantes de la Direccién General del Registro Nacional de Victimas de LA COMISION
v a los especialistas que determine.
» Representantes de NOVUTEK que se encuentre a cargo del servicio de la Fabrica de
Software.

Para realizar los servicios, NOVUTEK, presentard al dia siguients a la firma del instrumento juridico
al personal del aquipo de trabajo base para iniciar con los trabajos de planeacitn del sarvicio, diche
eguipo base constard de un Gerente de Cuenta y al menos un Direclor del Servicio, El reslo del
equipo se ird integrando conforme sea requerido por LA COMISION,

En virtud de gue las necesidades de LA COMISION en materiz del servicio deben ser atendidas
corectamente, sera necesaro que los integrantes del Cuerpo de Gobierno tengan pleno
conocimiento de la esfrategia general de LA COMISION an lo que respecta a las Tecnologias de
Informacion, de manera que sea parte de sus actividsdes el poder generar propuestas de valor g
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sar implementadas en el servicio y de maners tal gue se encuentren alineadas con los
requerimientos de la misma.

En el mismo sentido, formars parte de sus actividades el identificar cusles son los impulsores que
puedan coadyuvar a que el valor que sera generado con el servicio de Fabrica de Software tenga la
caracteristica da la sustentabilidad y que al mismo tiempo lleve a cabo un control adecuado de las
Inversionas que formen parts de este servicio en témincs de Personas, Procesos y Tecnolonias
asociadas,

6.2 Generacién de Ordenes de Servicio

El Administrader del Servicio generara las drdenes de los servicios por si mismo o a través de [as
personas que el mismo designe para realizarlas, La estimacidn de la cantidad de “unidades de
sarvicio” asociadas a cada orden se hard de acuerdo al proceso de estimacion gue se tenga para
cada una de allas.

Para lagrar una estimacion adecuada de los servicios, las drdenes de servicio podran incluir servicios
de una fase del ciclo de vida del proyecto / servicio.

6.3 Autorizacion de Ordenes de Servicio

NOVUTEK astendera las ordenes de servicio previamente autorizadas por el Administrador dal
Servicio para tal efeclo. La autorizacién de drdenes podrd ser dada al momenio de ser
levantadalcomunicada a través de la herramienta de gestion del senvcio,

6.4 Recepcion de Ordenes de Servicio

NOVUTEK designard a las personas para recibir las érdenss de senvicls autorizadas para =u
sjecuclén y acordardn con el Adminisirador del Servicio, la modalidad de servicio para su
estimacidn, posteriormente se dara inicio a las actividadas de ejecuciin de los servicios,

6.5 Ejecucion de Ordenes de Servicio (Control de Cambios)

Las drdenes de servicio podrdn ser susceptibles de cambios de alcance, cambios en los supuestos,
planes o cambios en las condiciones baje las cuales se hayan plamteado originalments. Esfos
cambios deberan ajustarse a un Confrol de Cambios definido para el serviclo donde serd nacesario
contar con las aprobaciones de los responsables autarizados par LA COMISION y NOVUTEK para
la aprobacion de estos cambios, asi como sus impactos en calendario y esfuerzo-costo.

6.6 Aprobacion de los Servicios Asociados a las Ordenes de Servicio

El Administrador del Servicio nombraré a las personas facultadas para aprobar el Reporte Mensual
de Sarvicios y el cual serd utilizado para e pago de Ios servicios mansuales que se hayan terminadao,
Los Productosfentregables resultantes de las drdenes de servicio =erdn aprobados par LA
COMISION a los & dias hdbiles posteriores a la entrega de! Reporte Mensual de drdenes de SBrvic]

realizado por NOVUTEK. }(
/?/7 :



7 Planeacién e Implementacién del Modelo Operativo

NOVUTEK adjudicado considerard una Etapa da Planeacisn e Implantacion del Modelo Operativo
para conocer el listado de proyectos del RENAVI, NOVUTEK presentard un plan de trabajo con la
descripcion de las actividades, dependencias, actores Yy consideraciones requeridas para esta etapa.
LA COMISION recibira y validara el plan d& trabajo propueste, y dispondra del personal requerido
para coadyuvar & la ejecucion de esta elapa con el personal actual responsable de los servicios,

Las lareas programadas son;

Reuniones de Planeacion. NOVUTEK en conjunto con LA COMISION programara reuniones para
definir las lareas técnicas y administrativas a ejecutar a lo largo del servicio y programar el arranque
de los servicios. Los temas propuestos para estas reuniones son:

Métricas y SLOs

Herramientas de colaboracion

Cobertura del servicio

Precisiones para la toma de control

Caracterizacién de aplicacionas

Procasos de operacidn

Mecanismos de soliciiud, aprobacién y pago de servicios
Métodos de estimacion

Meladologias e insumaos,

L I I B B T

Inicio del Servicio. 5 dias naturales despuds de la fecha de inicio del servicio ¥ de acuerdo con o
solicitado.

Toma de Control. Una vez concluidas las Reunlones de Planeacién al inicio del servicio, NOVUTEK
iniciara con ka fase de fransicion. Esto se realizard conforme al Plan de Transicién propuesio para
garantizar la continuidad opsrativa y deberd concluir méximo después de 5 (cinco) mesas da haber
concluido las Reuniones de Planeacion. Al concluir la Toma de Control de cada ambBlente Aplicativo
conforme al plan establecido inician las responsabilidades sobre la atencion ¥ resclucon de
incidentes y problemas. control de cambios y configuracionss, liberaciones ¥ la gestion y
administracion del servicho,

* Adquisicion del Conocimiento. Durante la fase de transicion al Inkcio del servicio, NOVUTEK
recibira toda la documentacién disponible por cada uno de los aplicativos para adquirir el
conocimiento y se evaluardn los casos en los que personal actugl que proparciona los
senvicios pueda pasar a ser parte del equipo de NOVUTEK,

« Entrenamiento en el Modalo de Servicio: NOVUTEK llevard a cabo el entrenamisnto al
personal clave definido por LA COMISION para agilizar Is adopeian del modelo operativo dal
servicio asi como para la ulilizacion de la herramienta de gestidn del mismo,

Estabilizacian y Monitoreo de Miveles de Servicio Objetivo (SLOs). Al finalizar |a fase de
transicion de las operaciones al inicio del servicio, NOVUTEK iniciard con el monitoreo de SLOs ¥
en conjunto con LA COMISION revisaran el comporiamients de los niveles de servicio aloanzados
duranie 5 (cinco) meses. Después de este plazo, NOVUTEK entragara la lista de evidencias que
|ustificaran el cumplimiento de los niveles de servicios, tenlendo como base las herramientas de
colaboracidn que se uliicen para el servicio, una vez aprobadas las evidencias, repories vy o
tablaros de control, iniciard formalmente la fase de Operacion del Sarvicio con SLAs.
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Plan de Implementacion de las métricas de calidad. Durante [as Reuniones de Planeacian se
definiran ¥ acordardn las meéifricas, umbrales y criterios de aceptacion de dichas métricas,
diferenciando un perfil distinto para fransformacién aplicative v continuidad operativa. Los niveles de
servicio requeridos para cada métrica s2 formalizaran como SLA's.

Mesa de control. Se deberdn formalizar los mecanismos de recepolSn de reguerimientos. los
Insumos requeridos, formatos y medios para el registro de solicitudes, igualmente se deberdn
establecer los usuerios autorizados para el registro de requerimientos v los mecanismos de
priofizacion, comunicacion y escalamiento.

Implementacién del monitoreo de avance del Servicio. Durante |a toma de contral del servicio,
NOVUTEK propondra vy ajustard de acuerdo a las observaciones de LA COMISION, el plan de
implementacian y monitoreo de los servicios. El plan debera contener, como minime, las tareas que
le permitan establecer los confroles, monitores, herramientas y reportes que reflajen los nivelas de
consumo de senvicios, la calidad de los productos, las estadisticas de tendencias para los servicios

del zervicio,
71  Insumos

» Politicas, Procedimientos y Estidndares propios de LA COMISION.

« Produclos, insumos y entregables asociados a kas Politicas, Procadimientos v Estdndares
propics de LA COMISION.

» Proceso de transferencia de conocimiento de los flujos de negocio que forman parte de las
tareas yfo aclividades a realizar.

s |nvantario de aplicaciones del RENAVI
Backlog de proyectos del RENAVI.

« Ambientes de Desarrollo y Pruebas Independientes de cualquier olra actividad, proveedor o
servicio.

7.2 Responsabilidades (Matriz RACI)

Indlcar las sctividades requeridas para proporcionar el Servicio.

Tabla 25 Responsabilidades
e RENAVI | NOVUTEK |

: _r'.' - Tialy ._ AN o P .Atti"uﬁ'dad _
Definicion de fareas Wenicas v adminisiralivas R =]

Plan de transicion propuesto. = ! R
Entrega de [a documentacidn disponible por eada uno de los
aplicatvos existenies, R I
Ejecucitn de fase da fransicidn, : Cl R
Entranamiento a personal clave. I L
Alencidn y resolucidn de incidentas y problamas, control de cambios
y configuraciones, liberaciones y gestidn v administracian del

9& serviclo, . | R
Manitoreo de niveles de sarvicio objativo (SLO's) I i R




Actividad ., RENAVI | NOVUTEK |
Formalizacion de los mecanismos de la seccidn de requenmientos, |
insumos requeridos, formatos v medios para el registro de

selictudes, asi como los usuarios autorizados para su registro y
Glasificacion, [ I R

7.3  Productos/Entregables

La fase de Plansacion e Implantacion del Modelo culminara con la recepcién de los siguientes
Productos/entragabies:

* Catalego de aplicaciones actualizado.

« Plan de Transicién para la toma de confrol de lodos los servicios y adquisicion del
conocimiento,

Documento de métricas para cada uno de los servicios.

Modelo operative ajustado.

Listade de recomendaciones de medidas de resolucién para los problamas encontrados.
Documento de inicio de operacién bajo acuerdos de niveles de servicio.

74 Requerimientos

= NOVUTEK demostrard gue el modelo de servicio propuests st alineada con los Marcos
metodologicos de referencia solicitados por LA COMISION, gue son: CMMI 1.3 N3 for
Development o superior e ITIL V3.

» Existird un proceso de retroalimentacidn que permitz a LA COMISION tomar decisionas
oportunaments para asequrar &l adecuado cumplimiento de los servicios,

* La Oficina de Administracion de Proyectos de LA COMISION serd la entidad encargada de
coordinar, supervisar, administrar, monitorear la satisfaccidn los requerimientos solicitados
para €l cumplimiento de los requerimientos.

* NOVUTEK establecera procesos, organizacidn v herramientas que parmitan verificar an
forma objetiva el cumplimiento de los servicios.

7.4 Contraprestacion del Serviclo
* La contraprestacion para este servicio serd a través de las Unidades de Planeacidn e
Implantacién del Modelo Operative (UMOP), El Modelo de compromiso aplicable para el

servicio de Planeacion e Implantacién del Modelo Operative sera “Estructura de
Dascomposicion de Trabajo”,

8 Infraostructura y Recursos requeridos para la ejecucion del Servicio de Fabrica
de Software

8.1 Recursos materiales del Personal de NOVUTEK

NOVUTEK debera proporcionar, con recursos propios, de todas las heramientas de trabajo y
logistica requeridas para el desempefio dal personal asignado al Servicio, X
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NOVUTEK debera dotar a los integrantes de su organizacion gue designe para atender los Servicios
de Fabrica de Software con los sigulentes recursos:

8.1.1 Requerimientos

= Centro de Desarrollo. NOVUTEK deberd dar & conocer la ubicacion de sus Cenfros de
Desarrollo dentro de ka repiblica mexicana.

» NOVUTEK debera dar a conocer la capacidad de personas per cada ceniro de desarmolic ¥
liempo de anfigliedad de dicho centro.

* Centro de Desarrollo de respaldo. NOVUTEK deberd dar a conocer la ubicacién de sus
Centros de Desarrollo de respaldo deniro de la repiblica mexicana ¥ le distancia en
kilometros & las oficinas de LA COMISION. Con la finalidad de garantizar la continuidad del
servicio en caso de cualguier eventualidad en las instalaciones de LA COMISION.

» NOVUTEK deberd proporcionar el equipo da computo personal, accesorios y equipos
pariféricos.

« NOVUTEK deberd proporcionar loz Sistemas Operativos, aplicaciones de creacion y manejo
de documentos, asi como todas las licencias de uso respectivas,

« Sistemas de administracion y control de proyectos y demas gue NOVUTEK juzgue
necesarios para la operacion de la organizacidn designada al provecio.

» Elemantos de papeleria y consumibles para los equipos de edmputa.

* Equipos de telefonia celular, mdiclocalizadores y cualquier otro medio de comunicacion que
NOVUTEK juzgue necesarios para la correcta operacién del Equipe de Trabajo.

* Equipos de lrabajo para la Mejera Confinua de Procesos, Estdndares, Administracian ¥
Entrega de Servicios,

* Las Licencias de Software de las harramientas v Software (incluyendo Pruebas v Base de
Ciatos) para el desarrollo, modelado, administracion v configuracidn de los sistemas que al
NOWVUTEK utilice serén proporcionadas por NOVUTEK.

8.2 Recursos Materiales proporcionados por LA COMISION

» Licencias de Software. Las licanclas de Software que se encuentren en el ambiente de
Desarrollo / Calidad del centro de datos serdn proporcionadas por LA COMISION mediante
log servicios de Centro de Datos.

= Comunicacién. NOVUTEK deberd habilitar Ia conectividad hacia los servidores gua LA
COMISION (herramientas, equipos de desarrollo, estaciones de trabajo, etc.) determine bajo
las condiciones de seguridad que dicte LA COMISION.,

« Ambientes. LA COMISION mediants e zervicio de centro de dalos proporcionars los
ambientes de Desarrolio / Calidad, Capacitacién / Preproduccion v Producaidn, requearidos
por cada uno de los aplicativos a desarrollar por el servicio de Fabrica de Software,
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8 Modelo de compromiso y consumo de los Servicios

9.1 Modelos de compromiso

La slgulente tabla, muestra ia relacion que existe entre los Servicios de la Fabrica da Software, con
las unidades de contraprestaciin que le aplican & cada una de ellas, asi como & modeln de
compromiso aplicable para cada servicio.

Tabla 29, Modelos de Compromlso

[ ; Unidad de Modelo de
Senvicio Conira bt
Prestacian P T |
Planeacién e Implaniacidn del Modelo Operativo LMOP EDT
Administracian de Pragramas y Proyectos LappP EDT
oF E Requerimientos y Disafio URYD EDT
£ 2 % |construorion UCTR EDT
358} |

3 W E- | Aseguramiento de Calidad v Validacidn uacy EDT
Arquiteciura de Aplicaciones |  UAROD EDT
Arguilectura de Datos y Gestidn de Informacidn LINF EDT
Adminisiracidn del Servicio LACKS EDT
Mantenimiento ¥ Seporte de Aplicaciones LMEA EDT
Gestién de Activos uGac EDT

Mota: para fines de fa ivestigacion de mercado existe una relacidn uno a uno, entre: harahombre ¥ EDT, horahombre y
Linidades fjas,

A continuacidn, se describen los Modelos de Compromiso que serdn utiizades durante la ejecucitn
de los Servicios;

# Estructura de Descomposicion de Trabajo (EDT). En este caso, el senvicio sers
proporcionado con base en Requerimientos usando una orden de servicio, tomando como
base la definicidn que para tal efecto sea acordada entre NOVUTEK v el Administrador dal
Serviclo usando una EDT, El chielivo de la orden, & trabajo & ser ejecutado y los
productosientregables asociados serdn especificados con dicha estructura para cada orden
da serviclo.

= Unidades Fijas. En esle caso, el sendcio serd proporcionado con base en Requerimisnios
usando una orden de servicio, especificando el periodo de tiempo v canfidad de unidades

lP/ acordado enlre ambas parles conforme a la estimacion presentada por NOVUTEK vy validado

por ef Cuerpo de Gobiermo. Esta modalidad aplicars salamente para &l Servicia de
Construccidn,

* Unidades Fijas por mes. En este caso, el servicio serd proporcionado con base an
Requerimientos usando una orden de servicio en donde NOVUTEK establacers un equipo
base con la mezcla de perfiles que permita eumplir con los niveles de servicio acordadas.
Dentro de este equipo debera estar asignado un lider de servicio que reviss v acuerda la Irs.Lj<
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y prioridad de atencion de los requerimientos que resolversd el equipo en conjunto con el
responsable por parta del RENAVIL

9.2 Consumo de los Servicios

A continuacion, se describen los dos modelos de consumo a ser utilizados para |a prestacién de los
servicios de Fabrica de Software:

* Los Programas/Proyectos o Tareas especificas, seran resuelios a través de una solicitud
de servicios autorizada por &l Cuerpo de Gobiemo. Dicha solicitud estard conformiada por
una o diversas ordenes de servicio, las cuales tendrdn asociado un alcance y una o varias
unidades de contraprestacion,

Las drdenes de servicio seran ejeculadas para las fases del ciclo de vida, iteraciones o
incrementos. Este modelo de consumo ocupard los modelos de compromisa EDT o Unidades
Fijas, donde este Gltimo aplicard un modelo de estimacién ajustado estadisticaments, donde
a partir del alcance se determinaréan la cantidad de unidades.

» La Continuldad Operativa, serd resuelta a través de una orden de servicio realizada por el
Administrador del Servicio y autorizada por el Cuerpo de Gobierno, la cual tendré asociado
un alcance y una o varias unidades de contraprestacion.

Las ordenes de servicio serdn ejeculadas para un conjunto de Aplicaciones gestionadas. Este
modelo da consumo utiliza el modelo de compromiso Unidades Fijas por mes. Se debe aplicar un
modelo de categorizacion de Aplicaciones alineade al lamafio, estabilidad, backlog, ventana de
sanvicio y SLAsUnidades de cada Aplicativo.

10 Calendario de Actividades {cronograma)

Tahla 30, Calemdsrio

Plataforma l:i;iE!ghtrﬂ Nacional de Victimas
Servicio de Fabrica de Software

Afio

2018

2019

Mes

Abr (May

Juir

Jul

Ago

Sep [ﬂ?

Mav

Diic

Feh

fiar [Abr

Jur

Etapa de Planeacidn

Etapa de Fabrica de Software

Cierre

Transicion del servicio

Mota: El calendario detallado de la Etapa de Fabrica de Software, se ajustard de acuerds a las
nacesidadas y requerimientos de servicios de LA COMISION.




11 Informes a Entregar / Recepcion del Servicio

MOVUTEK entregara un Reporte Mensual de Servicios a LA COMISION que sera el insumo durante
los primeros 10 {diez) dias naturales, en el caso de que el dia 10 sea inhabil, se entregara al siguiente
dla habil, posteriores al mes calendario inmediato anterior, &l raporte contendrd los servicios
realizados por NOVUTEK en cada uno de los meses que dure el servicio ¥ 5& eniregara a partir del

primer mes del servicio prestado,

Fara poder generar el pago correspondiante, LA COMISION realizard los siguienies pasos:

= Revision del Reporle Mensual de Servicios.

+ Validacidn de los Servicios Registrados en el Reporte Mensual de Servicos

» El Administrador del Servicio de LA COMISION, deberd notificar a NOVUTEE, las
observaciones que surjan de |a revision de los entregables, confando NOVUTEK con un
plazo de cinco dias habiles para subsanar las observaciones, lo cual debers ser valorado
con la informacién o decumentacitn que aporte NOVUTEK. El resultado se deberd notificar
8 NOVUTEK por conducte de su Director del Servicio, dentro de los dos dias habiles
siguientes a la recepcion de la informacidn, documentacién v correcciones fue aporle
NOVUTEK.

* Ensucaso, cdlculo de las deducciones comespondientas, de conformidad con el numeral 18
de los presentes términos de referencia.

* Motificacian de los importes correspondientes por deducciones y motivos de las mismas.

= LA COMISION emitird un acta de aceptacion del servicio.

* Enlrega del comprobanie fiscal digital por pare de NOVUTEK considerando los serviclos
aprobados y en su caso, las deducciones que se hayan incurrido en el periodo en cusstidn,

Talla 31, Informes

il ey

Los priems 10 dias naturales
de cada mes. En el caso de Elecirénico (En el
que el dia 10 sea Inhabil, se comeo electrdnico que

Reporte de servicio entragara al sigulente dia indique &l Administrador
habil. A mes vencido / del servicio) / Fisico
mensual

Nete: una vez enfregades los documentos sefialados en el cuadro anterior, el administradar dal
sarvicio lendra 5 dias habiles para su revisidn v, en su caso, vallidacion.

12 Forma de Pago

Los pagos se realizaran de conformidad con el servicio efectivamente prestado, previa
comprabacion, verificacion y aceptacion del mismao por el administrador del servicio.

De acuerdo a lo previsto en los presentes Términos de Referencia, LA COMISION y NOVUTEK
acordaran el escanario de consume de acuerdo a las necesidades especificas de LA COMISION
durante las distintas etapas del proyecto, por lo gue cualquier increments del servicio Sera

1
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previamente acordade entre las partes, para su eventual gjecucion, comprobacion, verificacién y
aceplacion del entregable para proceder al pago correspondiente,

Los pagos se realizaran a mes vencido, en moneda nacional una vez aceptado de conformidad el
servicio prestado, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacidn de los
comprobantes fiscales digitales respectivos, loz cuzlas deberan cumplir con los requisitos fiscales
vigentes, previa conformidad del administrador del semvicio, Los pagos, se efectuaran medianta
transferencia electrdnica, por ko que el proveedor debars presentar documento expedido por
institucidn bancaria.

Para efectos de lo anlerior, el adminlstrador del servicic deberd remitir a la Direccion General Adjunta
de Finanzas de LA COMISION, la decumentacion en original que compruebe la prestacidn del
servicio junto con el comprobante fiscal digital correspondiente en la que manifieste su entera
caliclaccion respecto a la prestacién del servicio, en tismpo y forma, solicitando por escrita que se
tramite el pago. En su caso, cuando el servicio sea prastado de forma parcial o deficiente o exista
algin sireso en la prestacién del mismo, serd responeabilidad del administradar del servicio
determinar el importe que se aplicard por conceplo de penas convencionales y deducciones,
documentarlas, asl como nafificar por escrilo a la Direceion General Adjunta de Finanzas de LA
COMISION el importe de las mismas,

En ceso de que el comprobante fiscal digital wo su documentacidn anexa presente errores o
deficiencias, el adminisirador del servicio, dentro de los 3 dias habiles siguientes al de su recapcidn,
indicard por escrito las inconsistencias que se deberdn corregir y devolvera la documentacion a
NOVUTEK para que sea subsanada v la presente nuevamenia para reiniciar el trdmite de pago,
cuyo plazo para realizarse se computard a partir de a fecha de presentacion da la documentagian
corregida que no deberd de exceder de 3 dias naturales contados a partir de fa fecha de su

davalucian,

13 Lugar de la Prestacidn del Servicio

El servicio sera proporcionada, en las oficinas de LA COMISION ubicadas en Avenida Angel Urraza
MNo.1137, Col. Del Valle, Delegacitn, Benito Judrez, C.P. 03100, en la Ciudad de México o en el
lugar que LA COMISION lo requiera, en el horario de trabgjo oficial de LA COMISION. Madiante
solicitud justificada al Cuerpo de Gobierno por parte del Director de sarvicio de NOVUTEK, podran
variar los horarios para la prestacion del servicio,

Durante la vigencia del servicio el personal extamno designado por NOVUT EK, tendra que estar
presente en las oficinas de LA COMISION para la ejecuckin y revisidn del servicio.

14 Vigencia del Servicio

La vigencia de la prestacion del servicio iniciard el 1 de abril de 2018 ¥y concluira el 30 de junio de
2019.

15 Administrador del Servicio

El Servicio de Fabrica de Software para la Operacién ¥ Mejora de la Plataforma del Regisitro Macional
de Victimas sera requenido por Mario Federico Herrera Montalvo Direclor General del Registro

-
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Nacional de Victimas, o quien lo sustitiya © supla o ella servidorfa pablico/a gque este designe,
Quienes seran responsables de administrar, supervisar, validar y vigilar al cumplimiento del servicia
en los términos solicitados en este documenta

16 Montos de los Servicios

El o los instrumentos juridicos respectivos serdn abiertos de corformidad con lo siguiente:

Tabla por unidades de Contraprestacion gue carresponden uno a una de horas hombre.

Tabla 32, Unidades de Contraprestacidn

Ejercicio Fiscal | Cantidad Minima Cantidad Maxima
2018 4 400 11,000
2015 & 800 [ 11,500

17 Confidencialidad de la Infarmacién

NOVUTEK deberd proveer el senvicio materia de log presentes Términos de Referencia, guardando
estricta confidencialidad de la informacion que le sea trasmitida ¥ en esfricla observancia de |a
normativa vigente en materia de proteccidn de datos personales y archives, aplicando para ello
estandares y mejores préclicas que garanticen &l adecuado tralamiento de dicha informacion e
impedir su trasmisidn ilicita y lesiva para la dignidad ¥ derechos de las personas en situacian de
victima de delitos o de vialacion a derechos humanos del fuere federal

Adicionalmente, NOVUTEK garantizard que el perscnal que por su funcidn tenga accese & Ia
informacidn materia del presents servicio, lo realice con base en un proceso de das-asociacion de
datos personales de las victimas de delitos ¢ de violacion a derechos humanos de tal forma, que
NOVUTEK nunca tenga conocimiento de iz identidad de las personas en siluacian de viclima.

NOVUTEK, deberd garantizar que él y el personal a su cargo, no hardn uso indebido de iz
informacion, documentacion, ni activos a los que, con motivo da la prestacién del servicio tenga
acceso, asi como aquellos que se generen con mative da la prestacion del mismo, en el entandido
de que en caso contrario se procedera conforme a darecho por las dafios o perjuicios que causen g
LA COMISION el uso, duplicado, repraduccién, publicacion de documentacian oficial que se Begaren

a realizar,

18 Deducciones

Las deducciones por incumplimiente parcial o deficients en la prestacidn del servicio, s& aplicaran a
NOVUTEK de acuerdo a lo sigulente:

CONCEPTO DEDUCCION

Cuando por causas imputables a NOVUTEK,
preste el servicle de forma deficients, incomplets | Se aplicard una deduccitn dal 8.0% (ocho
o diferente & lo solicitado en los presentes por ciento) del monto total del comprobante
Términos de Referencia de conformidad con los | fiscal digital de fos servicios prestados. ){

numerales 4, 5 y 110 en el documento de
(\/t/{ 8




CONCEPTO DEDUCCION

requerimientos debidamente aprobado por el
Administrador del Senvicio.

Para lo cual se establecerd como limite de incumplimiento & deductivas durante &l perioda del
instrumento juridico, en caso de exceder el limite se proceders Ia recision dal instrumanto juridico,
lo anterior de acuerdo a la validacion que el mismo haga respecto del Reporte Mensual emitido por
MNOVUTEK.

Para la aplicacion de las deducciones a que se refiere en los presentes Términas de Referencia, al
Administrador del Servicio de LA COMISION, deberd notificar a NOVUTEK previo a la presentacién
de los comprobantes fiscales digitales correspondientes, los motives por los que se pratende aplicar
la deduccion,

Para aplicar las deducciones el Administrador del Servicio notificara a NOVUTEK el mono de las
mismas para que esté presente su comprobants fiscal digital v la nota de crédito por el monto a
deducir (cerrando a pasos el monto que contenga cantidades de 1 a 50 centavos ajusténdoio a la
unidad inmediata infericr ¥ los que contangan de 51 a 99 centavos a la inmediata suparior),

La acumulacion de les deducciones, no padrd ser mayor al 20% del manto maximo del instrumento
Juridice respectiva, sin considerar el LV.A., en cuyo caso, se procedera al inicio del procedimiento de
rescision dal instrumento juridico.

18 Penas Convencionales

Las penas convencionales serdn por atraso en la prestacidn del senicla que se aplicardn a
NOVUTEK, conforme a lo estipulado en el presente documenta, en los 1&rminos siguientes;

Cuando NOVUTEK, no presente Productosfentregables del servicio prestade en cada ung
de las fechas pacladas, se le aplicard una pena convencional del 1% del importe del
comprobante fiscal digital, antes de VA por cads dia de atrasa, hasta llegara un tope maximo
del 10% del importe del comprobante fiscal digital antes de VA,

Para el pago de las penas convencionales, el administrador del instrumento juridico, informara por
escrito a NOVUTEK el célculo de la pena corespondiente indicands el tiempo de alraso, asi como
la base para su calculo y el monto de la pena a que se haya hacho acreedor.

El administrador del servicio notificard a NOVYUTEK via oficio & maonle de |a penalizacidn a la que
se haya hecho acreedor, para que en un plazo que no exceda de cinco dias hdbiles contados a partir
de dicha notificacion, realice el pago mediante el formato eScinco del Sistema de Administracicn
Tributaria {cerrando a pesos & monto que contenga cantidades de 1 a 50 cantavos ajustindolo a la
unidad inmediata inferior y los que contengan de 51 & 99 centavos a |z inmediata superior). En caso
de que NOVUTEK no realice el pago solicitado dentro del plazo establecido, LA COMISION na

procedera a realizar el pago del comprobante fiscal digital correspondiente. >i %
L
B



La acumulacion de las penas convencionales, no podra ser mayor al 20% del monto maximo del
Instrumento juridico respeciivo, sin considerar el VA, en CuyD caso, s& procederd al Inicio del
procedimiento de rescisidn del Instrumento juridico.

20 Garantia de Cumplimiento

Mo se otorgara la garantia de cumplimienta por tratarse de contrataciones celebradas entre
entidades de la administracién publica, de corformidad con el articulo 56 de |a Ley Fedaral de

Presupuesto y Responsabilidad Hacandaria,

G5



21 Tabla de responsabilidades y requerimientos

Las tablas siguientes forman parte para el analisis tecnico, mismos que deberdn ser requisitadas
por NOVUTEK en congruencia con los numerales de los presentes Términos de Referencia,

Tabla 3. Rasponsahifidasdes
Tabla do Responzabilidades

Responsable de la
Betivi
ingice Actividad clividad
RENAVT | NOVUTEK
4 Descripeion de los Servicios de Fibrica de Software

4.1 Administracién de Programas y Proyectos
4.1.3 | Responsabilidades
Proporcionar a NOVUTEK los Términos de Relerancia dal Cormenio, asi como las
defimigiones de mediclones v SLA existenies
bj Establecer as capacidades di madicién obetiva v andisis del desempaiio de proyecio
¥ Servicios proporcionados v elaborar los Planes de Meadicdn cormespondientes.
Establecer Indicadores tempranos de PMO que permitan lomar decisionss respecio al
€} gvance de los proyecios
6 Esfablecar los mecanismos qua permitan la integracion de tablerms auomElzatos
gue conltengan Ie [olakdad de tas madiciones establacidas.
Lievar a cabo analisis de estabilidad de protesos y presentar a LA COMISION las |
®1 | avidencias correspondientes. R
Medir y analizar &l dasempafio de los servicios y proyecics en funcion a los Acuerdos i
T | da Mivel de Baervicio y Oparacibn astablecidos, H
Lievar & cabo el establecimianto v Iz adminisiracién de todas [as heramiantas
g) | relsclonades &l proceso de medicidn v de los accesos al misma {Repositoric C R
| di2 Midiciones), :
Car saguimenio y control & 10 planes de trebajo de NOVUTEK medants |8
h impfantacion, administracién y oparacdn de un sistemna de Administracitn de i B
)| Solicitudes, identificando las dependencias o la nita crilica, hitos
principales, entreaables v coates de proyacios. i
0 Solicitar a NOVUTEK evidencia que respaide 13 ejecucion o revisiones leenicas g 508 i R
producios i reportar cealquier incumplimients detectado. =
i Realizar el reportes oporhne e independients acerca de los svances, fesgos y I "
problemas generados deniro de los proyectos afecidados por NOVUTEK,
Realizar el reporten pasdico de [0 resultados de desempoio de los otios
k) | proveedores que tienen impacio en los SLA y penalizaciones, Inciuyendgs c R
reportes de tendanclas, ] .
Dezarmoliar y dar ssguimiente & s planes de accikn definidos pare aquelios
I BAMICos i proyectos que no estan cumpliends con los Acuerdos de Nival de I R
Sernvicio ¥ da Oparaciin establecidos. N
Soficitar colaborackdn en la toma de dacisiones referents a lemas puraments o R
administrativos cuanda lo considera necesario,
Elaborar los reportes de consumo de |08 servicios (horas i enlregables) que solicke
n) | LA COMISION para poder hacer conciliacionss con los datos raportados por [ R
NOMUTEK y la contabilidad de proyechss mantenida por LA COMISION, i
Froporcionar los repories mensuales oque 5 acusrden enire ambes paries Gug
muesiren las condiciones actuales de cada uno de los aplicativos de LA COMISIAN
y salislaccion da la demanda de reguisites (Ejemplo ndmern de salicitudes, nimera de " R
cambios mayores, numero de camblos menams, ndmero de defactas a lo largo dal
ciclo da vida para dessrrollo del aplicalive, mimen de raportas de falle de
aplicacitn, alg.)
Elaborar Plan de Preyecto que incluya tas esirateglas v esquemas de 3 forme en qua
o} | se debera ever a cabo ol proyecto para alcanzar sus objativoe. Se debesin ideniificar G ]
Ios problemas ¥ estsblecer las actionss necassdias para rezolverios. Con base an kos =]

|| 0o
i
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Tabla de Responsabilidades

1 : | Responsable de ja
Actividad
indice Actividad g
i REMAV] | MOVUTEK
oiyetivos dal proyecto, establacer las actividades, SUS rEBCONES, (GEPONEADIEE, TBCHIE
de inicio v fin gue pesmilivdn alcanzaros, Establecer al prsupuasio v los conceplos
@ |ok qua deberd ser ejrcido para cumplir con &l alcancs del proyecto. Anafzar y
dascribir los eventos que se puaden presentar a lo lango del proyecto ¥ qua
| representan un riesgo para ls conclusion exbosa del mesmo,
Coordinar & ks irmolicrados en @ provecto pars que sa alcancen los objelives v sp
lewen a caba las actividades en tiempo, dentro de prasupuests v con o alcance
@l | acordado (seguimients al plan de trabajo). Asagurar la comumnicacion de la C R
informzcion del proyecto de manera efective entre los paricipantes. |danticar ks
iS00S qus suren deniro de la ejacucian v preponer acciones para miligaros. B
Controlar los avances de forma perddica y comparanios contra el Plan de Proyacto
Q) | pare aseguwar que s& cemplan lBs aclividades v &3 tomen les medidas necesarias | R
.| paraavitar que al Proyects presenle desfases en alcance, liempo, recursos o calidad,
r] | Revisar avance semanal v comparar conlra & Programa Base. | R
) Ranizar la Ruta Critica v las sctividades que la companan. | =
1 FPropener al RENAVI los cambios perinentes que aceleren las aclividades y o a
beegren los objelives def provecio.
u} | Regisirar e eventos gue estén fuera del Plan oe Proyecio, | R
Monitorear el ejercicie presupusestal para idendificar i los cosios & proyects
i BELAN denim da presupuesto.
Dasarmollar y dar seguimiento a log planes de accitn definidas pars aquellos Sericios y
w) | proveclos que no astdn cumplendo con bos Acuerdos e Nival de Sarvicio v da I R
Operacion estabkecidos. =
42 Desarrallo (evoluclén) de Aplicaciones
4.21 | Reguerimientos y Discfic
4.2.1.3 | Responsabilidades
a)  |Autorizar orden de senrvicio R I
b} | Elaborar la espacificacian de los ProGESO5. c R
¢} | Eborar el alcance fundonal de la aplicecion a desarrallar, G R
d} | Elaborar la amuitectura Kgica de ks apiicacionas a desarollar, I R
] | Esfimar ol asfuerzo para el desarrollo da kae aplicaciones. I ]
fy | Decumentarlos modelos de procesos, dominio, y requermientos de las I R —
aplicaciones (FURPS).
0} | Especificar casos de prosha. I F
h} | Doecumentar reglas de negacis, C R
i} | Elaborar mairlz de rasireabilidad. I R
d.2.2 | Construccién
42,23 | Responsabilidades
al Analizar paguate de datos R
b) | Analizar repositorio de reuliizabios R
oh Implementar edementos dissfiados y pruebas wifariss R
d} | Revisar slementos implamentados F
&} Aciualizar restreabilidad R
] Supendear elementas implementados R
gl | Adminisirar cambios R




Tabla de Responsabilidades

Responsable de |a

indice | Actividad Actmdad
I RENAV] | NOVUTEK
423 |Asaguramiento de Calidad y Validacidn
4.2.3.3 | Responsabilidades
VERIFICACION I
a) | Identficar verificaciones R
b} | Documentar plansacion de prosbas | R
cl | Elaborar casos de prosha R
di | Establecer ambdenis de pruebas R
e} Eaalizar prushas 5]
fh Analizar rasulladg R
gy | Comunicar resultados de pruabas R
h} | Comegir emmores R
VALIDACION
i) Consulter plansssion de validacidn R
I} | Elaborar casos de prueba R
k) Aprpbar casos de prusba R
I} | Seleccionar paguete o relsase liberado R
m} | Eslablecsr amblents de vafidacion I R
n} | Reallzar validacion R
fil | Camunicar rasultades de prusbas I R
o) | Gorragir defectos R |
4.3 Adminlstraciton del Servicia
433 |Responsabilidades
@) | Plan de comunicacion y escalamienio R
by | Autorizar plan de comunicacian y escalamisnto =]
&) | ingresar orden de sendicio R
d) | Se recbe solicitud R
0 8] | 5e asigna v se analiza solicitud R
fi |Se estima la soliciud R
g) | Aprobacidn del tiempo de slencion de la soboitud R
h) | Realizar la soliciud R
i) | Validacidn de solicifud R
I} | Chserer de solicitud R
k) | Documenta schssion de sobciud R
1) | Aimeniacidn de base de dalos de conodimisnts R
4.4 Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones
4.4.1 |Transferancia de aplicaciones
4.4.1.3 | Responsabllidades




Tabls de Responsabilidades

ﬁnnpnmabhﬁn la

indice Actividad Dtivid e
REMAVI | NOVUTEK
a) |Establecimientc de mesas da trabajo. R
b} Fm-pnmlnnar accean a la infermaciin disponible. R
e Harer un Inventaro de sistemas v lo comeapondients evaluacion da su documentacidn R R
disponbia.
iy Reakzar B Amuitectura Fl.pl-:.Elhva que Soporta la operacian del REMAY] _ R
comespondiante a fin de propaner 105 niveles de senvico sugeridos & cada apboativo.
Realizar la priorizackin de Aplicatives, ¢ cusl es la propuesta de clasificacidn de
&) todas las aplicaciones existentss para sumanejo en el Serclo de Corinuidad B
Oparativa, asi eomo el procedimiento ¥ coterios dealladas para la dasificacion g
reclasificacidn futura de aplicaciones nuevas o con modificacionas mayores.
Reakizar un Chagrama Organizaclonal para & operacon dsl serdcio durants i2 fase do
"Transicidn del Senvcio”, gue describa todos kos Grupos de Trabalo, las
fl rmnnnﬂhﬁdadum{iadasamdaumdaeﬂm,mmdg ks Lideres de B
E;gﬂ;?:um ¥ la cantdad de personas mqueridas en cada uno de kos Grupos de
Q) | Delerranas 105 niveles e senvicio R
hi Aprobar hos nivales de semvicio propussios, R
) | Desarmoiiar ios frabsies de documeantacisn correspondientes. R
4,4.2 | Soporte a Usuarios {primer nivel)
4,473 | Responsabllidades .
_f:l Sa ingrasa Ia soliciud R
b) |Seanaliza la solicied § Revisar doecumento de incldentas recurmantes R
€} | Ba agigna A una parsong de segundo nivel 1 R
d) | Se atiende la solicitud =
e) | Se valida la soliciud R =
f Cierre da la sofcitud =]
g) | Documenta soluciin i =]
k) | Alimantacian de base de dafos de conocimianio R
4.4.3 |Soporte a Usuarios (segunds nlvel)
4,433 | Responsabilidades T
8) | Se asigna la solicitud al especiakata B
b) |El sspeciatsta analizs la asiicitud y realiza estimacidn "
e} | Especialista genera ¢ aplica soluckén do solichud R
d Si aplca =e anvia la E:h::ll:r.l:l al area ce prsshas para s wrrﬁl:-,unhjn R
g} | Documentar la salucidn reakzada en la herramisnta R
fi | Validar la solucdm de la solicitud =)
‘g] 1 EEH’ErIEl aull'n:ltll.ﬂ R
h) | Alimeniacion de base de datos de conocimienta - R
444 | Gastion do Incidantas y Problemas
4.4.4.3 | Responsabilidades
#) | Soingrasa la soliciud (incidenta) R




Tabla de Responsabilidades

: Respansable de fa
indice Actividad Autividad
REMAV] | HOVUTEEK
b) IE& identifica el probigma, su bipo, Impaclo, urgenda y priordad del [
neideniniproklama,
) S @SigNa recursos para su atencidn, (Consulta de BD de problamas) =]
Determinar las causas del problama v proporcionar solucion tempasel al incidenls para
d} [ minimizar el Impacte del misme hasta qua este se resualve defintvaments ef R
prafierma, {Se consulta BD de erroms conocidos).
&) Para ks solucibn se raviss al impacto gn B infraestruciurs, costos asociados y su
imgacho en los SLAS, R
n S g5 necosarnio la gestion de problemas elevard una solicitud de cambic a la gesbion
di camhbing. R
g) | Se documenta fa solucion temporal o de ralz en la BD cnmﬁmnﬂi&ﬁm || R
44.5 |Monitores de Aplicaciones
4453 | Responsabilidades
2} Proparcionar Imam:ugns necasarios en ks ambientes productivos para que
NOVUTEK pusda realizar el moniloreo de aplicaciones R
by | destificar aplicaciones y establecer indicadores R
o} hll:i-nn&ar plan de monitorao {Definicién de astrategias, herramiontas, aclividades,
BITDOS) R
d} | Apmabaciin dal plan de maniioreo R
8] | Elecucion del manitareo R
n ﬁgﬁgz:‘m reportss (desempédio, eventos, disponibilidad, cumplimiento con los |' "
446 |Mejoras Menoras
4463 Rosponsebilidades
@) | Detectar y registrar solicitud de cambio R
b) | Analizar solicitud de cambio ' R
e} | Asignar recursos para atenckin R
d}) Ejacutar cambioca B
g} |Validar camblos =
f | Cerrar R
4.8 Gastidn de Activos
451 |Gestidn de Liberaciones
45.1.3 | Responsabilidades ]
a] | Analizar el medels de desplisgue R
b) | Analizar esconario de despliegue R
¢} | Establacer raqueririentos de hardwars v software =]
dy | Plzmear capacilacidn a vsuaro F
@} | Aprabar plan de dasplisque R
fi | Preparar amblente de produccion : R
) | Instakar y configurar el pm-du::u:l R
hy | Verficar ke insialacién y configuracion dal producta 2]




Tabla de Responsabilidades

Responsable de la
indice Actividad Artividag
REMAW ] HOVUTEK

i) | Epecular carga de datos [ R
i kmparlic .canaiﬁaciﬁl 8 usuarnioe £]
k) | Femar carla da conformidad R
i) Megociar iérminos y condiciones para & despliague =3

452 | Administracion de la Configuracion del Software

4523 | Responsabifidades
a) | Solctar repositorio dol proyect R R
bl | Anafirar la solicitud dal raposiiono del proyectn R
c) | Revisar repositorio del proyecio R
di | Grear plan de administracidn gz la configuracisn (£
g} |Aprobar el plan de administracion de ka configuracion R
fi Epcutar actividades de configuracion =]
g) | Monltorear aothidades de configuracion R

4.5.3 | Gestion de artefactos do aplicaciones

4.53.3 | Responsablliidades
a) | Craar plan do administracidn de ka eonfiguracion R
b) | Aprobar el plan de administracitn da la configuracidn R
c} | Ejecuar acividades de configurscian R
d} | Monilorear actividades de configuracian =

46 | Arquitectura de Aplicacionos

463 | Responsabilidades
g) | Fealizar anddsls aruitectinicn R
b} | Bosquejar arquitacturs R
c) | Consullar piorzacin de casos de uso R
d) Elaborar arquileciura R
ol Ravisar os alarmanios de snoguéleciurs R
fl | Aprobar srquitectura R R
g) | Realizar andlisis previo o disefio R
h) | Disafiar la estructira laglca del sistema R
I} | Dizehar la interaccidn ldgica del eletema R
il Crascribir los elementos disefiados R
k} | Otz=har bz esbruciurs de dalos R
] Definir alcance da prusbas unitakas 2]
m} | Actualizar rastreabilidad R
m)] | Fevisarlos olemenos de disana R |
i) Aprobar Disefio de software v alcance de prusbas unitarias ;ﬁ
o) | ldantificar &l contenido dal pagueats do datu:.;té-:n.img R

T




Tabla de Responsahllidades

Responsable de Iz
Indice Actvidad Actividad
HEHMI"I-! NOVUTEK
pl | Adminisirar camblos . | R
4.7 Arquitectura de Datos y Gestién de Informacion
473 |Responsabilidades
a) | Realizar analisis arquitecténicn R
B} | Bosgquejer arquitectura R
¢] | Consultar priovizacian de casos da uso R
d) |Elaborar arquitactura a
@) | Revizarlos ala‘r;;nlq:us. e arquitechara R
1 Nl | Aprobar arquitectera - R F
gl Realizar andlisis previo al disafio R
R | Disefar b esdructura Bgice del sistema R
i) | Disedar la inlaraccidn legica del sistema R
[} | Describir s elomentos disshadas R
ki | Disefar la estruciura de dalos R
I} | Definir alcance de pruabas unitarias R
m} | Achslizar rastreabilidad R
nl | Revisar los elementos de disefio R
n) | Aprobiar Disefio de scftware y akance de prusbas unfarias R
ap  |Identificar el conlenids del paguete da datos tdonicos R
p) | Administrar cambios ' R
T Planeacién ¢ implementacidn del Modelo Operativo
7.2 Responsabilidades (Matriz RAGH
a) | Definicldn de tareas lécnicas y administrativas. R R
b} | Plan de translcidn propuesio, I R
£} | Entrega de la documentacién dizponible por cada uno de ks aplicativos existentss. R I
d) | Ejpecucion de fags de transicidn, il R
@} | Entrenamibanto @ personal clave. i ]
i ﬂﬂrﬂﬁn ¥ resolucin de hnldeqﬂaa.}r problamas, control de camtios y | R
guraciones, liberacionas y gestidn y administracicn del servicla,
@) | Moniloren da nivalas de sendcio objotivo (SLO's} I R
Formalizacion de los mecanismos de & saccitn de requanmientos, insumos
h} | requandos, formatos y medios para el reglstro de solicitudes, asi como los I R
usuBmios sdorizados para su reolsto ¥ tlasificacién.

¥



Tabla 34. Roquerimisrdos

Tabla de Reguerimientos
. : Mo
indice Actividad Cumple Eimple Observaciones
4 Descripcidn de los Servicios de Fabrica de Softwars
a1 Administracion de Programas y Proyectos
4146 | Requerimienios
Gaslion del Alcance, Tiempo, Calidad, Comunicacion y
Rieagos de los proyecios de acuerdo a las pricticas
&) | estahlecidas en el PMBOK (Project Management Body x
of Knowladge], aditads por al FMI {Project
Management bnsfituta),
Ejecuciin dal proceso de Adminsteacion da
b} Requerimienios {Reguirements Managament) X Procass  de  reguarmienios
conforme 8 les préclicas establecidas en & MM 1.3 CMMI DEVS,
for Cavelapmant,
Solictud de orden da sanicio, |
docurninto de admirisracin
diz ardan da sarvicis, portafolis
Utilizacian de herramientas para administrar las de proyectos, planes de trabajo
&) drdanes de senvicio, ¢l istado da programas y ¥ &2 Ins provectss (formalo de
provecios pendientes, ¥ los planes de Irabajo de los solicitud de Microsal Woed,
provectos. Ordenes da Servicia: a traves
de fa kerramianta de Seslion
mesa de soporte, Microsaft
Excal v ME Project),
Se suglers mapeo gue sp
Reslizar el mapeo anire los Productos/Entregables del encuantra en al Asexs A Mapao
anexc ¥ los artefactos yo producios de las entragablis, ol cual &2 realizars
di metodalogias de NOVUTEK gue permitan dar % ¥ endregard para &
evidencia al cumplimianto del anexg, incluso cuands formalizacitn con hasa al
£ ulilican da maners Indspendiante o combinasda jas momenks g2 la "Planaacion &
practicas can hase en CMMI y metodologias apiles Implartacisn del Modelo da
I Banvicic”,
4.2 Desarrollo (swoluclén) de Aplicaciones
4.2.1 Reguerimiantos ¥ Diseno
4.2.1.6 | Reguerimlentas
Procaso de raquerimisnios de
Levantamiento, espacificacian y validacion de oor b e SO "
requenmmientos de acuerdo @ las pricticas sstablecidas sl ok ;;';JET o
8) |en el SABOK (Business Analysis Body of Knowledge), X . ‘E" o
aditade por el 84 (Inemational Instiute of Business IR RN K (G Os,
Analysis) antrevialas agendas y
] minutas), Glosario, proefotipe,
- Andlisis del problema.
Ejecucidn del proceso de Adminisiracin de ,
by | Reduedmientos (Requirsments Managament) § mﬁgmﬂwm de
conforme a las précticas astablecidas en el CMMI 1.3 MR "
for Devalopment. '

X




Tabia de Requerimientos

Indice Actividad ] Cumple | nul::]h . Dbservacionss
Modaio de analisis v disefio,
S i Especiicpciones de casos de
Utilizackon de las nofaciones esténdares BPMN 2.0 5
para el modelado de ks procesos de negocio y LIML L wony diegraman. da Mo’ de
€ | 2.0 para o modalado do las aplicaciones & ser K los procasos de negocie que
s N aplica con base al Proceso de
, desarmolln de  soffware  de
MNOVUTER, CMMIDEWS,
Utllizaclin de *Patrones de Diseho Funcianal® gque
represenian compotamianing astadans sios para lns
d) | componentes de las aplicackonss v “Patrones de x
Dizahio Tacnico” que represantan lineamientos e el
diseno & iImplementacidn de dichos componentss.
N Eslimacion: Procedimisnts de
astmacisn (WES - Work
Madicién del famafio funcional de la solucién E{:jﬁﬁ“"iﬁ”"ﬂ] Y
propuests {softwars) utiizando el estandar % m:injlid "m b
) | inlgrnacsonal ISONEC 19761:2011 COSMIC Funclion Mk EnERing y ke mak
Paints w30, a similar. FIE:IUEIE& o n}l‘h!'ﬂl‘ﬂ. & lleva a
cabo con base al proceso
Purios da Funcidn MOVUTEK
Core CMMIDEWS, |
4.2.2 Construccion
4226 Requerimientos
Eslimaclén: Procedimiento de
estimacian (WES - Work
Aplicacidn de un process de estimacién da esfuarze y Eﬁll‘mm"“_sﬁf:ﬂl{m' |
sy |Sumeidn del proceeo da codicadin uilzando como X e il " ey
L. <y e F
:rlul‘ﬂc- ung medicion de COSMIC Fundion Points o paquete de software, se llsva 8
' eabo con base al proceso
Punios de Funclin NONVUTEK
CMBMIDEVS,
LHilizacién del *Personal Software Process™ v ol "Team E}”E‘E“m, Pm?ﬁdﬁ Pmduccion
by Software Procass” para el desamollo de aplicaciones, ® B3 chj t';"ﬁpm las
que ayuda a maejorar significativaments la calldad dal méates praclicas de '
snitware producido. SCRLUM, PMI vy con
CMMIDEN/S.
Reutilzaciin de “obdigo base® y Tramewarks do
aplitacones” desarmollados prendamente por Reposilono de reulilizables,
c) Nﬂ".!'LITEI{. para ki raschucion da requarméenios X promss de implamanacian
funcicnales y no funcionales comunss a las CMMIDEWS,
aplcaciones.
: "I’Enul:::g'nﬂ dacumentadas en
El “ramework” de desamollo al igual que los codigos mm‘s j;;mﬁm
d) |fuentas y la documeantaciéin penerada quedandn en X P (gula de instatackin y

propledad da LA COMISION.

configuracidn, instelsconas,
cicigo fuerbe),

4




Tabla da Raquarimientos

indice Actividad ] Cumphe mﬁm Dbservaciones
Cesarrollo de ecripts de prughas unitanas
automatizadag, principalments para ks platafomss
Java Enterprise Edition {JUnit) v Microsoft Mat
o) | (NUnit). A traves de ustas técnicas, se pueden aplicar | roemen e implunentscitn,
pruebas de regresion al cidigo an forma periddica y realizacidn de pruebas unifanas
verificar en forma mds ripida que los camblos {JUmit} CHMIDEVIS,
realizados al cddigo no inbroduzcen nuevos dedestos
en forma desapercibids para el equipo de desarralk,
Utilizacian de herramientas para analizar b calidad dal
n codigo Tuente da las apecacionss v validar an ¥
cumglimiants de los Eneamientos de codificacidn {p.ej.
Bonar y Forffy),
Frocesn de prodecciin de
saltware de NOVUTEK con
base a CHMMIDEVS v procesos
de irmplementaciin de
matu:ln:i:gﬁa agil een basa an la
e definiclén v mapeo de
Para algunas solicudes en las cuies los
requerimientos han sldo poco clares en un inlcie o &' “thl fas que aplican F":'rd
cambiantss & fravés del fempo, NOVUTEK ulilizard puia.cle DO ML Aol
métodos dgiles (p.al. SCRUM) para el desarrollo dgil . .ﬂmmmm
1] da apicaciones. Descrbir detalladamands [a X E que los mg;a 9
matodologia dgl que serd wilizada por NOVUTEK. 1 szl besont ek
Cuerpo de Gobiema revisard los alcances de las E:E'El:lm -::Emp ir p";""' pans da
metadodgias a wilizar v en gu casn delarminard e aﬁwn;!ﬁmnly ;JLE?;I:HIM &
alzance de su apicacidn. i ol P
Proguct Cwrier que saan
NECGSanas, para propafcionar
los raquarimientes an los
procesos di negocio gue se
vayan a desarrollar,
El liarmpo de cormeccion de defectos dervados de las
by | pruebas de verficacin y validacion, no impactard en x
unidades de conlraprastacide,
423 Aseguramiento de Calidad v Validacidn
236 Regquarimientos
Asignaciin ge un equigs de aseguramiento de calidad
¥ pruebas independients del equipe de desamollo de la
aplicacian, lo cual permilte; contar con parfifes
a} |especiefizados en &l proceso de planeacian, disafio y X
afecuciln di proehas, v reslzar verlficaciones
ctijelivas de las aplicaciones, sin &l sesgo del autor
original del producio




Tabla de Reguerimientos

Indice Actividad Cumple m:n:;alu Dbsarvaciones
Nuesinoa proceses de
Alineackn con el modela de referencla “Test Process verificacin v validacidn estan
Improvement” (TFI) para ta definicidn de rolos y tareas basados an RUF con apego a

B | del ciclo de pruebas de las apicaciones, asi como el X CMMIDEWS, Adarmas
Inicie oparduno da las tareas do aseguramientn de tenemos persongl cerifcado en
calidad dentro ded cicks da vida del proyacto, IETOE Fundation level

Advanced leval test TSNS,
UNifizacidn de herramientas para |2 gestisn ge defacios Proceso do veriicecidn
detectados durante ¢ proceso de prushas, an LABRDIEN, & reves do IE'__

c) i x harramienta de administracion
cuglquier elapa dal ciclo de vida (p.ej. HP Quality da defechos MANTIS BLIG
Center, HP ALM, MS Team Foundation Servir), TRACKER
Utilizacicn de hesramientas para ta gestidn y ajacuciin A travds da trdenes de sarvicio,

d) | de pruetas (p.ej. HP Application Lifscycl X aspecificando en planes de!
Maragamant . peCYSctD la ejectcion del

proceso de verdicacian,

Prestas de seguridad: proceso

de varflcecidn con bass a
Para las aplicaciones cuya capa de preseniacidn o CHMMIDEW/S, prusbas de
sanvicios asld expuesla an una plataforms Wk, penelraciin se ejecutan
NOVUTEK debera ralizar suditorias da sequridad af Unicamante & las aplicaciones
ctdigo ¥ pruabas de penefracion, pam detaclar y liberactas an ambieniss pre-

8] | coregir las vulnerabifdadss en dichas aplicaciones. X PRIKRICHVOS D prrchuctiog
Para esto s& deberdn utilizar analizadores da codgs cansideranda que LA
fuenie, herramisnias para “atacar las aplicaciones, asi COMIEION proparciona ks _
cormg sfectusr inspeccionss visualas del cédigo par AnCesas y requisitos necesarios
parte da especialistas, parad que 55 llevan & tabo.

Ademds, cabe mencionar que

dichzs pruebis no 5 realirsn 5

hardwara o infrasetructura.
Fara el caso de ks prushas a las funsionalidadas

0 desarradiadas por et erguitecty o lidar tdonico del ¥
equipo de desarrollo, estas debardn ser gjeculadas
por un ingeniero de prsebas con peril de arguacts.

El tiempo de coreccidn de defectos derivados de las
g} |pruebas de venficacion y validacion, no impactarsd en X
unidadaes de contraprestacion |
4.3 Administracion dal Serviclo
4,36 Requarimlentos
NOVUTEK monitorears e desempefio de los trabajos
roalizacos, assgurando que se realicen con apego &l
marco de trabeio ITILY3, continiamenta debard

a) | estahlecer acciones con el objslive de mejorar |a X
operatividad del portafols de aplicackones v de bos
procascs o8 operaciin de cada linea base
Balandacida,

TE
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- No
Indice Actividad Cumple ke Observaciones
NOVUTER deberd llevar ¢ control y adminéstracion da
b cada ung di [0 requerimientos, verficands que se %
atiendan bajo loa acuerdos do niveles de sarvicio
comprameticka,
NOVUTEK reportard a LA COMISION of estatus de los
&} sanicics da forma pedddice a fravés de la i
consolidacidn de los raportes poe cada i da los
saervicins an &l alcance,
4.4 Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones
441 Transferencia de aplicaciones
4.4.1.6 Reguerimiantos
MNOVUTEK deberd tenar conter con una metodologla
i) da transicidn madura que describa con dardad el X
proceso para | adquisicion del conocimients.
NOWUTEK daberd conlar con harmamientas de
by | software que faciliten la adquisicidn del conacimianto X
benicn,
c) NCVUTER debeara cantar una melodologla da %
administracién de riesgos.
4.4.2 Soporte a Usuarios (primer nivel)
4428 Ragquarimientos
8} NOVUTEK realzard sus aclividades con base al ¥
manco de trabajo ITILv3
b) NOVLITER dabera sciuslizar &l astabus daol *
requenmiants en la herramienta de gastion.
P MOVUTEK deberd gensrar v actusdizar "
constantaments la base de conocimianto
4.4.3 Soporte 8 Usuarios {segundo nivel)
4.4.3.6 Requarimientos
ay | NOVUTEK realizard sus ackvidades con bass al w
marce de trabaio ITILv3
b) MOYUITEK deberd actualizar el estatus del ¥
raquarimiento an le herramienta de gestibn.
c) NOVUTER cebara generar y achsalizar %
| __°__|constantementa |a base de conocimiento
4.4.4 Gestién de Incidentes y Problamas
4445 Roquerlimientos
a) MOVUTEK reglizard sus aclividades con base & %
masren die brabajo ITILw3
b NOVUTEK, debard potualizar el estalus del incidenta ¥
V' | an ta herramienta de gestisn
& MNCYLUITER deberd generar v acthuaizar X
constantamants (3 baae da ponocimisnta
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“No
indice Actividad Cumple { sl Otservaciones
NOVUTEK debera tener una melsdalogla de trabajo
d} | con la definicion de los prooesos de operackn para la X
atencidn de Incidentes v Problemas
Sa habillars un repositong para
) & consulla de los procesas da
MNOWUTER habilitard una herramienta para digilalizar oparacidn para & alencian ds
g} | loa processs de oporacion para la atencidn do x incidantes y probkemas, los
incigdenbes y problemas. cuales une vez publicadas en
disha heramlenta, pusden sar
l consUltados,
4.4.5 Manitoreo de Aplicaciones
4458 Reguerimisntos
8l NOVUTEK realizand sus actividades con basa al x S& reguiere cantar can los
marco o rabaio MMLv3 | aceesos a los ambientes
produciivos, s=l coma ka
instalecian de lxs hamamienlas
: necesanas que parmidsn levar
e L ; s e
apfcaciones. Mo considara
manllares 2 la infraestruchra
de dichos ambientes.
4.4.8 Majoras Menores
4.4.65 Reguerimientos
al MNOAVUTEK reallzars sus aclividadaes con base al %
marco de babajo CMMI 1.3 for Davelopmant,
by HOVUTEK detera actualizar of esistus dal ¥
requarimilents en la heramianta de gestian,
NOWUTER debera establecer un modsl de
¢} [estimacion estandar basado en unidades de tlamafio X
furcsoral de softwara.
d) MOWVUTEK dabard ganasas  astualizar ¥
constantemente i hase de conocimianto
4.5 Gestléan de Actives
4.51 Gestidn de Libaraclones
4.5.1.6 Reguarimientos
a MOVUTEK roalizara sus aclivitades con base al %
marco &8 trabejo ITILeS
B MOVWUTER deberd ganaerar y actualizar ¥
constantemente 3 base de conocimients
4532 Administracién de la Configuracidn del Software
4520 B Ragquerimlentos
al MOVUTEK realizard sus aclividades oon base al x ]
marco o frabajo ITILw3
by MOWUTER debard generar y actualizar X
tonstaniemanda la baae de conacimisnto
4.5.3 Ggpuﬁn de artefacios de aplicaciones




Tabla de Requerimientos

indice

Actividad Cumple | e

Observaciones

4.536

Requerimientos

a)

MOVUTEK readizara sus aclividades con base al %
marca de brabalo ITILy3

b)

NCAVUTEK deberd genarar y actuallzar %
constantements la base de condcirmisnto

46

Arquitectura de Aplicaciones

468

Requerimientos

)

Ejecuicitn de un procean estructurado de inma de
decisionas para ls seleceidn de plataformas
tecnolégicas, v loma de decisionas relevantbes de
arqistactura, conforme a las practicas de Andlisis ¥ X
Resolucibn de Deciaiones (Decision Analysis and
Resolution} establecidas en o modeko CMMI w1 3 for

Deveicpment.

bl

Inclusion de los Arquitectos da aplicaciones en los
PTOYBCIOS da Tranalormacién de Aplicacionsas desde
s fasa de definicion, con |os objetvas ds Identificar i
documnentar ks requardmisntos no fimcionales, ®
pandear ecbuciones a dichos requarmisnios, ¥ validar -
8 lraves de pruebns de concepto- gue las soludonas
son viables antes de Iniciar |a fase de codificacidn,

Las arquitecturss de aplicaciones debora ser
documentadas ufifzande la notacién LML 2.0 v sl ¥
madilo de 4+1 vistas de la amuilectura de softiars”
de Krighien.

o)

Efectuar “implamentaciones de referencia da
arquitecturs” que sirven como modelos rautiizables b X
arquitectura pars [as nuevas apicaciones,

4.7

Arguitectura do Dates y Gastion de Informacldn

476

Requerimisntos

a)

MNOVUTEK debeard tener astablecids un Process de
Cesarrollo a Impkesnantacion que permite realizar las
lareas de Arquitectura de Datos y Gestitn da ¥
Infermacion aceptadas en Ia industria de
Adrringstracian de Infarmackin {Information
Managameant),

k)

MOVUTEK deberd definir politicas v ineamientos de
disefio y desarrolio de modelos de datos %
dimensionales basados on las leorlas cenaralminle
Bcepladys,

c)

MNOVUTEK deberd definir palilicas ¥ Eneamianios da
disefo v construcsian de procesas de integraciin x
calidad de datos basado en las mejores practicas an |a
induesira




Takla de Reguerimienios

indice

Activicad

e p cumple

hzervaciones

WOWLITER defera incluir Arquilectos de datos en los
provacios de gestiln de informaciin desde su fesea da
definickén, con los objetivoa da identificar y

dj documentar os regquarenientas no funcionales, X
plantear scheciones a dichos reguerimientos, y validar -
a fravés de pruebas de concepto- que s sokcionas
son viables antes de iniclar la fase de codlicacion,
8] NOVUTEK realizand sus actividades con base al ¥
miarce de trabije CMMI 1,3 for Devalopment,
f MOVUTEK debera generar y sctusiizar ¥
constantemands k3 base de conocimisndo,
7 Flaneacidn e Implementac (dn del Modelo Operative
7.4 Reguarimisntos
HNOVWUTEK demoetrara gue el moedeie de servicia
) propuesto estd alineado con kos marcos metodokbgicos ¥
de referencia solicitados por LA COMISIGN, que son:
CMMI 1.3 e ITIL.
Exgatird un procesc de retroalimentackin que permita a
by | LA COMISION tomar decisionas opartunaments para X
asacurar o adecusdo cumplimignte de ios servicios,
L5 Oficing da Administracion de Proyechos da LA
COMISION serd la enfidad encargade de coordinar,
g] | supendsar, adminisirarn, moriionear la salisfaccion los X
raqussrimisntos sokcitados en cumpdimiento con el
prezenta ANEXO UMICO.
NOVUTEK establecard procasas, organizseiin ¥
d) harramignias Gue parmilan verficar en forma cbhjetiva X
&l cumplimisnto de! servicio.
] Inhmh-.u:tum ¥ Recursos requeridos para Ia ajecucién del Serviclo de Fibrica de Boftwars
.1 Recursos matariales del Persanal de NOVUTEK
0 | Reguerimienios
Centre die Desarrallo, MOVUTEK dabard dar a conacer
g} |la ubicacién de sus Cenlros de Dasarmolo dentro de la X
repdbilca megicana,
MOVUTEK debera dar a conocer |a capacidad da
5] personss por cada cantro de desammclio v iempo de X

antigisdad o6 dicho centra.
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Actividad Cumpie cumpla Ohservaciones

Centro de Desarrollo 8¢ respaldo. NOVUTEK dabars
dar i conocer la ubicackdn de sus Cantros da
Desarrallo de respaldo dantra de |g reqdblice X
mesicana y La distancia en kikmetios a las oficinas de
L& COMISION,

NOVUTEK deberd dar a conocer & capacidad de
Preonas por cada canbio de dessrrobio de respaida y X
tempo de antigiedad de diche centro,

MOVUTEK deberd proporcionar gl equieo de computo X
Pereonal, accesonos y fouipos perifdricns.

NOWUTEK debera proparcionar jos Siztamas
Operafivos, aplicacionas de craacién ¥ mai de ¥
documentos, asi comn todas las fcenclas de usg
respectivas para su wso,

Sistemas de administracian ¥ control de proyectos v
dernds que NOVUTEK juzgue NBcELanos para la X
aperacion dae la organizaciin designada al proyects,

Elementos de papelera ¥ eonsumibles parg lng ¥
equipos de computa,

Equipos de telefonia celulsr, radiolocalizadores y
cualquier oira medio de COMmicacidn qua NOVUTEEK %
luzgue necasarios pars ls comecta operacidn dal
Equipo do Trabajo,

Equipos de trabajo para i Mejora Conlinua de
Frocasas, Estinderes, Admintstrackin ¥ Entriaga de K |
Servicios.




22 Volumen de Unidades de Contra-prestacion y Tabla de precios unitarios

Consumo estimado anual de LA COMISION

Las Unidad de Contra-prestacion al ser equivalentes podrén ser revisadas a lo largo del proyecto
por &l Cuerpo de Gobierna que podra autorizar su redistribucidan.

B 2018 2014
P o
Sorviclo renlagp s — Unitario Sin
v protclen | i | | g Wh
Planaacion a mplantasian def Modelo Operatvo UMop gz 155 ES G2 S 43E5
Adminsliacitn de Frogramas y Proyecios UADP &06 1263 | &28 [ 1321 F43B5

2

= Riequerimiznias y Disefia URYD BER 24 | 1013 | 252 £4335

=

E £

EE [yl ey ] LUCTR 1122 JH0E | 1173 | 2B33 F4ip8

E ]

i Asspuramianto de Calidad v Validesian LAY s0z | tz5q | 524 | 1304 § 4385
Arguitectura de Aplicacienes LARO L 133 | 549 | 1373 4385
Anquitachura da Datos v Gaslicn da formacitn LIKF B4 290 B8 | $ 4305
Sdminislracidn del Sarscie LIADS 151 378 158 3BS 3495
Marigrimiento y Soporie de Aplicaciones LIMEA i asz LS i £438.5
Gestian de Actwosg LaEAG 13 47 145 a2 F4385

TOTAL o 400 | 11000 | 4600 | 11,500

W



Fecha de autorizacian:

Elabord

Lic. Meran Baca Rey

Subdirectar de Integracitn de
Dacumertos

Las presentes firmas feeman parin del documents de Téminos de Referencia del
Operacidn y Mejora do la Plalatorma def Regslo Nacional de Victimas.

México, Ciudad de Méxics g 22 de marzo de 2018

Sutorizd

rrera Mandalvo

Director Gengral dal Registro Nacional

de Victimas

Servicio de Fabrica da Sollware para






MExICO CEAV

[ et ]
CEAV-DONVAE2-201E

“SERVCIC DE FARRICH DE SOFTWARE PARA L& OPERACION ¥ MEJIRA DE LA PLATAFOAMA DEL RECHS TR NACIOMAL DE WeTIMAS

Leido por "LAS PARTES" y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el preseniz Anexo Unico
del convenio CEAV-CONV-02-2018, an cuatro tantes, en la Ciudad da México, el dia 28 de mareo de 2018,

POR ™LA W POR "NOVUTEK"
X
= —n!_ -F-.
LIC. HECTOR ALON EZQUERRA LIC. MANUEL MON uﬁu GOMNZALEZ
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y A.PDE-EF!M}\VD LEGAL
FINANZAS

[

FOR “EL ADMINISTRADOR DEL CONVENIO"
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'y . ll

ING. MARIO FED SIEQ_ HERRERA MONTALVO

DIRECTOR L DEL REGISTRO
NACIOMAL DE VICTIMAS







