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DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Los conceptos y acronimos empleados en el presente documento tendran el significado que a
continuacioén se presenta:

APP: Asociacion Pablico-Privada.

ASEA: Agencia de Seguridad Energia y Ambiente.

Banobras: Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S. N. C.

Cenagas: Centro Nacional de Control del Gas Natural.

Cofece: Comision Federal de Competencia Econdmica

CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

CRE: Comisiéon Reguladora de Energia.

Consultor El consorcio formado por Enix, S. C., y Estudios Energéticos Consultores, S. A.

EIC 2015: Encuesta Intercensal 2015, del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI).

GLP: Gas licuado de petréleo.

GNC: Gas natural comprimido.

GNL: Gas natural licuado.

GNV: Gas natural vehicular.

LFCE: Ley Federal de Competencia Econdmica.

LH: Ley de Hidrocarburos.

LORCME: Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética.

LRA27: Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del Petréleo
(abrogada).

mmpcd: Millones de pies clbicos diarios.

Pemex: La Empresa Productiva del Estado Petrdleos Mexicanos, sus empresas
productivas subsidiarias y filiales.

Profeco: Procuraduria Federal del Consumidor.

RATTLH: Reglamento de las Actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley de
Hidrocarburos.

Reforma Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la

Energética: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en Materia de Energia,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de diciembre de 2013.

RGN: Reglamento de Gas Natural de 1995 (abrogado).

SAB: Sociedad de Autoabastecimiento.

Sedesol: Secretaria de Desarrollo Social.
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Sener: Secretaria de Energia.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SIE: Sistema de Informacion Energética de la Sener.

Sistrangas: Sistema de Transporte y Almacenamiento Nacional Integrado de Gas Natural.
TUP: Transporte de usos propios.

USD: Délares de los Estados Unidos de América.

ZGD: Zona geografica para fines de distribucién de gas natural.

PRESENTACION

El presente documento plantea una propuesta de Elementos Clave de Politica Plblica, a cargo de
la Sener, para coadyuvar al desarrollo de la distribucion de gas natural en México. El documento
€S un resumen y conclusiones de un estudio que consta de los apartados siguientes:

1. Los Antecedentes, que tratan sobre las condiciones que dieron origen al desarrollo de la

industria de la distribucion de gas natural en México a partir de la primera reforma estructural
en el sector de ese energético, a mediados de la década de los 90, y las implicaciones
posteriores a raiz de la Reforma Energética.

El resumen de un estudio de Diagnéstico sobre la forma en que se ha desarrollado la industria
de la distribucién del gas natural en México, asi como del GNV, desde la primera reforma
estructural en 1995 hasta nuestros dias. El apartado contiene una descripcion sucinta de la
evolucién del mercado del energético en su conjunto, con una focalizacion en los sectores de
menores consumos (residencial, servicios y autotransporte) por tratarse de los sectores
atendidos solo por distribuidores. Posteriormente se presenta un analisis puntual de la forma
en que han venido creciendo las redes de gas natural en las diversas ZGD, asi como la
cobertura de usuarios y el desarrollo del GNV. Al respecto, se incluyen secciones que analizan
las barreras que han frenado la expansion en estos segmentos del mercado y de la precepcion
de los usuarios respecto del servicio. Finalmente, se incluye una secciéon que caracteriza
“arquetipos de ZGD” de acuerdo con un indice de Desarrollo que vincula los afnos de operacion
de las redes, la infraestructura instalada y el grado de penetracion respecto del potencial.

El resumen sobre una investigacion de la experiencia internacional llevada a cabo en paises
seleccionados, que han enfrentado problematicas similares a la mexicana y han instrumentado
politicas publicas que han favorecido la expansion de las redes de distribucion y la cobertura
de usuarios y del GNV.

Las Propuestas de politica plblica, que estarian a cargo de la Sener, y que coadyuvarian a un
mayor dinamismo en la expansion de las redes y la cobertura de usuarios, en cuanto a acciones
encaminadas a resolver la problematica enfrentada a nivel de obtencion de licencias y
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permisos de construccion a nivel local (estatal y municipal) y programas de financiamiento a
través de la Banca de Desarrollo.

El andlisis que sustenta los resultados de este estudio se realizd a partir de informacién que obra
en fuentes publicas, como el Registro Publico de la CRE, el SIE publicado por Sener, reportes de
guejas ante Profeco, entre otras, asi como de informacién proporcionada por un conjunto de 15
de los actuales 44 permisionarios de distribucion.

En resumen, del estudio destacan los puntos siguientes:

= Avraiz de la reforma estructural en el sector de gas natural instrumentada en 1995, la CRE ha
definido 30 ZGD en las que ha otorgado 44 permisos para desarrollar la actividad de
distribucion del energético. Los resultados del modelo instrumentado han sido heterogéneos,
aunque con la caracteristica comUn de que en practicamente todas las zonas geograficas de
distribucién los niveles de cobertura de usuarios, una vez terminados los periodos de
exclusividad y aun varios afos después, se encuentran por debajo del potencial de desarrollo.

= A partir de la informacién recabada, se identifican “arquetipos de zonas geograficas” en
funcion del tiempo de operacion y grado de desarrollo frente al potencial no alcanzado. Se
tienen casos extremos donde la expansion ha sido exitosa, en contraste con regiones donde el
crecimiento ha sido muy limitado. Los alcances de la cobertura de usuarios, cuyo potencial se
mide con base en el nimero de hogares que cuentan con servicio de agua entubada en los
municipios que conforman las ZGD, van desde 1% en Guadalajara, hasta 80% en Monterrey.

= De acuerdo con manifestaciones recabadas de los distribuidores, estos resultados responden
a una diversidad de factores, entre los que destacan los siguientes:

— Aspectos culturales, como falta de conocimiento sobre los beneficios del gas natural o
informacioén tendenciosa en contra de su uso, calificandolo de altamente peligroso, lo que
ha ocasionado la oposicion por diversos sectores de la poblacion.

— Barreras, demoras y “requisitos extraoficiales” por parte de autoridades locales en el
otorgamiento de licencias y permisos de construccion de las redes.

— Desventaja competitiva y asimetria de regulacion en perjuicio del gas natural frente al GLP.

— La existencia de sistemas de transporte de usos propios bajo la figura de sociedades de
autoabasto, cuya operacién en “régimen especial” ha impuesto la amenaza de
“descremado del mercado” al captar a los usuarios de mayor consumo, que suelen resultar
esenciales como ancla de los proyectos de la red de distribucion.

= Si bien el intercambio en la matriz de consumo de combustibles a nivel domiciliario entre gas
natural y GLP parece responder a diferencias favorables en el precio del gas natural, la baja
velocidad de sustitucion contrasta con la elevada competitividad de uno frente al otro. Por
ejemplo, de 2013 a 2016 los precios del GLP al usuario final fueron 38% mas elevados que
los del gas natural y, sin embargo, la demanda de GLP decrecié muy poco e incluso crecid en
2016.
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En cualquier caso, el andlisis evidencia que los consumidores actlan de manera racional
cuando las senales de precio son evidentes y de larga duracién. Con el importante diferencial
de precios que hoy se observa a favor del gas natural, es razonable concluir que la demanda
de ese combustible deberia seguir creciendo si las redes de distribucion se expanden para
alcanzar mayor cobertura de usuarios en el futuro.

= Lo anteriormente senalado presenta algunas analogias a lo que ha sucedido en el sector del
GNV. Si bien el consumo de este energético es aln limitado, al representar solo 0.04% de la
demanda nacional de gas natural, lo cierto es que su crecimiento relativo ha sido notable, con
una tasa anual de 9.9% en los Ultimos 15 anos.

A fin de dimensionar el incipiente grado de penetracion del GNV en el pais, al nimero de
permisos de expendio al plblico en materia de GNV apenas representa 0.3% del total de
estaciones de servicio para combustible vehicular (incluyendo estaciones de servicio para
gasolinas y diésel).

A pesar de lo anterior, se vislumbra un futuro prometedor para el GNV gracias al atractivo
margen competitivo frente a las gasolinas y el diésel. En niveles de mercado actuales, a precios
de las gasolinas que rondan los 16 a 17 pesos por litro, corresponde un precio de GNV, ya
despachado en la estaciéon de servicio, de 7 a 8 pesos por litro equivalente. Estos precios
incluyen el repago de la inversién en la estacion de servicio, asi como la rentabilidad del
inversionista. Lo anterior significa ahorros para los usuarios de alrededor de 50%. Ademas, la
conversion de vehiculos a GNV ha dejado de ser una barrera gracias al avance tecnoldgico,
pues el costo de conversion de un auto liviano de uso intensivo (v. gr., taxis) se repaga en un
lapso de 7 meses con el ahorro en el consumo de combustible, y en el caso de un vehiculo
mayor, tipo microbds, la inversion se recupera en 5 meses.

= Afin de mitigar las barreras que ha enfrentado el pais para detonar un mayor crecimiento en
la penetracion del gas natural a nivel doméstico y comercial via las redes de distribucion, asi
como del GNV, y con base en el diagnéstico de estos sectores, la Sener plantea la
instrumentacion de politicas publicas a través de:

— La celebracion de Convenios de Coordinacion entre las autoridades de los tres niveles de
gobierno, federal, estatal y municipal, con objeto de facilitar el otorgamiento de licencias y
permisos de construccion de las redes de distribucion y las estaciones de servicio de GNV.

— Esquemas de incentivos fiscales que permitan a los Municipios acceder a mayores
recursos presupuestales en la medida en que se promueva una mayor expansion de las
redes de distribucion.

— Esquemas de financiamiento a través de la Banca de Desarrollo, o subsidios, con objeto
de aminorar la carga que enfrentan los usuarios potenciales en su decision de sustituir su
consumo de combustibles a favor del gas natural.
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ANTECEDENTES

1. PERIODO PREVIO A LA REFORMA ENERGETICA

Antes de la expedicion del Decreto de Reforma Energética, el sector de gas natural en México,
incluyendo al subsector de la distribuciéon por ductos del energético, experimenté un cambio
estructural en 1995 como resultado de una reforma a la Ley Reglamentaria del Articulo 27
Constitucional en el Ramo del Petréleo, asi como de la expedicion de la Ley de la Comision
Reguladora de Energia 'y del Reglamento de Gas Natural, todos estos instrumentos hoy abrogados.

Como parte de aquel primer cambio estructural, el régimen en materia de distribucion disponia
que la CRE delimitaria nuevas ZGD y el primer permiso dentro de cada una de estas seria otorgado
a través de un proceso de licitacion en dos etapas: valoracion técnica y evaluacion econémica. Los
permisos otorgados conferian un periodo de exclusividad por 12 anos para prestar el servicio con
objeto de ofrecer condiciones propicias para desarrollar la red con base en el plan de negocios del
distribuidor ganador. A cambio, el distribuidor se comprometia a alcanzar determinada cobertura
de usuarios al quinto ano de operaciones y se sujetaba a regulacion econémica de tarifas y
condiciones de prestacion del servicio. Desde entonces, existia la obligacion de acceso abierto a
las redes, por lo que la comercializacion de gas a usuarios finales podia ser prestada por personas
distintas al distribuidor (“bypass comercial”), utilizando su red y pagando por la recepcion,
conduccioén y entrega del gas.

Al término del periodo de exclusividad, la CRE podria otorgar nuevos permisos dentro de las ZGD a
solicitud de parte interesada, sin mediar proceso de licitacion ni conferir exclusividad alguna.

El esquema previd una excepcién a la exclusividad través del régimen especial de permisos de
“transporte de usos propios”. Bajo esta figura, grandes consumidores o conjuntos de
consumidores agrupados en “sociedades de autoabasto” (SAB) ubicados dentro de las ZGD,
podian obtener los permisos exclusivamente para satisfacer sus propias necesidades de consumo,
sin poder enajenar el gas o prestar el servicio de transporte a terceros. Esta forma de “bypass
fisico” presuponia una presion para fomentar la eficiencia en los distribuidores.

El resultado de este régimen, implementado durante poco mas de 2 décadas, fue la determinacién
de 30 ZGD4, y el otorgamiento de 44 permisos de distribucion en 27 estados de la Republica
Mexicana, de los cuales persisten a la fecha 43.2

1 Las cuatro Gltimas ZGD (Tabasco, Campeche, Mérida y Peninsula) fueron determinadas recientemente, en 2017, bajo
el nuevo marco juridico emanado de la Reforma Energética, y alin no se otorgan permisos en las mismas.

2 Cananea fue posteriormente integrada a la ZGD de Hermosillo (hoy denominada ZGD de Sonora). Por su parte, lo que
originalmente eran dos zonas geograficas, Bajio y Bajio Norte, se consolidaron en una sola denominada Bajio.
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Figura 1. Zonas Geograficas de Distribucion
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2. IMPACTO DE LA REFORMA ENERGETICA

La promulgacion de la Reforma Energética, asi como la legislacion y reglamentacién secundarias,
plantean retos y oportunidades para el desarrollo del sector de la distribucién de gas natural.

Por un lado, la apertura y liberalizacion del mercado en su conjunto sientan las bases para un
mayor desarrollo de infraestructura en materia de almacenamiento y transporte, asi como la futura
participacion de nuevos jugadores, tales como comercializadores y productores de gas, lo que en
definitiva mejorara las condiciones de eficiencia en las que los permisionarios de distribucion
llevan a cabo sus actividades. No obstante, este nuevo paradigma del sector también trae consigo
la necesidad de que los distribuidores disenen estrategias mas elaboradas para el desarrollo de
sus negocios, toda vez que la nueva y mas compleja estructura del mercado contrasta con la
anterior situacion en la que la mayoria de los permisionarios dependian de una Unica fuente de
suministro en manos de Pemex, lo que si bien resultaba restrictivo, no requeria de analisis
profundos respecto de sus posibilidades de suministro y captacion de usuarios, especialmente los
de bajo consumo.

Ademas, la Reforma Energética da término al esquema de exclusividad en las ZGD. EI RATTLH, en
sus articulos 38 y 39, dispone lo siguiente:

Articulo 38.- El servicio de Distribucion por medio de Ductos comprende la actividad de recibir, conducir y entregar
Gas Natural y Petroliferos, a través de una red de tuberias e instalaciones a Usuarios o Usuarios Finales.

Cada permiso de Distribucién por medios distintos a Ductos sera otorgado para una instalacion o conjunto de
instalaciones especificas y una capacidad determinada.

Articulo 39.- Cada permiso de Distribucién por medio de Ductos de Gas Natural y Petroliferos sera otorgado por la
Comisién para una zona geografica especifica considerando las caracteristicas técnicas y econdémicas inherentes
a dicha actividad que permitan el desarrollo rentable y eficiente de la red de Distribucién, su estructura de costos
y los planes de desarrollo urbano aprobados por las autoridades competentes, en su caso, conforme a las
disposiciones administrativas de caracter general que al efecto expida.
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Para la determinacién de las zonas geograficas a que se refiere el parrafo anterior, la Comisién debera contar
ademas con la opinion de la Secretaria y de las autoridades competentes, incluyendo las de desarrollo urbano,
que correspondan.

El Ejecutivo Federal expresamente elimind, dentro del citado ordenamiento, la exclusividad en las
ZGD, que si estaba previsto en el derogado RGN. Si bien del criterio que se refiere a considerar
“..las caracteristicas técnicas y econdémicas inherentes a dicha actividad que permitan el
desarrollo rentable y eficiente de la red de Distribucién” podria interpretarse algln tipo de régimen
de exclusividad, a la fecha las autoridades energéticas (Sener y CRE) han optado por no hacer
referencia a este concepto bajo el nuevo marco normativo aplicable a la distribucion de gas natural
por ducto.

Lo anterior se materializa con la definicion por parte de la CRE de la denominada Zona Geografica
Unica para fines de distribucion de gas natural, que abarcara todo el territorio nacional y en la que
no se conferird exclusividad alguna a ningln distribuidor, de tal forma que cualquier interesado
que satisfaga los requisitos para obtener el permiso respectivo, podra operar en la zona de su
conveniencia.

La definicién de la Zona Geografica Unica aporta importantes ventajas, particularmente por la
simplificacién administrativa de eliminar los tramites y procesos involucrados en la determinacién
de las anteriores ZGD. Ello acelerara los plazos para el otorgamiento de permisos o sus
modificaciones y, por lo tanto, propicia el desarrollo de los sistemas de distribucién y la cobertura
de usuarios.

No obstante, se considera que para que esta determinacién se materialice en forma de mayor
expansion de las redes y mayor cobertura de usuarios, la politica publica que la complemente
debera promover el desarrollo de la distribucién “...considerando las caracteristicas técnicas y
economicas inherentes a dicha actividad que permitan el desarrollo rentable y eficiente de la red
de Distribucion, su estructura de costos y...”, como establecen el articulo 81, fraccion V, de la Ley
de Hidrocarburos, y el articulo 39 del RATTLH.

Respecto de lo anterior, debera tenerse presente que los proyectos de inversion para desarrollar
redes de distribucion de gas natural por ducto son altamente intensivos en capital en la etapa
inicial de desarrollo, con rendimientos a escala, largos periodos de repago de la inversion y riesgo
comercial en la captacion de la cartera de usuarios. Bajo estas condiciones, resultara necesario
proponer una politica publica que brinde certidumbre a los permisionarios de que sus inversiones
seran rentables y podran recuperarse en plazos razonables. Sin contar con esta certidumbre,
podria suceder que la amenaza del “descreme de mercado” se traduzca en que el desarrollo de
las redes se oriente selectivamente a cubrir a los usuarios que aporten mayor certidumbre y
rentabilidad, y no necesariamente a la masificacion en la cobertura de usuarios.
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DIAGNOSTICO

1. EVOLUCION DEL MERCADO DE GAS NATURAL EN MEXICO

1.1. Oferta de Gas Natural

En el periodo de 2000 a 2016, la oferta total de gas natural, compuesta por la produccion nacional
e importaciones, crecié 96.6%, pasando de un volumen de 3,935 a 7,736 mpcd, con una tasa de
crecimiento anual de 4.3%. A pesar de ese sustancial crecimiento, la tendencia evolucion6 a un
escenario deficitario para México. En 2000, la produccion nacional representé 92.9% de la oferta
total en el pais, participacion que decrecio a solo 46% en 2016, situacion que se explica porque la
produccién interna no crecié al mismo ritmo que la demanda.

Gréfica 1. Oferta de Gas Natural, 2000-2016
(millones de pies cubicos diarios)
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Fuente: Sistema de Informacién Energética: Sener

1.2. Demanda de Gas Natural

La demanda de gas natural también crecid a una tasa acelerada de 4.04% promedio anual desde
el ano 2000, lo que significé un incremento en dieciséis anos de 96%, pasando de 3,888 mpcd en
ese ano a 7,621 mpcd en 2016. En el periodo, la composicién de la demanda del energético ha
mostrado un cambio estructural importante, liderado especialmente por el consumo del sector
eléctrico:

Tabla 1. Composicion de la Demanda de Gas Natural

Participacion en la Demanda

Sectores
2000 2016
Petrolero 45.7% 27.8%
Eléctrico 26.0% 50.9%
Industrial 26.2% 19.5%

11
Estudio para determinar elementos clave de la Politica Plblica de distribucion de gas natural



|
ml‘\ estudips enqrgét_iqos consultores.

Comercial, servicios y autotransporte 2.1% 1.8%

Total 100% 100%

El impulsor de la tendencia creciente en la demanda de gas natural se atribuye al sector eléctrico
en virtud del cambio tecnolégico, que ha venido privilegiando la generacién en ciclos combinados,
aunque también el sector industrial en otros segmentos productivos y de transformaciéon aumenté
su demanda de gas natural por todas las ventajas competitivas de este combustible frente a
sustitutos como el combustéleo, diésel y GLP.

Para focalizar el diagnéstico en la distribucion de gas natural, resulta relevante analizar
puntualmente los segmentos de menor consumo. En términos de la participacion del gas natural
en la matriz energética de consumo residencial de combustibles, en 2015 se reporta que la
demanda de ese energético apenas alcanz6 8%, en comparacion con el consumo del GLP de 55%
y la lena con 37%.

Grafica 2. Demanda Nacional de Combustibles en el Sector Residencial, 2015
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Lena
37%
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Fuente: Prospectiva de Gas Natural 2016-2030, Sener.

En el periodo de 2000 a 2016 el sector autotransporte, aunque refleja la menor demanda en
términos nominales, ha tenido el mayor crecimiento relativo con una importante tasa anual de
9.8%, en tanto que el sector servicios crecié en 4%, y el residencial solo en 2.9%.

Gréafica 3. Demanda de Gas Natural. Sectores Residencial, Servicios y Autotransporte, 2000-2016
(millones de pies cubicos diarios)
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Fuente: Sistema de Informacién Energética: Sener
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De lo anterior se identifica una tendencia que merece atencién: si bien el sector autotransporte es
el de menor trascendencia relativa en la matriz de consumo de gas natural (solo cerca de 3 mpcd
en 2016), es el que ha experimentado la mayor tasa anual de crecimiento, superando incluso al
sector eléctrico. En contraste, los sectores residencial y de servicios han tenido un crecimiento mas
moderado que, a pesar de ello, se equipara a la evolucion de la demanda en el sector industrial.

Lo anterior es indicativo del interés creciente en estos segmentos de consumo por utilizar el
energético, que en todo caso ha estado restringido, entre otros aspectos, por la moderada
expansion de las redes de distribuciéon. En efecto, el analisis de la evolucién de la demanda
contrastada con la de los precios evidencia la racionalidad econdmica de los consumidores, toda
vez que el consumo relativo de gas natural frente al GLP, por ejemplo, ha respondido a las
diferencias relativas de precios entre ambos combustibles.

Gréfica 4. Demanda de Gas Natural y GLP vs. Precios, Sector Residencial
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Grafica 5. Tasa de Crecimiento en Demanda de Gas Natural y GLP vs. Precios, Sector Residencial
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En el periodo de analisis, la demanda residencial/comercial de gas natural crecié a una tasa
promedio anual de 2.7%, en tanto que la de GLP decrecié en 0.5%, tendencia especialmente
pronunciada en los Ultimos anos, en los que el precio del GLP ha sido 38% superior al del gas
natural (2013 a 2016). A partir de 2000 el crecimiento en la demanda de gas natural evoluciona
congruentemente con la expansion de las redes de distribucion que inicié en la segunda mitad de
la década previa. Entre 2003 y 2011 la demanda de gas natural muestra un comportamiento
erratico, que puede ser explicado por la evolucion relativa de los precios del energético y del GLP,
periodo en el que la competitividad de uno frente al otro no es definitiva. Asimismo, la crisis
econdmica que afectd al pais en 2008 y 2009 explica en parte la reduccién en la demanda de
energéticos en esos anos. A partir de 2012 la demanda de gas natural tiene claro un crecimiento
positivo, en linea con la forma en que se amplia el diferencial de precios a favor de ese energético,
mientras que la demanda de GLP decrece o crece relativamente poco (en 2016).

Desde el punto de vista prospectivo, se esperaria que esta tendencia prevalezca de manera
consistente con la competitividad del gas natural frente al GLP. De acuerdo con informacion de
precios a futuro del New York Mercantile Exchange (NYMEX), el diferencial de precios se mantendra
hacia adelante, con precios del gas natural (entrega en Henry Hub) en niveles entre 3 y 3.50
USD/MMBtu; a su vez, los precios del propano, aunque decrecientes, se mantienen en 10.2
USD/MMBtu para disminuir a 7.1 USD/MMBtu hacia 20213.

1.3. Desarrollo de Infraestructura de Transporte por Ducto

El desarrollo de la red de gasoductos de transporte constituye un elemento/restriccion que marca,
en parte, la evolucidon de las redes de distribucion en el pais. En este segmento de la industria,
hasta mediados de la década de los 90, toda la infraestructura de transporte por ducto fue
desarrollada y operada por Pemex. A partir de la segunda mitad de esa década, en la que se inici6é
con el régimen de permisos emanado de la reforma estructural de aquellos anos, todos los nuevos
sistemas fueron desarrollados por privados.

La promulgacién de la Reforma Energética, junto con la expedicion de las leyes y reglamentos que
le siguieron, ha transformado las condiciones para el desarrollo de la infraestructura de
gasoductos. Entre otros aspectos, se reforzaron, a nivel de Ley, los criterios de acceso abierto
efectivo, reglas de desintegracion vertical entre actividades (v. gr., la regulacion de participacion
cruzada de capital entre trasporte por ducto y almacenamiento contra la comercializacion); se
formalizd el Sistrangas y sus planes quinquenales de desarrollo y se cre6 el Cenagas como su
gestor, con lo cual ahora la mayor red de gasoductos en México opera bajo el régimen de acceso
abierto y reserva de capacidad.

Los resultados de estos cambios se evidencian en la cantidad de nuevos proyectos de desarrollo
de gasoductos, ya iniciados o por iniciar, lo que se refleja en proyectos de redes de distribucion
nacientes en ubicaciones aledanas a los nuevos gasoductos, como se ve en la Figura 1 anterior.

3 Los precios empleados en el analisis corresponden a los periodos publicados en el NYMEX.
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Figura 2. Red de Gasoductos a 2017
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Fuente: Sener y Cenagas

2. EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DE LA DISTRIBUCION DE GAS NATURAL

El analisis de la evolucion de la distribucion de gas natural en México que se presenta a
continuacion se llevé a cabo a partir de: i) informacién que obra en el Registro Plblico de la CRE, y
ii) informacién especifica proporcionada por 15 de los 44 permisionarios de distribucién, sobre la
evolucién de volimenes conducidos, niimero de usuarios, expansion de las redes, asi como de una
encuesta aplicada a esos distribuidores.

2.1. Permisos de distribucion otorgados por la CRE

Antes de la reforma estructural instrumentada en 1995, ya venian operando algunas empresas
distribuidoras de gas natural en unas cuantas regiones del pais, en las cuales se otorgaron los
primeros 6 permisos en las ZGD de Piedras Negras, Saltillo, Monterrey, Nuevo Laredo, Ciudad
Juarez y Cananea. En estos casos, el otorgamiento del permiso definitivo confirié una exclusividad
de 5 anos.

Para las nuevas ZGD, el régimen de permisos confirid una exclusividad de 12 anos para la
prestacion del servicio a los permisionarios ganadores de las licitaciones, con la obligacion de
acceso abierto (posibilidad de bypass comercial) y alcanzar coberturas minimas de nuevos
usuarios conectados a la red al quinto ano de operaciones. Todas las demas ZGD listadas
anteriormente, salvo las de Lara Grajales-San José Chiapa, Tabasco, Campeche, Mérida y
Peninsula, siguieron este proceso.

En todos los casos, opero el régimen de excepcion a la exclusividad en la figura de los permisos de
transporte de usos propios bajo la modalidad de SAB (bypass fisico a las redes de distribucion).

En los primeros anos posteriores a la reforma estructural de 1995, nacié especial interés por parte
de companias nacionales e internacionales en invertir en el desarrollo de las redes de distribucion
en el pais. En el periodo intermedio, entre 2000 y 2011, ese interés decay6 en virtud de diversos
factores, como: i) los incrementos y volatilidad en los precios del gas natural, que enfrentaron una
competencia asimétrica frente a los precios del GLP que se mantuvieron estables bajo un régimen
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administrado; ii) las dificultades enfrentadas por los permisionarios frente a las autoridades
municipales para obtener las licencias y permisos de construccion para el tendido de las redes, y
iii) la proliferacion de sistemas de usos propios bajo la modalidad SAB que, en opinién de los
distribuidores, presentaban la amenaza de “descreme de mercado”. Prueba de lo anterior es el
hecho de que en 2002 y en 2010 se declararon desiertos los procesos de licitacién para otorgar
los permisos en las ZGD de Veracruz y Morelos, respectivamente.

En la actualidad, la expedicion de la Reforma Energética, asi como de la legislacion y
reglamentacion secundaria, ha impactado a la distribucion por ductos de gas natural en dos
aspectos relevantes:

a) Por un lado, la exclusividad en la prestacion del servicio se elimind, por lo que la CRE podra
otorgar diversos permisos dentro de una misma ZGD; inclusive, al momento de desarrollar el
presente documento, la CRE tiene en consulta un proyecto con el que busca terminar el modelo
de ZGD para definir a todo el territorio nacional como una Zona Geografica Unica para fines de
distribucion de gas natural.

b) Por el otro, la CRE ha interpretado, del nuevo marco juridico-regulatorio, que los permisos de
las SAB solo podran subsistir en los términos vigentes, lo que implica que no podran agregar
nuevos socios ni aumentar volimenes de consumo, lo cual obliga a esos permisionarios, en
caso de buscar ampliar sus sistemas, a migrar a permisos de distribucion, sin exclusividad ni
compromiso de cobertura de usuarios.

Lo anterior ha traido consigo una nueva ola de permisos de distribucion. Entre 2015 y 2017, la
CRE ha otorgado 17 nuevos permisos, algunos de ellos que migraron de anteriores SAB, o bien se
trata de nuevos permisos cuya finalidad es suministrar gas natural a usuarios industriales (v. gr.,
parques industriales) y que en el pasado se habrian solicitado bajo la modalidad de SAB.

Gréfica 6. Nmero de Permisos otorgados por afo
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La lista de permisos otorgados a la fecha de la elaboracion del presente estudio?, se muestra en
la Tabla 2, a continuacion:

Tabla 2. Permisos de Distribucion Otorgados

Zona Geografica Permisionario Titulo de Permiso 0 RO .de Estatus
torgamiento
1. Mexicali Eci)/gas México, S. de R. L. de G/002/DIS/1996 27/09/1996 Operando
Gas Natural Zeta, S. A de C- | /13494/DI5/2016 | 18/02/2016  En construccion
2. Piedras Negras | Compania Nacional de Gas, G/011/DIS/1997 20/03/1997 Operando
S.A.deC. V.
Gas Natural del Noroeste, G/13499/DIS/2016 | 18/02/2016 Operando
S.A.deC. V.
3. Chihuahua gci)/gas México, S. de R. L. de G/013/DIS/1997 20/05/1997 Operando
4. Sonora (antes Gas Natural del Noroeste,
Hermosillo) S. A deC. V. G/014/DIS/1997 09/06/1997 Operando
5. Saltillo-Ramos Gas Natural México, S. A. de
Arispe-Arteaga C.V. G/015/DIS/1997 20/06/1997 Operando
6. Toluca ga\s/ Natural México, S. A. de G/018/DIS/1997 03/09/1997 Operando
7. Monterrey Compaiia Mexicana de Gas,
S AP lLdeCV G/019/DIS/1997 19/09/1997 Operando
Gas Natural México, S. A. de
C. V., Monterrey G/033/DIS/1998 24/04/1998 Operando
\T/°ta' Gas Natural S.AdeC. . 50374/DIS/2017 | 31/08/2017 Operando
8. Nuevo Laredo SZISCN\?turaI México, S. A. G/021,/DIS/1997 17/11/1997 Operando
9. Ciudad Juérez Gas Natural de Juarez, S.A.
de C.V., (GNJ) G/022/DIS/1997 02/12/1997 Operando
10. Rio Panuco Tractebel GNP, S. A. de C. V. G/027/DIS/1997 19/12/1997 Operando
Gas Natural del Noroeste, G/304/DIS/2012 | 20/12/2012 | En construccion
S.A.deC. V.
11. Norte de .
Tamaulipas Tamauligas, S. A. de C. V. G/032/DIS/1998 27/03/1998 Operando
12. Distrito Federal Comercializadora Metrogas
(Ciudad de gas, G/041/DIS/1998 03/09/1998 Operando
P S.A.deC. V.
México)
13. Valle Cuautitlan | Consorcio Mexi-Gas, S. A. de
Texcoco c.V. G/042/DIS/1998 03/09/1998 Operando
Hidalgo
gas Mature del Noroeste, G/192/DIS/2006 | 05/10/2006 Operando

4 Mediados de noviembre de 2017.
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Zona Geografica

Permisionario

Titulo de Permiso

Fecha de
Otorgamiento

Estatus

Comercializadora Metrogas,

de C. V.

e G/19838/DIS/2016 | 20/12/2016 Operando
14. Querétaro gf‘gte\?e' Digagro, S. A. G/050/DIS/1998 | 10/12/1998 Operando
Gas Natural De Santa Rosa, .
oL He oy G/13500/DIS/2016 | 18/02/2016 | En construccion
15. Bajio (ZGD . Terminado
fusionada entre | G@s Natural México, S. A. G/054/DIS/1999 15/01/1999 anticipadamente
Bajio y Bajio de C. V.
Norte)
SgséN\"/"t“ra' México, S. A. G/081/DIS/2000 | 02/02/2000 Operando
Autoabastecedora Marabis, | 13501 /pi5/2016 | 18/02/2016 | Por iniciar obras
S.A.deC.V.
Gas Natural del Noroeste, G/13495/DIS/2016 =~ 18/02/2016 Operando
S.A.deC. V.
Gas Natural Potosino,
an e o G/13493/DIS/2016 | 18/02/2016 Operando
ESSR Inmobiliaria S. A. de G/19957/DIS/2017 | 16/03/2017 Operando
Gas Natural de Pénjamo, S.
et G/19958/DIS/2017 | 16/03/2017 Operando
Tractebel DGJ S. A. de C. V. G/20272/DIS/2017 03/08/2017 Operando
16. La Laguna - Ecogas México, S. de R. L.
Durango ey G/063/DIS/1999 18/06/1999 Operando
Gas Natural del Noroeste, | /13496/DIS/2016 | 18/02/2016 Operando
S.A. deC.V.
17. Cananea Terminado
L anticipadamente.
Distribuidora de Gas Natural .
de Occidente, S. A. de C. V. G/065/DIS/1999 09/08/1999 ic;rl? g;‘ggagj
Sonora
18. ?I‘;i'gg’;; Natgasmex, S. A. de C. V. G/082/DIS/2000 | 28/02/2000 Operando
19. Guadalajara Tractebel DGJ S. A. de C. V. G/089/DIS/2000 21/07/2000 Operando
20. Morelos Gas Natural del Noroeste, G/301/DIS/2012 | 13/12/2012 | Por iniciar obras
S.A.deC. V.
21. Occidente Gas Natural del Noroeste, G/310/DIS/2013 | 01/08/2013 | Por iniciar obras
S.A. deC. V.
22. Noroeste g:%N\?t”ra' México, S. A. G/347/DIS/2014 | 20/11/2014 | En construccion
23. Veracruz Gas Natural del Noroeste,
S.A.deC.V. G/323/DIS/2014 | 23/12/2014 Operando
24. Sinaloa Gas Natural México, S. A. G/353/DIS/2015 19/03/2015 | En construccion
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Fecha de

Zona Geografica Permisionario Titulo de Permiso . Estatus
Otorgamiento

25. Tijuana Gas Natural del Noroeste,

S.A. deC. V. G/13497/DIS/2016 | 18/02/2016 Operando

Consumidora Industrial Otay

S.deR. L deC.V. G/13498/DIS/2016 | 18/02/2016 Operando
26 Morela ga,i Tf:gi,' def Noroeste, G/13759/DIS/2016 | 17/03/2016 | Por iniciar obras

27. Lara Grajales- Gas Natural del Noroeste,

Sap José S.A deC. V. G/20229/DIS/2017 13/07/2017 Operando
Chiapa
28. Tabasco No se han otorgado NA NA NA
permisos
29. Campeche No se han otorgado NA NA NA
permisos
30. Mérida No se han otorgado NA NA NA
permisos
31. Peninsula No se han otorgado NA NA NA
permisos

Fuente: Registro Publico de la CRE

2.2. Resultado de las Licitaciones

Los procesos de licitacion atrajeron el interés de diversas empresas y consorcios a participar en el
mercado mexicano, con una participacion promedio de 3.5 participantes y un maximo de 6.

Una conclusién relevante de este proceso de otorgamiento de permisos es que la “competencia
por el mercado” introducida a través de los procesos de licitacion fue, en principio, exitosa. Del
analisis de los ingresos maximos (o Po) aprobados por la CRE al momento de otorgar los permisos
se observa una clara diferencia entre las propuestas resultado de procesos de licitacion,
notablemente inferiores a los que correspondieron a distribuidoras preexistentes. En promedio, los
ingresos maximos derivados de las licitaciones alcanzan 0.43 USD/GJ, frente a 1.36 USD/GJ en
los casos que no medié licitacion (una diferencia de 217%).

Espacio intencionalmente en blanco
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Grafica 7. Ingreso maximo unitario (Po) de las ofertas ganadoras en las licitaciones
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Fuente: Registro Publico de la CRE

Nota: Las barras color azul claro muestran los ingresos maximos resultado de las licitaciones; en tanto que las
color azul méas oscuro muestran los ingresos maximos aprobados por la CRE a permisionarios que ya operaban
antes de 1995, para los cuales no medid licitacion.

2.3.  Cobertura de usuarios y expansion de la red

2.3.1. Cobertura de usuarios al quinto ano de operaciones

Del analisis de la evolucion que mostro la cobertura de usuarios en aquellas ZGD cuyos permisos
se otorgaron mediante licitacion se identifica una importante disparidad respecto del grado de
cumplimiento en cuanto a la cobertura comprometida en las ofertas ganadoras en los procesos.®
Para el quinto ano de operaciones la cobertura promedio alcanz6 solo 42% de la comprometida,
con un maximo de 129% y un minimo de 2%. En general, se observa que los mayores logros en
cobertura de usuarios se tuvieron en las ZGD ubicadas en el norte del pais, situacion que se puede
explicar por motivos culturales, ya que en aquella region la poblacion esta habituada al uso del
energético, por lo que es ampliamente aceptado en todos los érdenes de la sociedad, desde los
usuarios residenciales hasta las autoridades locales, lo que facilita la expansion de las redes.

En el otro extremo, en las regiones central y occidente se presentan los casos en los que el
crecimiento de las redes de gas natural ha sido incipiente. Estas zonas, con importante potencial,
han visto frenado su crecimiento, entre otros aspectos, en virtud de las dificultades enfrentadas
en la obtencion de licencias y permisos de construccion de construccion locales, asi como las
condiciones competitivas asimétricas que enfrenté el gas natural frente al GLP.

En la Seccién 4 del presente Apartado se ofrece una explicacién con mayor detalle de los aspectos
gue han causado el retraso en la ampliacién de la cobertura de usuarios.

5 El analisis se realizé con base en la informacién proporcionada por 15 de los actuales 44 permisionarios de distribucion,
aunque es importante sefialar que de ese total, 9 proyectos se encuentran en fase de construccion o por iniciar obras.
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2.3.2. Evolucion de la cobertura de usuarios a 2016

Con el paso del tiempo se identifica una evolucién diferenciada respecto de la penetracion del gas
natural. Hacia 2016 la cobertura de usuarios, medida con base en los compromisos de cobertura
al momento del otorgamiento de los permisos, ha mejorado hasta alcanzar en promedio 92%, sin
alcanzar aun la meta original. Algunas de las ZGD ubicadas en el norte que habian sido exitosas
en su primer quinquenio de operaciones han potenciado su desarrollo, al grado de alcanzar
coberturas que superan las expectativas del quinto afo por mas de 200%.

Otras ZGD que se encontraban rezagadas revirtieron la tenencia y han alcanzado un mayor
desarrollo al lograr coberturas alrededor de 100% de la meta planteada para el quinto ano. No
obstante, persisten ZGD con rezagos sustanciales en las que la problematica que ha impedido la
expansion no se ha podido revertir, al grado de que se tiene una ZGD con una cobertura de solo
7% respecto del compromiso.

2.3.3. Cobertura actual frente al potencial

Como forma definitiva de medir el grado de éxito/rezago que ha experimentado el pais en términos
de desarrollo de la industria de la distribucion de gas natural, se contrast6 el grado de penetracion
en la cobertura de usuarios contra el potencial total en las diferentes ZGD. Para estos efectos, el
potencial total se mide como el nimero de viviendas en cada uno de los municipios que integran
las ZGD y que cuentan con servicio de agua entubada®, reportadas en la Encuesta Intercensal 2015
del INEGI (EIC 2015). Como resultado del analisis se encuentra un potencial superior a los 11
millones de usuarios en las regiones en las que actualmente existen redes de distribucién, de los
cuales la cobertura global de usuarios tan solo alcanza 16%, en promedio.

Nuevamente, del analisis se observan grados diferenciados de cobertura de usuarios, con un
minimo de 1% y un maximo de 80% respecto del potencial medido como se senala antes.

No obstante los resultados anteriores, la sola medida del porcentaje de cobertura de usuarios no
basta para calificar la evolucion de las redes de distribucion. La valoracion se complementa con la
forma en que se ha venido invirtiendo en la expansion de las redes y la densidad de usuarios. En
las ZGD analizadas, el promedio de usuarios por kildmetro de red instalado al ano 2016 alcanza
los 51 usuarios, con una desviacion estandar de 47; es decir, una distribucion relativamente
amplia entre zonas.

A partir del analisis puntual de esta informacion se matizan los hallazgos respecto del grado de
éxito o rezago en cada ZGD, toda vez que permite contrastar el acceso a la cobertura de usuarios
versus la vocacion de inversion en la red por parte de los permisionarios. Por ejemplo, en las ZGD
mas exitosas se tiene un nivel de alrededor de 150 usuarios conectados por kildbmetro de red
instalado, en tanto que en las mas rezagadas solo se alcanza una cobertura de 10 usuarios.

Como conclusién se tiene que la baja cobertura de usuarios en determinadas ZGD no
necesariamente se debe a la falta de inversién en la instalaciéon de la red por parte de las

6 El criterio propuesto se basa en aproximar el potencial de cobertura de las redes de distribucion a través de considerar
el grado de urbanizacién en la ZGD con base en la similitud de la infraestructura de las redes de distribucién de agua
respecto a la de distribucion de gas (tuberias subterraneas).
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empresas. La situacion parece tener otros origenes, por ejemplo, la reticencia de los propios
consumidores a incorporarse a la red y adoptar el consumo de gas natural.

3. EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DEL GAS NATURAL VEHICULAR

El consumo de GNV es aln muy limitado en el pais; solo participa con 0.04% de la demanda
nacional y 2.12% de la demanda en los sectores de menor consumo (residencial, servicios y el
propio autotransporte). A pesar de ello, la demanda de este energético ha experimentado un
crecimiento notable, con una tasa anual de 9.9% en los Ultimos 15 anos.

Afin de dimensionar el incipiente grado de penetracion del GNV en el pais, se tiene que, de acuerdo
con el Registro Publico de la CRE, a la fecha existen 11,735 estaciones de servicio con permiso de
expendio al publico para petroliferos (gasolinas y diésel), asi como 286 permisos de expendio para
autoconsumo, a las que se suman 816 permisos en tramite bajo estas modalidades. En contraste,
la CRE Gnicamente reporta 33 permisos de expendio al plblico en materia GNV, es decir, apenas
0.3% del total de estaciones de servicio para combustible vehicular.

Figura 3. Estaciones de expendio (al publico o de autoconsumo) de combustibles vehiculares

Expendio al
Expendio publico GNV
autoconsumo 0.3%
gasolinas
2.4%

Expendio al
publico
gasolinas
97.4%

Fuente: Registro Pablico de la CRE.

En las ZGD en las que la existencia de la red de ductos permite la instalaciéon de estaciones de
servicio de GNV, existen mas de 6 mil estaciones de servicio de gasolinas y diésel que cuentan con
potencial para convertirse al esquema multimodal y ampliar la oferta de combustibles
automotrices en cada region. Al respecto, el entorno que ofrece el nuevo marco juridico resultante
de la Reforma Energética, asi como el avance tecnolégico, aportan signos positivos para impulsar
el desarrollo de este negocio. Algunas consideraciones en esta materia son las siguientes:

= ElI GNV presenta un margen competitivo muy atractivo frente a otros combustibles
automotrices. En nimeros aproximados, a precios de las gasolinas que rondan los 16 a 17
pesos por litro, corresponde un precio de GNV, ya despachado en la estacion de servicio, de 7
a 8 pesos por litro equivalente; esto significa ahorros potenciales para los usuarios de
alrededor de 50%.

= Elnuevo marco juridico admite el esquema de estaciones de servicio multimodales, lo que abre
un amplio panorama para detonar el crecimiento de este segmento de la industria; ademas, si
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4.

la estacion de GNV se instala bajo este esquema, el requerimiento de inversion disminuye
notablemente, hasta en un 50%.

Aunque la forma ideal de abastecer el GNV es a través de interconectar la estacion de servicio
con un gasoducto (de transporte o distribucién), una alternativa es que el suministro se realice
via transporte por autotanques, con GNL o GNC. En estos casos, el costo al usuario final
aumentaria un 20 a 30 por ciento, lo cual mantiene el margen de competitividad frente a los
combustibles sustitutos.

Por el lado de la demanda, en México ya existen algunas marcas automotrices que fabrican
autos, camiones y tractocamiones de linea para uso de GNV. Ademas, gracias al avance
tecnolégico la conversion de vehiculos a gasolina o diésel para utilizar GNV es cada vez mas
asequible. Por ejemplo, el costo de conversion de un auto liviano es de aproximadamente
35,500 pesos. Considerando un uso intensivo de estos vehiculos (v. gr., flotillas de taxis o de
reparto), se estima que la inversién en conversion se repagaria en un lapso de 7 a 8 meses tan
solo con el ahorro en el consumo de combustible. EI mismo ejercicio, aplicado a vehiculos de
mayor dimensién, tipo microbus, da como resultado que el costo de conversion se recupera en
5 meses.

CAUSAS QUE HAN ORIGINADO DEMORAS EN LA EXPANSION DE LAS REDES, LA
COBERTURA DE USUARIOS Y LA UTILIZACION DE GNV

A fin de identificar las barreras que han impedido aprovechar el potencial del pais para lograr una
mayor penetracion del gas natural a nivel comercial y residencial a través de las redes de
distribucién, asi como un mayor consumo de GNV para uso en el autotransporte, se realizdé una
encuesta entre los 15 permisionarios que aportaron informacién al estudio. Los argumentos
esgrimidos en la encuesta giran alrededor de tematicas como las siguientes:

a)

Asimetria de regulaciéon aplicada a la distribucién de gas natural vs otros energéticos;
regulacion excesiva para gas natural y laxa para GLP.

Falta de homologacién, discrecionalidad, renuencia, por mencionar algunas discrepancias, en
los criterios y pago de derechos en el proceso de obtencion de licencias y permisos a nivel local.

Propaganda negativa, oposicion y, en general, falta de cultura respecto del el uso del gas
natural.

Falta de coordinacion entre las autoridades federal, estatal y municipal, en relacién con el
objetivo de gasificacion y sustitucion de combustibles por gas natural. Falta de una politica
plblica que incentive el desarrollo de la distribucion.

Incremento en los niveles de inseguridad, lo que ha impedido el acceso para la conexion de
usuarios en a ciertas zonas, y ha conllevado el robo de materiales y equipos de manera masiva,
lo que ocasiona fugas que deben ser atendidas de forma inmediata y eleva el costo de
mantenimiento,

Requerimientos extraoficiales para el otorgamiento de permisos y licencias de construccion.
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g) Falta de cumplimiento de los plazos de respuesta establecidos en el marco juridico, asi como
carencia de agilidad y simplicidad en permisos y tramitologia, en los tres érdenes de gobierno.

h) Competencia desequilibrada impuesta por permisionarios de sistemas bajo la modalidad de
SAB.

Parte de los anteriores argumentos esgrimidos por los distribuidores se identifican, de manera
formal, en las resoluciones que ha emitido la CRE respecto de la ejecucion de garantias por
incumplimiento a los compromisos de cobertura de usuarios’. La revision arroja que, en efecto,
parte de las preocupaciones manifestadas forman parte de los argumentos en las disputas por la
ejecucion de las garantias. Si bien en la mayoria de los casos los distribuidores presentaron
pruebas de sus dichos, no en todos los casos fueron tomadas como pruebas fehacientes por parte
de la CRE, ya que no estaban respaldadas con los instrumentos legales para el sustento de las
mismas.

4.1. Sociedades de Autoabasto dentro de ZGD

Respecto de la proliferacién de SAB dentro de las ZGD y la amenaza de “descreme del mercado”,
aun cuando se trata de una manifestacion relativamente recurrente por parte de los distribuidores
como parte de las dificultades enfrentadas para ampliar la penetracion del gas natural a nivel
residencial, la CRE ha desvirtuado el argumento senalando que las SAB son una figura reconocida
por la regulacion en la materia y, por lo tanto, no puede ser considerado como un argumento valido
para justificar la deficiencia en el desarrollo de la infraestructura de distribucion.

En todo caso, se observa cierta correlacion entre las fechas de aparicion de las SAB frente al inicio
de ejecucion de las garantias por parte de la CRE. Entre 1996 y 2014 la CRE otorg6 79 permisos
bajo la modalidad SAB, la mayoria en 1999 y de 2010 a 2012. Considerando que las resoluciones
por parte de la CRE para ejercer la garantia datan del periodo 2003 a 2007, podria pensarse que
el impacto de los permisos SAB otorgados en 1999 se reflej6é en los incumplimientos de 2003, los
otorgados en 2005 en las ejecuciones de garantia de 2007, y asi sucesivamente.

De acuerdo con la informacién que obra en el Registro Piblico de la CRE, a la fecha existen 66
permisos de SAB otorgados y que se encuentran en operacion o fase de desarrollo, de los cuales
43 se ubican dentro de ZGD.

7 El anélisis se realiz6 sobre las Resoluciones de la CRE RES/109/2003; RES/241/2003; RES/001/2006;
RES/047/2006; RES/048/2006; RES/121/2006; RES/149/2006; RES/354/2007; RES/355/2007; RES/388/2007;
y RES/404/2012.
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Gréafica 8. Permisos SAB en operacion o construccion

SAB fuera de
ZGD
35%

SAB dentro de
ZGD
65%

66 permisos en total

Fuente: Registro Publico de la CRE.

Respecto de la cantidad de gas natural conducida para el sector industrial dentro de las ZGD,
considerando el volumen promedio de consumo de las SAB establecido en las resoluciones de
otorgamiento y modificacion de los permisos, se encuentra que 59% del volumen corresponde a
las SABy el 41% restante es volumen de gas conducido por las distribuidoras.

Gréfica 9. Volimenes de gas natural al sector industrial, SAB (resoluciones de permiso)
y distribuidoras (2016)

Volumen
industrial
distribuidores
41%

Volumen SAB
59%

Total 466,288 GJ (000)

Fuente: Registro Publico de la CRE e informacién reportada por las distribuidoras que
participaron en la encuesta para la elaboracion de este estudio.

No obstante el resultado anterior, del analisis puntual de las SAB en cada ZGD, y de acuerdo con
la informacion disponible en el Registro Publico de la CRE, se desprenden resultados
heterogéneos. En algunas ZGD el volumen conducido por las SAB existentes es significativo, de
hasta 657.5% de lo que maneja el distribuidor. En sentido opuesto, existen ZGD en las que el
volumen de las SAB es poco significativo frente a las distribuidoras, con un minimo de 6.8%
respecto del volumen de distribucion.

Otro aspecto relevante que se debe hacer notar es que, de acuerdo con los datos obtenidos,
practicamente todos los sistemas de las SAB cuentan con una capacidad sumamente holgada
respecto de los volimenes promedio de consumo reportados, como se aprecia en la Tabla 3.
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enix

Tabla 3. Capacidad y volumen reportado por las SAB

Capacidad 103 m3/d Volumen 103 m3/d % utilizacion

Zona Geografica
VCTH 1,971.1 314.2 15.9%
Puebla-Tlaxcala 251.1 117.0 46.6%
Monterrey 22,700.9 8,127.9 35.8%
Veracruz 1,102.2 630.5 57.2%
Mérida 1,047.1 1,007.6 96.2%
Sonora 3,334.0 2,360.4 70.8%
Mexicali 5,943.0 4,872.0 82.0%
Bajio 1,635.6 935.5 57.2%
Morelia 1,453.0 2715 18.7%
Tijuana 290.4 84.1 28.9%
Rio Panuco 1,250.0 236.9 19.0%
Occidente 260.5 141.6 54.3%
Querétaro 950.8 303.9 32.0%
La Laguna 860.9 530.3 61.6%
Piedras Negras 1,502.7 438.7 29.2%
Total 44,553.2 20,372.0 45.7%

Fuente: Registro Publico de la CRE.

Como se aprecia, el factor de carga (relacion del volumen de conduccién versus la capacidad del
sistema) es relativamente bajo, en promedio de solo 45.7%, con un minimo de 15.9% en la ZGD
de VCTH y un maximo de 96.2% en Mérida. De este analisis se pueden suponer que se trata de
sistemas de SAB preparados para el crecimiento. Al respecto, es relevante notar que en la encuesta
algunos distribuidores argumentaron que una de las barreras para el crecimiento de sus redes es
la asimetria de regulacion que enfrentan versus la aplicada a las SAB.

En cualquier caso, es importante senalar que bajo el marco juridico-regulatorio actual, la CRE ha
eliminado la posibilidad de otorgar nuevos permisos bajo la modalidad SAB, y las existentes solo
pueden conservarse en los términos aprobados con anterioridad. Es decir, se ha eliminado la
amenaza de “descreme del mercado”.

4.2. Barreras para extender el uso de GNV

Algunas consideraciones de las personas interesadas en iniciativas para desarrollar el negocio de
GNV son las siguientes:

= Se han enfrentado barreras derivadas del desconocimiento y desinformacién generalizadas
sobre este producto. El plblico en general, y algunas autoridades locales y direcciones de
proteccion civil, han considerado que la instalacion de estaciones de servicio de GNV conllevan
un alto riesgo de incidentes catastréficos. Por ello, se han opuesto sistematicamente al
desarrollo de esta cadena de producto.
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= Cuando Pemex operaba todas las franquicias para el expendio de gasolinas y diésel, existia la
restriccion de que las estaciones de servicio no podian operar en forma multimodal, por lo que
en estaciones de servicio para esos combustibles no habia oportunidad de ofertar GNV. Esta
restriccion, como se ha senalado antes, se elimind con el nuevo marco juridico emanado de la
Reforma Energética.

= Una restriccion vigente ha sido la demora por parte de las autoridades federales para aplicar
la normatividad relativa a la operacion de las estaciones de servicio de GNV en materia técnica
y de proteccion al medio ambiente y otorgar su autorizacion.

5. PERCEPCION DE LOS USUARIOS

A fin de captar la opinidn de los usuarios respecto de la prestacién del servicio recibido por parte
de los distribuidores de gas natural, se analiz6 la base de datos de quejas remitidas por la
poblacion a la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), respecto de los servicios recibidos
por parte de las empresas que ofrecen el suministro de energéticos: distribuidoras de gas natural,
distribuidoras de GLP, suministro de electricidad (CFE) y gasolineras. 8

La Tabla 4 muestra las quejas recibidas por Profeco en los municipios que conforman las ZGD,
homologando el nimero de quejas por cada 100,000 viviendas en los municipios contabilizados

en cada entidad federativa.

Tabla 4. Total de quejas recibidas por Profeco, por cada 100,000 viviendas
en la Entidad Federativa, dentro de los municipios que conforman las ZGD. 2016

Entidad Federativa Gas Natural Gas LP Electricidad Gasolineras

Aguascalientes 4.43 3.32 12.17 0.00
Baja California 0.43 1.06 8.19 0.85
Chihuahua 5.44 2.52 30.25 1.59
Ciudad de México 16.61 10.73 282.43 0.31
Coahuila 9.98 7.34 7.34 1.02
Colima 0.00 0.00 38.16 0.55
Durango 0.00 0.33 15.19 0.66
Edo Mex 1.41 0.85 184.65 0.23
Guanajuato 6.62 3.05 5.25 0.53
Hidalgo 0.00 2.45 527.38 0.41
Jalisco 0.14 1.43 8.06 0.36
Morelos 0.00 1.03 155.51 0.26
Nuevo Le6n 8.43 3.74 11.13 0.08
Puebla 1.16 0.29 12.34 0.44
Querétaro 0.68 0.68 4.08 0.23

8 Para obtener una medicién mas certera de la percepcion de los usuarios respecto del servicio que prestan los
distribuidores de gas natural, resulta necesario realizar una encuesta debidamente disenada y estructurada, con los
métodos estadisticos apropiados, ejercicio que escapa del alcance de este estudio.
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Entidad Federativa Gas Natural Gas LP Electricidad Gasolineras

San Luis Potosi 2.18 3.43 35.82 0.93
Sonora 0.72 1.44 15.66 0.57
Tamaulipas 1.81 2.23 45.84 0.28
Tlaxcala 0.93 2.31 7.41 0.93
Zacatecas 0.00 0.60 17.44 1.20
Total 4.83 3.26 103.62 0.45

Fuente: Procuraduria Federal del Consumidor y EIC 2015.

Con base en la informacién anterior, durante 2016 la Profeco recibié un total de 18,450 quejas de
los usuarios que reciben los servicios de suministro de alguno de los energéticos analizados. Ese
total se traduce en 112 quejas, en agregado, por cada 100,000 viviendas en la totalidad de
municipios. De las 112 quejas, los distribuidores de gas natural participan con 4.3% de las mismas,
contra 2.9% de los distribuidores de GLP y un elevado 92.4% de la CFE. Las gasolineras apenas
participan con 0.4%.

De lo anterior se puede concluir que, a partir del reporte de quejas, la satisfaccion de los usuarios
medida con este criterio no puede considerarse como mala en términos relativos con los
prestadores de suministro de otros energéticos. Sobre lo anterior, se debe considerar que los
motivos de queja entre los sectores analizados no son homogéneos, pues dependen del tipo de
servicio prestado. En el caso de gas natural, 93% de las quejas interpuestas se deben a motivos
como cobros indebidos o errores de facturacion, falta de entrega del producto o servicio o la
rescision de contratos, aspectos que no son aplicables a distribuidores de GLP o gasolineras, pues
estas empresas entregan su producto contra pago al momento, sin necesidad de contrato.

6. INDICE DE DESARROLLO

Con base en el analisis de la informacién obtenida de las fuentes publicas, asi como de la reportada
por los 15 distribuidores de que se ha hecho mencién en este documento, se cred un indice para
calificar el grado de madurez y desarrollo de cada ZGD (indice de Desarrollo) a partir de relacionar
los elementos siguientes:

a) Los anos de operacion de la zona geografica, como una forma de ponderar la madurez del
mercado. Para las zonas preexistentes antes de 1995, se supone que han iniciado operaciones
en enero de ese afo. Se define un “Iindice de afios de operacion” que califica
proporcionalmente en escala del 1 al 10, donde el menor nimero de anos tiene la calificacion
mas alta a fin de relacionar la velocidad de penetracion en la cobertura de usuarios. En la
elaboracion del indice de Desarrollo este elemento se pondera con 30%.

b) El nivel de cobertura de usuarios respecto del potencial de acuerdo con la EIC 2015. También
se define un indice con escala del 1 al 10, donde 10 implica la mayor penetracién. La
calificacion obtenida pondera con 50% en el indice de Desarrollo.

c) La densidad de red por cada mil usuarios, como una forma de reconocer a los permisionarios
qgue han llevado a cabo inversiones en expansién de la red, pero no han logrado un elevado
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grado de penetracion. Igualmente el indice se establece en escala del 1 al 10, donde 10
corresponde a la zona en la que existe mayor cantidad de kildbmetros por cada mil usuarios. La
calificacién obtenida pondera con 20% en el Indice de Desarrollo.

d) Sevalora el tamano relativo del grado de cobertura entre ZGD (datos en jError! No se encuentra
el origen de la referencia.).

La Tabla 5 siguiente presenta los resultados del indice de Desarrollo.

Tabla 5. indice de desarrollo de las ZGD

Indice

% de ARos de indice indice . indice de

penetracion  operacion anos cobertura dzr;s:ggd Desarrollo
Mexicali 9% 20.3 8.16 1.06 1.19 3.22
Chihuahua 32% 19.7 8.43 4.01 0.97 4.73
Saltillo 40% 22.0 7.54 4.99 0.38 4.83
Toluca 13% 19.3 8.58 1.64 1.02 3.60
Rio Panuco 4% 19.1 8.69 0.47 9.24 4.69
Norte de Tamaulipas 2% 18.8 8.80 0.20 10.00 4.74
Monterrey 80% 22.0 7.54 10.00 0.77 7.42
D. F. (Ciudad de México) 19% 22.0 7.54 2.35 0.39 3.51
VCTH 2% 22.0 7.54 0.20 4.70 3.30
Querétaro 4% 22.0 7.54 0.55 5.23 3.58
Bajio 10% 18.0 9.21 1.26 1.13 3.62
La Laguna - Durango 10% 17.7 9.38 1.29 1.09 3.68
Puebla - Tlaxcala 4% 16.9 9.80 0.51 2.78 3.75
Guadalajara 1% 16.6 10.00 0.12 5.73 4.21

A partir del Indice de Desarrollo, se definen “Arquetipos de ZGD” que permiten identificar y
comparar, de manera visual, el grado de desarrollo. En la Grafica 10 el eje horizontal representa
los afios de operacién de los permisionarios en las ZGD, el eje vertical el indice de Desarrollo para
cada ZGD determinado como se senal6 arriba, y el tamano de los circulos es el grado relativo de
penetracion respecto del potencial total definido con base en la EIC 2015.

Espacio intencionalmente en blanco
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Gréafica 10. Arquetipos de ZGD
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la EIC 2015, datos proporcionados por los permisionarios
e informacion del Registro Publico de la CRE.

Graficamente, se nota que Monterrey es la zona mas madura, con varios anos de operacién y la
mayor cobertura de usuarios, que contrasta con el Norte de Tamaulipas, con un grado de cobertura
incipiente, aunque su Indice de Desarrollo no es el mas bajo dado que se ha invertido en la red
(muchos kildmetros, aunque pocos usuarios). Por su parte, Mexicali tiene el menor indice de
Desarrollo, pues su antigiiedad es de las mayores (el primer permiso otorgado en nuevas ZGD) y
su grado relativo de cobertura de usuarios es alin bajo a pesar de ocupar pocos kildémetros de red
por cada mil usuarios. Otra mencion especial merece Chihuahua, cuya madurez de mercado se
equipara a Mexicali o Toluca, sin embargo la cobertura de usuarios real versus la potencial alcanza
niveles similares a las zonas mas maduras (excepto Monterrey).

EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Como parte de este estudio se llevd a cabo un analisis de la experiencia internacional sobre los
elementos que caracterizan el segmento de la distribucién de gas natural en diversos paises® que,
de acuerdo con el propio estudio, han conducido a que el desarrollo de ese sector sea exitoso. Los
paises seleccionados son Argentina, Chile, Colombia, Espana, Perl y Turquia. A continuacion se
presentan las conclusiones mas relevantes que se desprenden de la investigacion,
complementadas con los hallazgos que se presentan en el Apartado de Diagnéstico.

Los proyectos de infraestructura, como lo es la distribucion de gas natural por ducto, son intensivos
en capital, con elevados requerimientos de inversion en las primeras etapas de desarrollo que
implican estructuras de financiamiento complejas. Ademas, un aspecto que caracteriza a las redes
de distribucion son los altos rendimientos a escala y la subaditividad de costos, cualidades tipicas

9 Los paises seleccionados para el estudio de experiencia internacional son Argentina, Chile, Colombia, Espafia, Per(y
Turquia.
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de los monopolios naturales1°. A ello se suma que, a diferencia de otros negocios de infraestructura
que pueden apalancarse con contratos ancla de tipo take or pay, la distribucion de gas natural
enfrenta el riesgo comercial de captacion de una cartera de clientes de diversa naturaleza en
cuanto a tamano, grado de sofisticacion, capacidad de pago, plazos de contratacion, etc.

En estos casos, el periodo de repago de la inversion suele ser largo, y para que los proyectos de
distribucion se materialicen, la captacion de ingresos debe iniciarse en periodos muy cortos y ser
constante en el tiempo. A medida que la inversion se incrementa al ampliar la red, cobra mayor
relevancia generar expectativas de rentabilidad para las empresas, asi como certidumbre sobre la
factibilidad de ofrecer su producto en el mercado relevante.

Es en este sentido que las politicas publicas cobran relevancia. En la medida que tales politicas
internalicen los aspectos antes referidos y sean estables, el costo de oportunidad de invertir en la
infraestructura disminuye.

A nivel internacional, las politicas publicas orientadas al desarrollo de los negocios de distribucion,
en parte para regular a las empresas que tipicamente han operado como monopolios naturales,
pero también para ofrecer certidumbre respecto de las inversiones y su rentabilidad, se han
caracterizado por:

1. El otorgamiento de permisos (también licencias o concesiones) que vinculan a las empresas
con compromisos en cuanto a seguridad, proteccion al medio ambiente, calidad en el servicio,
entre otros.

El otorgamiento de los permisos suele llevarse a cabo mediante licitaciones de las areas de
concesion (en el caso de México, las ZGD) que pueden incluir activos existentes. Ademas, el
Estado desarrolla un plan detallado de expansion del transporte y de la oferta de gas natural
que permite a los inversores asegurarse el suministro del producto.

2. La coordinacién estatal en los diversos 6rdenes de gobierno para promover normativa que
facilita la gestion de derechos de via, asi como normas locales sobre impuestos y regulacién
constructiva. Esta coordinacion a lo largo de la cadena de valor reduce el riesgo de los
proyectos.

Respecto de lo anterior, se encuentra que los concesionarios y permisionarios confrontan
regulaciones locales para el tendido de las redes en las ciudades, que tipicamente restringen
la expansion por impedir o encarecer su desarrollo mas alld de lo recuperable en tarifas,
transformando las mismas en no competitivas. Un factor limitante desde el punto de vista del

10 Recientemente en México se ha debatido la cualidad de monopolio natural de la distribucién de gas natural por ducto.
Entre otros aspectos, se argumenta que la escasa penetracion de este producto a nivel domiciliario y comercial, frente
a su principal competidor que es el GLP, le hace perder el caracter monop6lico. La naturaleza de monopolio natural a
que nos referimos en este documento deviene de los costos implicitos en el tendido y operacion de las redes, dadas sus
caracteristicas de economias de escala y subaditividad de costos. Con independencia del grado de penetracion de la
red, en efecto, resulta mas eficiente el tendido de un solo ducto con capacidad suficiente para atender la demanda local
(v. gr., una calle), que el tendido de diversos ductos que atienen selectivamente a usuarios especificos. Evidentemente,
esta caracteristica de monopolio natural no es aplicable al suministro del energético si existen condiciones efectivas de
acceso abierto en las redes para comercializadores y usuarios, y si dicho suministro enfrenta competencia por
energéticos sustitutos, tales como el GLP, es decir, el monopolio natural debe entenderse sobre la infraestructura de la
red distribucién y no sobre el suministro del energético per se.
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inversor es que tales regulaciones no estan debidamente definidas o son cambiantes en el
tiempo, por lo que no es posible valorizar adecuadamente los riesgos asociados.

De lo anterior surge la relevancia de la coordinacion a nivel federal. La promocion de personal,
empresas Yy talleres gasistas especializados y matriculados para la instalacién y conexién de
equipos y “gasodomésticos”, asi como en su caso en la adecuacion de las instalaciones de
aprovechamiento, es de vital importancia para mantener la seguridad del negocio y disipar
falsas informaciones sobre la precepcion exacerbada de riesgo en la operacion de las redes.

3. La exclusividad en la prestacion del servicio, a cambio de compromisos de cobertura de
usuarios.

Dadas las economias de escala que caracterizan a la distribuciéon por ducto, las empresas
desarrollan sus redes partiendo de la identificacion de grandes consumidores que funcionan
como “ancla” de los proyectos. La presencia de estos clientes, cuando existe cierta certidumbre
de que adquiriran el servicio, justifican la instalacién de ductos en media o alta presion en la
zona. A partir de ello, los permisionarios primero conectan a los usuarios que se encuentran
sobre este ducto, y luego extienden la red seleccionando las rutas aledanas con mayor
densidad de otros usuarios o potencial para la instalaciéon de estaciones de GNV, con lo que
establecen el orden de desarrollo. Esta estrategia permite que las redes tengan una utilizacion
media mas alta, acelerando el repago de la inversion y la generacion de fondos.

La condicion de exclusividad geografica, durante los primeros anos de operacién, como politica
de incubacién de empresas, les permite a las distribuidoras captar a los clientes ancla de gran
tamano y disminuir el riesgo de competencia directa. De no contar con esta condicion, se
acrecienta el riesgo de recuperacion de las inversiones y, por lo tanto, se retrasa la expansion
del sistema.

A fin de evitar el “descreme de mercado”, pero dar alternativas a los grandes usuarios se
permite el bypass comercial pero no el bypass fisico. Ademas, con el fin de incentivar la
expansion en la cobertura, en algunos casos se estableci6 como obligacion a los
comercializadores entrantes a los mercados, incorporar a su base de clientes un nimero
minimo de usuarios residenciales.

En los mercados ya desarrollados, con redes que han alcanzado cierto grado de madurez, la
exclusividad se elimina y se permite la competencia en el segmento de grandes usuarios. Es
decir, solo cuando se ha alcanzado la escala y se han agotado los rendimientos crecientes, se
permite la competencia regulada en el area de permiso.

Respecto de este punto, destaca que en México desde el inicio de los periodos de exclusividad
se permitié la “competencia en el mercado” a través de la posibilidad de existencia de TUP y
SAB, cuyos efectos son abordados en las secciones especificas en este documento.

4. Regulacion econémica a través de controles tarifarios por la prestacion de los servicios, a fin
de prevenir practicas monopolisticas que puedan perjudicar a los usuarios. En todos los paises
seleccionados (con excepcion de Chile), dicha regulacion ha sido por incentivos del tipo price
cap o tarifa maxima, igual que la que se aplica actualmente en México.
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Entre otros aspectos, las tarifas se han determinado bajo criterios de eficiencia en inversiones
y costos, ya sea con base en “empresa eficiente de referencia” o respecto de comparativos
entre cada empresa y su entorno. Para motivar la expansion se asigné una rentabilidad que
refleja los riesgos del negocio segln las particularidades de cada pais (entre 6% y 12% por
arriba de la tasa libre de riesgo).

En algunos casos se permitié realizar ajustes en las tarifas para reconocer inversiones no
previstas en los planes de negocio, con lo cual los riesgos se redujeron a los tecnolégicos y de
cobranza. Asi, el distribuidor focalizé sus esfuerzos en mejorar la cobrabilidad, disminuir las
pérdidas y expandir el sistema.

5. Condiciones de equilibrio competitivo. En la experiencia internacional destaca que el Estado
ha establecido politicas transversales entre sectores, lo que equilibra la posicién competitiva
del gas natural frente a sus sustitutos (GLP, electricidad, diésel, etc.), y permite remunerar las
actividades en la cadena de valor (produccion, transporte y distribucion).

Sobre este punto, es relevante destacar, por un lado, lo que senala el articulo 58 de la LFCE
en el sentido de que el mercado relevante se establecerd tomando en consideracion las
“...posibilidades de sustituir el bien o servicio de que se trate por otros, tanto de origen nacional
como extranjero, considerando las posibilidades tecnolégicas, en qué medida los
consumidores cuentan con sustitutos y el tiempo requerido para tal sustituciéon” y, por el otro,
los costos de distribucion del bien o servicio, de sus insumos relevantes, el tiempo requerido
para abastecer el mercado desde otras regiones y tomar en cuenta los costos y probabilidades
de los usuarios para acudir a otros mercados, asi como las restricciones normativas de caracter
federal, local o internacional que limiten el acceso de usuarios o consumidores a fuentes de
abasto alternativas, o el acceso de los proveedores a clientes alternativos.

Al respecto, es importante sefalar que el grado de sustitucion entre el gas natural y otros
energéticos homogéneos es imperfecto debido a que los equipos e instalaciones de
aprovechamiento de cada producto no son enteramente iguales, por lo que la sustitucion
implica costos de conexion a la red y de conversién o sustitucion de equipos. Ademas, la
disponibilidad de sustitucion, vista desde el lado de la oferta, requiere del despliegue de las
redes de distribucién de gas natural; es decir, aun cuando exista el deseo por consumir gas
natural, no en todas las localidades existe la disponibilidad de eleccion.

El grado de sustitucion depende, entre otros factores, de las instalaciones y equipos utilizados
por los usuarios finales, el alcance de la red de distribucion y los precios relativos de los
productos. Aun cuando el precio del gas natural (molécula) sea bajo, el precio final debe
generar un ahorro sustancial para que los usuarios finales decidan invertir en infraestructura
para conectar sus instalaciones de consumo a la infraestructura de distribucion.

Se ha notado que cuando la competitividad del gas natural queda rezagada, ya sea porque los
costos de la cadena de valor son elevados, los precios de sustitutos son mas atractivos o los
costos de conversion no justifican el cambio de energético para los usuarios finales, el
desarrollo de la red de gas ha requerido de incentivos econémicos, como los senalados en el
punto 6 siguiente.
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6. Esquemas para impulsar la penetracion y acceso a clientes, que tienen como efecto acelerar
los rendimientos a escala que caracterizan al negocio en beneficio tanto de los usuarios como
de las empresas distribuidoras:

a) Incentivos por Unica vez para el desarrollo de las redes, con esquemas para la
amortizacion acelerada de la inversion desde el punto de vista impositivo, devolucién
anticipada de impuestos (v. gr., IVA), o reduccion de aranceles a la importacion de bienes
de capital.

b) Subsidios directos para el financiamiento de los costos de instalacion e interconexion
(acometida) a la red, o que promuevan el consumo de gas natural. Lo anterior con objeto
de mejorar la competitividad del gas natural frente a sus sustitutos y hacer mas atractiva
la inversion, asi como el consumo del hidrocarburo.

Por otro lado, subsidios cruzados explicitos en donde cierto grupo de consumidores (por
ejemplo, los que viven en zonas urbanas de nivel socioeconémico mas elevado) tienen
tarifas mas elevadas que aportan para financiar los costos de acometida, prestacion del
servicio y suministro del gas natural a grupos en condiciones socioecondémicas mas
desfavorecidastt. En estos casos, existe debate en cuanto el éxito del esquema en
términos de mejorar la competitividad del gas natural.

¢) Financiamiento de las instalaciones internas. Para fomentar el uso de gas natural en
areas donde las instalaciones no estan construidas, es necesario que el precio del
combustible sea lo suficientemente competitivo para que el usuario realice por cuenta
propia las inversiones necesarias; o bien, que el usuario cuente con instrumentos
financieros atractivos para afrontar los costos. Los estimulos observados a tal efecto
fueron financiamiento por parte de las mismas distribuidoras, recursos del estado o
instrumentos financiados con subsidios cruzados.

7. Promocién de la oferta domiciliaria de equipos para la utilizacion de gas natural. Para fomentar
la adopcién de gas natural por parte de los usuarios, no solo el precio debe ser competitivo,
también el consumidor debe contar con oferta de equipos energéticos a base de gas natural.
Si la cadena de valor de los “gasodomésticos” o del equipamiento para el uso de GNV en el
autotransporte no esta desarrollada, se limita la posibilidad de incrementar el consumo. Por el
contrario, una amplia oferta de equipos energéticos permite a los usuarios potenciales
responder con celeridad a la accesibilidad de redes de gas natural.

Los mecanismos de promocién de la demanda seran aquellos que intensifican el mercado de
equipos energéticos a gas, por ejemplo, mediante créditos preferenciales para financiar
conversion de vehiculos a GNV. Los paises con alto crecimiento hay promovido el uso de GNV,
gue ha alcanzado una participacion de entre el 8% y el 16% del total de los vehiculos, valor
gue es mayor si solo se considera las areas geograficas en donde hay disponibles estaciones
de este tipo de combustible.

11 Es importante distinguir entre un subsidio cruzado explicito, como el que existe en Colombia, y la asignacién de costos
de la red entre distintos tipos de usuarios (residenciales, comerciales e industriales). En este proceso, al entender la red
como un todo, es normal y hasta cierto punto inevitable que los costos de las redes de baja presion utilizadas para dar
el servicio a usuarios domésticos y residenciales también sean pagados en parte por los usuarios industriales.
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PROPUESTAS DE POLITICA PUBLICA

1. ALTERNATIVAS PARA ELIMINAR BARRERAS EN EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL

De conformidad con el marco juridico aplicable, y particularmente la LH, la LORCME y el RATTLH,
la CRE es actualmente la Unica autoridad facultada para regular y promover el desarrollo eficiente
de las actividades de distribucion de gas natural por medio de ducto en todo el territorio nacional,
asi como de expedir los permisos correspondientes.

Los permisos para realizar la citada actividad son expedidos por la CRE sin perjuicio de las demas
autorizaciones que correspondan a otras autoridades en el &mbito de sus competencias, tal como
es el caso, por ejemplo, de los permisos y licencias de construccion que, en términos del articulo
115 de la CPEUM es una facultad que le corresponde exclusivamente a los municipios.

Lo anterior ha constituido, en diversos casos, unha barrera regulatoria que retrasa
significativamente el tendido de ductos repercutiendo de manera negativa en el desarrollo
eficiente de la actividad.

Derivado de lo anterior, en la presente seccidén presenta las conclusiones del analisis de distintas
alternativas con el propédsito resolver dicha problematica.

1.1.  Convenios de colaboracion entre autoridades en los diversos niveles de gobierno

La alternativa tiene la intencion de proponer, como solucién potencial, la que se encuentra en la
celebracion de Convenios de Colaboracién entre las autoridades competentes en materia
energética, a saber, la Sener y la CRE, y las autoridades estatales y/o municipales, en los que se
promoverian acciones conjuntas que eliminen los obstaculos en la consecucion de los proyectos
destinados al tendido de ductos para la distribucion de gas natural.

1.1.1. Descripciony alcance de los Convenios de Colaboracion

Dentro del sistema politico mexicano existe una variedad de entes publicos y tres jurisdicciones
distintas, que constitucionalmente se encuentran facultadas para ejercer el Poder Publico. En este
entramado jurisdiccional, tanto los Municipios, como los Estados y la Federacion, forman parte de
un sistema Unico y el fortalecimiento de su unidad es una de las columnas vertebrales de la
CPEUM. En virtud de la distribucién de competencias, las entidades federativas y la Federacion
encuentran su lugar en el sistema constitucional, lo cual no debiera constituir un divorcio entre las
funciones que realizan las autoridades de los distintos niveles, sino por el contrario, debiera
buscarse que coexistan como un verdadero complemento entre las facultades y competencias en
dichos niveles de gobierno.

De ahi que la propuesta que se plantea busca la colaboracion interinstitucional para mantener la
unidad, promover un federalismo articulado, transparencia y claridad en la politica energética del
pais, a través de impulsar la participacion de los gobiernos municipales. En este sentido, existen
ciertos instrumentos que facilitan el denominado “federalismo cooperativo”. El federalismo no se
trata de una total separacion estatica entre los diversos niveles de gobierno, sino mas bien, las
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atribuciones gubernamentales deben llevarse a cabo de tal forma que genere unidad, armonia y
seguridad juridica, tanto para los gobernados como para las instituciones en el ejercicio de sus
obligaciones constitucionales.

Como resultado, los Convenios de Colaboracion entre instituciones y diferentes niveles de gobierno
representan un apoyo en el ejercicio de las funciones de las partes que suscriben el instrumento.
Por ende, dichos Convenios tienen un impacto positivo al propiciar herramientas que generen una
actuacion gubernamental mas eficaz, que logre alcanzar las metas planteadas por los objetivos
institucionales. Sin embargo, los Convenios de Colaboracion adn no han sido incorporados al
ordenamiento juridico mexicano de manera general. Se entiende que son pactos entre partes que
suscriben, voluntariamente, y que se obligan a cumplir con las obligaciones y llevar a cabo las
acciones que emanan del mismo. Al igual que con cualquier pacto o contrato que se genera entre
privados, las partes pueden dar por terminado el Convenio de manera anticipada, dando una
notificaciéon bajo un plazo estipulado por el mismo.

No obstante, existen casos de Convenios de Colaboracién o Coordinacién que emanan como una
obligacion dirigida por mandato de ley, o bien derivan de una atribucién que corresponde, de forma
expresa, a una dependencia seglin sea el caso®.

En suma, los Convenios de Colaboracién representan un ejercicio sano del federalismo y propician
la solucion de problematicas especificas a través de la colaboracion. Pero aun existen desventajas
por la ausencia de una regulacién robusta que, a su vez, disponga del andamiaje institucional
necesario para facilitar su celebracion entre una multiplicidad de partes, incluyendo la
obligatoriedad en su cumplimiento, en los casos en que no existe una fuente legislativa que
presente las bases para su celebracion.

En la siguiente seccion se presentan las fuentes normativas sobre las competencias y atribuciones
gubernamentales que benefician, o bien, colocan en desventaja la celebracion de un Convenio de
Colaboracion entre la Federacion y los Municipios para la solucién de los obstaculos que
actualmente se presentan para el tendido de ductos de gas natural.

1.1.2. Fuentes normativas correspondientes a las atribuciones de las dependencias federales y de los
municipios en el entorno de un Convenio de Colaboracion.

A. De las atribuciones de los municipios.

Como primer paso, es importante aclarar que, con base a la distribucion de competencias a
estados y municipios plasmados en el texto constitucional, el Convenio de Colaboraciéon debe
suscribirse por las dependencias federales correspondientes -en este caso, la Senery la CRE-y
los municipios. Esto se debe a que, de acuerdo con el articulo 115 constitucional, los municipios
cuentan con la potestad de autorizar, controlar y vigilar la utilizacion del suelo, en el ambito de su
competencia y en sus jurisdicciones territoriales, asi como otorgar licencias y permisos para
construcciones. Los estados no intervienen, por ende, en la construccion y factibilidad de uso de
suelo que requiere el tendido de ductos. Contrariamente, intervienen en el proceso de
construccién, Gnicamente, en relacién con la necesidad, en su caso, de presentar la Manifestacion
de Impacto Ambiental ante las autoridades estatales.

12 Un ejemplo de ello es el esquema estipulado en la Ley de Coordinacion Fiscal.
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Desafortunadamente, la multiplicidad de municipios que encontramos a lo largo del territorio
nacional implica que el proceso de suscripcion de los Convenios puede resultar tedioso y largo por
el nimero extendido de partes que firmen los documentos. En total, 2,457 municipios conforman
las 32 entidades federativas del pais, aunque la totalidad de municipios varia entre estados.®® Por
ejemplo, en Baja California son un total de 5 municipios, mientras que en Oaxaca se encuentran
570 municipios. La factibilidad y la aceleracién en el proceso de suscripcion dependeran del estado
en cuestion y el total de municipios que lo componen.

Por otra parte, en virtud del texto constitucional -articulo 115, fraccion ll- los municipios estan
investidos de personalidad juridica y manejan su patrimonio de acuerdo a las leyes del pais. Lo
Gltimo significa que el municipio cuenta con la capacidad legal de suscribir convenios con la
federacion, a través de sus Ayuntamientos. A pesar de que la fraccion Il habla expresamente de
la atribucion que tienen los municipios de celebrar convenios con otros municipios, o bien con el
mismo estado en el que se encuentran, no existe prohibicién expresa en el texto constitucional
para la celebracion de convenios entre el municipio y dependencias federales:

“Los Municipios, previo acuerdo entre sus ayuntamientos, podran coordinarse y asociarse para
la mas eficaz prestacion de los servicios publicos o el mejor ejercicio de las funciones que les
correspondan. En este caso y tratandose de la asociacion de municipios de dos o mas Estados,
deberan contar con la aprobacion de las legislaturas de los Estados respectivas. Asi mismo
cuando a juicio del ayuntamiento respectivo sea necesario, podran celebrar convenios con el
Estado para que éste, de manera directa o a través del organismo correspondiente, se haga
cargo en forma temporal de algunos de ellos, o bien se presten o ejerzan coordinadamente por
el Estado y el propio municipio...”

El articulo 115 de la CPEUM indica que para llevar a cabo convenios que generen una asociacion
entre municipios de dos 0 mas estados, se debe contar con la autorizacion del Congreso del Estado.
La asociacion entre municipios de dos o mas estados bajo un convenio, que también se celebra
con dependencias federales (v. gr., Sener y CRE), es un escenario que encuadra dentro del caso
correspondiente a la suscripcién de un Convenio de Colaboracion (potencialmente dentro de ZGD
con el potencial de realizar el tendido de ductos).

No obstante, es importante tomar en cuenta que, como el convenio tendria el objetivo de articular
y armonizar las funciones a cargo de la federacion y aquellas a cargo de los municipios, y no
necesariamente se visualiza como una asociaciéon entre municipios de dos o mas estados, existe
la posibilidad de que los Ayuntamientos no requieran la aprobacién del Congreso del Estado y que
sblo se obliguen durante el periodo de gobierno de la administracién en curso que suscribe el
Convenio. Es posible mitigar esta desventaja dentro de los términos generales del Convenio al
establecer un término que trasciende el periodo administrativo de cada municipio, al obligar no a
la administracion en curso, sino al municipio como demarcacion politica, con base en la utilidad
pUblica que representa el tendido de ductos.

13 Instituto de Estadistica y Geografia (INEGI), portal electrénico:
http://cuentame.inegi.org.mx/territorio/division/default.aspx?tema=T, consultado por Gltima vez el 23 de noviembre de
2017.
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Existe el riesgo, sin embargo, de que el municipio considere que el convenio es un acuerdo que
expresa la voluntad y acuerdo de cada una de las partes en una administraciéon anterior v,
potencialmente, pudieran dar por terminado el acuerdo de forma anticipada.

B. Delas atribuciones de las dependencias federales para la celebracion del convenio.
1. LaFederaciony la articulacion de funciones con los municipios para promover el desarrollo nacional.

Primeramente, es de gran relevancia indicar que, a pesar de la ausencia de regulacién general en
materia de Convenios de Colaboracién, el articulo 26 de la CPEUM faculta a la Federacion a
celebrar convenios con los gobiernos de las entidades federativas para la planeacion y ejecucion
del plan nacional de desarrollo, mismo que promueve el desarrollo de las actividades del sector
energético con fines de potencializar los beneficios socioecondmicos del pais. Aunque el texto del
articulo 26 faculta a la Federacion en relacion con convenios celebrados con los gobiernos de las
entidades federativas, no hay indicacion expresa de que estas acciones no se puedan extender
directamente hacia los gobiernos municipales, a través de sus Ayuntamientos:

“La ley facultara al Ejecutivo para que establezca los procedimientos de participacion y consulta
popular en el sistema nacional de planeacion democratica, y los criterios para la formulacion,
instrumentacién, control y evaluacion del plan y los programas de desarrollo. Asimismo,
determinara los organos responsables del proceso de planeacion y las bases para que el
Ejecutivo Federal coordine mediante convenios con los gobiernos de las entidades federativas e
induzca y concierte con los particulares las acciones a realizar para su elaboracion y ejecucion.
El plan nacional de desarrollo considerara la continuidad y adaptaciones necesarias de la
politica nacional para el desarrollo industrial, con vertientes sectoriales y regionales.”

Igualmente, la Federacién encuentra atribuciones para emitir instrumentos que promuevan la
participacion de diversos niveles de gobierno e instituciones, asi como la actividad comercial y
econdmica de los privados que abonen al desarrollo sustentable del pais. En este caso, el
desarrollo sustentable se encuentra en propiciar el tendido de ductos de gas natural, no s6lo como
medida para producir mayores beneficios socioecondmicos en el pais, sino también debido a que
el gas natural es una fuente que ofrece mas sustentabilidad que algunos sustitutos, como el GLP,
las gasolinas, el diésel, el combustéleo o la lefa. Asi, los parrafos séptimo y décimo del articulo 25
constitucional establecen lo siguiente:

“Bajo criterios de equidad social, productividad y sustentabilidad se apoyara e impulsara a las
empresas de los sectores social y privado de la economia, sujetandolos a las modalidades que
dicte el interés publico y al uso, en beneficio general, de los recursos productivos, cuidando su
conservacion y el medio ambiente...

A fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos senalados en los parrafos primero, sexto y
noveno de este articulo, las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno, en el ambito de su
competencia, deberan implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la
simplificacion de regulaciones, tramites, servicios y demas objetivos que establezca la ley
general en la materia.”

A continuacion, se presentan las fuentes normativas que permiten establecer la coordinacion y las
atribuciones del mecanismo generado por el convenio de colaboracion para encaminar las
acciones dirigidas a facilitar el tendido de ductos.
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2. LaSenercomo dependencia encargada de la coordinacion entre la CREy los Municipios.

El articulo 33 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal establece los asuntos que
competen a la Sener. Las fracciones |, IV, V, y XXV apoyan la creacién de un Convenio de
Colaboracion, entre la Sener, la CRE y los Municipios, con el fin de facilitar el tendido de ductos a
través del ejercicio eficaz de las obligaciones de cada una de las partes. Ademas, el texto de la Ley
Organica establece que la dependencia del Gobierno Federal indicada para llevar a cabo la
coordinacion de las distintas acciones encaminadas a la resolucién de los obstaculos que
actualmente enfrentan los privados, es la propia Sener. A continuaciéon se transcriben las
fracciones del articulo 33 mencionadas en el presente parrafo:

“Establecer, conducir y coordinar la politica energética del pais, asi como supervisar su
cumplimiento con prioridad en la seguridad y diversificacion energéticas, el ahorro de energia y
la proteccion del medio ambiente, para lo cual podra, entre otras acciones y en términos de las
disposiciones aplicables, coordinar, realizar y promover programas, proyectos, estudios e
investigaciones sobre las materias de su competencia [...]

Promover que la participacion de los particulares en las actividades del sector sea en los
términos de la legislacion y de las disposiciones aplicables [...]

Llevar a cabo la planeacion energética a mediano y largo plazos, asi como fijar las directrices
econémicas y sociales para el sector energético nacional, conforme a las disposiciones
aplicables [...]

Fomentar y vigilar un adecuado suministro de los combustibles en el territorio nacional [...]"

De acuerdo con el articulo 20 de la LORCME, el Titular del Consejo de Coordinacién del Sector
Energético es la misma Sener. De igual forma, se senala que el Consejo es conformado por: los
Comisionados Presidentes de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética; los
Subsecretarios de la Sener; el Director General del Cenagas, y el Director General del Centro
Nacional de Control de Energia. Asimismo, el Consejo de Coordinacién del Sector Energético sera
presidido por el Titular de la Sener, quien podra convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias.

En este sentido, como fue mencionado antes, otros ejemplos de Convenios de Colaboracion o
Coordinacién, segln sea el caso, emanan de un Sistema Nacional que agrupa las acciones de
diversas instituciones encaminadas a un mismo fin.

Por ello, el Consejo de Coordinacién del Sector Energético presenta funciones que se asemejan a
los ejemplos mencionados en materia fiscal y de salud. Sin embargo, la desventaja que presenta
dicha alternativa es que se requiere una modificacién al articulo 20, con la finalidad de incluir a
los Municipios como miembros no permanentes del mismo, o bien como miembros que forman
parte del mismo con el Unico fin de participar en el Convenio de Colaboracion para lograr facilitar
las acciones referentes al tendido de ductos. Ademas, el articulo 21 debe igualmente atravesar
por una enmienda legislativa para atribuir al Consejo la facultad de coordinar y vigilar el
cumplimiento de los Convenios de Colaboracion.
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1.1.3. Conclusiones respecto de los Convenios de Colaboracion

Desafortunadamente, la alternativa de entablar y formar un Convenio de Colaboracion entre la
Sener, la CRE, en su caso, y los Municipios, con el fin de lograr la armonizacion de las atribuciones
particulares de cada una de las partes, puede implicar un proceso lento y tedioso. Esto se debe a
que se requiere de la suficiente voluntad gubernamental e institucional con el fin de que cada una
de las partes se someta a la vigilancia del Consejo de Coordinacion, y que se comprometan, de
buena fe, a cumplir con las obligaciones y los términos estipulados en el Convenio de Colaboracion.

Por dltimo, aunque el Convenio de Colaboracion representa el fomento de la salud democratica
del pais y del fortalecimiento de sus instituciones a través de la articulacion del federalismo
mexicano, para lograrlo de manera eficaz y definitiva, se requieren enmiendas legislativas. Estas
requieren, igualmente, de voluntad de los grupos parlamentarios y el tiempo necesario para
cabildear las iniciativas de reforma que el Convenio conlleva. Esto puede retrasar el proceso, por
lo que la problematica y los obstaculos en el tendido de ductos continuarian sin ser resueltos.

2. ALTERNATIVAS BASADAS EN APOYOS VIiA FINANCIAMIENTO

En la presente seccion se presenta una variedad de propuestas de Politica Publica encaminadas
a paliar los costos (y por tanto desincentivos) que han frenado la expansion de las redes para la
provision del servicio de distribucion de gas natural, la ampliacién de la cobertura de usuarios y
mejora en la prestacion de los servicios, asi como una mayor utilizacion de GNV en el
autotransporte. Se analizan diferentes mecanismos que podrian coadyuvar a la generacion de
incentivos al reducir los costos asociados con la conversion a gas natural. Dichos mecanismos, sin
embargo, no deberan ser entendidos como herramientas utilizadas de forma separada, sino, por
el contrario, como parte del conjunto de politicas publicas que, idealmente, deberd ser
implementado de forma integral.

2.1. Financiamiento via la Banca de Desarrollo

La Banca de Desarrollo forma parte del Sistema Bancario Mexicano, tal como se establece en el
articulo 3y 30 de la Ley de Instituciones de Crédito. En este marco, las instituciones de Banca de
Desarrollo son entidades de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, constituidas con el caracter de sociedades nacionales de crédito, cuyo objetivo
fundamental es facilitar el acceso al financiamiento a personas fisicas y morales; asi como
proporcionarles asistencia técnica y capacitacion en los términos de sus respectivas leyes
organicas.

Nueve instituciones integran actualmente el sistema de banca de desarrollo en México:

a) Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND)
b) Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (Bansefi)

¢) Banco Nacional de Comercio Exterior, S. N. C., (Bancomext)

d) Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S. N. C., (Banobras)

e) Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S. N. C., (Banjercito)

f) Nacional Financiera, S. N. C., (Nafin)

g) Sociedad Hipotecaria Federal, S. N. C., (SHF)
h) Fondo de Capitalizacion e Inversion del Sector Rural (FOCIR)
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De las anteriores instituciones financieras, solo Banobras y SHF cuentan con facultades suficientes
para poder llevar a cabo el financiamiento necesario para la expansion de las redes de distribucion
de gas natural para usos domésticos.

La Ley Organica de Banobras, en su articulo tercero, establece que ésta tendra por objeto
“financiar... proyectos relacionados con inversién publica o privada en infraestructura... con el
propodsito de contribuir al desarrollo sustentable del pais”. Consecuentemente, de las dos
instituciones mencionadas, Banobras es la que cuenta con las facultades mas amplias para los
propositos a que se refiere el presente documento: financiamiento para la expansion del acceso al
gas natural y al GNV a través de diferentes vehiculos.

La SHF, por otro lado, cuenta, tal y como consta en sus leyes organicas, con facultades orientadas
a financiar proyectos de caracter mas especifico; es decir, proyectos relacionados con vivienda. En
este sentido, el financiamiento que la SHF sélo podria enfocarse al acondicionamiento de
instalaciones de aprovechamiento de los usuarios, siempre y cuando éste sea entendido como una
“mejora de vivienda”.

Con base en las facultades senaladas, Banobras podria financiar directamente: i) la expansion de
la red en zonas de baja densidad de usuarios y, por lo tanto, de baja demanda y mayor riesgo en
cuanto a la rentabilidad; y ii) apoyo a usuarios para financiar ya sea los gastos de interconexién y
equipamiento de sus instalaciones de aprovechamiento, o bien la reconversion de vehiculos a GNV.

En este sentido, toma especial relevancia explorar la reconversion de las instalaciones de
aprovechamiento de usuarios domésticos, el cual puede en ocasiones representar un costo
prohibitivo para tales usuarios que buscan la conversion a gas natural. Consecuentemente, como
se propone mas adelante, la banca de desarrollo podria actuar como principal financiador de la
reconversion a través del modelo de financiamiento previsto en la Ley de Transicién Energética.
Con base en este modelo, el financiador podria apoyarse en los distribuidores de gas natural, asi
como en los operadores de estaciones de servicio de GNV y, potencialmente, en subsidios
focalizados donde se garantizaria el repago del monto financiado y la rentabilidad de la operacién
para la banca de desarrollo. Esto se analizara a mayor profundidad en las siguientes subsecciones.

Algunas consideraciones para la instrumentacion de estos mecanismos son:

e Financiamiento en condiciones preferenciales para que los distribuidores expandan la red a
zonas que, en condiciones de mercado, no son rentables (baja densidad de usuarios y
demanda).

e Establecer poblaciones (localidades) objetivo.

e Definir criterio de alcance del programa de servicio universal: porcentaje de penetracion como
ndmero de usuarios cada X habitantes; kilbmetros de red; nimero de usuarios; proporcioén de
usuarios de alto consumo vs usuarios de bajos ingresos.

e Esquema: Definir si se financia la expansién de la red a determinadas zonas con o sin la
interconexion incluida. Dependera del tipo de usuarios objetivo.

e Fondo perdido: si la poblacién o localidades objetivo son de bajos recursos podria financiarse
hasta la interconexién como fondo perdido.
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e Amortizacién en determinado plazo: si la poblacién o localidades objetivo no son de bajos
recursos es mas adecuado un esquema de recuperacion del fondo, con el costo de las
interconexiones asumidos por los usuarios a pagar en parcialidades.

e Establecer cumplimiento de objetivos de expansion a costa de pago total del financiamiento
en condiciones de mercado. El financiamiento deberia en estos casos acompanarse de
objetivos perfectamente cuantificables, kildmetros de red; nimero de usuarios; proporcion de
usuarios de alto consumo vs usuarios de bajos ingresos, etc.

Un beneficio adicional que se puede introducir en estos esquemas es la bancarizacion de usuarios,
a quienes se otorga una tarjeta bancaria especial para contribuir con el pago de financiamiento en
terminal punto de venta del distribuidor o del operador de la estacién de servicio de GNV.

2.2, Subsidios focalizados

La LH, en su articulo 124, establece que la SHCP, la Sener y la Sedesol, podran instrumentar
esquemas de apoyos focalizados (v. gr., subsidios focalizados), con el objeto de “coadyuvar con el
suministro adecuado y oportuno, a precios asequibles, de combustibles de consumo basico en
zonas rurales y zonas urbanas marginadas”.

En términos de politica pulblica, vale la pena sehnalar el beneficio de apoyos focalizados a los
combustibles de uso doméstico. El éxito de los subsidios o apoyos focalizados en combustibles de
consumo basico reside en que, para paises en vias de desarrollo, ha probado ser una via efectiva
para transitar hacia el uso de combustibles mas eficientes, limpios y de menor riesgo para la salud;
por ejemplo, de la biomasa clasica (lena) al gas natural o al GLP. Los subsidios focalizados,
contrario a los subsidios generalizados, no tienen la masiva carga presupuestaria al estado, ni
tampoco crean distorsiones de mercado de la dimensién de los subsidios totales. En ese sentido,
paises como Senegal han usado exitosamente apoyos focalizados para, en primer lugar, disminuir
el consumo de lena y sus nocivos efectos (deforestacion, afectacion a la salud, etc.); en segundo
lugar, estos también han sido efectivos para mejorar el bienestar de los consumidores al generar
mayor competencia en el mercado de combustibles.

En México, el potencial apoyo focalizado debera ser otorgado a consumidores domésticos urbanos
o rurales que se encuentren en zonas marginadas. Un apoyo focalizado, en este caso, se podria
proveer a usuarios domeésticos que, por su contexto, no puedan costear la transicion a
combustibles mas eficientes, limpios y rentables como el gas natural.

Afin de ejercer mayor control sobre la eficacia del esquema y su destino, el apoyo deberia otorgarse
a los usuarios a través de los distribuidores de gas natural. Los distribuidores, segin las
condiciones y exigencias en cada ZGD, orientarian el apoyo para cualquiera de los tres propositos
siguientes: a) extender el tendido de las redes; b) mitigar el costo de interconexion y de adecuacion
de instalaciones de aprovechamiento de los usuarios, y ¢) subsidiar el costo total de suministro.

El apoyo focalizado que para tal efecto propongan la SCHP, Sedesol y Sener debera encontrarse
reflejado en el Presupuesto de Egresos de la Federacion del afno en que este sea aplicado, y la
facultad de aprobar dicho instrumento recaera exclusivamente en la Camara de Diputados, tal
como lo senala el articulo 74 de la CPEUM. Lo anterior, sin duda, implicara un cierto nivel de
cabildeo legislativo y estrategias de comunicacion eficaces para crear soporte suficiente para la
instrumentacion del proyecto.

42
Estudio para determinar elementos clave de la Politica Plblica de distribucion de gas natural



m'\\ est.udi.o.s energéticos consultores.

Como se ha mencionado anteriormente, tanto los subsidios focalizados como algunas formas de
intervencién de la banca de desarrollo podrian ser combinadas dentro del modelo de
financiamiento de la Ley de Transicion Energética a efecto de crear un esquema eficaz.

En estos casos también es aplicable el beneficio adicional relativo a la bancarizacién de usuarios,
a quienes se deposita los recursos etiquetados en una tarjeta bancaria especial para contribuir
con el pago de los servicios subsidiados en terminal punto de venta del distribuidor o del operador
de la estacién de servicio de GNV.

2.3.  Modelo de Financiamiento de la Ley de Transicion Energética y combinacion de las
herramientas anteriores

El Capitulo Tercero del Titulo Cuarto de la Ley de Transicidn Energética establece un modelo de
financiamiento en donde un financiador (banca privada, de desarrollo, empresas, etc.) provee de
recursos a uno o0 varios usuarios para que estos puedan, entre otros, mejorar edificaciones para
un consumo energético mas eficiente. Los financiadores a su vez se apoyan en un suministrador
basico de electricidad o en un distribuidor de gas natural para que estos, por virtud de los cobros
que peridodicamente realizan al usuario, recuperen las amortizaciones a favor del financiador.
Adicionalmente, se dota de facultades a los distribuidores o suministradores para que estos
puedan suspender el suministro de gas natural o electricidad en caso de impago por parte del
usuario.

Un modelo como este no solo esta pensado para apoyar a las fuentes de energia limpia como han
sido definidas en la misma Ley de Transicién Energética, sino para -en general- sustituir equipos
energéticamente ineficientes. Lo anterior quiere decir, que dada la eficiencia que el uso de gas
natural aporta (en contraste con biomasa clasica o GLP), se podria argumentar que el
financiamiento de la ley deberia ser aplicable a los casos como el de reconversion o adaptacion de
las instalaciones de aprovechamiento de usuarios domésticos para permitir la entrada de gas
natural. A continuacion, los fundamentos mas importantes de la Ley de Transicion Energética:

Articulo 55.- El Financiamiento para el Aprovechamiento sustentable de la energia tiene por
objeto:
. Contribuir a la sustitucion de equipos y aparatos energéticamente ineficientes;

I La realizacion de mejoras a edificaciones en las que se realice el consumo energético para
su acondicionamiento con el fin de que este sea mas eficiente, y

[.]

En este sentido, como se sugirié anteriormente, algunos de los modelos senalados podrian ser
combinados bajo el esquema de financiamiento de que se trate. Esto quiere decir que, para el
acondicionamiento de instalaciones de aprovechamiento, podrian intervenir los siguientes actores:

a) El usuario que busca reconvertir y celebra el convenio de financiamiento;

b) El distribuidor de gas natural que ejecuta la interconexién y el acondicionamiento de
instalaciones de aprovechamiento;

c) Elfinanciador que otorga los fondos al distribuidor para el financiamiento (v. gr, Banobras), y.

d) La SHCP que, en ciertos casos, otorgaria apoyos focalizados mediante el distribuidor.
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Estos esquemas de financiamiento han sido probados con éxito en la industria del gas natural,
particularmente en el caso de la conversion de vehiculos (taxis) a GNV mediante un financiamiento
otorgado por distribuidores de gas (Natgas), bancos privados y el mismo Estado de Querétaro.**
Gracias a esquemas como este, se ha reportado que hasta el 40% del transporte publico en dicha
entidad federativa opera a partir de gas natural,®* muy por encima de la media nacional.

2.4. Variante de subasta por los recursos de financiamiento

A las anteriores propuestas de financiamiento publico para el desarrollo de los negocios de
distribucion de gas natural y GNV, se estima relevante analizar la conveniencia de agregar un
ingrediente de competencia en los esquemas. Es decir, que los recursos que aporte la Banca de
Desarrollo se sometan a un concurso para su asignacion entre los privados interesados en el
desarrollo de los proyectos.

Esta variante consistiria en:

e Someter a competencia el acceso al financiamiento que ofrezca la Banca de Desarrollo (o el
Fondo de Servicio Universal) en condiciones favorables.

e Establecer poblaciones (localidades) objetivo.

e Desarrollar proceso competitivo tipo licitacién o subasta.

o De acuerdo con las poblaciones objetivo, definir criterios de alcance del programa: porcentaje
de penetracién, como ndmero de usuarios cada 100,000 habitantes; kildmetros de expansion

14 Ver. FIDEICOMISO F/1490 “Fideicomiso promotor del uso de gas natural vehicular como combustible alterno en
sectores estratégicos”.
15 http://www.elfinanciero.com.mx/empresas/40-del-transporte-publico-en-queretaro-usa-gas-natural-natgas.html
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de la red; tarifas y precios mas competitivos; financiamiento de interconexiones; por mencionar
algunos.

e La subasta puede dividirse en localidades objetivo y ho solo una zona.

e Declarar como ganador al que ofrezca el mejor proyecto, valorado con base en la mayor
expansion de la red/cobertura de usuarios, y la velocidad en el logro de los objetivos.

e Establecer indicadores o indices de cumplimiento de los compromisos (expansiéon o
penetracién) para mantener o eliminar el incentivo.

e |asubasta o licitacion de varias zonas o localidades objetivo permite que varios distribuidores
se puedan ver beneficiados.

2.5. Medidas fiscales a efecto de agilizar la expansion el suministro de gas natural

En esta propuesta se aborda, de forma sucinta, como es que adicionalmente a los mecanismos
antes mencionados, y como refuerzo para garantizar el desarrollo de las redes de suministro de
gas natural y GNV, el Estado podria considerar el otorgamiento de beneficios fiscales a Municipios
que funjan como incentivo para que las autoridades de dichas demarcaciones promuevan, y
alienten, la masificacion del uso del gas natural.

De conformidad con la CPEUM, es facultad exclusiva de la Camara de Diputados aprobar la Ley de
Ingresos de la Federacion de cada ejercicio fiscal. Dicha Ley es el instrumento idéneo por el cual
se estableceran nuevas exenciones y beneficios fiscales.!® En ese sentido, otorgar beneficios o
incentivos fiscales a los Municipios debera de realizarse en virtud de este instrumento.

Durante la Ultima década (a partir del Plan Nacional de Desarrollo 2007 y hasta la presente
administracion), la forma convencional de otorgar beneficios a Municipios ha sido a través de la
condonacion de adeudos sobre Impuesto Sobre la Renta, tanto a entidades federativas, como
municipios y la Ciudad de México. Lo anterior fue por primera vez establecido mediante el Decreto
por el que se otorgan diversos beneficios fiscales en materia del impuesto sobre la renta, de
derechos y de aprovechamientos (no el instrumento ideal), y fue recogido en anos posteriores por
la Ley de ingresos de la Federacion de los anos subsecuentes. Dentro del objeto de dichos
benéficos se encuentra:

1. Condonar los adeudos del Impuesto sobre la Renta [ISR] de los trabajadores “[...] hasta el
ejercicio fiscal de 2012 y anteriores”, con la tnica condicion de que “[...] se encuentren al
corriente en los enteros correspondientes al mes de diciembre de 2012”.

2. Adicionalmente, concederles una condonacion equivalente al 60% para 2013 y al 30%
para 2014.Y

Una via alterna para instrumentar el incentivo es a través de la aplicacion de un impuesto especial
sobre productos y servicios (IEPS) en el que se especifique que los ingresos respectivos se
destinarian a los Municipios. Para tales efectos, seria necesario transitar por el proceso de
adecuacion a la Ley del IEPS. El esquema consistiria en determinar un monto de IEPS equilibrado,

16 Ha habido Decretos presidenciales por medio de los cuales se han otorgado estos beneficios. Sin embargo, la
constitucionalidad de los mismos ha sido severamente cuestionada al ir en contra de las facultades originarias e
indelegables del Congreso.

17 Ley de Ingresos de la Federacion, 2013
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tal que no ponga en riesgo la competitividad del gas natural frente a sus combustibles sustitutos,
a la vez que aporte montos de ingresos atractivos para los Municipios que incentiven la promocion
del desarrollo de las redes de distribucion y las estaciones de servicio de GNV. Este monto deberia
estar vinculado al volumen de gas distribuido a usuarios domésticos, comercios y estaciones de
servicio de GNV. No hay que soslayar que la gran ventaja de un esquema de esta naturaleza es
que alinearia los incentivos de los Municipios con la masificacién del uso del gas natural, a
diferencia de la circunstancia actual donde no hay incentivos, o dichos incentivos mas bien
promueven su oposicion.

El tema de beneficios fiscales, como se ha mencionado, es complementaria a otras politicas y
debera actuar como una forma de impulsar y solidificar los esfuerzos por ampliar el acceso a gas
natural.

2.6. Conclusiones sobre fuentes de financiamiento

Del analisis anterior se desprende que existe una amplia variedad de herramientas por la que se
pueden financiar i) la expansion de la red en zonas de baja densidad de usuarios; ii) la instalacién
de mas estaciones de servicio de GNV v, iii) los gastos de interconexién y equipamiento de
instalaciones domésticas de aprovechamiento, asi como la conversion de vehiculos a GNV.

El analisis también evidencia que para mitigar los gastos de interconexion, existen aln mas
mecanismos producto de la Reforma Energética (como el financiamiento de la LTE y los subsidios
focalizados), que en conjunto con las herramientas ya existentes (banca de desarrollo), podrian
detonar una mayor penetraciéon del gas natural en el sector doméstico y del GNV para el
autotransporte. Lo anterior encuentra incluso referentes de éxito en la propia industria del gas
natural.

Finalmente, es claro que el uso de algln tipo de contribucién que se destinara a los municipios,
como el IEPS, ademas de que no tendria costo para el erario, cambiaria radicalmente los incentivos
de las autoridades locales y los convertiria en promotores naturales de la expansion del gas
natural.

3. PROMOCION VIA ASOCIACIONES PUBLICO-PRIVADAS

Una alternativa para coadyuvar a una mayor expansion del uso de gas natural a nivel distribucion,
asi como del GNV, es que el sector plblico participe en proyectos conjuntamente con los
particulares a través de las Asociaciones Publico Privadas. En esta propuesta se analiza la figura
desde los diferentes 6rdenes de gobierno (federal y local).

3.1. Las Asociaciones Piiblico-Privadas en el Ambito Federal

El articulo 2 de la Ley de Asociaciones Publico Privadas define los proyectos de Asociaciones
Plblico Privadas como “que se realicen con cualquier esquema para establecer una relacion
contractual de largo plazo, entre instancias del sector publico y del sector privado, para la
prestacion de servicios al sector publico, mayoristas, intermediarios o al usuario final y en los que
se utilice infraestructura proporcionada total o parcialmente por el sector privado con objetivos
que aumenten el bienestar social y los niveles de inversién en el pais”.
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Es importante sefnalar que, para efectos de lo sefalado en el articulo 4 fraccion IV del precepto
legal invocado, a los proyectos en los que participen las Entidades Federativas y los Municipios, asi
como los entes de unas y otras, les seran aplicables las disposiciones de la Ley mencionada
siempre y cuando los proyectos se realicen con recursos federales, de conformidad con los
convenios que se celebren con dependencias o entidades de la Administracién Piblica Federal. De
conformidad con el segundo parrafo de la fraccion citada, “se entendera que los proyectos se
realizan con recursos federales, cuando las aportaciones de las entidades federativas, municipios
y entes publicos de unas y otros, en su conjunto, sean inferiores en relacion con las aportaciones
federales”.

En los convenios para la aportacion de recursos federales, en numerario o en especie, debera
establecerse de manera expresa que, a las Entidades Federativas o Municipios, le seran aplicables
las disposiciones de la Ley de Asociaciones Publico Privadas, lo anterior en términos de lo senalado
en el articulo 5 de dicho precepto legal que a la letra senala:

Articulo 5. En caso de proyectos de asociaciones publico-privadas a que se refiere la fraccion IV
del articulo 4 inmediato anterior, en los convenios para la aportacion de recursos federales, en
numerario o en especie, debera pactarse expresamente que a las entidades federativas o
municipios -seglin se trate- les seran aplicables, en relacion con dichos proyectos, las
disposiciones de la presente Ley.

No obstante, existen Entidades Federativas que cuentan con cuerpos normativos que regulan las
Asociaciones Publico Privadas en sus respectivas demarcaciones. En la siguiente subseccion se
analizan algunos ejemplos de este tipo de legislaciones.

3.2.  Legislacion en materia de Asociaciones Piblico Privadas a nivel local

Como se menciond, algunas Entidades Federativas han desarrollado legislacion respecto de las
relaciones de éstas y sus Municipios con particulares para el desarrollo de proyectos de
infraestructura, o la prestacion de servicios publicos de competencia estatal o municipal con sus
propios recursos; mediante el otorgamiento de contratos administrativos de largo plazo. Algunos
ejemplos son:

e Ley de Proyectos de Asociaciones Publico-Privadas para el Estado de Baja California;

e Ley de Contratos de Colaboracion Publico-Privada para el Estado de Campeche;

e Ley de Asociaciones Publico-Privadas para el Estado de Guerrero;

e Ley de Asociaciones Publico-Privadas del Estado de Nayarit;

e Ley de Asociaciones Publico-Privadas para el Estado de Nuevo Leén;

e Ley de Asociaciones Publico-Privadas del Estado de Oaxaca;

e Ley de Asociaciones Publico-Privadas en Proyectos para la Prestacion de Servicios del Estado
de Tamaulipas.

Al igual que en la ley federal de la materia, la legislacion estatal define esta modalidad de
contratacion como inversiones de largo plazo para el desarrollo de proyectos en los que se
incorporan técnicas, distribucion de riesgos, objetivos y recursos preferentemente privados.
Adicionalmente, se indica la posibilidad de asociacion en los proyectos de la banca de desarrollo y
las agencias de ayuda internacional para la ejecucién de proyectos tradicionalmente realizados
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por la administracion publica estatal o municipal, tal es el caso de la Ley de Asociaciones Publico-
Privadas del Estado de Nayarit, en su articulo 2.

Por otro lado, la Ley de Asociaciones Publico Privadas para el Estado de Nuevo Le6n, establece
que la contratacion bajo la modalidad de Asociaciones Publico Privadas podra realizarse, sin ser
obligatoria, siempre y cuando los proyectos a desarrollar cumplan con determinadas
caracteristicas, tales como:

a) Cuando el sector privado no se encuentre en condiciones de hacerlo por si mismo;

b) Cuando la participacion del Estado facilite su desarrollo en forma importante;

¢) Cuando la participacion del Estado asegure que la comunidad recibira el beneficio a largo plazo
y en condiciones favorables;

d) Cuando se trate de zonas o grupos marginados;

e) Cuando se trate de proyectos productivos para el Estado o sus Municipios; y

f) En los demas proyectos en los que la Ley lo prevea o el Ejecutivo, a través de la Tesoreria,
considere procedente su implementacion.

En el desarrollo de redes de distribucion por ducto de gas natural, es completamente factible la
participacion tanto de los gobiernos federales, estatales y municipales, puesto que se cumple con
los principios esenciales de bienestar y desarrollo social.

Sin embargo, existen permisos, licencias y autorizaciones que se deben obtener para el desarrollo
del proyecto por parte de las autoridades competentes, como 10 son, entre otros, las licencias de
construccién, uso de suelo, derechos de via, permisos para realizar la actividad de transporte por
ducto, impacto ambiental, por senalar algunos requisitos.

Finalmente, vale la pena mencionar el Programa para el Impulso de Asociaciones Publico-Privadas
en Estados Mexicanos (PIAPPEM), el cual es un instrumento mediante el cual “el Fondo Multilateral
de Inversiones (Fomin) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), brinda apoyo técnico y
financiero a las entidades federativas de México para crear las condiciones juridicas,
institucionales y técnicas necesarias para el desarrollo de proyectos de Asociacion Plblico-Privada
de caracter estatal a través de mecanismos alternativos a la inversion publica tradicional con el fin
de que ofrezcan infraestructura y servicios:

e Con altos niveles de calidad
e Que no podrian proveer con esquemas tradicionales
e De manera mas rapida y oportuna.®

3.3. Conclusiones sobre la asociacion Piiblico Privadas

La participacion de entes publicos en el desarrollo de proyectos de gran infraestructura en conjunto
con personas del sector privado, a través de la figura de Asociacién Publico Privadas (APP), cuenta
con varias ventajas, tales como:

e |nversion practicamente total por parte del privado.

18 http://www.piappem.org/index.html
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e Participacién de desarrolladores expertos.

o Desarrollo de proyectos encaminados exclusivamente para el bienestar social.

e Agilidad en la obtencion de licencias, autorizaciones y permisos requeridos para el desarrollo
del proyecto.

e Control directo por parte de la instancia gubernamental que participe en el proyecto, de
conformidad con lo establecido en la normatividad aplicable ya sea a nivel federal o local,
segln corresponda.

o Deigual forma actia como incentivo para que el sector privado entregue los proyectos a tiempo
y dentro del presupuesto acordado.

e Asimismo, este mecanismo provee certeza dentro del presupuesto a través del tiempo, ya que
se establecen gastos del proyecto de infraestructura en el presente y en el futuro.

e Es una via para desarrollar las capacidades locales del sector privado a través de la propiedad
conjunta con grandes empresas internacionales, asi como oportunidades de subcontratacion
de empresas locales para obras civiles, obras eléctricas, instalaciones, servicios de seguridad,
servicios de limpieza, servicios de mantenimiento, etc.

e En ese sentido, comparado con la obra publica tradicional, las APP crean valor al transferir
riesgos y responsabilidades al sector privado relacionados al diseno, construccién, operacion
y mantenimiento del activo publico. El socio publico paga por la disponibilidad de la
infraestructura y el desempeno de los servicios anexos en lugar de pagar a un proveedor por
completar actividades o tareas. El siguiente diagrama ilustra los tipos de riesgos que pueden
ocurrir en las dos etapas mas importantes de un proyecto y los factores que los ocasionan.

e Finalmente, la APP se destaca como una via para que el sector privado introduzca tecnologia
e innovacién para mejorar el suministro de servicios publicos no solo en lo que respecta en la
parte funcional sino también de atencién a los usuarios a través de la eficiencia operativa.

4. POLITCAS COMPLEMENTARIAS DE PROTECCION AL ASUARIO

En esta seccion se exploran diversas practicas alternativas que podrian implementarse en lo
individual o bien complementar cualquier otra politica plblica de las antes sefaladas, con el objeto
de coadyuvar con el desarrollo y fortalecimiento del segmento de la distribuciéon de gas natural

4.1. Campanas informativas sobre el uso del gas natural y el GNV

Los alcances de los Convenios de Colaboracion con los Estados y Municipios; cualquier esquema
de financiamiento; asi como proyectos con APP; podrian ser complementados y fortalecidos
mediante campanas informativas promovidas por la Sener, con base en lo siguiente:

e Informar, a nivel nacional, de las ventajas que conlleva el uso de gas natural y de GNV, y la
desmitificacion de su peligrosidad. Es conveniente mantener una campana permanente en
medios de comunicacion de alcance nacional.

e Levantamiento de encuestas sobre el uso del gas natural para focalizar la publicidad y
determinar los medios de comunicacién de mayor alcance. La realizacion de las encuestas
podria encargarse a los distribuidores de gas natural, con reglas claras y preestablecidas,
incluyendo la selecciéon de empresas encuestadoras de reconocido prestigio e imparcialidad.

e Alianzas con instituciones académicas para promover concursos de investigacion sobre el uso
y ventajas del gas natural; del GNV y de bioenergéticos como el biogas (de investigacion y de
tesis sobre estos temas con premios en efectivo y publicacion de sus trabajos).
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4.2, Convenio de colaboracion con la Profeco

Como ya se sefnald en secciones previas del estudio, la Profeco es quien promueve el uso de
codigos de ética para que los proveedores de servicios incorporen los principios previstos por la
LFPC respecto de las transacciones que celebren con consumidores (articulo 24 fraccion IX bis de
la LFPC).

Mientras que el articulo 24 fraccién Xl de a LFPC faculta a la Profeco para celebrar convenios y
acuerdos de colaboraciébn con autoridades federales, estatales, municipales, y entidades
paraestatales en beneficio de los consumidores.

Con base en lo anterior se sugiere que la Sener o bien la CRE, establezca un convenio de
coordinacion con la Profeco para unir esfuerzos que coadyuven en poner en practica medidas que
fomenten la mejora continua en la prestacion de los servicios, tales como?®:

e Promocion y difusion del impacto del uso del gas natural y del GNV.

e Promover los derechos de los consumidores.

e Fomentar en el consumidor el conocimiento de los contratos de adhesién y entendimiento
de los recibos y facturas, para que puedan ejercer plenamente y con informacion sus
derechos como consumidores.

e Promover una cultura del consumo energético responsable.

e Ampliar el conocimiento de las diversas opciones de consumo de energéticos para
promover la toma de decisiones del consumidor de manera informada.

e Tomar las acciones pertinentes en el marco de las atribuciones que les corresponda a cada
una de las dependencias para evitar y sancionar cualquier violacion en materia de precios
en perjuicio de los consumidores, particularmente enfocar esfuerzos de aquéllos
consumidores de menores ingreso o en estado de vulnerabilidad.

e Informacion sobre los derechos del consumidor en los correspondientes portales de
internet.

e Impartir talleres sobre el uso eficiente de la energia y los derechos de los consumidores.

e Intercambio de conocimiento entre la Profeco y la Sener en sus areas de competencia y
diseno de cursos de capacitacion a los servidores publicos, para una mejor aplicacion de
las politicas plblicas encaminadas a mejorar la prestacion de los servicios y de atencién al
cliente.

e Disefio de plataforma conjunta entre Profeco y Sener para la recepcion, atencion y
seguimiento a las quejas presentadas por los usuarios.

e Inclusion de capsulas informativas y reportajes sobre el uso eficiente del gas natural y del
GNV, entre otros, en la “Revista del Consumidor”.

4.3. Plataforma de recepcion de quejas

Se pueden emplear herramientas electrénicas para facilitar la recepcion de quejas, ya sea una vez
que han sido agotados los procedimientos correspondientes ante el propio suministrador del
servicio y la segunda instancia que seria la Profeco, o bien de manera complementaria a estos
procedimientos.

19 Se revisaron los convenios de colaboracién de Profeco y el Estado de Coahuila; Profeco y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones; y Profeco y Comision Nacional de Arbitraje Médico.
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Si bien, las condiciones establecidas en los titulos de permiso estan orientados a garantizar la
prestacion uniforme y bajo ciertos estandares de calidad al usuario, no necesariamente esto se
cumple. La creaciéon de una plataforma sencilla que permita la recepcidon de quejas o bien
sugerencias de mejora en la prestacion de los servicios puede facilitar la implementacion de
acciones que no sbélo deriven en sanciones, sino que se puedan disenar medidas concretas para
la mejora continua del servicio.

Puede ser una plataforma independiente o bien establecer una plataforma que tenga conexién con
todos los prestadores de servicio, para que tanto el regulador o Sener, (quien sea que lo
implemente) cuenten con la misma informacién y seguimiento de las quejas en tiempo real.

4.4. Publicacion de estadisticas de desempeiio de la industria

La publicacion de estadisticas de desempeio de los distribuidores (y de cualquier prestador de
servicios del sector energético) permitiria que la poblacién conozca las diferentes opciones
energéticas y de servicio con las que cuenta, asi como el comportamiento de los mismos en
materia de calidad y atencién al cliente. Estas estadisticas pueden ser alimentadas con los
reportes a los que estan obligados a presentar los permisionarios de distribuciéon ante la CRE;
quejas presentadas ante Profeco y de ser el caso, quejas presentadas directamente ante la
autoridad (una plataforma para la recepcion de las mismas planteada en el punto anterior podria
ser una fuente adicional de informacion).

El objeto de una publicacion de estadisticas de esta naturaleza, no sélo permitiria la toma de
decisiones de forma informada por parte de los usuarios, sino que ademas incentivaria a los
proveedores de servicio a mejorar sus condiciones y trato hacia los usuarios para evitar este tipo
de explosion publica?.

4.5. Herramientas de apoyo desde el portal de la Sener/CRE

Otra de las politicas de apoyo o complemento que podria llevar a cabo la Sener o la CRE, o bien de
manera conjunta es el diseno e implantacion de plataformas y secciones de apoyo a los usuarios
desde sus propios portales de internet.

Se plantean algunos ejemplos:

e Establecer micrositios en paginas electronicas con informacién Gtil para los usuarios como por
ejemplo: ventajas del uso del gas natural y el GNV;

e Derechos que deben ejercer como usuarios y como hacerlo.

e Coémo presentar quejas o reclamaciones, que se incluya paso a paso y modelo de carta de
presentacion.

e Consejos para el ahorro de energja.

e Reportes de fraudes o ilicitos.

20 La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros y el Instituto Federal
de Telecomunicaciones publican este tipo de indicadores en su portal de manera periédica. Profeco también lo hace
para algunos servicios.
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e Comparativos de gasto entre tipos de fuentes energéticas.

e Mostrar paginas relacionadas como los vinculos a los portales de internet de los proveedores
y Sus respectivos centros de atencion.

¢ Adicionar una seccion infantil en las paginas electrénicas para que la cultura del uso del gas
natural pueda arraigarse desde temprana edad.

e Publicacion de tarifas por proveedor y nimeros de contacto.

4.6. Cadigo de ética de suscripcion voluntaria y promocion de sellos o certificados de distincion

La Sener podria promover ante las asociaciones de distribuidores de gas el apego voluntario a un
codigo de ética, con el incentivo de que si es adoptado puedan utilizar algin “sello” que los
identifique como empresa comprometida con el bienestar de los usuarios. Un ejemplo es el sello
de “Empresa Socialmente Responsable” la cual identifica aquéllas empresas que cumplen con un
conjunto de normas y principios referentes a la realidad social, econdmica y ambiental que se basa
en valores, que le ayudan a ser mas productiva. Adicionalmente pueden crearse certificaciones de
calidad, que bajo un conjunto de normas no vinculantes las empresas de distribucién puedan
hacerse acreedoras de dichos certificados o sellos, este tipo de certificacion son ampliamente
utilizados en el sector turistico?.

Por Ultimo, es importante recordar la reciente suscripcion de un “Cédigo de Etica del Sector
Gasolinero”,22 suscrito por 34 de las marcas presentes en el mercado gasolinero mexicano. El
Cédigo promueve 7 principios basicos a los que se comprometen los empresarios que lo suscriben,
con objeto de impulsar beneficios para la sociedad y para los consumidores de los petroliferos (en
el apartado sobre Diagnéstico del presente Estudio se describe con mayor detalle esta iniciativa
no gubernamental.

4.7. Pagos compensatorios al cliente

Por (ltimo, otras de las politicas que se sugieren para el mejoramiento de la calidad en la
prestacion de los servicios ante el usuario, es el establecimiento de un esquema de compensacion
al cliente cuando no se cumplan con determinados estandares de servicio. Por ejemplos en casos
como?:

- No se atienda la instalacion del servicio en el plazo establecido.

21 Dijstintivo H; es un reconocimiento que otorgan la Secretaria de Turismo y la Secretaria de Salud, a aquellos
establecimientos fijos de alimentos y bebidas por cumplir con los estandares de higiene que marca la Norma Mexicana
NMX-F605 NORMEX 2004.

Tesoros de México: tiene como propdsito impulsar la excelencia de hoteles y restaurantes cuyos altos estandares de
servicio, caracteristicas arquitectonicas y gastronémicas, reflejan y promueven la riqueza de la cultura mexicana.
Distintivo M: El Programa de Calidad Moderniza es un Sistema para el mejoramiento de la calidad a través del cual las
empresas turisticas podran estimular a sus colaboradores e incrementar sus indices de rentabilidad y competitividad,
con base en una forma moderna de dirigir y administrar una empresa turistica, condiciones que le permitiran satisfacer
las expectativas de sus clientes. La Metodologia Moderniza establece que las empresas que alcancen su implementacion
exitosa recibiran el Distintivo M, maximo reconocimiento que otorga la Secretaria de Turismo y que avala la adopcién de
las mejores practicas y una distincion de empresa Turistica Modelo.

22 Consultar en: https://www.onexpo.com.mx/documentos/codigo-de-etica-sector-gasolinero.pdf y
https://www.onexpo.com.mx/COMUNICADOS/juego-responsable-y-etico-en-el-nuevo-mercado-de-combustibles-
acuerdan-20-48-15/archivos/juego-responsable-y-etico-en-el-nuevo-mercado-de-combustibles-acuerdan-20-48-15.pdf
23 Este tipo de practicas se lleva a cabo en el Reino Unido, el detalle del mismo ha sido explicado en la seccién del
Estudio sobre Diagnéstico.
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m'\\ est.udi.o.s energéticos consultores.

- No se acuda a un llamado de emergencia en un plazo determinado.
- No se atienda una queja en el plazo maximo de 10 dias establecido en el titulo de permiso.

4.8. Fomento al Uso del Biogas

De acuerdo con lo seialado en la Prospectiva de Energias Renovables 2016-2030%, en México se
emplean dos tipos de bioenergia: la biomasa y biogas para la generacién de energia eléctrica. Estas
fuentes de energia son buenas alternativas para la sustitucion de combustibles fosiles, y en anos
recientes, ha crecido su potencial logrando ocupar una posicién en la matriz energética, gracias a
la publicacion de la LPDB antes mencionada, contribuyendo asi a alcanzar los objetivos
ambientales para la disminucién de contaminantes.

Se identificaron tres programas de apoyo gubernamentales que actualmente promueven el
desarrollo de la generacion del biogas a saber: el Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) a cargo
del Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico; el Fideicomiso de Riesgo Compartido
(FIRCO), perteneciente a la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion?®; y el Fondo para la Transicion Energética y el Aprovechamiento Sustentable de la
Energia, a cargo de la Sener.

A través de estos programas se financian proyectos de biodigestores y motogeneradores para el
aprovechamiento del biogas proveniente de la recuperacion y aprovechamiento del metano a partir
de residuos animales, residuos solidos urbanos (RSU) y tratamiento de aguas negras.?

Por su parte, la Ley de Transicion Energética (LTE), dio sustento a la creacion del Fondo para la
Transicién Energética y el Aprovechamiento Sustentable de la Energia (FOTEASE)?. Este
instrumento de politica publica de la Sener tiene como objetivo instrumentar acciones que sirvan
para contribuir al cumplimiento de la Estrategia Nacional para la Transicion Energética y el
Aprovechamiento Sustentable de la Energia, promoviendo la utilizaciéon, el desarrollo y la inversién
de las energias renovables y la eficiencia energética, permitiendo con ello promover, incentivar y
difundir el uso y la aplicacién de tecnologias limpias en todas las actividades productivas y de uso
doméstico, comercial, industrial y agropecuario.

Teniendo como referencia lo anterior, ya existen instrumentos que promueven el aprovechamiento
de los bioenergéticos como el biogas, en todo caso lo que resulta relevante es fortalecer las
politicas plblicas implementadas, en este sentido se recomienda:

24 Prospectiva disponible en:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/177622/Prospectiva_de Energ as Renovables 2016-2030.pdf
25 Reglas de operacion del FIRCO 2017.

Capitulo VI

Del Componente de Energias Renovables

Articulo 110. Objetivo Especifico. Fomentar la utilizacion de energias renovables que contribuyan a mitigar el impacto al
medio ambiente, promover la sustentabilidad e incrementar la rentabilidad.

Articulo 111. Poblacion Objetivo Especifica. Unidades Econdmicas Rurales Agricolas, sean personas fisicas o personas
morales legalmente constituidas, preferentemente en zonas con potencial energético conforme al Inventario Nacional
de Energias Renovables, elaborado por la Secretaria de Energia.

Reglas disponibles en: http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5468352&fecha=31/12/2016

26 Fuente: Red Mexicana de Bioenergia en: http://rembio.org.mx/areas-tematicas/biogas

27 Fuente: FOTEASE disponible en: https://www.gob.mx/sener/articulos/el-fondo-para-la-transicion-energetica-y-el-
aprovechamiento-sustentable-de-la-energia-es-un-instrumento-de-politica-publica-de-la-secretaria
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ml‘\ estudios energéticos consultores.

e Promover y dar difusion a los programas existentes.

e Conjuntar esfuerzos entre las dependencias y entidades involucradas en los programas
MDL, FIRCO y FOTEASE, para complementar esfuerzos y potencializar el desarrollo de los
proyectos que se financian.

e Establecer objetivos concurrentes entre los programas existentes para crear sinergias que
capitalicen aln mas los resultados de los mismos.
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