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MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

SOLICITUD DE CONTRATACION A TRAVI'ES DE ADJUDICACION DIRECTA POR MONTO
(ARTICUL.O 42)
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Al-SCV/042/2016
27 de octubre de 2016.

LIC. JESUS ARMANDO FELIX RUBIO
Director General Adjunto de Administracion,
Operacién y Tecnologias

Presente,

La Direccion de Auditoria Interna de Sociedad Hipotecaria Federal S.N.C. Institucién Banca de
Desarrollo (Direccién de Auditoria Interna) y de Seguros de Crédito a la Vivienda, SHF, S.A. de C.V.
(Institucién o SCV), en términos del articulo 24 Quarter de la Ley Organica de Sociedad Hipotecaria
Federal, ha determinado conveniente realizar un procedimiento de excepcién a la licitacion publica en
términos del articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
para la contratacion de un especialista que tenga los conocimientos técnicos, la experiencia y la
calidad profesional para realizar de acuerdo con las Normas para Atestiguar del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, una revision de la Administracion Integral de Riesgos, a fin de evaluar el
cumplimiento de la Disposicién 3.4.3, fracciones |1, V, y X de la Circular Unica de Seguros y Fianzas
{Circular o CUSF), con el objeto de contar con la evidencia suficiente y adecuada con base en la cual
pueda emitir una opinion respecto del cumplimiento a lo previsto en dicha Circular, y asi emitir un
informe de la referida revision que agregue valor, en beneficio de la propia Institucién, por lo que le
solicito su apoyo para llevar a cabo su formalizacion en los términos siguientes:

En términos de lo dispuesto por la fraccion | del articulo 71 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, me permito hacer de su conocimiento
que los servicios a contratar, deberan cubrir las siguientes especificaciones y datos técnicos:

I. Descripcion de los servicios:

Realizar de acuerdo con las Normas para Atestiguar emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores
Pdblicos, una evaluacién de cumplimiento de la Disposicion 3.4.3, fracciones |, I, V, y X de la
Circular, por el periodo del 4 de abril de 2015 al 31 de marzo de 2016 y verificar el procedimiento
mediante el cual el &rea de Administracion de Riesgos da seguimiento al cumplimiento de los limites, \
objetivos, politicas y procedimientos en materia de administracién integral de riesgos, acorde con las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, y con las politicas aprobadas por el
Consejo de Administracién en esa materia.
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Alcance:

Realizar una evaluacién de acuerdo con las Normas para Atestiguar emitidas por el Instifuto
Mexicano de Contadores Publicos, respecto los siguientes procedimientos:

1.- Verificar que el Consejo de Administracién haya aprobado el sistema de administracion integral
de riesgos, el cual debe comprender de manera clara y explicita los objetivos, politicas y
procedimientos para la administracion integral de riesgos que sean consistentes con el plan de
negocios de la Institucién e incluir los procesos y procedimientos necesarios para vigilar,
administrar, medir, controlar, mitigar e informar de manera continua los riesgos a que, de manera
individual y agregada, pueda estar expuesta la Institucién, asi como los limites de tolerancia
aplicables a cada uno de ellos.

2.- Verificar que el sistema de administracion integral de riesgos abarque los riesgos establecidos
para el calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS), asi como cualguier otro riesgo
que identifique y que no se encuentre comprendido en dicho calculo.

3.- Verificar que el sistema de administracién integral de riesgos forme parte de la estructura
organizacional de la Institucién, se encuentre integrado a sus procesos de toma de decisiones y
se haya sustentado en un sistema eficaz de control interno, cerciorandose de que el Consejo de
Administracién: .
I. Designé una area especifica en la Institucion, responsable de disefiar, implementar y dar

seguimiento al sistema de administracién integral de riesgos (Area de Administracion de
Riesgos), nombré al funcionario encargado de la misma, quien reporta directamente al
Director General de la Institucién, asi como a las areas, personas o comités de la Institucion
que el propio Consejo de Administracién considere necesario para el adecuado
funcionamiento del sistema de administracién integral de riesgos.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el Area de Administracién de Riesgos debe establecerse
de manera que exista independencia entre esta y las areas operativas de la Institucidn, asi
como una clara delimitacién de funciones y una adecuada descripcién de las funcicnes de
puestos en todos sus hiveles.

il. Ha aprobado, a propuesta del Area de Administracién de Riesgos, el manual de politicas y
procedimientos para la administracion integral de riesgos (Manual de Administracién de
Riesgos). : '

4.- Cerciorarse de que el Area de Administracién de Riesgos:

I, Vigile, administre, mida, controle, mitigue e informe sobre los riesgos a que se encuentra
expuesta la Institucion, incluyendo aquéllos gue no sean perfectamente cuantificables.

il. Vigile que la realizacién de las operaciones de la Institucién se ajusten a los limites,
objetivos, politicas y procedimientos para la administracién integral de riesgos aprobados por
el Consejo de Administracidn, verificando los procedimientos mediante los cuales da
seguimiento a dicho cumplimiento.

5.- Cerciorarse de que el Area de Administracién de Riesgos haya realizado lo siguiente:

. Propuesto para aprobacion del Consejo de Administracion:
a. Los limites de exposicién al riesgo de manera global y por tipo de riesgo.
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b. La realizacién de nuevas operaciones y servicios que por su propia naturaleza conlleven un
riesgo.
Presentado anualmente al Consejo de Administracion la Autoevaluacion de Riesgos y
Solvencia Institucionales (ARSI} durante el primer semestre del ejercicio inmediato siguiente al
evaluado.
Disefiado e implementado la metodologia para, de manera continua, identificar, medir, dar
seguimiento, mitigar, limitar y controlar, los distintos tipos de riesgos a que se encuentra
expuesta la Institucién, de conformidad con los limites, objetivos, politicas y procedimientos
aprobados por el Consejo.de Administracién.
Se haya asegurado de que la informacion utilizada en los modelos y sistemas de medicion de
riesgos, sea suficiente, confiable, consistente, oportuna y relevante, garantizando que
cualquier modificacion a la citada informacién guede documentada y cuente con la explicacion
sobre su naturaleza y el metive que origind su modificacién. ‘
Efectuado revisiones, al menos anualmente, a los supuestos contenidos en los modelos y
sistemas utilizados para la identificacion, medicién, seguimiento y control de riesgos.
Incluido en la medicidn de riesgos la realizacion de pruebas de estrés, incluyendo la Prueba
de Solvencia Dinamica (Prueba de Solvencia Dinamica) a que se refiere el articulo 245 de la
LISF, gue permitan identificar el riesgo que enfrentaria la Institucién en dichas condiciones e
identificar las areas que la hacen mas vuinerable, a efecto de establecer los planes de
contingencia aplicables y considerar los resultados generados en la revision de los objetivos,
politicas, procedimientos y limites para la toma de riesgos. En la realizacion de las pruebas de
estrés, deberan considerarse las caracteristicas y naturaleza de los riesgos bajo situaciones
extremas, asi como la posible variacién de la correlacién entre riesgos en tales situaciones.
Implementado las medidas necesarias cuya adopciéon haya sido definida y aprobada por el
Consejo de Administracién para corregir las desviaciones que se observen respecto de los
limites, objetivos, politicas y procedimientos en materia de administracién integral de riesgos.

6.- Cerciorarse de que el funcionario encargado del Area de Administracion de Riesgos ha
presentado anualmente al Consejo de Administracién la ARSI, que debe comprender, cuando
menos, o siguiente:

El nivel de cumplimiento por parte de las areas operativas de {a Institucién, de los limites,
objetivos, politicas y procedimientos en materia de administracién integral de riesgos
contenidos en el Manual de Administracién de Riesgos a que se refiere la Disposicion 3.2.10.
de la CUSF.

Un anélisis de las necesidades globales de solvencia atendiendo a su perfil de riesgo
especifico, los limites de tolerancia al riesgo aprobados por el Consejo de Administracion y
su estrategia comercial, incluyendo la revision de los posibles impactos futuros sobre la
solvencia con base en la realizacion de la Prueba de Solvencia Dinamica a que se refiere el
articulo 245 de la LISF y el Capitulo 7.2 de la CUSF.

El cumplimiento de los requisitos en materia de inversiones, reservas técnicas, reaseguro,
RCS y capital minimo pagado, segln corresponda, previstos en la LISF y en la CUSF.

El grado en el que su perfil de riesgo se aparta de las hipétesis en que se basa el calculo del
RCS, con independencia de que la Institucién empleé fa férmula general o un modelo interno.
Una propuesta de medidas para atender las deficiencias en materia de administracion
integral de riesgos que, en su caso, se detecten como resultado de la realizacion de la ARSI,
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7.- Verificar que el Consejo de Administracion defina y apruebe las medidas necesarias para corregir
las deficiencias en materia de administracion integral de riesgos que, en su caso, hayan sido
detectadas como resultado de la realizacion de la ARSI, asi también, instruya y vigile que las
areas operativas responsables de la Institucion adopten dichas medidas.

8.- Verificar que el Consejo de Administracion revisé, cuando menos una vez al afo, el
funcionamiento del sistema de administracion integral de riesgos de la Institucion considerando
los resultados de la ARSI, asi como los informes periddicos sobre el cumplimiento de los limites,
objetivos, politicas y procedimientos en materia de administracion integral de riesgos previstos en
el Manual de Administracién de Riesgos.

9.- Cerciorarse y comprobar que el documento que contenga la ARSI haya sido presentado a la
Comisién como parte del Reporte Regulatorio sobre Gobierno Corporativo (RR-2), en términos de
lo previsto en el Capitulo 38.1 de la CUSF.

10.-Verificar y documentar qgue el Manual de Administracién de Riesgos documente el funcionamiento
del sistema de administracion integral de riesgos de la Institucién, y contemple, cuando menos o
previsto en la Disposicion 3.2.10 de la CUSF.

11.-Verificar y documentar que el Manual de Administracién de Riesgos, asi como sus
modificaciones, sean presentados a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas como parte del
Reporte Regulatorio sobre Gobierno Corporativo (RR-2), en términos de lo previsto en el Capitulo
38.1 de la CUSF.

12.- Verificar que el Area de Administracién de Riesgos cumpla con los limites, objetivos, politicas y
procedimientos en materia de administracion integral de riesgos, asi como sobre las
evaluaciones a los sistemas de medicidn de riesgos.

Il. Plazos y condiciones de entrega de los servicios;

El plazo para la prestacion de los servicios, serd de seis semanas contado a partir de la fecha de

firma del contrato de prestacion de los servicios y concluird con la entrega del Informe final de la

revision.

Las condiciones para la entrega de la prestacién de los servicios, serén las siguientes:

Entregables.

Un Informe Preliminar para discusién deberd entregarse impreso en papel membretado, en tres

tantos originales y en un disco compacto, a la Direccién de Auditoria Interna en Av. Ejército Nacional

No. 180, Col. Anzures, Ciudad de México., 11590, el Gitimo dia habil de la cuarta semana de la

prestacién del servicio.

El Informe Preliminar para discusion debera contener al menos lo siguiente:

1. Indice.
2. Introduccion.
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3. Objetivos y alcances de la revision.

4. Metodologias, normas y procedimientos empleados para efectuar la revisién.

5. Resultados, que son los derivados de la revision, identificando areas y procedimientos que no
cumplan con a normatividad aplicable y areas de oportunidad.

6. En caso de haberse identificado, situaciones o hallazges importantes y/o significativos.

7. Observaciones, lo que implican las observacicnes y recomendaciones.

El Informe Preliminar se hara del conocimiento de la(s) area(s) auditada(s) al dia siguiente de
racepcién por parte de la Direccidn de Auditoria Interna, en las oficinas de SCV, cita en Av. Ejército
Nacional No. 180, Col. Anzures, Ciudad de México, C.P. 11580 para gue emitan sus comentarios por
escrito al Prestador del Servicio, debiendo celebrarse una reunién para aclaraciones que coordinara
la Direccidn de Auditoria Interna en la quinta semana, entre el prestador del servicio y el personal
responsable de la(s) area(s) auditada(s), a fin de que estos Ultimos formulen comentarios o
aclaraciones respecto de lo manifestado por el proveedor de los servicios en su Informe Preliminar.

Un Informe final de la revision firmado, junto con los papeles de frabajo debera entregarse impresos
en tres tantos originales y en un disco compacto, a la Direccién de Auditoria Interna, en Av. Ejército
Nacional No. 180, Col. Anzures, Ciudad de México, C.P. 11580, el ultimo dia habil de la sexia
semana de la prestacién de los servicios, debiendo celebrarse previamente una reunién de cierre que
coordinara la Direccion de Auditoria Interna, para comentar los resultados finales y, en su caso, las
discrepancias con las areas auditadas.

El Informe final debera contener lo siguiente:

indice.

Introduccién.

Obijetivos y alcances de la revision.

Metodologias y/o normas, asi como procedimientos empleados para la efectuar la revisién.
Resultados, que son los derivados de 1a revision identificando areas y procedimientos que no
cumplan con la normatividad aplicable y areas de oportunidad.

En caso de haberse identificado situaciones o hallazges impottantes y/o significativos.
Observaciones, lo que implican las observaciones y recomendaciones.

ok =

~No

E! Informe final de la revisién, asi como todos los papeles de trabajo que de la misma se deriven,
seran clasificados como informacion reservada y confidencial, y su custodia quedara a cargo de la
Direccidn de Auditoria Interna.

lll. El resultado de la investigacidén de mercado, que soporte el procedimiento de contratacion
propuesto;

A efecto de dar cumplimiento a lo establecido en la fraccién | del articulo 28 del Reglamento de la Ley
de Addquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se consulté la informacion
disponible en el sistema Compra-Net, obteniendo como resuitado lo siguiente:

Una vez que se selecciond el servicio gue nos ocupa el sistema arrojé entidades de la administracion
publica que también han requerido dicho servicio y con ia finalidad de enconfrar mas proveedores gue
pudieran ser sujetos a invitacion en el proceso de que se trata, procedimos a buscar detalladamente
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en dos ejercicios fiscales distintos (2015 y 2016 en curso), en cada una de las entidades a efecto de
encontrar el servicio sefialado con anterioridad, sin embargo, una vez que se terminé con la
busqueda se encontraron auditorias con finalidades distintas a las que SCV requiere. Cahbe sefalar
gue la consulta se realizé el dia 12 de septiembre de 2016, a las 10:10 (diez horas con diez minutos),
utilizande como criterios de busqueda, los que se indican en el documento que contiene la
Investigacion de Mercado realizada a través del Sistema Electrénico denominado CompraNet-im, que
se acompafia para pronta referencia como Anexo B, en el cual se incorporaron las pantallas en donde
se pueden apreciar los resultados obtenidos.

Adicionalmente, dado el resultado anteriormente obtenido, el 3 de octubre de 2016 a las 17:20
(Diecisiete horas, con veinte minutos), se procedié a realizar una nueva busqueda utilizando un
criterio distinto al manejado en primer término, la cual arrojé 3 proveedores con caracteristicas
similares a las que SCV, uno de los cuales ya habia sido invitado a presentar su propuesta de
servicios, en virtud de que en términos del propio articulo 28, fraccién Il del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios dél Sector Pdblico esta Direccion de Auditoria Interna la
Direccidon de Auditoria Interna ya contaba con sus datos.

Se solicit6 la cotizacién a 3 proveedo?es, quienes presentaron su propuesta, con las especificaciones
técnicas, descripcion de servicios y tiempos solicitados, la cual se acompafia a este documento.

IV. El procedimientc de contratacién propuesto, fundando el supuesto de excepcidn que
resulte procedente para llevar a cabo la adjudicacién directa y motivando la propuesta
mediante la descripcién de manera clara de las razenes en que se sustente la misma;

Procedimiento de contratacion solicitado:

Adjudicacion Directa, por monto, con fundamento en lo dispuesto por el articuio 42 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Motivacion del supuesto de excepcion.

La motivacion para llevar a cabo la presente contratacion mediante el proceso de adjudicacion
directa, como excepcion al procedimiento de licitacion publica, se basa en que, ademas de ser un
mecanismo previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, que
permitird llevar a cabo una contratacidon en las mejores condiciones para SCV, permite dar
cumplimienio a lo ordenado por la Disposicion 3.4.3, fracciones L1, V, y X de la Circular, que
confieren a la Direccidn de Auditoria Interna de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.,
la funcién de verificar, el procedimiento mediante el cual el &rea de Administracién de Riesgos da
seguimiento al cumplimiento de los limites, objetivos, politicas y procedimientes en materia de
administracién integral de riesgos, acorde con las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables, y con las politicas aprobadas por el Consejo de Administracién en esa
materia.

Dar cumplimiento en tiempo y forma a la fraccién VIil del Programa Anual de Trabajo del Area de
Auditoria Interna 2016 por el gjercicio terminado al 31 de diciembre de 2016, de Seguros de Crédito a
la Vivienda SHF, S.A. de C.V., aprobado por el Comité de Auditoria en su sesion extraordinaria 6, del
9 de diciembre de 2015.
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Fundamentacién legal del supuesto de excepcion.

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico y 71 de su Reglamento, someto a su consideracion, a efecto de gue se sigan los tramites y
procedimientos a gque haya lugar, para la realizacién de un procedimiento de adjudicacién directa,
como excepcion de una licitacién publica, toda vez que derivado de Ia investigacidn de mercado
realizada por la Direccion de Auditoria Interna a mi cargo, he determinado lo siguiente:

A)

B)

V.

El propésito de contratar a un especialista externo es gue la Direccién de Auditoria Inferna cuente
con la evidencia suficiente y adecuada con base en la cual pueda emitir una opinidn respecto del
cumplimiento a lo previsto en la Disposicién 3.4.3, fracciones |, I, V, y X de la Circular, que
confieren al area de Auditoria Interna de Seguros de Crédite a la Vivienda SHF, S.A. de C.V., la
funcién de verificar el procedimiento mediante el cual el drea de Administracién de Riesgos da
seguimiento al cumplimiento de los limites, objetivos, politicas y procedimientos en materia de
administracion integral de riesgos, acorde con las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables, y con las politicas aprobadas por el Consejo de Administracién en esa
materia, asi como al Programa Anual de Trabajo del Area de Auditoria Interna 2016 por el
ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2016 de dicha Institucién.

Las causas por las cuales se considera que la persona moral propuesta para participar en el
procedimienio de adjudicacion, resulta ser la opcidon mas viable para llevar a cabo la contratacion
de mérito, obedece a que la revision sefialada requiere ser efectuada por un profesional que
cuente con experiencia en evaluacion de los modelos para la administracion de riesgos y en la
realizacion de revisicnes en materia de administracién integral de riesgos en institucicnes de
seguros, debiendo acreditar lo anterior, mediante la presentacién de por lo menos dos contratos
cumplidos, en los lltimos afios, acompafado del documento en el que consie la cancelacion de la
garantia de cumplimiento correspondiente, o escrito expedido por el representante legal de la
persona a ia que le haya prestado los servicios en la que se corrobore el cumplimiento del
contrato a entera satisfaccidn de su representada.

Con la adquisicién bajo la modalidad de adjudicacion directa, se estara adquiriendo el servicio de
una manera transparente e institucional, ya que se adjudicaria el contrato correspondiente sin
perjuicio ni prevencion, es decir, a aquél de los ofertantes que ofrezca lisa y llanamente, las
mejores condiciones técnicas y econémicas para SCV.

El monto estimado de ia contratacion y forma de pago propuesta.

Monto estimado de la contratacion:

De conformidad con el resultado que arroja la investigacién de mercado que al efecto se adjunta, el
monto de la contratacién es de: $145,000.00 (Ciento cuarenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.), sin &l
Impuesto al Valor Agregado.

Forma de pago propuesta;
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El pago se realizara en moneda nacional y se efectuara en un plazo no mayor de 20 (VEINTE) dias
naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido, a entera satisfaccién del 4rea de
Auditoria Interna los servicios prestados a SCV y el Informe final de la revisién en los términos y
caracteristicas solicitados en el ANEXO "A", presentando la factura respectiva, debidamente
requisitada.

Para efectos de contabilizar el plazo mencionado de 20 dias naturales, se tendra como recibida la
factura, a partir de que el proveedor la entregue a SCV, y una vez que se hayan prestado los
servicios solicitados, a plena satisfaccién de la Institucion, en los términos y caracteristicas solicitados
en el ANEXQO “A”,

Penas convencionales:

El importe de la pena convencional, por regla general serd, por cada dia natural de retraso, de 1 al
millar, sobre el monto total de los servicios no prestados oportunamente, durante los primeros cinco
dias naturales de atraso; de 1.5 al millar sobre el monto total de los servicios no prestados
oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto total de los
servicios no prestados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, en el entendido de que
dicha penalizacién no excedera al importe de la garantia del correcto cumplimiento del contrato
respectivo.

Por otra parte, el proveedor adjudicado debera presentar una fianza por el 10% del monto total del
contrato, antes de IVA, que garantice el cumplimiento de este.

V1. En el caso de adjudicacién directa, el nombre de la persona propuesta y sus datos
generales.

Persona propuesta para la adjudicacion:

La contratacion que se solicita se realizara con Tricia Consuiting, S.A.P.l. de C.V. Se anexa copia del
curriculum que avala la experiencia en la contratacién que se propone.

Nombre o Razén social: Tricia Consulting, S.AP.l. de C.V.

RFC: TCO-140828-3WA1.

Nombre del contacto: Lic. Maria Teresa Pliego Cires.

Domicilio completo: Avenida de las Torres #247, Col. Las Palmas, 01110, Ciudad de México.
Teléfono: (62) 55 3041-9000.

Correo electronico: mariapliego@fricia.com.mx

VIl. La acreditacion del o los criterios a que se refiere el segundo parrafo del articulo 40 de la
Ley, en que se funde y motive la seleccion del procedimiento de excepcién, segin las
circunstancias que concurran en cada caso, y acredltamlento de los criterios en que se funda
la excepcién.
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El dictamen de excepcién a la licitacién publica se fundamenta en los criterios de economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia que establece el articulo 40 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico conforme a lo siguiente:

ECONOMIA.

Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. tiene dentro de su presupuesto autorizado los
recursos suficientes para afrontar los compromisos relativos al servicio de la revision de
administracién integral de riesgos, estimando que el costo presentado en las propuestas obtenidas
del estudio de mercado por los posibles licitantes, se encuentra dentro de los rangos del mercado, por
lo cual SCV no tendria que afrontar costos adicionales que impliquen la erogacién de recursos no
previstos; tales como, renta de local, pago de personal, o en su caso, contratacion extraordinaria de
personal con el perfil adecuado para la prestacion de tales servicios, entre otros costos, los cuales al
no erogarse generan economias considerables para SCV, cumpliéndose los objetivos al lievar a
cabo la contratacién propuesta y ejerciéndose de la mejor manera el presupuesto asignado
al obtenerse las mejores condiciones disponibles en el mercado.

EFICACIA.

El contratar el servicio de revision en materia de administracién integral de riesgos en los términos y
condiciones indicados, permitira contribuir a la ejecucién eficaz de las actividades productivas del
personal de SCV. Asimismo, las perspectivas con que se debe abordar el proceso de cambio
requieren que los Licitadores demuestren capacidad técnica, humana y de infraestructura, para llevar
a cabo los trabajos que requiera SCV, con el minimo de gasto de dinero y en el menor tiempo posible,
lo que redundara en la obtenciéon del maximo provecho del servicio solicitado, coadyuvando con ello
el cumplimiento de las actividades sustantivas que tiene encomendada la Institucion.

EFICIENCIA.

La contratacién de la persona moral que haya de prestar el servicio de revision de administracion
integral de riesgos, se realizara con estricto apego a lo establecido en la Ley de Adquisicienes,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por lo que con el cumplimiento de lo establecido en ia
Ley anteriormente citada y a la informacién contenida en este dictamen, se puede afirmar que con la
contratacién de la persona moral que resulte adjudicada mediante el procedimiento de adjudicacion
directa, SCV estara en posibilidades de celebrar lo requerido para el cumplimientc de su programa de -
trabajo y las funciones que le son encomendadas de forma satisfactoria, lo que se traduciria en el
desarrollo eficiente en las funciones sustantivas del personal.

IMPARCIALIDAD Y HONRADEZ.

Imparcialidad y Honradez: La seleccién del procedimiento de contratacion se realizé con estricto
apego a las disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de ios
Servidores PUblicos. Asimismo, después de haber realizado un analisis minucioso de las distintas
alternativas existentes en el mercado, se determind que el procedimiento de contratacién que se
solicita es la mejor opcién disponible para la Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V., por
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lo que he dado un cabal cumplimiento a los criterios de imparcialidad y honradez en la seleccion del
procedimiento de contratacion.

Cabe destacar que el desempefic de los servidores plblicos que intervienen en el proceso de
contratacién se encuentra orientado a hacer mas eficaz y eficiente el servicio publico permitiendo con
ello un mejor uso de los recursos materiales financieros técnicos y humanos pretendiendo lograr las
actividades publicas con mayor efectividad, prevaleciendo el interés publico en el ejercicio del Gasto
Puablico Federal.

En particular, para acreditar los criterios de imparcialidad y honradez, manifiesto que he verificado
que los proveedores gue se pretenden contratar no se ubican en ningunc de los supuestos a que se
refieren fos articulos 50 y 60 antependitimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

TRANSPARENCIA.

El criterio de transparencia se acredita fehacientemente, mediante 1a investigacion de mercado y el
flujo de informacion que en todo momento fue accesible, clara, oportuna, completa y verificable,

misma gue se encuentra disponible en los archivos correspondientes la Direccidon de Auditoria Interna’

mediante la cual se muestra que la informacion, documentacion y demas soporte documental relativo
a la contratacion que nos ocupa, se presentd en los mismos términos y condiciones a todos los
participantes, dando cumplimiento-a todos y cada uno de los principios del articulo 134 Constitucicnal
a fin de asegurar las mejores condiciones de contratacién para SCV.

Asimismo, se ratifica que fo que se busca motivar con la presente solicitud de excepcién a la
Licitacion Publica, es que se tenga la posibilidad de contratar el servicio en comento mediante el
procedimiento de adjudicacién directa, con las mejores condiciones econdmicas y de eficiencia para
SCV, ya que prevalece el interés publico, en tanto que la adjudicacién propuesta se efectta sin
prejuicio ni prevencion alguna, con la mas absoluta transparencia en el presente caso.

En términos de lo establecido en el articulo 19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, ha determinado que el Area de Auditoria Interna no cuenta con los
recursos humanos, para ia reailzacnon de los servicios que se pretende contratar.

Se adjunta el oficio mediante el cual el Director General de SCV autoriza la erogacion de los recursos
correspondientes a esta contratacion.

Cabe sefialar que, con base en la investigacion de mercado realizada por la Direccién de Auditoria
Interna a mi cargo, he determinado que el precio sefialado para la presente contratacion, se
encuentra dentro de los rangos razonables de mercado y resulta conveniente para SCV, en funcién
de los beneficios que se obtendran como resultado de llevar a cabo la contratacién de mérito.

\
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En términos de los Lineamientos en materia de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios y
de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente
informacion:

1. Domicilio: Ejército Nacional 180, Colonia Anzures C.P.11590 Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad
de México, en el horario de 9 a 14 y/o de 16 a 19 horas respectivamente;

2. Los resultados finales de la revisién se deberan presentar a través de un informe por escrito, e
cual se referird al cumplimiento de los ohjetivos sujetos a revision detallados en el Anexo "A’
adjunto a esta carta;

3. El servidor publico facultado para recibir los servicios, y quien sera la responsable de su
aceptacion a satisfaccién, su devolucion o rechazo y de determinar los incumplimientos en el
caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para tales efectos
de acuerdo con estos Lineamientos:

C.P. Gerardo Martinez Ham, Director de Auditoria interna.

4. El tipo de pruebas o verificacion fisica a que someterén los servicios de acuerdo con lo
establecido en el articulo 29 Fraccidon X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, para ser recibidos a satisfaccion, asi como el responsable de llevarias a cabo
y el tiempo requerido para su realizacién, el cual no podra exceder de diez dias naturales
contados a partir de la entrega de la presentacion del servicio en el domicilio.

Se verificara que los dictamenes cumplan con los requisitos solicitados. El servidor pablico que
llevard a cabo dicha verificacion sera el C.P. Gerardo Martinez Ham, Director de Auditoria
Interna.

5. Para determinar los incumplimientos en la prestacién de los servicios se revisaran los objetivos
del servicio contratado establecidos en el Anexo A, los incumplimientos en comento procederan
por causas previstas en el contrato respectivo.

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, serd comunicado al proveedor a mas tardar el dia
habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que lo motivaron, las cuales
deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su
reposicion o correccion. '

Facturas

Se debera facturar a nombre de Seguros de Crédito a la Vivienda con domicilio en Avenida Ejército
Nacional No. 180, Colonia Anzures, Delegacién Miguel Hidalge, C.P. 11590, con R.F.C.
SCV080418DPA. :

Area responsable: La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, lugar, Ejército
Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México y horario para su
recepcion, de 09:00 a 14:00 horas y de las 17:00 a 19:00.

Documento que debera acompaiiarse a la misma, seran:

Comprobante Fiscal Digital por internet (Archivos PDF y XML dela misma) en el siguiente Buzon:
cfdshf@scv.gob.mx, marcandole copia a la siguiente direccién de correo gmartinez@shf.gob.mx.
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La Licenciada Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, sera la servidora publica facultada para validar que la factura que presente el
proveedor para su pago, cumpla los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de aceptacion
del servicio que ampare, ella serd responsable de devolver al proveedor la factura o el
documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion,
comunicandole los errcres o deficiencias detectadas.

En el caso de gue se comunigue al proveedor la existencia de errores o deficiencias en fa factura
o el documento que hubiere presentado, serd responsabilidad del proveedor subsanarlios y
presentar nuevamente la factura o el documento que reuna los requisitos fiscales
correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningln caso procederd la devolucion de facturas o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a
la dependencia o entidad.

Con base en lo anterior, le informo que dicha contratacidn es indispensable para la realizacion de

las actividades de Auditoria Interna, por lo que le solicito nuevamente su apoyo para llevar a cabo
el procedimiento de contratacién respectivo.

VIlIl.  El lugar y fecha de emisién.

Ciudad de México, a 27 de Octubre de 2016.

iNez Ham
Interna

C.P. Gerarda M
Director de Audifo
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Meéxico, D.F. a 12 de septiembre de 2016.

o Oficio Nim.: AI-SCV-040/2016.
e ASUNTO Sohcstud de  autorizacidn  para
3L s behratacion del Servicio de Revision de
Alministracion Integral de Riesgos en
Usev.

Lic. Jesus Alberto Cano Vélez »
Director General aily U!hf;u‘ U harben 135 MM, o

Mr’t fIAl E“&;Yr

Estimado Lic. Cano:

Le informo que la Diireccién de Auditoria Interna requiere de contratar a un especialista que realice el servicio de
revisidn de Administracién Integral de Riesgos en Seguros de Crédito a la Vivienda SHE, S.A. de C.V., por el
periodo dei 4 de abril de 2015 al 30 de marzo de 2016, a fin de dar cumplimiento al articulo 69, fiaccmn Idela
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, asi como a la disposicién 3.4.3 fracciones I, ILV y X, contenida en el
Céapitulo 3.4 de {a Circular Unica de Seguros y Fianzas emitida por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Asimismo, y en cumplimiento del articulo 62 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, le
manifiesto que: i} Se cuenta con la suficiencia presupuestal para solventar los gastos derivados de la referida
contratacién; ii) No se realizaran servicios iguales o equivalentes a las del personal de plaza presupuestaria; iii) La
coatratacién de referencia es indispensable para el cumplimiento de los programas autorizados a Seguros de
Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. y iv) Se apegaré a lo establecido en el Presupuesto de Ligresos y demas
disposiciones generales que determine la normatividad relativa y aplicable.

Con la suscripcién de este documento, Usted en su caracter de Director General, emitira su autorizacién para que
se lleve a cabo la erogacién correspondiente, tal y como lo dispone el Gltimo parrafo del articulo 19 de 1a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Sin otro particular, quedo de usted. B A
CCIEDAD HIPOTECARIA
AMENTE Fs;«i)u' L,EN(“

ATE]

C.P. Gerar&a’Mkﬁnez Ham
Director de Auditoria Interna

PAVLN S

ic. Jesus us Albero Cano Yélez
Director General
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