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SOLICITUD DE CONTRATACION A TRAVES DE ADJUDICACION DIRECTA POR MONTO
(ARTICULO 42).

SOCIEDAD HIPOTECARIA A

Lic. Jestis Armando Félix Rubio.

Director General Adjunto de Administracion,
Operacion y Tecnologias.

Presente.

DIRECCION GENERAL AUMUNTA DE ADMINSTRACKON,
OPERACKON Y TECNOLOGUS

La Direccion de Seguros de Crédito a la Vivienda, ha resuelto con esta fecha, adjudicar la presente
contratacién, a la persona gue a continuacién se indica, determinando conveniente realizar un
procedimiento de excepcion a la licitacion publica para la contratacion del "Servicio de auditoria
actuarial (Actuario Independiente) para dictaminar sobre la situacion y suficiencia de las reservas
técnicas que Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. debe constituir en términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y Fianzas”, por lo que le solicito su apoyo para llevar a cabo su
formalizacion de acuerdo con lo siguiente:

.

En términos de lo dispuesto por la fraccion | del articulo 71 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, me permito hacer de su conocimiento
gue los bienes o servicios a contratar deberan cubnr ias s:gmentes espemf;cacmnes/datos técnicos y
cantidades: - - :

L Descripcion de los bienes o servicios:
1. Titulo de la contratacién

Servicio de Auditoria Actuanal (Actuano !ndependlente) para dlctammar sobre Ia sxtuaclon y suficiencia
de las reservas técnicas que Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S. A de C V. debe constituir en
términos de la Ley de Instltumones de Seguros y de Flanzas

2. Antecedentes.

En marzo de 2009 Seguros de Crédito a'la Vivienda SHF, S.A. de C.V., Institucion de Seguros, inici6
operaciones dentro de la operacién de Dafios en el ramo de seguros de Crédito a la Vivienda. Al ser
una institucion de seguros esta obligada a la constitucién de réservas técnicas para hacer frente a las
obligaciones que adquiere por la celebracion de contratos de seguros. Asimismo, la situacion y la
suficiencia de estas reservas deben ser dlctammadas por un Actuano Independiente.
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3. Objetivos.

Obtener el dictamen actuarial sobre Ia situacion y suficiencia de las reservas técnicas de Seguros de
Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V., en cumplimiento a los términos que establece la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas vy dar; cabal cumplimiento al articulo 311 de la Ley de Instituciones de
Seguros y:de Fianzas (LISF) y en el Titulo 23 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF)
publlcada el 19 de diciembre de 2014

4, Alcances

La audttona actuarla! contempia'Ea reallzacnon de una revisiéon preliminar al 30 de junio de 2016, otra
al.30 de septiembre ‘de"2016 y una final al 31 de diciembre de 2016. Las revisiones abarcaran las
siguientes actividades:

41. Andlisis. Etapa donde se revisan los procedimientos que sigue la institucion para
determinar las reservas técnicas, incluyendo los aspectos legales, técnicos, operativos
y de control interno.

4.2.  Verificacion de informacion. Etapa en la que se revisa que la informacion utilizada para
la determinacién de las reservas esté completa y sea consistente, confiable y veraz.

4.3. Revision del calculo Etapa en la que se verifica que Ia aplicacion sea con5|stente con el
metodo de calculo de cada reserva.

4.4. Diagnostico regulatorio. Se debera rewsar el estr;cto apego a la normatividad aplicable
en términos de reservas.

Entregables.

5.1.  Carta firmada, acompafiada por el programa de auditoria al que se sujetara el

_ Actuario Independiente y gue deberd contener en forma detallada la descripcion de

los procedimientos generales que utilizara para realizar la auditoria y que debera

comprender y .atender al menos lo que marcan en plazo y términos las
disposiciones 23 2.8y 23.2.9 de la Circular Unica de Seguros y F:anzas

5.2 Car’sa firmada, acompafiada por el programa de auditoria al que se sujetara el
Actuario Independiente y que debera contener en forma detallada la descripcion de
los  procedimientos generales que utilizard para realizar la auditoria y que debera
comprender y atender al menos lo que marcan en plazo y términos las ..
dzspos&clones 23 2.8y 23. 2.9 de ia Circular Umca de Seguros y Fianzas.
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Primer reporte de Avance (con cifras al cierre del mes de junio de 2016) en fisico y
en archivao PDF.

Segundo reporte de Avance (con cifras al cierre del mes de septiembre de 2016) en
fisico y en archivo PDF,

Dictamen sobre la situacion y suficiencia de las reservas técnicas de Seguros de
Credito a la Vivienda SHF S.A. de C.V. de acuerdo con las disposicion 23.2.10,
23.2.11 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, que debera incluir:

5.5.1. La Carta Dictamen sobre la situacidn y suficiencia de las reservas
técnicas, en términos de lo sefialado en la Disposicién 23.2.17, y.

5.5.2 El Informe del Dictamen de Reservas Técnicas, en términos de lo
sefialado en ia Disposicion 23.2.18.

. Plazos y condiciones de entrega de los bienes o de prestacion de los servicios:

Los plazos para la entrega de la prestacion del servicio, sera a partir de la firma del contrato y hasta la
recepcion del Ultimo entregable que debera ser a mas tardar el dia 3 de marzo de 2017.

Las condiciones de entrega de los bienes y/o prestacion de Io_s servicios, seran los siguientes:

El monto total de la contratacion asciende a $228,000.00 (DOSCIENTOS VEINTIOCHO MiL PESOS
00/100 M.N mas IVA, el cual sera pagado en moneda nacional y se efectuara en un plazo no mayor
de 20 dias naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido los servicios y presentado
la(s) factura(s) respectiva(s), debldamente reqwsﬁada(s) previo visto bueno del drea solicitante de la

siguiente manera:

* Un primer pago por- Ié cantidad de $57, OOO 00. (CINCUENTA Y SIET'E MIL PESOS 00/100
M.N.) mas IVA, a la entrega del Reporte de Avance (con c&fras ai C|erre del mes de junio), vy
que sera entregado en el mes de septiembre de 201 6. : -

e Un segundo pago por la cantldad de $57, 000 00 (CINCUENTA Y SIETE MIL PESOS 00/100
M.N.) mas IVA a la entrega del Reporte de Avance (con cifras al C|erre del mes de
septiembre), y que sera entregado en el mes de diCiembre de 2016. '

+ Un tercer

pago ‘por la cantidad de $57,000.00 (CINCUENTA Y SIETE MIL PESOS 00/100

M.N.) mas IVA, contra la entrega del Dictamen Actuarial en el mes de febrero de 2017, y
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¢« Un cuarto y Ultimo pago por la cantidad de $57,000.00 (CINCUENTA Y SIETE MIL PESOS
00/100 M.N.) mas IVA, contra la entrega del Informe Actuarial, a mas tardar el dia 3 de marzo
de 2017.

M. Resultado de la investigacién de mercado.

Las empresas y |la persona gue presentaron propuestas para la contratacion del Servicio de Auditoria
Actuarial (Actuario Independiente) para dictaminar sobre la situacién y suficiencia de las reservas
técnicas que Seguros de Crédito a [a Vivienda SHF, S.A. de C.V. debe constituir en términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas y en el Titulo 23 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas
(CUSF) publicada el 19 de diciembre de 2014, hicieron una descripcion de los bienes y servicios
ofrecidos conforme a lo que la Institucién requiere siendo la empresa KPMG Cardenas Dosal, S.C. la
gue presentd el costo mas bajo y por ende mas conveniente para los intereses de Seguros de Crédito
a la Vivienda SHF, S.A de C.V.

Por lo anterior, se concluye que se debe contratar los servicios de mérito con el proveedor que
presentd la cotizacién mas baja en los mismos terminos de referencia que los demas.

Iv. - Procedimiento de contratacién propuesto: - -

Procedimiento de contratacién solicitado: Adjudicacién_Dirécta, con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 42 de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Motivacion del supuesto de excepcmn

Los servicios que se pretenden contratar con la empresa KPMG Cardenas Dosal, S.C. se realizaran
en tiempo y forma y dicha empresa cuenta con la experiencia suficiente para entregar el resultado de
la auditoria ‘actuarial con todos los requisitos necesarios para dar cabal cumplimiento a lo establecido
en el Articulo 311 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asi como en el Titulo 23 de la
Circular Unica de Seguros ¥y Flanzas (CUSF) publlcada eI 19 de d[Clembre de 2014 0’{/

P

Fundamentacién lega! del supuesto deexcepcmn B S e Lt

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico someto a su consideracion, a efecto de que se sigan los tramites y procedlmientos a que haya
lugar, la realizacion de un procedlmsento Adjudicacién :Directa, como excepcion de una licitacion
publica, toda vez que derivado de la investigacion de mercado realizada por la Direccion de Seguros
de Crédito a la Vivienda a mi cargo, he determinado lo siguiente:
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A) La conveniencia de llevar a cabo un procedimiento de contratacién de acuerdo con la modalidad
propuesta, resulta en la forma mas agil y conveniente para Seguros de Crédito a la Vivienda SHF,
S.A. de C.V,, toda vez que el costo que representa la presente solicitud de contratacién no excede
los importes maximos de contratacion establecidos para la entidad. Lo anterior se sustenta en el
Resultado de la investigacion de mercado que al efecto se anexa. Adicionalmente, cabe
mencionar que de implementarse un procedimiento de contratacién a través de invitacion a
cuando menos tres personas o de licitacién publica, se invertiria tiempo y recursos, obteniendo un
resultado similar al que en la presente solicitud se plantea.

B) Asimismo, dado el alto grado de especializacion y conocimiento que requiere la auditoria de las
referidas reservas técnicas de los Seguros de Crédito a la Vivienda, considerando gue son
escasos los profesionales en México capacitados para analizar a detalle sus particularidades, y
tomando en cuenta que la mencionada empresa cuenta con experiencia en este tipo de servicios
debido a que ha realizado las anteriores auditorias sobre la situacion y suficiencia de las reservas
técnicas de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V., es necesario concluir que su
contratacién se justifica a nivel normativo; y en los hechos, représentaré un ahorro de tiempo en la
elaboracién de la auditoria requerida y permitira la presentacion .de los requerimientos
correspondientes a la Comisidn Nacional de Seguros ¥ Flanzas en una forma mas precisa en
cuanto a sus alcances y términos. -

V. Monto de la contratacion y forma de pago propuesta. -
Monto de la contratacion: . o

De conformidad con el resuitado que arroja’la :nvestlgacmn de mercado que al efecto se adjunta, el
monto de la contratacion es de $228 000.00 (DOSCIENTOS VEINTIOCHO MIL PESOS 00/100 M.N
mas IVA, el cual serd pagado en moneda nacional y se efectuara en un plazo no mayor de 20 dias
naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido los servicios y presentado la(s)
factura(s) respectiva(s), debidamente requ:sﬂada(s) prev;o v;sto bueno del area soltmtante de la
siguiente manera: . :

Forma de pago pfopuesta:

» Un primer pago :por la cantidad de $57,00.0.00 (CINCUENTA Y SIETE MIL PESOS 00/100
M.N.) mas IVA, a la entrega del Reporte de Avance (con cifras al cierre del mes de junio), y
que sera entregado en el mes de septiembre de 2016. -
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e Un segundo pago por la cantidad de $57,000.00 (CINCUENTA Y SIETE MIL PESOS 00/100
M.N.) mas VA, a la entrega del Reporte de Avance (con cifras al cierre del mes de
septiembre), y que sera entregado en el mes de diciembre de 2018.

» Un tercer pago por la cantidad de $57,000.00 (CINCUENTA Y SIETE MIL PESOS 00/100
M.N.) mas VA, contra la entrega del Dictamen Actuarial en el mes de febrero de 2017, y

e Un cuarto y ultimo pago por la cantidad de $57,000.00 (CINCUENTA Y SIETE MIL PESOS
00/100 M.N.} més IVA, contra la entrega del Informe Actuarial, a mas tardar el dia 3 de marzo
de 2017.

Cabe sefialar que he determinado que el precio arriba sefialado, es razonabie y resulta conveniente
para Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. en funcién de los beneficios que se
obtendran como resultado de llevar a cabo la contratacion de mérito.

PENAS CONVENCIONALES:

En caso de que KPMG.Cardenas Dosal, S.C. incumpla en la prestacion de los servicios en el periodo
previsto, cubrira a Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V., por cada dia natural de
retraso, una pena convencional de uno al millar sobre el monto de Ios servicios no prestados
oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar sobre el monto
total de los servicios no prestados oportunamente, por los cinco dias' naturales siguientes y de 2 al
millar sobre el monto total de los servicios no prestados oportunamente, por los dias naturales
subsecuentes; considerando dentro de este concepto, las fechas en que KPMG Cardenas Dosal, S.C.
esté obligado a proporcionar un informe de los avances y resultados de los servicios de acuerdo a lo
establecido en el nimeral 4 y 5 de la seccion | de este documento, asi como por la inadecuada
ejecucion de los mismos que dé lugar a reclamaciones o rechazo de éstos, en el entendido de que
estas penalizaciones no excederan el importe de la garantia de cumplimiento de contrato. Si el monto
de las penas Hega al limite antes expresado, Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.
podra iniciar el dia habil siguiente, el procedimiento de rescision administrativa, salvo que resuelva,
conforme con las disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas mismas prevén. No
obstante, Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. podra considerar la aplicacién de la
referida pena convencional hasta por un plazo maximo de 20 dias naturales, siendo éste el limite a
que hace referencia el articulo 53 bis de la Ley de Adqwswmnes Arrendamlentos y Servicios del
Sector Publico.
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VI. Persona (s) propuesta (s) para la adjudicacion:

La contratacion que se solicita se realizara con KPMG Cardenas Dosal, S.C.
Razdén Sacial; KFMG Cardenas Doesal, S.C.

RFC: KCD920903G48

Domicilio Fiscal: Boulevard Manuel Avila Camacho No. 176, Piso 1, Col. Reforma Somal C.P. 11850,
Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México.:

Teléfono: 5246 8361

Correo electrénico: aelizarraras@kpmg.com.mx

Representante Legal: Victor Leonel Esquivel Romero.

VII. Acreditamiento de los criterios en que se funda la excepcién.

El dictamen de excepcion a la licitacion publica se fundamenta en los criterios de economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad y honradez que establece el articulo 40 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico conforme a lo siguiente:

Para el acreditamiento del criterio de Economia, la propuesta presentada por el prestador del servicio,
se encuentra dentro de los pardmetros de mercado y derivado del andlisis de la investigacién de
mercado, se desprende que la empresa KPMG Cardenas Dosal, S.C. es quien oferta el precio mas
bajo y en consecuencia es la mas convenaente para |a entldad 7 '

Adicionalmente, el cumplir en tiempo y forma con: la presentacion del resultado dé la auditoria
actuarial a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, evita que Seguros de Crédito a ]a Vivienda
SHF, S.A. de C.V. se haga acreedor a alguna sanmon de t:po economlco

Por lo antenor y con31derando el monto de Ia contratacuon el recurrir a un proceso de licitacion
pliblica generaria mayores costos para la entidad, ya que se debe considerar tanto fa erogacion que
se debe realizar para la publicacion en el Diario Oficial de Ia Federacnon como los costos hora/hombre
del personal mvolucrado en el proceso Iamtatono : '

Para el acreditamiento del criterio de Eficacia, todas !as empresas y persconas consultadas tienen
experiencia en el ramo y cuentan con permanencia en el mercado, lo que da la certeza de obtener los
entregables necesarios en tiempo y forma para cumplir con el mandato de Ja Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, asi como de la Clrcular Unica de Seguros y Flanzas

Para el acreditamiento dei criterio de EflClenc:a ‘con el cumplimiento de la entrega de los resultados
de la auditoria actuarial Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V,, no sélo cumple con la
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normatividad, sino también se tiene la cerieza de que la operacién de la entidad esta debidamente
sustentada en reservas técnicas que le permiten contraer compromisos para alcanzar los objetivos
estrategicos planteados por la alta direccién.

Para el acreditamiento de los criterios de Imparcialidad, la seleccion del procedimiento de
contratacion se realizd con estricto apego a las disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y en la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y después de haber realizado un
analisis minucioso de las distintas alternativas existentes en la investigacién de mercado.

Para el acreditamiento del criterio de Honradez, se determiné que el procedimiento de contratacién
que se solicita, es la mejor opcién para Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. y la mas
conveniente, por lo que da cabal cumplimiento a los criterios de imparcialidad y honradez.

Cabe destacar que el desempefio de los servidores publicos que intervienen en el proceso de
contratacidn se encuentra orientado a hacer mas eficaz y eficiente el servicio publico permitiendo con
ello un mejor uso de los recursos materiales, financieros, técnicos y humanos pretendiendo lograr las
actividades publicas con mayor efectwldad prevaleciendo el lnteres pubhco en el ejercicio del Gasto
Publico Federal.

Adicionalmente y en particular, para acreditar los criterios de imparcialidad y honradez, manifiesto que
he verificado que los proveedores a los gue se hace mencion en el presente documento no estan
sancionados por la Secretaria de la Funcion Publica. Lo anterior, con la revision del Directorio de
proveedores y contratistas sancionados’ dlfundida el en la paglna electromca de Compranet
(https://compranet.funcionpublica.gob. mx)

Con base en lo anterior, le informo que dlcha contratamon es mdmpensable para la realizacion de las
actividades de esta Direccion, por lo. que le. sohcxto nuevamente su apoyo para llevar a cabo el
procedlmlento de contratacion respectlvo '

Para el acreditamiento del crlterio de Transparenma se acredlta fehamentemente mediante la
investigacion de mercado y el flu;o de ‘informaciéon que en todo momento fue accesible, clara,
oportuna, completa y verificable, misma que se encuentra disponible en los archivos correspondientes
de la Direccidn de Seguros de Crédito a la Vivienda, mediante la cual se muestra que la informacion,
documentacion y demas soporte documental relativo a la contratacion que nos ocupa, se presenté en
los mismos términos y condiciones a todos los participantes, dando cumplimiento a todos y cada uno
de los principios del articulo 134 Constitucional a fin de asegurar las mejores condiciones de
contratacién para Seguros de Crédito a la Vlwenda SHF, S.A.de C V.

Asimismo, se ratifica que lo que se busca motivar con la presente Solicitud de excepcion a la Licitacion
Publica, es que se tenga la posibilidad de contratar el servicio en comento mediante la adjudicacion
directa, con las mejores condiciones econémicas y de eficiencia para Seguros de Credito a la Vivienda
SHF, S.A. de C.V., ya que prevalece el interés puUblico, en tanto que la adjudicacién propuesta se
efectiia sin prejuicio ni prevenciéon alguna, con la mas absoluta transparencia en el presente caso.
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En términos de lo establecido en el articulo 19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, he determinado que en los expedientes de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF,
S.A. de C.V. no existen trabajos previos relativos a la materia que nos ocupa, ast come tampoco se
cuenta con personal disponible, dentro de esta Direccién para su realizacion debido a que para estar
en la posibilidad de que Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V., obtenga la auditoria
Actuarial para dictaminar sobre la situacidon y suficiencia de las reservas técnicas que Seguros de
Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. debe constituir en términos de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, es necesario contratar un Actuario Independiente externo a la entidad y
autorizado por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para que realice dicha auditoria conforme a
la normatividad aplicable.

Se adjunta el oficio mediante el cual el Director General de SHF autoriza la erogacion de los recursos
correspondientes a esta contratacion.

Cabe sefialar que, con base en la investigacién de mercado realizada por la Direccién a mi cargo, he
determinado que el precio sefialado para la presente contratacion, se encuentra dentro de los rangos
razonables de mercado y resulta conveniente para Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de
C.V. en funcién de los beneﬂmos que se obtendran como resultado de llevar a cabo la contratamon de
mérito. : :
¥olos recorses quedan sietes alo eatabbado. :
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En términos de los Lmeamlentos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la siguiente informacién:

Vo.Bo. Suficiencia Presupuesta!

] Domicilio en que habra de enfregarSe' el servicio y el horario corre.s'po'ndiente es: Av,
Ejército Nacional 180, piso 10, Col. Anzures. Delg. Miguel Hlda!go C.P. 11590. Cludad de México, con —
un horario de lunes a viernes de 9:00 hrs. a 18 00 hrs '
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Il Condiciones especificas de entrega del servicio;
1. Aicances.

La auditoria actuarial contempla la realizacidén de una revisién preliminar al 30 de junio de 2018, ofra
al 30 de septiembre de 2016 y una final al 31 de diciembre de 2016. Las revisiones abarcaran las
siguientes actividades:

1.1 Andlisis. Etapa donde se revisan los procedimientos que sigue la institucion para determinar
las reservas técnicas, incluyendo los aspectos legales, técnicos, operativos y de control inferno.

1.2 Verificacion de informacidon. Etapa en la que se revisa que la informacion utilizada para la
determinacion de las reservas esté completa y sea consistente, confiable y veraz.

1.3 Revision del calculo. Etapa en la que se verifica que la aphcaclon sea consistente con el
método de calculo de cada reserva.

1.4 Diagnostico regutatorso Se debera revisar el estrlcto apego a Ia normatividad aplicable en
terminos de reservas.

2. - Entregables

2.1 Carta firmada, .acompafiada por el programa de auditoria al que se sujetard el Actuario

Independiente vy que debera contener en forma detallada la descripcidn de los procedimientos

... generales que utilizara para.realizar la auditoria y que debera comprender y atender al menos

lo que marcan en plazo Y. termlnos las disposiciones 23.2.8 y 23.2.9 de la Circular Unica de
Seguros y Fianzas:- W : -

2.2 Primer reporte de Avance (con cifras al cierre deE mes de junio de 2016) en f;swo y en archivo
PDF. : C L

2.3 Segundo reporte de Avance {(con cn‘ras al cierre del mes de septlembre de 2016) en fisico y en
archivo PDF - -

24 - chtamen sobre ta situacion y suﬂc;enma de las reservas tecnlcas de Seguros de Crédito a la

Vivienda SHF S.A. de C.V. de acuerdo con las d;sposrclon 23.2.10, 23.2. 11 de la Circular Unica _

de Seguros y Fianzas, que debera mcluzr

241 La Carta Dictamen sobre la situacion y suficiencia de las reservas técnicas, en términos
de lo sefialado en la Disposicién 23.2.17, v.

Ejército Nacional 180 FB. Col. Anzures, Ciudad de México, 11590
Tel:(55) 5263 4500 - www.shf.gob.mx
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2.4.2 A El Informe del Dictamen de Reservas Técnicas, en términos de lo sefialado en la
Disposicién 23.2.18.

. El servidor puablico facultado para recibir los servicios es el Act. Oscar Armando Pérez
Gonzalez, Subdirector de Area Técnica y Reaseguro, quien sera el responsable de su aceptacién a
satisfaccidn, su devolucidn o rechazo y de determinar los incumplimientos en el caso de los servicios,
asi como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos
Lineamientos, de manera coordinada con el Lic. Carlos G. Escudero Basurto, Director de Seguros de
Creédito a la Vivienda. :

IV. Por las caracteristicas del servicio a contratar, no existen pruebas particulares, pero se verificara
que los mismos se lleven a cabo en los tiempos y caracteristicas sefialadas en el contrato
correspondiente.

V. E! procedimiento y motivos para la devolucién o rechazo de los bienes o incumplimientos en la
prestacion de los servicios se realizara conforme a las causas previstas en el contrato. En ese sentido,
el incumplimiento en la prestacion de ios servicios, sera comunicado al proveedor a mds tardar el dia
habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que lo motivaron, las cuales
deberan estar vinculadas, como se menciond, a las condlclones establemdas en el contrato, indicando
el plazo para su reposicién o correccion,

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
Obras publicas y servicios relamonados con Ias mismas, se premsa la siguiente informacién
adicional: o

FACTURAS.

I. Area responsable, lugar y horario para su recepcion;

Las facturas se entregara a ta Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada
en Ejército Nacional 180, Piso 8, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
de lunes a viernes en dias habiles bancarios, en un horario de 9:00 a 18:00 hrs. -

. Documentos que deberian acompaiiarse a la misma

Se deberan enviar archivos de manera electrénica y en formato .xml y .pdf.

"4
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ll. La Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, es el servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que
presente KPMG Cardenas Dosal, S.C. para su pago, cumplan los requisitos fiscales
correspondientes y aquéllos de aceptacién del bien mueble o servicio que amparen, quien sera
responsable de devolver al proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los
tres dias habiles siguientes al de su recepcion, comunicandole los errores o deficiencias
detectadas.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores ¢ deficiencias en la
factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que reina los requisitos
fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningln caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados por la
asociacion, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables
a la dependencia o entidad. :

Con base en lo anterior, le informo que dicha contratacion es indispensable para la realizacion
de las actividades de esta Direccién de Seguros de Crédito a la Vivienda, por lo que le solicito
nuevamente su apoyo para llevar a cabo el procedimiento de contratacién respectivo.

Ciudad de México, a 24 de mayo de 2016.

_Atentanie_nté _

""" s-Caflos G. Escudero Basurtor™
Direccion de Sequros de Crédito a la Vivienda.

¢.c.p. Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Ejército Nacional 180 PB. Col. Anzures, Ciudad de México, 11590
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JUNIO 30, 2016.

Lic. JEsUs ALBERTO CANO VELEZ
DIRECCION GENERAL

Le informamos que la Direccion de Seguros de Crédito a la Vivienda requiere contratar el Servicio de
auditoria actuarial (Actuario Independiente) para dictaminar sobre la situacion y suficiencia de las
reservas técnicas que Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. debe constituir en términos
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas de conformidad con el Titulo 23 de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas (CUSF) publicada el 19 de diciembre de 2014.

Asimismo, y en cumplimiento del articulo 62 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, le manifiestamos que: i) Se cuenta con la suficiencia presupuestal para solventar los
gastos derivados de la referida contratacion; ii) No se realizardn servicios iguales o equivalentes a las
del personal de plaza presupuestaria; iii) La contratacion de referencia es indispensable para el
cumplimiento de los programas autorizados a Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A de C.V.)y
iv) Se apegara a lo establecido en el Presupuesto de Egresos y demas disposiciones generales que
determine la normatividad relativa y aplicable.

Con la suscripcion de este documento, Usted en su caracter de Director General, emitiria su
autorizacién para gque se lleve a cabo la erogacidn correspondiente; tal y como lo dispone el ultimo
parrafo del articulo 19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Sin ofro particular, quedamos de usted.

ATENTAMENTE

SEGUR0S DE CREDITO A LA VIVIENDA-SHF S.A.DEC.V.
CED. PROF. 2112974

IE’I[C;.EJCI;SiS_ALBERTOC oVELEZ
IRECTOR GENERAL _ ()9
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