CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, SEGUROS DE CREDITO A LA
VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “SCV-SHF",
REPRESENTADA POR LA LICENCIADA MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ, Y POR EL
LICENCIADO CARLOS GUILLERMO ESCUDERO BASURTO, AMBOS EN SU CARACTER DE
APODERADOS LEGALES Y ESTE ULTIMO COMO AREA REQUIRENTE; Y POR LA OTRA
KONFID, S.A. DE C.V.; A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA EMPRESA",
REPRESENTADA POR EL INGENIERO RODRIGO ARMIJO DE VEGA, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
QUE A CONTINUACION SE EXPRESAN:

b}

c)

d)

f)

g)

DECLARACIONES

I. “SCV-SHF” declara, por conducto de su representante, que;

Es una Institucion Nacional de Seguros que se rige por su contrato constitutivo de fecha 18
de abril de 2008, inscrita en el Registro Publico de Comercio de esta Ciudad de México,
Distrito Federal, con el folio mercantii nimero 392,984, el dia 20 de enero de 2009, y demas
disposiciones normativas aplicables; y que tiene su domicilio en la Ciudad de México:

Tiene interés en contratar el servicio de Consultoria para el Desarrollo del Plan
Estratégico para “SCV-SHF”, en los términos, condiciones y caracteristicas gue se
sefialan en el anexo "A” de este instrumento;

Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por la licenciada
Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caréacter de Directora de Administracién y Apoderada
Legal de “SCV-SHF", quien acredita su personalidad mediante escritura publica 76,399 de
fecha 07 de mayo de 2013, otorgada ante la fe del licenciado Luis Antonio Montes de Oca
Mayagoitia, titular de la notarfa publica niimero 29 de la Ciudad de Meéxico, {antes Distrito
Federal), facultades que no le han sido limitadas, revocadas ni modificadas en forma
alguna;

Asimismo, se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por el
licenciado Carlos Guillermo Escudero Basurto, en su caracter de Director de Seguros de
Crédito a la Vivienda y apoderado legal de “SCV-SHF”, quien acredita su personalidad
mediante escritura publica nimero 31,280, de fecha 01 de abril de 2018, otorgada ante la
fe del licenciado Antonio Rosado Sanchez, titular de la Notarla Publica ntmero 199, de la
Ciudad de México (antes Distrito Federal), facultades que no le han sido limitadas,
revocadas ni modificadas en forma alguna;

De conformidad con el oficio circular nimero 307.-A.-4901, de fecha 11 de diciembre de
2015, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, cuenta con la autorizacion
presupuestal para erogar recursos del ejercicio fiscal del afio 2016;

De acuerdo con lo sefialado en el oficio de fecha 3 de marzo de 2016, y con fundamento en
el articulo 19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
los archivos de esta Entidad no existen antecedentes algunos con relacion a los servicios
objeto del presente Contrato, y

Este contrato se adjudicé a KONFID, S.A. DE C.V,, debido al fallo favorable dictado con
motivo de la Invitacion Nacional a cuando menos tres personas nimero 002-2018, con
fundamento en el articulo 26 fraccion I, 26 Bis fraccion I, 28 fraccion |, 42, 43, y demas
relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciches, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y su Reglamento, asi como las demas disposiciones juridicas aplicables.

Ot




d)

g)

Il. "LA EMPRESA" declara, por conducto de su representante legal, que:

Es una sociedad debidamente constituida conforme a las leyes vigentes en la Republica
Mexicana bajo la denominacion KONFID, con la forma de Sociedad Anénima de Capital
Variable, como lo acredita con copia de la escritura plblica nimero 1,210 de fecha 05 de
junio de 2007, otorgada ante la fe del licenciado Guillermo Aarén Vigil Chapa, titular de la
Notarfa Publica namero 247 de la Ciudad de México (antes Distrito Federal), inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México (antes Distrito
Federal}, en el folio mercantil nimero 366182, con fecha 28 de junio de 2007;

En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los que son del interés de
“*SCV-SHF”, y que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes clave KONG706061F0;

Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acte por el sefior
Rodrigo Armijo de Vega, quien acredita su personalidad mediante copia de la escritura
publica descrita en el inciso a) de esta Declaracién, y que cuenta con facultades suficientes
para obligarla, las cuales no le han sido limitadas, modificadas ni revocadas en forma
alguna;

Ha ofrecidc a “SCV-SHF", prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de la
declaracion anterior, conforme con lo pactado en este Contrato y en sus anexos, asf como
con la normatividad, legislacién y reglamentacion de la materia aplicable; cumpliendo al
efecto con las especificaciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas, en las Normas
Mexicanas 0, en su ¢aso, las normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrclogia y Normalizacion,

Cuenta con la capacidad juridica y econdmica, asi como ¢on la organizacién y los elementos
técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patrén que retine los
requisitos a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

No se encuentra en aiguno de los supuestos a gue se refieren la fraccion XX del articulo 8
de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y los
articulos 50 y 60 antepeniltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico;

Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen, la normatividad v
disposiciones juridicas nacionales y exiranjeras aplicables en la materia de contratacién, a
la fecha de celebracion de este instrumento, asi como el contenido de sus anexos;

Cumple con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de
conformidad con la regla de la Resolucién Misceldnea Fiscal que le resulte aplicable para
el ejercicio fiscal de 2016, seglin o establecido en el documento que se adjunta a este
Contrato como Anexo “B”, y

Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, de
conformidad con el numeral 4.2.6.1. Elementos del Subproceso del Manual Administrativo
de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como por el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico,
dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segun lo establecido
en el documento que se adjunta a este Contrato como Anexo “C”.

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:




CLAUSULAS

PRIMERA.- "LA EMPRESA", se obliga ante "SCV-SHF", a prestarle eficaz y lealmente los
servicios de su especialidad, descritos en el inciso b) de la Declaracion | de este Contrato, de
conformidad con los términos, condiciones y caracteristicas que se sefialan en el Anexo “A” de este
instrumento; los cuales se denominaran, para fines de brevedad, como "LOS SERVICIOS",

SEGUNDA.- En relacion con lo expresado en la clausula precedente, "LA EMPRESA” se
obliga ademas a lo siguiente: ' ‘

a) Iniciar la prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir del veintitrés de mayo de dos mil
dieciséis, conforme con los términos y condiciones establecidos en este Contrato Yy sus
anexos, asi como a terminarlos totalmente el cuatro de julio de dos mil dieciséis;

b) Aportar por su cuenta todo el personal, asl como todos los recursos, elementos materiales,
accesorios y equipos que se requieran para la correcta prestacion de “LOS SERVICIOS", sin
costo adicional para "SCV-SHF”, con excepcion de aquellos que le correspondan a “SCV-
SHF" en los terminos de los anexos de este instrumento;

c) Prestar "LOS SERVICIOS" conforme los procedimientos mas adecuados que la técnica
aconseje y los alcances sefialados en el Anexo “A”; sin costo adicional para "SCV-SHF”:

d) Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos gue se requieran para la
realizacion de "LOS SERVICIOS;

e) Garantizar la buena calidad de "LOS SERVICIOS” contratados, durante la vigencia del
contrato y por un plazo de tres meses contados a partir de la respectiva fecha de aceptacion
de los mismos por parte de “SCV-SHF”. Esta garantia es sin perjuicic de lo expresado en la
Clausula Tercera;

f) Prestar "LOS SERVICIOS” auxiliandose, del personal que esté debidamente capacitado y
autorizado en términos de la legislacion aplicable y de los anexos de este Contrato. “SCV-
SHF” por su parte se obliga a permitir el acceso al personal debidamente acreditado de “LA
EMPRESA’, en términos de lo sefialado en este Contrato y sus Anexos, al inmueble de
"SCV-SHF” cuando asi se requiera para la prestacion de “LOS SERVICIOS”;

g) Cumpliry vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y reglamentarias
que resulten aplicables a la prestacion de "LOS SERVICIOS”, y en el evento de que, por
incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a "SCV-SHF" alguna multa o sancion,
“LA EMPRESA" se obliga a cubrir, por su cuenta, el importe de éstas y arealizar de inmediato
los tramites correspondientes, a fin de regularizar la situacién creada;

h) Ajustarse en la prestacion de “LOS SERVICIOS”, a las medidas de seguridad, horarios, dias
y otras especificaciones que “SCV-SHF" determine, en caso de requerir el acceso a sus
oficinas;

i) Destinar el namero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, v del personal calificado
necesario a efecto de que “LOS SERVICIOS’ sean prestados con la debida oportunidad,
eficiencia y seguridad, de manera que los intereses de “SCV-SHF” queden debidamente
protegidos. Asimismo, "LA EMPRESA” se obliga a proporcionar al personal que destine para
la prestacion de “LOS SERVICIOS”, los elementos necesarios para el debido cumplimento
de las obligaciones que para ella derivan de este instrumento;




)

k)

0)

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de “LOS
SERVICIOS” reciba de "SCV-SHF" a través de la persona o personas autorizadas af efecto.
Asimismo, presentar a “SCV-SHF", cada vez que lo solicite, un reporte por escrito.gue
contenga el estado que guardan “LOS SERVICIOS" de que se trata, asi como sus
comentarios respecto a éstos;

Poner en conocimiento de "SCV-SHF”, inmediatamente y en forma escrita, cualquier hecho
¢ circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafic o perjuicio de los intereses de la
propia "SCV-SHF”, a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por cualguier otro
medio;

En su caso conservar en el lugar o lugares que “SCV-SHF” le indigue, 10s instrumentos o
materiales necesarios para la adecuada prestacién de “LOS SERVICIOS”, en el entendido
de que dichos instrumentos seran guardados bajo la exclusiva responsabilidad de “LA
EMPRESA”,

Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la prestacién de “LOS SERVICIOS,
asumiendo la responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudiera causar a la propia “SCV-
SHF" o a terceros;

En caso de gque "LA EMPRESA” incumpla en la prestacion de “LOS SERVICIOS” en el plazo
previsto en el inciso a) de esta clausula, asi como en los plazos especificos que se puedan
sefialar en el anexo "A” de este instrumento, cubrira a "SCV-SHF”, por cada dia natural de
retraso, una pena convencional de uno al millar, sobre el monto total de “LOS SERVICIOS”
no prestados oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al
millar, sobre el monto total de "LOS SERVICIOS” no prestados oportunarmente, por 1os cinco
dias naturales siguientes y de 2 al millar, sobre el monto fotal de “LOS SERVICIOS” no
prestados oportunamente, por los dias naturales subsecuentes, asi como por la inadecuada
gjecucion de “LOS SERVICIOS”" que dé lugar a reclamaciones o rechazo de é&stos en
términos del Anexo "A"; en el entendido de que estas penalizaciones no excederan el importe
de la garantia de cumplimiento de Contrato. No obstante, “SCV-SHF” podra considerar la
aplicacion de la referida pena convencional hasta por un plazo maximo de 20 dias naturales,
siendo éste el limite a que hace referencia el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. La pena convencional mencionada no sera
aplicable si la causa del refraso es imputable a *SCV-SHF", o a su personal.

En este acto, “LA EMPRESA" autoriza a "SCV-SHF" a deducir de los pagos que, de
conformidad con la clausula Tercera de este Contrato, la segunda deba hacer a la primers,
el importe de la pena referida en el parrafo que precede, en el entendido de que cualquier
pago de “LOS SERVICIOS" que tenga que realizar “SCV-SHF" a favor de "LA EMPRESA”,
guedara condicionado al pago que esta deba efectuar por concepto de penas
convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la garantia que se
establece en la clausula Tercera de este instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este Confrato, no podra en ningln caso
exceder el importe de la garantia de cumplimiento de Contrato que se expresa en la clausula
tercera. Si el monto de las penas liega al limite antes expresado, “SCV-SHF" podra iniciar el
dia habil siguiente, el procedimiento de rescisién administrativa, salvo que resuelva,
conforme con las disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas mismas
prevén;

Entregar a “SCV-SHF" la pdliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la clausula
Tercera de este Contrato, en un plazoe no mayor de diez dias naturales, contado a partir de
la fecha de firma de este instrumento;




P) Reponer o realizar “LOS SERVICIOS” que resultaren rechazados o devueltos en un plazo
de § dias habiles bancarios contados a partir de la manifestacion del rechazo o devolucion
por parte de "SCV-SHF™;

q) Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), conforme
a la normatividad fiscal que resulte aplicable. El CFDI, en archivos PDF y XML, debera
depositarse en el siguiente Buzén: cfdscv@shf.gob.mx, marcandole copia a las siguientes
direcciones de correo electronico cescudero@shf.gob.mx. gestrada@shf.gob.mx vy

macastaneda@shf.gob.mx;

) Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo “D”, en cuestiones de facturacion, devolucion, rechazo
y/o condiciones especificas de “LOS SERVICIOS”:

s} En su caso, brindar la informacion y documentacion relacionada con el presente Contrato
due le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en términos de lo sefialado por el
articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico,
articulo 107 de su Reglamento, y demas normatividad relativa y aplicable;

t) Encaso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcién Ptblica,
su solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o ejecucién del
Contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos 77 y 78 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y articulos 127 y 128 de
su Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables, y

u) Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este Contrato.

En caso de que “LA EMPRESA" incumpla con alguna de las abligaciones contempladas en
este Contrato, y en especial con las contenidas en esta clausula, “SCV-SHF” podra iniciar en
cualquier momento el procedimiento de rescisién que corresponda, en los términos del articulo 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas normatividad
aplicable.

Todas las obligaciones contenidas en este Contrato y sus anexos ¥, en lo especifico, las
descritas en esta clausula, se deberan ejecutar por medio de “LA EMPRESA”, sin que “SCV-SHF”
tenga la posibilidad de direccidn, vigilancia o capacitacién sobre los empleados, trabajadores o
personal que destine “LA EMPRESA” para la prestacién de “LOS SERVICIOS”. En este sentido,
cualquier facultad o prerrogativa que deriven a favor de "SCV-SHF” por la prestacién de "LOS
SERVICIOS” materia de contratacién, o por virtud de este Contrato o de cualguier normatividad que

exista o pudiera existir, se entendera que siempre ejercerd dicha facultad o hara valer dicha 7

prerrogativa, por conducto del ejecutivo de cuenta o personal de contacto gue para tales efectos
determine "LA EMPRESA", sin que pueda nunca ejercer dichas facultades o prerrogativas de manera
directa “SCV-SHF" sobre los empleados, trabajadores o personal que "LA EMPRESA” destine para
la prestacion de los servicios.

TERCERA.- "SCV-SHF" se obliga a pagar a “"LA EMPRESA”, en concepto de precio, por la
completa y total prestacion de "LOS SERVICIOS”, la cantidad de $1,500,000.00 M.N (UN MILLON
QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto af Valor
Agregado, la cual se pagara de la siguiente forma:

a) La cantidad de $750,000.00 M.N (SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100
MONEDA NACIONAL}, mas ef correspondiente Impuesto al Valor Agregado, contra la
primera entrega de “LOS SERVICIOS”, cantidad que corresponde al 50 % del monto total
del contrato, de conformidad con los términos, condiciones y caracteristicas que se sefialan
en el anexo "A",

b} La cantidad de $750,000.00 M.N (SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100
MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, contra la
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entrega del resuitado de “LOS SERVICIOS”, cantidad que corresponde at 50% del monto
total del contrato, de conformidad con los términos, condiciones y caracteristicas que se
sefialan en el anexo “A’.

Dichas cantidades se pagaran a mas tardar dentro de los 20 dias naturales siguientes a la
entrega de "LOS SERVICIOS" que se describen en el Anexo “A” de este contrato, previa
presentacion de la factura correspondiente que redna los requisitos fiscales aplicables, y
comprendan en forma desglosada el Impuesto al Valor Agregado, debidamente requisitada y suscrita
por "LA EMPRESA” en la que aparezca el visto bueno de “SCV-SHF” y siempre que "LA EMPRESA”
hubiere cumplido con sus obligaciones confractuales, en los términos de los anexos de este contrato
y de conformidad con el articulo 93 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

En este sentido, *SCV-SHF”, a través de la Unidad de Administracion solicitante, dentro de
los 10 dias habiles bancarios siguientes a la prestacion de "LOS SERVICIOS", determinara si "LA
EMPRESA” cumplié con todos los requerimientos establecidos en este instrumento y sus anexos.
“.A EMPRESA” acepta en este acto que, en tanto “SCV-SHF" no lleve a cabo la revision referida,
“LOS SERVICIOS” no se tendran por aceptados.

“LA EMPRESA" se obliga a entregar a “SCV-SHF" dentro de los 10 dias naturales posteriores
a la fecha de firma de este Contrato, una poéliza de fianza expedida por Institucién legaimente
autorizada para operar en el ramo a favor y a enfera satisfaccion de “SCV-SHF”, por el equivalente
al 10% (DIEZ POR CIENTO) del Importe total del Contrato, que garantice a ésta el fiel y exacto
cumplimiento de las obligaciones que "LA EMPRESA” asume con motivo de este Contrato,
comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de “LOS SERVICIOS"; la correcta y puntual
prestacion de &éstos; el reembolso por parte de "LA EMPRESA” a "SCV-SHF” de los gastos en que
incurra esta en caso de gue se rechace parte o la totalidad de "LOS SERVICIOS?; [a devolucion de
las cantidades gue "SCV-SHF" hayan cubierto a “LA EMPRESA”, en caso de que |a primera rechace
parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS"; el pago de las cantidades que resulten conforme con lo
pactado en las clausulas del Contrato, en especial, las que establecen en sus clausulas Primera,
Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; o de cualquier otra responsabilidad en que °“LA
EMPRESA” hubiere incurrido, asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones
consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Esta pdéliza estara en vigor hasta 30
dias naturales posteriores a la fecha en que "SCV-SHF" acepte la totalidad de los servicios materia
de contratacion y una vez que haya vencido la garantia a que hace referencia el inciso e) de la
Clausula Segunda de este Contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos
legales o juicios gue se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad
competente y para su cancelacion se requerird la autorizacion previa y por escrito de “SCV-SHF”.

La pdliza de fianza referida en el parrafo anterior, es con independencia de las demas
garantias de los servicios que se puedan establecer en el Anexo "A" de este Contrato.

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que ‘LA EMPRESA”

cumpla con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente Contrato y sus Anexos, el

servidor publico encargado de vigilar la administracion y cumplimiento del Contrato, extendera una
constancia de cumplimiento de las obligaciones, conforme los procedimientos internos de "SCV-
SHF" y a través de las unidades administrativas que correspondan, a efecto de que esta dltima inicie
los tramites de cancelacion de la poliza de fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo que
antecede.

Las partes convienen en que dentro del importe total por la prestacion de “LOS SERVICIOS®
materia de confratacian, en los términos de esta clausula, quedan comprendidos tedos los gastos
directos e indirectos que “LA EMPRESA'" tuviere que efectuar para la debida realizacion de la materia
de este Contrato y sus anexos, por lo gue no tendra derecho a recibir ninguna otra cantidad por
concepto de viaticos, gastos o expensas; acordandose que el monto de contratacion seré fijo durante
toda la vigencia del Centrato, por lo que no podra sufrir ajuste alguno.




En caso de que "LA EMPRESA" no preste “LOS SERVICIOS" conforme con lo previsto en
este instrumento, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, “SCV-SHF” podra ordenar
sU reposicidn o correccion inmediata, misma que “LA EMPRESA" hara por su cuenta sin tener
derecho a retribucion por ello.

Las partes convienen en que la garantia que deba otorgar “LA EMPRESA’, contendra el
texto de los modelos que forma parte de los anexos de este Contrato. Asimismo, el inicio de la
prestacion de "LOS SERVICIOS", queda condicionado a que “LA EMPRESA” entregue en e plazo
previsio la garantia correspondiente.

CUARTA.- "SCV-SHF" se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la prestacion
de “LOS SERVICIOS” y de hacer a “LA EMPRESA” por conducto de la persona o personas
autorizadas por la primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes en relacion con el
cumplimiento de este Contrato. Asimismo, “LA EMPRESA’ se obliga a otorgar toda clase de
facilidades y ayuda a las personas designadas por "SCV-SHF" para que puedan llevar a cabo la
inspeccién de que se frata.

‘LA EMPRESA” se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le hiciere
"SCV-SHF" a través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones técnicas para
no hacerlo, debera ponerlas a la consideracion de “SCV-SHF* mediante comunicacion escrita, a fin
de gue ésta resuelva en definitiva.

Asimismo, "LA EMPRESA” se obliga a sustituir a alguna o algunas de las personhas
destinadas para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, cuando “SCV-SHF” asi lo solicite por escrito,
en el entendido de que las nuevas personas designadas por ‘LA EMPRESA" deberan cumplir los
mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia el personal originalmente destinados para
la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

QUINTA.- “LA EMPRESA” se obliga a defender a “SCV-SHF”, sin cargo alguno para ésta,
de ias reclamaciones de terceros basadas en que "LOS SERVICIOS", o el resultado de estos,
constituyen trasgresion a alglin derecho de autor, o bien, invasion o trasgresidn a alguna patente,
marca, licencia, o que viola registro de derechos, o cualquiera otro relativo a ia propiedad intelectual
0 industrial, siempre y cuando “SCV-SHF” le dé aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo
no mayor de cinco dias habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
practicado el emplazamiento o notificacidn. Asimismo, en ese plazo “SCV-SHF" debera entregar la
informacion y asistencia del caso o establecer las causas por las cuales esté impedida de
proporcionarias. En este mismo supuesto, "SCV-SHF" se obliga a efectuar las gestiones necesarias
a fin de que "LA EMPRESA" pueda representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en confra de “SCV-SHF”, con o sin
intervencion de “LA EMPRESA”, esta tltima se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “SCV-
SHF", o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero, pero no sera
responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos contraidos por el citado arreglo si ésta
no cuenta con el previo consentimiento de "LA EMPRESA" dado por escrito, el cual debera otorgarse
invariablemente dentro de los cinco dias posteriores a aquel en que tenga conocimiento del
pretendido arregio.

En todo caso, “LA EMPRESA" se obliga a tomar las medidas necesarias para que “SCV-
SHF" contintie recibiendo “LOS SERVICIOS” en los plazos y condiciones convenidos.

SEXTA.- LA EMPRESA” se hace responsable ante *SCV-SHF” de |a conducta y eficiencia
de la persona que, en su caso, destine para la prestacion de “LOS SERVICIOS”. Igualmente, en el
evento de que “LA EMPRESA" no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este
Contrato, del uso, de la buena fe, de la ley o de la normatividad son a su cargo, sera responsable de
los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “SCV-SHF” ¢ a terceros. Sin perjuicio de lo
anterior, “SCV-SHF" podra rescindir administrativamente este Contrato sin responsabifidad alguna a
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su cargo, o bien, exigir su cumplimiento haciendo en su caso efectiva la pena convencional que se
menciona en la clausula Segunda de este instrumento.

Las partes convienen en que "SCV-SHF” podra exigir el cumplimento de este Contrato a “LA
EMPRESA” conforme con lo expresado en esta clausula, y en el evento de que continuaran los
incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin perjuicio de hacer
efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto por la Cladusula Tercera de este
instrumento.

En caso de que “LA EMPRESA’ falle en la prestacién de "LOS SERVICIOS" materia de
contratacion, "SCV-SHF” tendra el derecho de adquirirlos, por si o por medio de terceros, con cargo
a "LA EMPRESA”", independientemente de que se aplicardn las sanciones previstas en la clausula
Segunda o de que se pueda hacer efectiva la garantia a que se refiere la clausula Tercera de este
instrimento.

En el evenio de que ‘LA EMPRESA” hubiere faltado a la verdad en relacion con lo expresado
en el inciso f) de la declaracién 1l de este Contrato, "SCV-SHF" dara por rescindido
administrativamente este instrumento en la forma convenida en el mismo.

SEPTIMA.- “LLA EMPRESA" se constituye, por su caracter de patrén, en responsable tnico
de las relaciones entre &l y las personas que destine en la prestacion de "LOS SERVICIOS", asi
como de las personas que le coadyuven, ademas de las dificuitades o conflictos que pudieran surgir
entre él y dichas personas o de estas (ltimas entre si. También sera responsable de fos accidentes
que se criginen con motivo de la prestacion de dichos servicios y respondera, asimismo, de todos
los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “SCV-SHF" o a terceros, con motivo o como
consecuencia de la prestacion u omision en la prestacion de los referidos servicios, si el accidente
es imputable a la perscna que destine ‘LA EMPRESA” para la prestacion de "LOS SERVICIOS”.

“LA EMPRESA", por su caracter de patron para con sus trabajadores y con &l personal que
dispondra para la prestacion de ".LOS SERVICIOS”, se encargara de delimitar legalmente, que en
ningun caso se debera tomar a "SCV-SHF” como patrén sustituto, obligandose desde este momento
a gue, si por alguna razén le llegare a fincar alguna responsabilidad a "SCV-SHF" por ese concepto,
‘LA EMPRESA" le reembolsara a “SCV-SHF" cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta.

OCTAVA.- La vigencia de este Contrato es a partir del veintitrés de mayo de dos mil
dieciséis y hasta el cuatro de julio de dos mit dieciséis, conforme con los {érminos y condiciones,
establecidos en el presente instrumento y sus anexos.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prérrogas a solicitud expresa de “LA EMPRESA’, y por caso fortuito o fuerza mayor,
o por causas atribuibles a *SCV-SHF”, podran modificar ef Contrato a efecto de ampliar la fecha para
la entrega de los resultados en la prestacion de “LOS SERVICIOS" En este supuesto debera
formalizarse el convenio modificatorio relativo y no procedera la aplicacion de las penas
convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacién o prorroga que al efecto
convengan, "SCV-SHF” podra dar por terminado anticipadamente este Contrato, sin responsabilidad
alguna a su cargo, enire ofras causas, cuando no cuente con la autorizacién de la partida
presupuestal correspondiente en términos de las disposiciones legales aplicables, mediante simple
aviso escrito que dé a ‘LA EMPRESA” por lo menos con & dias naturales de anticipacién a la fecha
respectiva.

NOVENA.- Cuando en la prestacion de "LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o fuerza
mayor, “SCV-SHF” podra suspender la prestacion de los mismos, en cUyo ¢aso $6lo se pagaran a
“LA EMPRESA" “LOS SERVICIOS”" que se hayan prestado efectivamente.



Cuando la suspension obedezca a causas imputables a "SCV-SHF”, ésta pagara a "LA
EMPRESA” los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspension, siempre que dichos
gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este
Contrato, previa aprobacion por escrito de *SCV-SHF",

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 dias naturales
siguientes a la presentacion de la documentacion respectiva por parte de "LA EMPRESA”.

DECIMA.- Los anexos que se mencionan en este Contrato, debidamente identificados con
la firma de las partes se agregan a este instrumento como parte integrante del mismo. Asimismo, las
partes se obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este Contrato ¥ SUS anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en fas clausulas de este Contrato difieran o existiera cualquier discrepancia
con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el parrafo precedente,
prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos legales correspondientes.

En ese mismo sentido, [as partes convienen que en el evento de presentarse alguna
discrepancia entre el presente Contrato y los actos y/o documentos derivados del procedimiento de
contratacion, prevaleceran estos Ultimos sobre el primero; lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en
el clausulado de este Contrato.

DECIVA PRIMERA.- Las partes convienen en gue las comunicaciones que se envien
relativas a este Contrato, deberan dirigirse a las personas y domicilios sefialados en esta clausula,
en el entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con facultades
suficientes para tratar la materia a que se refieran. A efecto, las partes acuerdan:

Por parte de "LA EMPRESA” a “SCV-SHF”, la Av. Ejército Nacional 180, Col. Anzures,
Cadigo Postal 11590, Delegacion Miguel Hidaigo, Ciudad de México.

A la atencién del licenciade Carlos Guillermo Escudero Basurto, Director de Seguros de
Crédito a la Vivienda.

Asimismo, licenciado Gilberto Estrada Barron, Subdirector de Estructuracion y Coberturas,
sera el servidor publico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de este Contrato, de
manera coordinada con el servidor publico indicado en el parrafo anterior.

Por parte de "SCV-SHF" a “LA EMPRESA”, en calle Casiopea, numero 70, colonia Prado
Churubusco, Codigo Postal 04230, Delegacion Coyoacan, Ciudad de México.

A la atencion del ingeniero Rodrigo Armijo de Vega, Representante Legal.

DECIMA SEGUNDA.- ‘LA EMPRESA” no podra traspasar o ceder total o parcialmente la
materia de éste Contrato. Se exceptian de lo anterior, los derechos de cobro derivados de este
instrumento, previa conformidad de "SCV-SHF" dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, "SCV-SHF” manifiesta desde ahora su
conformidad para que “LA EMPRESA”, tnicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor de
un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico en el
programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo, en los términos de la normatividad refativa y aplicable.

DECIMA TERCERA.- "LA EMPRESA" reconoce gue la informacion y documentacion que
“SCV-SHF" le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de "LOS SERVICIOS" son
confidenciales y/o reservados y propiedad de “SCV-SHF"; por tal razon, " LA EMPRESA " se obliga
a guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva toda la informacion, tangible e
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intangible, que lliegara a obtener referente a “SCV-SHF” y cualquier otro tercero, para la realizacion
y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como los resultados y/o productos derivados de su ejecucion.
Por lo que debera mantener el secreto profesional a que estd obligada "LA EMPRESA" por el
desarrollo de "LOS SERVICIOS".

"LA EMPRESA" se obliga a utilizar la informacién confidencial y/o reserva tnicamente para
la realizacién y cumplimiento de este Contrato, quedandole estrictamente prohibido, divulgaria por
cualquier medio a terceros o darle un uso diverso af establecido en este instrumento, ni adn a nivel
curticular, salvo autorizacion previa y por escrito de “SCV-SHF”, y en términos de la legislacion
aplicable.

"LA EMPRESA" se obliga a manejar la informacion confidencial y/o reservada propiedad de
“SCV-SHF", y cualquier otro tercero, igual o mejor que su propia informacion confidencial.

A la terminacion o rescisidn de este Contrato, "LA EMPRESA" se obliga a devolver a “SCV-
SHF”, toda la informacion obtenida y/o generada para la realizacion de "LOS SERVICIOS”, asl como
a entregar los productos derivados de su ejecucion, en los términos y condiciones que se describen
en el anexo “A" del presente instrumento.

La obligacion de confidencialidad a cargo de "LA EMPRESA" a que se refiere esta clausula,
permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aun después de terminada la vigencia de este
Contrato, en términos de las disposiciones legales aplicables.

“LA EMPRESA” y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializar la
informacion o los codigos que "SCV-SHF” le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad
que no se comprenda en la prestacién de “LOS SERVICIOS". En caso de incumplimiento de esta
obligacion, “LA EMPRESA” atendera a la responsabilidad civil, penal, administrativa y demas que
resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable.

"LA EMPRESA" debera considerar en todo momento que la informacion que “SCV-SHF” le
proporcione para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, por si o través del o los terceros que al efecto
designe, esta en su caso clasificada como reservada y/o confidencial en términos de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y demas disposiciones juridicas gue de ella
emanen, o que se encuentra protegida por el secreto regulado por el articulo 199 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, o que se encuentra protegida por el secreto regulado por el
articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, 0 demas disposiciones jurldicas que de ella
emanen; por lo gue debera extremar todas las medidas que sean necesarias para salvaguardar y
mantener el caracter de dicha informacion; por lo que “LA EMPRESA" no podrd otorgar un uso
distinto a la misma, diferente al objeto de este Contrato; siendo responsable ademas, por la violacion
de las disposiciones contenidas en dichos ordenamientos y disposiciones juridicas.

DECIMA CUARTA.- Las partes convienen en que para efectos de la Ley Federal del
Derecho de Autor, y demas normatividad relacionada con los derechos de propiedad intelectual
comprendidos en esta contratacion, el resultado de "LA EMPRESA" se encuadra en el supuesto de
obra por encargo que contempla el articulo 83 de la referida ley, por lo que la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el resultado de los mismos le corresponde a “SCV-SHF”, asi como el
derecho a su uso exclusivo.

En este sentido, “LA EMPRESA” reconoce gue los términos y condiciones de este Contrato
y sus anexos son claros y que entiende y acepta los alcances de los mismos, en términos de lo
sefialado exclusivamente por el segundo parrafo del articulo 83-Bis de la Ley Federal del Derecho
de Autor.

El pago a que se refiere la clausula Tercera incluye el costo por la titularidad y el derecho a
que se refiere esta Clausula.
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Si para la prestacién de "LOS SERVICIOS", es necesario gue se reproduzcan o imiten la
denominacion o siglas de “SCV-SHF”, ésta podra otorgar la autorizacién respectiva,

DECIMA QUINTA.- Las partes convienen que en lo no expresamente previsto en este
Contrato, seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como del Cédigo Civil Federal, de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo y del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, v que para su
interpretacion y cumplimiento judicial, se someten a los tribunales competentes con jurisdiccion en
la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro
domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: "SCV-SHF", Av. Ejército
Nacional numerp-186, Colonia Anzures, Codigo Postal 11590, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad
de Mexico, y "LA EMPRESA”, en calle Casiopea, ntimero 70, colonia Prado Churubusco, Codigo
Postal 04230, Delegacion, Coyoacan, Ciudad de México.

EstefContrato se syscribe en dos ejemplares, en la Ciudad de México, el dia veintitrés de
mayo de dos mit‘dieciséis“i ¥y queda uno en poder de cada una de las partes.
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Anexo “A”

1. ANTECEDENTES

Desde 2001, Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo (SHF} ha
ofrecido distintas garantias como parte de su gama de productos para atender al sector vivienda en
México.

En julio de 2004, SHF introduce al mercado la Garantia por Incumplimiento (GPI), iniciando
operaciones con trece Sociedades Financieras de Objeto Limitado (SOFOLES), con las que habia
venido operando las garantias "Pari Passu” y “Primera Pérdida”.

El 18 de abril de 2008, SHF constituye Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. (SCV-
SHF) con el objetivo de atender la necesidad del mercado secundario de financiamiento a la vivienda
en México, de contar con mecanismos gue mitigaran el riesgo de crédito para las carteras
hipotecarias. ‘

El 5 de marzo de 2009 inicia operaciones SCV-SHF, con lo cual se sustituye el otorgamiento de la
GPI por el Seguro de Creédito a la Vivienda (SCV).

Desde |a creacidn de la GPI se analizo |a posibilidad de convertir dicho preducto en un seguro, de
acuerdo a las mejores practicas a nivel internacional.

SHF contribuytd con el sano desarrolio del mercado de hipotecas, apoyando en el establecimiento
del marco legal y regulatorio del Seguro de Crédito a la Vivienda:

e En la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS} se
incluyeron las operaciones del Seguro de Crédito a la Vivienda, instituidas desde empresas
especializadas en dicho ramo de operacion.

e FEl reconocimiento en la regulacién bancaria al Seguro de Crédito a la Vivienda como un
mecanismo de diversificacion de riesgos, conforme a las Reglas para los Requerimientos de
Capitalizacion de las Instituciones Bancarias, expedidas por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publice (SHCP).

Desde el inicio de sus cperaciones, el objeto de SCV-SHF es asegurar creditos destinados a la
adquisicion de vivienda, mitigando el riesgo de crédito de una cartera hipotecaria en caso de que el
acreditado final presente incumplimiento de pago.

Actualmente, SCV-SHF busca clarificar la situacion de la empresa, asi como la orientacion
estratégica de la misma considerando, entre ofros, los siguientes aspectos:

¥ Situacion de la asequradora en cuanto a operaciones y suficiencia actual de las reservas

técnicas (‘"‘\f“/’
> |

Oportunidad de mercado, en cuanto a la demanda de seguros de crédito por cada segmento
de mercado relevante, \

» Papel del sector publico y en especifico de Seguros de Crédito a fa Vivienda SHF en la
provisién de seguros de crédito asi como su papel relativo al del sector privado.

Derivado de lo anterior SCV-SHF requiere la contratacion de una empresa consultora, que realice el

analisis de la situacion actual de SCV-SHF y sus perspectivas de negocio, asl como la realizacion
de una propuesta integral de plan estratégico para |la aseguradora.
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2.

OBJETIVOS

En linea con la discusién precedente, los objetivos del apoyo requerido de una
empresa consultora para una primera etapa se definen comao sigue:;

3.

Los alcances especificos que debe cubrir la empresa consultora se desarrollan a continuacian.

Definir las lineas generales del Plan Estratégico de SCV- SHF, previo andlisis
de la situacion de SCV-SHF y su mercado.

Identificar los lineamientos aplicables para el balance y diversificacién de
riesgos

Con base en los resultados de trabajos realizados internamente, emitir una
opinidn con respecto a la suficiencia de las reservas técnicas y a las politicas
vigentes de precio, entre otras que resulten relevantes

ALCANCE DE LOS SERVICIOS

En relacion con Definir las lineas generales del Plan Estratégico de SCV- SHF:

Caracterizar el contexto relevante de mercado con el objeto de identificar las
necesidades o demanda de garantias o seguros de crédito a la vivienda. Esto
supone incorporar temas tales como vivienda, financiamiento hipotecario,
aspectos prioritarios en cuanto a provisién de soluciones habitacionales y
disponibilidad de fondeo, entre otros aspectos.

Identificar y analizar la regulacion relevante referente al crédito a la vivienda y
su incidencia en el potencial actual y prospectivo de mercado {p. ej., reduccion
de requerimientos de capitalizacion a través de garantias de crédito),
especialmente a la luz de los cambios normativos derivados de la implantacién
de los “requerimientos de solvencia” en el sector asegurador.

Desarrollar un analisis del marco regulatorio para SCV-SHF ¥ su interaccion
con la regulacién bancaria en cuanto al financiamiento a la vivienda,
identificando en el mismo las posibles inconsistencias u opciones de arbitraje
de los requerimientos de reservas y capital entre las regulaciones de los
sectores asegurador y bancario, toda vez que los principales clientes de SCV-
SHF se ubica en ese sector.

Identificar y caracterizar a la competencia relevante en el mercado mexicano
identificar y evaluar experiencias internacionales relevantes en cuanto al
desarrollo del mercado de seguros y garantias de crédito, cubriendo el papel
que juegan los sectores publico y privado, estableciendo cuales de ellas
pudieran servir de modelo para el desarrollo del sector en México.

Identificar e interpretar los lineamientos de politica publica gue resulten
relevantes para SCV-SHF, considerando los objetivos, prioridades vy
atribuciones generales de esta

Identificar el papel que pueden jugar las aseguradoras que ofrezcan seguro de
credito a [a vivienda del sector privado en este mercado y conciliar tal papel con
el rol que debe 0 puede tener SCV-SHF

Desarrollar las lineas generales del plan estratégico para SCV-SHF

N\
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En relacion con Identificar los lineamientos aplicables para el balance y
diversificacion de riesgos:

e dentificar y analizar al menos un meodelo internacional representativo para
derivar posibles estrategias aplicables en el contexto relevante

¢ Puntualizar recomendaciones aplicables para optimizar el modelo de gestién
del portafolio de riesgos de SCV-SHF

En relacion con Emitir una opinién con respecto a la suficiencia de las reservas
técnicas de SCV-SHF y a las politicas vigentes de precio, entre otras que
resulten relevantes:

e Compilar y analizar los estudios internos realizados en SCV-SHF relativos a la
estratificacion de los riesgos expuestos de SCV-SHF, evaluacion de la
suficiencia de las reservas técnicas.

e Con base en tales estudios, generar una opinion independiente sobre las
politicas vigentes de precio para productos activos, asi como sobre la
suficiencia de reservas para riesgos de la cartera historica y reciente

¢ A partir de las evaluaciones realizadas generar recomendaciones accionables
referentes a precio, viabilidad de productos, adecuaciones potenciales a
productos existentes, asi como referentes a estrategias para descargar riesgos
en entidades especializadas, en su caso, entre ofras dimensiones que resulten
relevantes

La prestacion de servicios se debe llevar a cabo conforme al plan de trabajo gue deberd ser
propuesto por el consultor, considerando los plazos y las etapas establecidos en el presente
documento.

4, ENTREGABLES

Plan de trabajo.
Al inicio de los trabajos de consultoria, la empresa debera entregar la propuesta de plan
de trabajo, considerando los plazos establecidos.

Primera entrega: T
La empresa consultora deberd entregar a SCV-SHF un reporte escritc por triplicado, en las
instalaciones de la misma aseguradora y en horario de lunes a vierthes de 8 am. a 7 p.m., con la
documentacion de los hallazgos encontrados con respecto a la totalidad del alcance definido en este
documento. Asi mismo debera llevar a cabo una presentacion del resultado de los servicios, la cual
debera realizarse en PowerPoint para tal efecto la sesion de exposicion de la misma debera contar
con la presencia de la Direccién de Seguros de Crédito, la DGA de Administracion y Riesgos, la DGA
de Finanzas y [a DGA de Promocion, de forma enunciativa mas no limitativa en las instalaciones de
SCV-SHF o en el lugar gque ésta le indique, dentro del horario citado en el dia que SCV-SHF le
indigue.

La finalidad de este entregable, es evaluar los hallazgos y las lineas definidas por la empresa
consultora derivado de su andlisis, que permitan confirmar la continuidad de dichas lineas de accion
propuestas o definir adecuaciones que pueden resultar relevantes para SCV-SHF.

Entrega final:
La empresa consultora debera entregar a SCV-SHF el resultado final de su consultoria, en un escrito
por triplicado con la documentacion de la totalidad del alcance definido y en su caso las adecuaciones '
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propuestas en la primera presentacién; asi mismo debera realizar Ia presentacion del resultado, en
PowerPoint, ante las mismas areas citadas en la primera entrega, tanto la entrega de los documentos
como la exposicion, deberan llevarse a cabo en las instalaciones de SCV-SHF, en el lugar que ésta
le indigue, en horario de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 7:00 p.m. el dia que SCV-SHF indigue.

5. PLAZO DE LA CONSULTORIA

Se contaran con 8 semanas para el desarrollo de la consultoria a partir de la firma del contrato de
prestacién de servicios.

La primera entrega, debera realizarse en un plazo no mayor a 4 semanas, contadas a partir de la
firma del contrato.

La entrega final, debera desarrollarse en un plazo no mayor a 2 semanas posteriores a la entrega y
aprobacion del documento de la primera entrega.

Cabe aclarar que de existir la necesidad de adecuar las lineas de accién propuestas en la primera
entrega, el tiempo que se consuma en dicho proceso no se contabilizara para el plazo de 2 semanas
de la entrega final.

El plazo que SCV-SHF tendra para verificar que los entregables cumplan con los requerimientos
establecidos, sera de 10 dias habiles bancarios.

6. FORMA DE PAGO

Los pagos se realizardn una vez que se hayan recibido satisfactoriamente cada uno de los
entregables por parte de la empresa consultora, conforme a lo siguiente:

En fa Primera entrega, se pagara el 50% del monto total contratado.

En la entrega del resultado de la consultoria, se pagara el 50% restante del monto total contratado.
Los pagos se realizarén, en moneda nacional, en un plazo no mayor de 20 (VEINTE) dias naturales
contados a partir de la fecha en gue se haya entregado la factura correspondiente, debidamente
requisitada y siempre que se hayan prestado los servicios, a plena satisfaccidon de SCV-SHF, en los
términos y caracteristicas solicitados en el ANEXQ “A”.

Para efectos de contabilizar el plazo mencionado de 20 dias naturales, se fendra como recibida la
factura, a partir de que el proveedor la entregue a la convocante, Y Una vez que se hayan prestado

los servicios solicitados, a plena satisfaccién de la entidad, en los términos y caracteristicag = 2>

solicitades en ei ANEXO “A”.

El proveedor debera entregar las facturas en la SRMSG de la convocante, en el horario comprendido
entre las 9:00 y las 14:00 horas en dias habiles bancarios.

Los pagos se realizaran mediante transferencia bancaria en la cuenta que indigue el Proveedor.

Los pagos se sujetaran también a los términos previstos en las "Disposiciones Generales a las que
deberan sujetarse las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal para su
incorporacién al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de
Banca de Desarrollo”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero de 2007 Yy sus
modificaciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010 en el Diario Oficial de la
Federacion. La factura debera contener los siguientes datos:
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Seguros de Credito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.
R.F.C. SCV080418DPA
Av. Ejército Nacional #180, Col Anzures. Delegacion Miguel Hidalgo.
C.P. 11590 México D.F.

En caso de faltar alguno de los datos sefialados, la factura sera rechazada sin responsabilidad
alguna para SCV-SHF.

El licitante ganador debera facturar los servicios prestados enviando el Comprobante Fiscal Digital
por Internet {CFDI), conforme a [a normatividad fiscal que resulte aplicable. El CFDI, en archivos
PDF y XML, debera depositarse en el siguiente Buzén: cfdscv@shf.gob.mx, marcandole copia a las
siguientes direcciones de correo electrénico; _brobles@shf.gob.mx, macastaneda@shf.gob.mx vy
gestrada@shf.gob.mx




Anexo “B”

i I (1) 1ASTEN TS
NEREREIR TOMNO

| Sesar

Servicho de Adimlslseacdn Tributaris

FECHA: 18 de mayo de 2ené

Opini6n del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

Felio: 16MNAg 722006
Clave de RE.C.: KONs70656) Po

Nombre, Denominacién o Razon social; kONED sA DECY

Estimado contribuyente:

Respuesta de opinidn:

El atencitn a su consulta subre of Cumplimiento de Obligacivnes, se le informa lo siguivste:

En fos contoles electtdnicos institucionales del Servicip de Administracién Tributaria, se observa que en of momento en que se reatiza esta revision,
se encuentra al corriente con las abligaciones relacionadas con I inscripeitn al R“ﬁ“"" Federal de Contribuyentes, la presentacion de declarciones y
N6 se pepistean créditns fiscales lrmes a su carga, por lo antesior se enite opinidn Positiva.

l.a presente opinidn se Tealiza dnicamente verificands que se tengan preseatadas las declaraciones, sin que sea una constancia del correcto entern di
tos impuestes declarades, para lo cual ¢ SAT se reserva sus facultades de verificacion provistas en el Co ige Fiscal de fa Federacion,

Revigidn practicada el diz 18 de mayo de 2016, a Jas 1035 horas

NOTAS:
N La presente opinién st emite cansiderando o establecicio en Jos incisos a) y b, de la regha 22,30, de b Resnlucidn Miscel$nea Fiseal para 2006
3, ‘Fratindose de estinwlos o subsidlos, tiene uni vigencia de 3 meses contada a partic del dia siguietite &n que se enite segan lo establicido en by regla arde. v 30 dis

narurales s partir de su emisidn para tramites diferentes al senalado, de acuerdo a la egla x2.39. e b Resolucion Miscelinea Fiseal para 2015,

1 FLa opinién del cumplimiente, su‘r,enera atendiendo a la situacidn fiscal det contribuyente en o5 siguientos sontidos; POSTTIVA.~ Coando ol contribayente 2513 inscrito y
al corsientr en e complimiento de fas abligaciones que se consideeat an los incisos 5} ybdela n:gla 239 de a Resolucion Miscelinex Eiscal para 20ih; NEGATIVA -
Cwando el contribuyente ao esté al coriente en ef camplimiento de s obligaciones que se cunsideran en los incisos nl} yb) de fa regl.\ antes Citada; NO INSCRITC-
Caantda el contribuyeate no se encuentra inscsito en ef REC; [NSCRITO SIN QBLIGACIONES, - Cuando ¢l contri suyente cstd inserito en ol RFC pere nio Hene
abligacianes fscafes,

4 La opinién que se genere indicando que es luseeite SIN ORIGACIONES liscales, se congidera Opinids: Nogativa para efectos de contratacidn de adquisiciones,
arretdamicntas, scevicios u obra piblica.

5 Paraestimilos o subsidios, la epinkdn que se genere fidlcande que s toscrita SIN OBLIGACIONES fiscales, sz fomara como Positiva. cuands el monte del subsidio no

yebase de qa satarios mintmos Jel Srea pesgrafica del <ontriluyente elevadi at aRo, ey casn contiatia se consalera rone resyliado Negpalivo.

[ La presente opinidn se emite de conformitad con lo establecido e ol anicufe 3a-D del Cddige Fiscal de fa Federacidrs, regfa x139. de Iz Resalncion Miscelanea Fiscat para
2016, e constilupe respuesta favorable respeelo & tontribuyentes que se ubian en los supisestos de los articulos gy Gﬂ_x-% del Chiligo Fiscal de Ja Federacidin

{iste servicio ox gratulto, en ol SAT puestra mislon s sendrle.

Sus dates personales son incorgoradas y protegidos en los sisterms del SAY, ste confarmsidad con los lineamizntos de proteccisn de Daros Personales y eon las liversas
disposiciones fiscales y legales sobre vanfidenciaidad y proteccion de datos, a fin de ajarce: las facultades conferidas 5 la awsoridad feeat

&i desea modificar o corceir sus datas persenales, puede acadlr a ta Administracion Desconcentradi de Servivios at Contribuyentz de su prelerencia y/o a travds def Portal def
SAT.

Cadena Original:
[ IRORDIDED6IROI 16NASTZ21GG | 18-05-2016|P| |000001000007000112188 13

Seflo Digitaf:
GI3D29BLLvIFg ICKWAL VR LL63G08ad g4 7002 A L MR 20RYOoERdN T KA SH2 Frs Ty SH0YEhA Swu TMVa Mi/s558M1A
qUxgmixpRERuaR T2 iRHLSYV2ZRoInobB Ty Ly RINZS hZppV /CuBFECqDYHVL S 4wl / chit T2 0HYgi2nt Ton=
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Anexo “C”

-

FECHA: 19 de mayo de 2016

Resultado de {2 Consulta al Module de Opinién de Gumplimiento de
Obligaciones en Materia de Seguridad Social

Folo: 146368418372463 149766
Clave de RF.C.. KONG706061P2
Nombre, Dencminacion @ Razén Sacial: KONFID

Respuesta de apinién:

En atencitn a su consulta sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales en matera de segundad sactal, se le informa lo sigulente:

En los controles elecirénicos del institute Mexicano det Seguro Social, no se jocalizd ningln Regietro Palronal asoctado a su RFG, por o gue no se puede
emitir una opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en maigna de seguridad sociah.

NOTA

13 0350 i L2104 e omiame, o Hstesl pLomoves L Sracin G 13 SUDSCGACION en b, 60 11t a5, Fabete seahrad Su redelo y S xte , sk bt 1

Emi wunvdig £6 g2kt
Ei M54 25 et instuments st de segundad sooal para todas ks Uabgodonss y sus famdis.

censtnales. $0n EATOMOL ¥ FGTegdan 57 fos sistemas del IASS. s confatmiati <an Fos Lincariantos da Frofecein o Bates Personotzs ¥ con tas triesas dsposiiiones feealas y egates sobre confitencesistad y proteccion de: dalos, a f
¢ 132 faeidades confendas 2 fr avdoHad faeal

Srfased meiticat Griege Hies Falos [Eronies, de a8 b Sublesgacion competente.

Cadena Origlnad Hirvocants pactabmasdgant it S b o 1o Adutefa AU F20Fecha 15 o maygu 2016, 1356 23T oho 1463204 18372453 1 1STESIRF CRONBTOGOE 1PYNombie 0 Raloa
S KONFIDIDURP [Opiion $18_FPATRONES|FechalicaVincia 19 42 mays 2016, 1305 JAFechaFmsigenod if 4 amo 7016, 1356 23

Selio dighul: MFTOSE N ZESinZH e Tl npg TAE szl A SRS A HIA R Dy b s e dtEN B A L TR A85 T JBu a T EHIUGTRR LT T4p EU.\‘.EKUW)]M‘JTS(DW@GKR#
SFGENGRA SN RGAS IR TG A TIAS Y TRANZVR XEnSUEY DS RNSOSK WINGRCA CUIN DVE AP A TP Db SOmNA BRI AV SUerZbET YO Eee S
RME R XD Ry Y AT AR IRy KW 2B Feoud o X Shd YA s0gmA 2

s ta Hotarisl:  $03L3173 25204123 o 14

Himara da Sesdas GEXHERTRMDEHIRICNNS




Anexo D"

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
Obras publicas y servicios refacionados con las mismas, se precisa la siguiente informacion:

Domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente para ello:
Ejercito Nacional 180, piso 3. En horario de 9a.m. a7 p.m.

Condiciones especificas de entrega del servicio;

De acuerdo con los entregables definidos en el anexo técnico A.

Servidor publico facultado para recibir los servicios, quien sera el responsable de su
aceptacion a satisfaccién, su devolucion o rechazo y de determinar los incumplimientos en
el caso de los servicios, asl como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para
tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos;

Licenciado Carlos Guillerma Escudero Basurto, Director de Seguros de Crédito a Ia
Vivienda.

Lic. Gilberto Estrada Barron, Subdirector de Estructuracion, Andfisis y Contratacién de
Coberturas

Eltipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo con lo
establecido en el articulo 29 fraccién X de la Ley de Adquisiciones, para ser recibidos a
satisfaccion, asi como el responsable de llevarlas a cabo v el tiempo requerido para su
realizacion, el cual no podra exceder de diez dias naturales contados a partir de la entrega
de los bienes muebles o la prestacion del servicio en el domicilio a que se refiere la fraccidn
| de este lineamiento, y

Verificacion de que los entregables cumplan en tiempo y forma con los reguerimientos
establecidos, basados en las presentaciones de los entregables y en las caracteristicas
acordadas en los alcances de la contratacién plasmados en el anexo técnico A.

El procedimiento para la devolucién o rechazo de los bienes muebles o para determinar
ios incumplimientos en la prestacién de los servicios, lo cual solamente procedera por
causas previstas en el contrato respectivo.

Solo se dara cuando los entregables no cumplan con la verificacién

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacion de los servicios, sera comunicado al proveedor a mas tardar
el dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando ias razones que lo motivaron, las
cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo
para su reposicion o correccion. Los trabajos deberan estar concluidos, e acuerdo con los plazos
estipulados en el anexo técnico A.

FACTURAS

Area responsable, lugar y horario para su recepcion; las facturas deberan ser enviadas a 1a
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, via correo electronico en
horario laboral de SHF. Deberan depositarse en el siguiente Buzén cfdscv@shf.gob.mx
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marcando copia a las siguientes direcciones de correo electronico, brobles@shf.gob.mx y
gestrada@shf.gob.mx.

1. Documentos que deberan acompafarse a la misma, las facturas electrénicas CFD o CFDI
en archivos PDF y XML.

. Servidor plblico facultado para validar que las facturas o los documentos que presente el
proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquéllos de
aceptacion del bien mueble o servicio que amparen, quien sera responsable de devolver al
proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles siguientes
al de su recepcion, comunicandole los errores o deficiencias detectadas.

El servidor pUblico facultado para validar lo expuesto en el punto lli, sera la Lic. Bertha Alicia
Rebles Quintero.

En el caso de que se comunique al proveedor |a existencia de errores o deficiencias en la factura
o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad de! proveedor subsanarlos y presentar
nuevamente la factura o el documento que retna los requisitos fiscales correspondientes en el menor
tiempo posible.

En ninglin caso procedera la devolucion de facturas o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a la
dependencia ¢ entidad.
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Texto de Modelo de Pdliza de Fianza CUMPLIMIENTO

La institucion afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucién y a las
disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demés relativas aplicables de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de Seguros de Crédito
a la Vivienda SHF, S.A de C.V.

ANTE: Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.

Para garantizar por KONFID, S.A. DE C.V., con domicilio en calle Casiopea, ntimero 70,
colonia Prado Churubusco, Codigo Postal 04230, Delegacion Coyoacan, Ciudad de México, y con
Registro Federal de Contribuyentes KONO7060661P0, el fiel y exacto cumplimiento de las
obligaciones que KONFID, S8.A. DE C.V., asumié con motivo def Contrato de prestacion de servicios
celebrado con Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V., de fecha 23 de mayo de 2016,
comprendiéndose entre estas, la buena calidad de “LOS SERVICIOS” materia de contratacion; la
correcta y puntual entrega de “LOS SERVICIOS" materia del referido Contrato; la devolucion de la
cantidad que la Sociedad le haya cubierto, asi como el reembolso de los gastos en que incurra la
Sociedad en caso de que rechace patte o la totalidad de “LOS SERVICIOS” materia de contratacion
por no cumplir con las cantidades, caracteristicas y especificaciones que se contienen en el anexo
"A" del mismo; el pago de las cantidades que resulten conforme a lo pactado en las clausulas del
mencionado Contrato, en especial las que se establecen en sus clausulas Primera, Segunda,
Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos
de "LOS SERVICOS" materia de contratacion; o de cualquier otra responsabilidad en que KONFID,
S.A. DE C.V,, hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones
consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a [a ley. Esta péliza estara en vigor por un plazo
de 30 dias naturales después de que “SCV-SHF" acepte Ia totalidad de “LOS SERVICIOS” materia
de contratacion y una vez que haya vencido la garantia a que hace referencia el inciso e) de la
Clausula Segunda de este Contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos
legales que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por la auteridad competente y
para su cancelacion se requerira autorizacién previa y por escrito de la Sociedad.

Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas y cada una de
las estipulaciones contenidas en el Contrato antes mencionado; b} En el caso de que se prorrogue
el plazo o plazos establecidos para la entrega de "LOS SERVICIOS” a que se refiere esta fianza o
exista espera, su vigencia quedara automaticamente prorrogada en concordancia con dicha prorroga
o espera, debiendo para tal efecto realizarse la modificacion a la poliza de fianza: y c) Acepta
expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que procediera el cobro de
intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de la poliza de fianza.
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