CONTRATO DE RRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA "SCV-SHF", REPRESENTADA POR LA LICENCIADA MARIA ELENA
ZALDIVAR SANCHEZ Y POR EL LICENCIADO CARLOS GUILLERMO ESCUDERO
BASURTO, AMBOS EN SU CARACTER DE APODERADOS LEGALES Y ESTE ULTIMO
COMO AREA REQUIRENTE; Y POR LA OTRA HR RATINGS DE MEXICO, S.A. DEC.V., A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA CALIFICADORA”, REPRESENTADA
POR EL SENOR FRANCISCO VALLE MONTANO, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS, QUE A
CONTINUACION SE EXPRESAN:

DECLARACIONES

l.- “SCV-SHF” declara, por conducto de sus representantes, que:

a) Es una Institucién Nacional de Seguros que se rige por su contrato constitutivo de fecha 18
de abril de 2008, inscrita en el Registro Publico de Comercio de esta Ciudad de México,
(antes Distrito Federal), con el folio mercantil numero 392,984, el dia 20 de enero de 2009,
y demas disposiciones normativas aplicables; y que tiene su domicilio en la Ciudad de
México;

b) Tiene interés en contratar los “Servicios de calificaciéon sobre la solidez financiera de
Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V”, en los términos, plazos,
caracteristicas y condiciones que se sefialan en el Anexo “A” de este instrumento;

c) Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por la licenciada
Maria Elena Zaldivar Sanchez, en su caracter de apoderada legal de “SCV-SHF”, quien
acredita su personalidad mediante escritura publica nimero 76,399 de fecha 07 de mayo de
2013, otorgada ante la fe del licenciado Luis Antonio Montes de Oca Mayagoitia, titular de la
Notaria Publica nimero 29 de la Ciudad de México (antes Distrito Federal), facultades que
no le han sido limitadas, revocadas ni modificadas en forma alguna;

d) Asimismo, se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por el
licenciado Carlos Guillermo Escudero Basurto, en su caracter de Director de Seguros de
Crédito a la Vivienda y apoderado legal de “SCV-SHF”, quien acredita su personalidad
mediante escritura publica niumero 31,280, de fecha 01 de abril de 2016, otorgada ante la fe
del licenciado Antonio Rosado Sanchez, titular de la Notaria Publica nimero 199, de la
Ciudad de México (antes Distrito Federal), facultades que no les han sido limitadas,
revocadas ni modificadas en forma alguna;

e) De conformidad con el oficio circular numero 307- A.- 4796, de fecha 14 de diciembre de
2016, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con la autorizacién
presupuestal para erogar recursos del ejercicio fiscal del afio 2017;
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- g) No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refiere la Ley Ge

demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y

h) Desea celebrar el presente contrato en los términos y las condiciones que se pactan en el
clausulado del mismo.

Il.- “LA CALIFICADORA?” declara, por conducto de su apoderado legal, que:

a) Es una sociedad mercantil debidamente constituida conforme a las leyes vigentes de la
Republica Mexicana bajo la denominacion HR RATINGS DE MEXICO, S.A. de C.V., como
lo acredita con el testimonio de la escritura publica nimero 39,201, de fecha 22 de junio de
2007, otorgada ante la fe Publica del Lic. Erik Namur Campesino, titular de la Notaria Publica
numero 94 de la Ciudad de México (antes Distrito Federal), inscrita en el Registro Publico
de la propiedad y del Comercio bajo el folio mercantil 371182, de fecha 12 de octubre de
2007,

b) En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los que son del interés de
“SCV-SHF”; y que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes clave HRM070625DW1;

c) Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por el sefior
Francisco Valle Montarfio, como lo acreditan mediante copia de escritura publica nimero
10,165 de fecha 17 de julio de 2015, otorgada ante la Fe Publica del licenciado Luis Octavio
Hermoso Y Colin, Notario Publico 173 del Estado de México, actuando como interino por
licencia concedida a su titular la licenciada Patricia M. Ruiz de Chavez Rincon Gallardo
correspondiente a Naucalpan de Juarez, Estado de México; y que cuenta con facultades
suficientes para obligarla, las cuales no le han sido limitadas, modificadas ni revocadas en
forma alguna;

d) Esta debidamente autorizada por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para prestar
los servicios de estudio, analisis, opinion, evaluacion y calificacion de la calidad financiera
referente a emisiones, empresas, instituciones o entidades, segun oficio 312-3/851536/2007
de fecha 11 de abril de 2007, expedido por la citada Comisién;

e) Ha ofrecido a "SCV-SHF", prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de la declaracion
anterior, conforme con lo pactado en este contrato y en sus anexos, cumpliendo al efecto
con las especificaciones fijadas en las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y
a falta de éstas, las normas internacionales o, en su caso, las normas de referencia, asi
como de acuerdo con lo sefialado en las disposiciones aplicables a las Instituciones
Calificadoras de Valores;

f) Cuenta con la capacidad juridica y econémica, asi como con la organizacion y los elementos
técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patron que reln
requisitos a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

Responsabilidades Administrativas, por lo que hace a los supuestos relacionado
contrataciones pubhcas asi como que tampoco se ubica en alguno de los supues
hace referencia los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adqu ici
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;




h) Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen, la normatividad y
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contratacion, a

. la fecha de celebracién de este instrumento, asi como el contenido de sus anexos, y

i) Desea celebrar el presente contrato en los términos y las condiciones que se pactan en el
clausulado del mismo.

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. "LA CALIFICADORA", se obliga ante "SCV-SHF", a prestarle los servicios de
su especialidad, descritos en el inciso b) de la Declaracién | de este contrato, de conformidad
con los términos, condiciones .y caracteristicas que se sefialan en el Anexo ‘A’ de este
instrumento; los cuales se denominaran, para fines de brevedad, como "LOS SERVICIOS".

Para la ejecucion de “LOS SERVICIOS” por parte de “LA CALIFICADORA”, “SCV-SHF" se
compromete a entregar oportunamente la informacion que ésta requiera para otorgar las
calificaciones, asi como la periédica que requiera para el seguimiento de las mismas y su
dictamen de conformidad con el Anexo “A” de este contrato, relevando en este acto “SCV-SHF”
a “LA CALIFICADORA” de verificar la mencionada informacion, asi como de consecuencias o
perjuicios que pudieran surgir por el uso total o parcial de la informacion, ya que es
responsabilidad de la primera que la misma sea veraz, completa y oportuna. En caso de requerir
informacion adicional sera necesario el acuerdo entre las partes, toda vez que la contenida en
el mencionado Anexo “A” se entiende que es suficiente para el objeto del presente contrato.

En ‘caso de incumplimiento de “SCV-SHF” en cuanto a la entrega de la informacion
requerida para emitir el dictamen, en los plazos y condiciones sefialados en el “Anexo A" y
aquellas otras condiciones que en su oportunidad llegase a notificar “LA CALIFICADORA” a
“SCV-SHF”, “LA CALIFICADORA” no podra dar seguimiento al dictamen y calificacion otorgada
y revelara tal situacion en su pagina electronica en la red mundial denominada Internet.

SEGUNDA. En relacién con la prestacién de “LOS SERVICIOS”, “LA CALIFICADORA” se
~obliga ademas, a lo siguiente:

a)lniciar la prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir del dieciocho de agosto de dos mil

" diecisiete, conforme con los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus
anexos, asi como a terminarlos a mas tardar el veintisiete de octubre de dos mil
diecisiete;

b)Aportar por su cuenta todos los materiales, accesorios y equipos que se requieran para
la correcta prestacién de “LOS SERVICIOS”; sin costo adicional para “SCV-SHF”, con
excepcién de aquéllos que, en su caso, le correspondan a “SCV-SHF” en los términos de
los anexos de este instrumento;

c)Prestar "LOS SERVICIOS" conforme con sus criterios y metodologias de calificacié
costo adicional para “SCV-SHF”; ,

d) Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran :
realizacion de "LOS SERVICIOS"; '
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e)Prestar "LOS SERVICIOS" auxilidandose del personal que esté debidamente capacitado y
autorizado en términos de la legislacion aplicable. “SCV-SHF” por su parte se obliga a
permitir el acceso al personal debidamente acreditado de “LA CALIFICADORA’, en
términos de lo sefialado en este contrato y sus anexos, al inmueble referido para la
prestacion de “LOS SERVICIOS”;

f) Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias que en materia laboral, impositiva y de seguridad social le resulten
aplicables en cuanto a la prestacién de "LOS SERVICIOS", y en el evento de que, por
incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a "SCV-SHF" alguna multa o
sancién, "LA CALIFICADORA" se obliga a cubrir, por su cuenta, el importe de éstas'y a
realizar de inmediato los tramites correspondientes, a fin de regularizar la situacién
creada;

g)Ajustarse en la prestacion de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad, horarios,
dias y otras especificaciones que "SCV-SHF" determine, en caso de requerir el acceso a
sus oficinas;

h)Destinar el numero suficiente de sus trabajadores, a efecto de que "LOS SERVICIOS"
sean prestados con la debida oportunidad, eficiencia. y seguridad. Asimismo, "LA
CALIFICADORA" se obliga a proporcionar a su personal, el equipo necesario para el
- debido cumplimiento de las obligaciones que para ella derivan de este contrato;

i) Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de "LOS
SERVICIOS" reciba de "SCV-SHF" a través de la persona o personas autorizadas al
efecto. Asimismo, presentar a “SCV-SHF”, cada vez que lo solicite, un reporte por escrito
que contenga el estado que guardan “LOS SERVICIOS” de que se trata, asi como sus
comentarios respecto a éstos; ‘

j) Poner en conocimiento de "SCV-SHF", inmediatamente y en forma escrita, cualquier
hecho o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los
intereses de la propia "SCV-SHF", a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por
cualquier otro medio;

k) Guardar estricta confidencialidad o reserva sobre la prestacién de "LOS SERVICIOS",
asumiendo la responsabilidad que por dafos y perjuicios se pudieran causar a la propia
"SCV-SHF" o a terceros;

) En caso de que ‘LA CALIFICADORA” incumpla en la prestacion de "LOS SERVICIOS"
en el periodo previsto en el anexo "A", cubrird a "SCV-SHF", por cada dia natural de
retraso, una pena convencional de uno al millar, sobre el monto total de “LOS
SERVICIOS” no prestados oportunamente, durante los primeros cinco dias naturalg€ de
retraso; de 1.5 al millar, sobre el monto total de “LOS SERVICIOS” no pregtadog

oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar, sobre e mont '

total de “LOS SERVICIOS” no prestados oportunamente, por los dias
subsecuentes; considerando dentro de este concepto, las fechas en
CALIFICADORA” esté obligada a proporcionar los informes de calificacion a “S
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Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicio del Sector Publico. La pena convencional
mencionada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable a "SCV-SHF", o0 a su
personal.

En este acto, “LA CALIFICADORA” autoriza a "SCV-SHF" a deducir de los pagos que, de
conformidad con la Clausula Cuarta de este contrato, la segunda deba hacer a la primera,
el importe de la pena referida en el parrafo que precede, en el entendido de que cualquier
pago de “LOS SERVICIOS” que tenga que realizar “SCV-SHF” a favor de “LA
CALIFICADORA”, quedara condicionado al pago que ésta deba efectuar por concepto de
penas convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la garantia
que se establece en la Clausula Cuarta de este instrumento.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podra en ningun
caso exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato que se expresa en la
Clausula Cuarta. Si el monto de las penas llega al limite antes expresado, "SCV-SHF"
podra iniciar el dia habil siguiente, el procedimiento de rescision administrativa, salvo que
resuelva, conforme con las disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas
mismas preveén;

m) Entregar a “SCV-SHF” la pdliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la clausula
Cuarta de este contrato, en un plazo no mayor de diez dias naturales, contado a partir de
la fecha de firma de este instrumento;

n) Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).
Conforme a la normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y XML,
debera depositarse en el siguiente Buzdn: cfdscv@shf.gob.mx, marcandole copia a las
siguientes direcciones de correo electronico gestrada@shf.gob.mx y gvega@shf.gob.mx;

o) Sujetarse a lo dispuesto en el Anexo “B”, en cuestiones de facturacion, devolucién,
rechazo y/o condiciones especificas de “LOS SERVICIOS”;

p) Comunicar a “SCV-SHF”, con antelacion a la publicacion de la calificacién, la informacién
relevante y principales consideraciones que se tomaron en cuenta para determinar la
calificacion. “SCV-SHF” por su parte podra revisar la informacion relevante y, en su caso,
solicitar que no se divulgue aquella informacion que considere confidencial,
manifestandolo a mas tardar dentro de las 12 (doce) horas siguientes a partir de que
reciba el informe; ‘

q) “LA CALIFICADORA” debera valorar las aclaraciones que haga “SCV-SHF”, siempre y
cuando dichas aclaraciones se presenten dentro del plazo sefialado en el inciso anterior.

Si “LA CALIFICADORA” no informa a “SCV-SHF” previo a la publicacidn de la calificacion,
la informacion relevante y principales consideraciones que se tomaron en cuenta pgfa

su divulgacién, sefialando las razones del retraso;

r) Divulgar la calificacién y podra publicar sus estudios a través de prensa e
electrénica, libros, boletines y demas medios de informacion;




articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
articulo 107 de su Reglamento, y demas normatividad relativa y aplicable;

t) En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcion
Publica, su solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o
ejecucién del Contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos 77
y 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y articulos
127 y 128 de su Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables; sin perjuicio
de lo anterior en los casos que resulte procedente, “SCV-SHF” y “LA CALIFICADORA” se
sujetaran a lo establecido en el DECRETO por el que se establecen las acciones
administrativas que debera implementar la Administracién Publica Federal para llevar a
cabo la conciliacion o la celebracién de convenios o acuerdos previstos en las leyes
respectivas como medios alternativos de soluciéon de controversias que se susciten con
los particulares, asi como a los Lineamientos que la autoridad competente en la materia
emita, v,

u) Las demas que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que “LA CALIFICADORA” incumpla con alguna de las obligaciones
contempladas en este Contrato, y en especial con las contenidas en esta Clausula, “SCV-SHF”
podra iniciar el procedimiento de rescision que corresponda, en los términos del ultimo parrafo
del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo especifico, las
descritas en esta clausula, se deberan ejecutar por parte de “LA CALIFICADORA’, sin que
“SCV-SHF” tenga la posibilidad de direccion, vigilancia o capacitacion sobre los empleados,
trabajadores o personal que destine “LA CALIFICADORA” para la prestacion de “LOS
SERVICIOS”. En este sentido, cualquier facultad o prerrogativa que deriven a favor de “SCV-
SHF” por la prestacion de “‘LOS SERVICIOS” materia de contratacion, o por virtud de este
contrato o de cualquier normatividad que exista o pudiera existir, se entendera que siempre
ejercera dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa, por conducto del ejecutivo de cuenta o
personal de contacto que para tales efectos determine “LA CALIFICADORA”, sin que pueda
nunca ejercer dichas facultades o prerrogativas de manera directa “SCV-SHF” sobre los
empleados, trabajadores o personal que “LA CALIFICADORA” destine para la prestacion de los
servicios.

TERCERA. El resultado de “LOS SERVICIOS” sera la entrega del dictamen de calificacion
de acuerdo al primer parrafo de la clausula Primera de este contrato.

Para efectos de lo estipulado en el parrafo anterior, “LA CALIFICADORA” divulgara la
calificacion y el seguimiento de la misma, a través de analisis y boletines de prensa escrita y
electronica, publicaciones y demas medios que normalmente utilice para tal fin.

CUARTA. “SCV-SHF” se obliga a pagar a “LA CALIFICADORA” en concepto de p/ESp
por la completa y total prestacién de "LOS SERVICIOS", a entera satisfaccién de “S
la cantidad de $150,000.00 M.N. (CIENTO CINCUENTA MIL PESOS 00/100
NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado.

La cantidad sefialada en el parrafo anterior, sera cubierta a “LA CALIFICADORA”, a m
tardar dentro de los 20 dias naturales siguientes a la entrega por escrito de la clificacit
correspondiente a la solidez financiera de “SCV-SHF”, previa entrega de la factura
que reuna los requisitos fiscales correspondientes, comprenda en forma Qe
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Impuesto al Valor Agregado, y suscrita por "LA CALIFICADORA", en la que aparezca el visto
bueno de "SCV-SHF" y siempre que "LA CALIFICADORA" hubiere cumplido con sus
obligaciones contractuales. '

En este sentido, “SCV-SHF” a través de la unidad administrativa solicitante, dentro de los
10 dias habiles bancarios siguientes a la conclusién de los servicios correspondientes,
determinaréd si “LA CALIFICADORA” cumplié durante dicho periodo con todos los
requerimientos establecidos en este instrumento y sus anexos. ‘LA CALIFICADORA" acepta
en este acto que, en tanto “SCV-SHF” no lleve a cabo la determinacion referida, “LOS
SERVICIOS” no se tendran por aceptados.

Asimismo, “LA CALIFICADORA” se obliga a entregar a “SCV-SHF” dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la fecha de firma de este contrato, una péliza de fianza expedida por
institucion legalmente autorizada para operar en el ramo a favor y a satisfaccion de “SCV-SHF”,
por el equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del importe total del contrato, que garantice a
ésta el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que “LA CALIFICADORA” asume con
motivo de este contrato, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de “LOS SERVICIOS”;
la correcta y puntual prestacion de éstos; el reembolso por parte de “LA CALIFICADORA” a
“SCV-SHF” de los gastos en que incurra ésta en caso de que rechace parte o la totalidad de
“LOS SERVICIOS”; la devolucién de la cantidad que “SCV-SHF” haya cubierto a “LA
CALIFICADORA”, en caso de que la primera rechace parte o la totalidad de “LOS SERVICIOS’,
asi como el pago de los intereses que en este caso se generen; el pago de las cantidades que
resulten conforme con lo pactado en las clausulas del contrato, en especial, las que se
establecen en sus Clausulas Primera, Segunda, Cuarta, Sexta, Séptima y Octava; el pago de
la cantidad derivada de la no prestacion de “LOS SERVICIOS” conforme este instrumento; o de
cualquier otra responsabilidad en que “LA CALIFICADORA” hubiere incurrido; asi como el
exacto cumplimiento de las demas obligaciones bajo el contrato o legislacién aplicable. Dicha
poliza estard en vigor hasta 30 dias naturales posteriores a que concluya la vigencia del
contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales que se interpongan
y hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para su cancelacion se
requerira la autorizacion previa y por escrito de “SCV-SHF”.

La péliza de fianza referida en el parrafo anterior, es con independencia de las demas
garantias de “LOS SERVICIOS” que se puedan establecer en el Anexo “A” de este Contrato.

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que ‘LA
CALIFICADORA” cumpla con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente
Contrato y sus Anexos, el servidor publico encargado de vigilar la administracién y cumplimiento
del Contrato, extendera una constancia de cumplimiento de las obligaciones, conforme los
procedimientos internos de la “SCV-SHF” y a través de las unidades administrativas que
correspondan, a efecto de que esta Ultima inicie los tramites de cancelacion de la poliza de
fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo que antecede.

Las partes convienen en que dentro de las cantidades estipuladas como contraprestag
en ésta clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos qug
CALIFICADORA" tuviere que efectuar para prestar "LOS SERVICIOS", por lo que no fendra
derecho a recibir ninguna otra cantidad por concepto de precio, gastos o expensas.

SHF" podra ordenar su reposicion o correccién inmediata, misma que "LA CF
hara por su cuenta sin que tenga derecho a retribucién por ello.
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Las partes convienen en que la garantia que deba otorgar "LA CALIFICADORA", contendra
el texto del modelo que forma parte de los anexos de este contrato. Asimismo, el inicio de Ia
prestacion de "LOS SERVICIOS", queda condicionado a que "LA CALIFICADORA" entregue
en el plazo previsto la garantia correspondiente.

QUINTA. "SCV-SHF" se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la prestacion
de "LOS SERVICIOS" y de hacer a "LA CALIFICADORA", por conducto de la persona o
personas autorizadas por la primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes en
relacion con el cumplimiento de este contrato. Asimismo, "LA CALIFICADORA" se obliga a
otorgar toda clase de facilidades y ayuda a las personas designadas por "SCV-SHF" para que
puedan llevar a cabo la inspeccion de que se trata.

"LA CALIFICADORA" se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le
hiciere "SCV-SHF" a través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones
técnicas para no hacerlo, deberd ponerlas a la consideracion de "SCV-SHF", mediante
comunicacion escrita, a fin de que ésta resuelva en definitiva.

Asimismo, "LA CALIFICADORA" se obliga a sustituir alguna o algunas de las personas
destinadas para la prestacién de "LOS SERVICIOS", cuando "SCV-SHF" asi lo solicite por
escrito. En el entendido de que las nuevas personas designadas por “LA CALIFICADORA”
deberan cumplir con los mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenla el personal
originalmente destinado para la prestaciéon de “LOS SERVICIOS’.

SEXTA. "LA CALIFICADORA" se obliga a defender a "SCV-SHF", sin cargo alguno para
ésta, de las reclamaciones de terceros basadas en que "LOS SERVICIOS" infringen patentes,
marcas, licencias o violan registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la propiedad
intelectual o industrial, siempre y cuando "SCV-SHF" le dé aviso por escrito de tales
reclamaciones en un plazo no mayor de cinco dias habiles bancarios contados a partir del dia
siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese plazo
"SCV-SHF" debera entregar la informacién y asistencia del caso o establecer las causas por
las cuales este impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, "SCV-SHF" se obliga a
efectuar las gestiones necesarias a fin de que "LA CALIFICADORA" pueda representarla en el
proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de "SCV-SHF", con o sin
intervencion de "LA CALIFICADORA", esta Ultima se obliga a pagar las sumas a que sea
condenada "SCV-SHF", o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el
tercero, pero no sera responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos contraidos
por el citado arreglo si ésta no cuenta con el previo consentimiento de “LA CALIFICADORA”
dado.por escrito, el cual debera otorgarse invariablemente dentro de los cinco dias posterlor '
a aquél en que tenga conocimiento del pretendido arreglo. : 4

SEPTIMA. "LA CALIFICADORA" se hace responsable ante "SCV-SHF" de la co
eficiencia de las personas que destine en la prestacion de "LOS SERVICIOS". Igualm
el evento de que "LA CALIFICADORA" no cumpla con alguna de las obligaciones que
de este contrato, del uso, de la buena fe, de la ley o de la normatividad son asu
responsable de los danos Yy perjuicios que su incumplimiento cause a "S' :
Independientemente de lo anterior, "SCV-SHF" podra rescindir admir strativamente este




contrato sin responsabilidad alguna a su cargo haciendo, en su caso, efectivas tanto las penas
convencionales pactadas en este contrato, como la garantia a que se refiere la Clausula Cuarta,
sin perjuicio de las acciones judiciales que dado el supuesto ejerza; en este Ultimo caso, sblo
se entendera concedida una espera, si "SCV-SHF", a solicitud escrita de "LA CALIFICADORA"
asi lo comunica a ésta de la misma forma.

Las partes convienen en que "SCV-SHF" podra exigir el cumplimiento de este contrato a
“LA CALIFICADORA’” conforme con lo expresado en esta cldusula, y en el evento de que
continuaran los incumplimientos, podra rescindir administrativamente este instrumento, sin
perjuicio de hacer efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto por la clausula
Cuarta de este instrumento.

En caso de que “LA CALIFICADORA’ falle en la prestacion de “LOS SERVICIOS” materia
de contratacion, “SCV-SHF” tendra el derecho de adquiririos o contratarlos, por si o por medio
de terceros, con cargo a “LA CALIFICADORA", independientemente de que se aplicaran las
sanciones previstas en el parrafo tercero de la clausula Primera o de que se pueda hacer
efectiva la garantia a que se refiere la clausula Cuarta de este instrumento de forma
- proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Por otra parte, en el evento de que "LA CALIFICADORA" hubiere faltado a la verdad en
relacion con lo expresado en la Declaracion 1, inciso g) de este instrumento, "SCV-SHF" dara
por rescindido administrativamente este contrato en la forma convenida en esta clausula.

OCTAVA. “LA CALIFICADORA” se constituye, por su caracter de patrén, en responsable
Gnica de las relaciones entre ella y las personas que destine en la prestacién de “LOS
SERVICIOS’, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre ella y dichas
personas o de estas Ultimas entre si.

“LA CALIFICADORA’ por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara
de delimitar legalmente, que en ningun caso se debera tomar a “SCV-SHF” como patron
sustituto, obligandose desde este momento a que si por alguna razén se llegare a dar el caso
de fincarsele alguna responsabilidad a “SCV-SHF” por ese concepto, “LA CALIFICADORA” le
reembolsara a “SCV-SHF” cualquier gasto en que por tal motivo incurriere ésta.

NOVENA. La vigencia del presente contrato es a partir del dieciocho de agosto de dos
mil diecisiete, y hasta el veintisiete de octubre de dos mil diecisiete, en los términos,
condiciones y caracteristicas descritas en el presente contrato y en sus anexos, en el entendido
de que la citada calificacién tendra una vigencia de un afio calendario a partir de la fecha de
emision de la calificacion. :

: Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prorrogas, a solicitud expresa de “LA CALIFICADORA", y por caso fortuito o
fuerza mayor, o por causas atribuibles a "SCV-SHF", podran modificar el contrato a efecto ge
ampliar la fecha para la entrega de los resultados en la prestacion de los “SERVICIOS”. En 4
supuesto debera formalizarse el contrato o convenio modificatorio relativo, segun corresp
y no procedera la aplicacion de las penas convencionales respectivas.

anticipadamente este contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre otra
cuando no cuente con la autorizacion de la partida presupuestal correspondiente £




de las disposiciones legales aplicables, mediante simple aviso escrito que dé a "LA
CALIFICADORA" por lo menos con 5 dias naturales de anticipacion a la fecha respectiva.

DECIMA. Cuando en la prestacion de “LOS SERVICIOS’ se presenfe caso fortuito o fuerza
mayor, “SCV-SHF” podréa suspender la prestacion de los mismos, en cuyo caso sélo se pagaran
a “LA CALIFICADORA” “LOS SERVICIOS” que se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “SCV-SHF”, ésta pagara a “LA
CALIFICADORA” los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspension, siempre que
dichos gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con este contrato, previa aprobacién por escrito de “SCV-SHF”.

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 dias naturales
siguientes a la presentacién de la documentacion respectiva por parte de “LA CALIFICADORA”.

DECIMA PRIMERA. Los anexos que se mencionan en este contrato, debidamente
identificados con la firma de las partes se agregan a este instrumento como parte integrante del
mismo. Asimismo, las partes se obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este
contrato y sus anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en las clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier
discrepancia con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el parrafo
precedente, prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos legales
correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna
discrepancia entre el presente Contrato y los actos y/o documentos derivados del procedimiento
de contratacion, prevaleceran estos Ultimos sobre el primero; lo anterior, sin perjuicio de lo
dispuesto en el clausulado de este Contrato.

DECIMA SEGUNDA. Las partes convienen en que las comunicaciones que se envien,
relativas a este contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios sefialados en
esta clausula, en el entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por
personal con facultades suficientes para tratar la materia a que se refieran. Al efecto, las partes
acuerdan:

Por parte de "LA CALIFICADORA" a "SCV-SHF", en Avenida Ejército Nacional nimero
180, piso 10, Colonia Anzures, Cédigo Postal 11590, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de
México.

A la atencion del Licenciado Carlos Guillermo Escudero Basurto, Director de Seguros fle
Crédito a la Vivienda.

Asimismo, el licenciado Gilberto Estrada Barrdn, Subdirector de Estructuracid
Coberturas, seré el servidor publico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento d
contrato, de manera coordinada con el servidor publico indicado en el parrafo anterior.

ny
qeste

Por parte de ""SCV-SHF" "LA CALIFICADORA", en Prolongacién Paseo de la Refg
1015, nimero 3 y 4, torre A, Colonia Santa Fe, Codigo Postal 01210, DRelegacié -
Obregén, Ciudad de México.
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A la atencién del Sefior Francisco Valle Montafio, Apoderado Legal.

DECIMA TERCERA. “LA CALIFICADORA” no podré traspasar o ceder total 0 parcialmente
la materia de este contrato. Se excepttan de lo anterior, los derechos de cobro derivados de
este instrumento, previa conformidad de “SCV-SHF” dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, “SCV-SHF” manifiesta desde ahora su
conformidad para que “LA CALIFICADORA”, Unicamente pueda ceder sus derechos de cobro
a favor de un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento
Electrénico en el programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion
de Banca de Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y aplicable.

DECIMA CUARTA. "LA CALIFICADORA" reconoce que la informacién y documentacion
que "SCV-SHF" le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de "LOS
SERVICIOS", son confidenciales y/o reservados y propiedad de "SCV-SHF"; por tal razén, "LA
CALIFICADORA" se obliga a guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva toda
la informacioén, tangible e intangible, que llegara a obtener referente a "SCV-SHF" y cualquier
otro tercero, para la realizacion y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como los resultados y/o
productos derivados de su ejecucion. Por lo que debera mantener el secreto profesional a que
esta obligada "LA CALIFICADORA" por el desarrollo de "LOS SERVICIOS".

"LA CALIFICADORA" se obliga a utilizar la informacién confidencial y/o reservada
Unicamente para la realizacion y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente

prohibido, divulgarla por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en .

este instrumento, ni atn a nivel curricular, salvo autorizacion previa y por escrito de "SCV-SHF",
y en términos de la legislacién aplicable.

"LA CALIFICADORA" se obliga a manejar la informacién confidencial y/o reservada
propiedad de "SCV-SHF", y cualquier otro tercero, igual o mejor que su propia informacion
confidencial.

A la terminacion o rescision de este contrato, "LA CALIFICADORA" se obliga a devolver a
"SCV-SHF", toda la informacién obtenida y/lo generada para la realizacion de "LOS
SERVICIOS", asi como a entregar los productos derivados de su ejecucion, en los términos y
condiciones que se describen en el anexo “A” del presente instrumento.

La obligacién de confidencialidad a cargo'de "LA CALIFICADORA" a que se refiere esta
clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor auin después de terminada la vigencia
de este contrato, en términos de Ias disposiciones legales aplicables.

“#
“LA CALIFICADORA” no podra réproducw alterar, transmitir o comercializar la informacion
o los codigos que “SCV-SHF” le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad gee
no se comprenda en la prestacion de “LOS SERVICIOS”. En caso de incumplimiento de ¢
obligacién, “LA CALIFICADORA" atendera a la responsabilidad civil, penal, administratj
demas que resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable. ,‘

“LA CALIFICADORA” debera considerar en todo momento que la informacion que ¢
SHF’ le proporcione para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, por si o través del o los te
que al efecto designe, esta en su caso clasificada como reservada y/o confidencial Al
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y demas di
juridicas que de ella emanen, o que se encuentra protegida por el secreto re
articulo 199 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en relacion cer




de la Ley de Instituciones de Crédito, o demas disposiciones juridicas que de ella emanen; por
lo que debera extremar todas las medidas que sean necesarias para salvaguardar y mantener
el caracter de dicha informacién; por lo que “LA CALIFICADORA” no podra otorgar un uso
distinto a la misma, diferente al objeto de este Contrato; siendo responsable ademas, por la
violacion de las disposiciones contenidas en dichos ordenamientos y disposiciones juridicas.

DECIMA QUINTA. Las partes convienen que, en lo no expresamente previsto en este
contrato, seran aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como el Cédigo Civil
Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y -del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, y que para su interpretacion y cumplimiento judicial, se someten a los
tribunales competentes con jurisdiccion en la Ciudad de México, renunciando al fuero que
pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro domicilio presente o futuro, o por cualquier
otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: "SCV-SHF", en Avenida
Ejército Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Cédigo Postal 11590, Delegacién Miguel
Hidalgo, Ciudad de_Meéxico, y "LA CALIFICADORA" en Prolongacién Paseo de la Reforma
1015, nimero 3 4 4, Toge A, Colonia Santa Fe, Delegacion Alvaro Obregén, Cédigo Postal
01210, Ciudad dﬁ México »

Este contraté\ se Suscribe en dos ejemplares, en la ciudad de México, el dieciocho de
agosto de dos m’i] diecisiete) y queda uno en poder de cada una de las partes.

A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V.

e

Lic. Maria aldi . Lic. Carlos Guillermo Escudero Basurto.
Apoderada Legal dg"Seguro 2digb 3 Apoderado Legal de Seguros de Crédito
la Vivienda SHE/Sociedad Anonimg ‘ h Vivienda SHF, Sociedad Anénima de

' Capital Variable.
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ANEXO “A”
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. Titulo de la Contratacion.

Calificacion sobre la solidez financiera de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V,,
(SCV-SHF).

2. Antecedentes.

En agosto de 2016, la Direccion de Seguros de Crédito a la Vivienda solicitd la contratacion de
una Agencia Calificadora, con la finalidad de que se le diera seguimiento.a la calificacion sobre
la solidez financiera de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V., (SCV-SHF) que le
fue otorgada en 2015.

El principal objetivo fue contar con la calificacién de al menos una Agencia Calificadora sobre
la solidez financiera de SCV-SHF.

Para tal efecto, se contratd a HR Ratings, S.A. de C.V.,, la cual emitié una calificacion de largo
plazo de HR AAA con Perspectiva Estable y una calificacion de corto plazo de HR+1, en 2016.
Calificacion que permite a las Entidades Financieras obtener los beneficios regulatorios
relativos a capitalizacién para los créditos hipotecarios que cuenten con el Seguro de Crédito a
la Vivienda otorgado por SCV-SHF, de conformidad con lo establecido en el inciso b), fraccién
Il del Articulo 2 Bis 17 de la Circular Unica Bancaria (CUB).

Derivado de lo anterior, SCV-SHF en su Direccion de Seguros de Crédito a la Vivienda y
especificamente en la Subdireccion de Estructuracion y Coberturas, requiere de la contratacion
_de una Agencia Calificadora, con la finalidad de dar seguimiento a la calificacion de la solidez
financiera de SCV-SHF y dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 307 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y a la Disposicién 24.1.4 de la Circular Unica de
Seguros y Fianzas (CUSF).

3. Objetivos.
Dar seguimiento a la calificacién obtenida sobre la solidez financiera de SCV-SHF, por una @\\/
Agencia Calificadora, que permita:

o Dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 307 delaLISF y ala Disposicién 24.1.4
de la CUSF. _

e El reconocimiento de los beneficios regulatorios a los créditos asegurados relativos a
la capitalizacién, de conformidad con lo establecido en el inciso b), fraccion Il de
Articulo 2 Bis 17 de la CUB. '

4. Alcance de los Servicios.

Se contratara el servicio de seguimiento a la calificacion de Seguros de Crédito a la M
SHF, S.A. de C.V., durante un afio calendario a partir de la fecha de emision de la califgacior

5. Entregables.




La Agencia Calificadora hara entrega a SCV-SHF de un documento donde conste el nivel de
calificacion y asimismo, publicara ésta en su respectiva pagina de Internet con el objeto de que
el publico tenga acceso a esa informacion.

Para tales efectos, los plazos y condiciones para la prestacion de los servicios, seran los
siguientes:

El documento constancia del seguimiento a la calificacion debera ser entregado a mas tardar
el 27 de octubre de 2017 en una sola entrega, dentro de sobre cerrado; dicha constancia estara
vigente por un afio calendario a partir de la fecha de emision de la calificacion. Asi mismo, la
publicacién en la pagina de Internet debera realizarse de forma simultanea.

Plazos y condiciones de prestacién de los servicios:
Para tales efectos, los plazos para la prestacion de los servicios, seran los siguientes:

La Agencia Calificadora hara entrega a SCV-SHF de un documento donde conste el nivel de
calificacién y la publicara en su respectiva pagina de Internet con el objeto de que el publlco en
general tenga acceso a esa informacion.

El documento constancia del seguimiento a la calificacién debera ser entregado a mas tardar
el 27 de octubre de 2017 en una sola exhibicion.

Las condiciones para la prestacion de los servicios, serdn las siguientes: el documento
constancia de la calificaciéon se entregara dentro de sobre cerrado; dicha constancia estara
vigente por un afio calendario a partir de la fecha de emisién de la calificacion. Asi mismo, la
publicacién de la calificacién emitida en la pagina de lnternet debera realizarse de forma
simultanea.

6. Lugar de Prestacion de los Servicios:
Los servicios se llevaran a cabo dentro de las instalaciones de la Agencia Calificadora,
utilizando equipo y herramientas de su propiedad, que sean necesarias para la correcta y
oportuna ejecucion de los mismos.

7. Términos y Condiciones de la Calificacion por HR Ratings de México, S.A.deC.V.
Los terminos y condiciones de los servicios de HR Ratings de México, S.A. de C.V.

incorporan en el siguiente Apéndice en 11 hojas Utiles, denominado HR Ratings de M
S.A. de C.V,, Términos y Condiciones Aplicables a Calificaciones.
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APENDICE

HR Ratings de México, S.A. de C.V.
Términos y Condiciones Aplicables a Calificaciones

INFORMACION SOLICITADA

Caracteristicas de la

Aseguradora

Informacién Requerida para Aseguradoras (Inicial)

Nombre de la Institucion, domicilio registrado, domicilio
de oficinas administrativas y fecha de inicio de
operacion. Anexar copia de memorandum y acta
constitutiva.

Antecedentes de la Institucion

Breve historial de la Institucién desde su formacion

Corporativo ‘o grupo financiero,
en caso de existir (en caso de
existir)

Nombre del corporativo o holding al que la compariia
pertenece; asi como informacién de cualquier holding o
subsidiaria de la compafiia. Agregar una breve nota de
los antecedentes del grupo y los directivos y
organigrama del grupo al que pertenece.

Nombre de otras compafiias del
negocio, en caso de existir

Ultimos reportes anuales para cada una de las
compafiias o subsidiarias adicionales.

Consulta de Buro de Crédito

Autorizacion para consulta de Burd de Crédito, copia de
identificacion oficial del representante legal y oficio
donde se autoriza al representante legal (ver ANEXO
1).

Operacion y Productos

Incluir una descripcion de los productos ofrecidos por la
institucion.

Caracteristicas de sistemas operativos y herramientas
tecnolégicas utilizadas en la operacion.

Naturaleza del negocio

Clasificacion de la CNSF en cuanto a la naturaleza del
negocio. Anexar una copia de la autorizacion de la
CNSF y dar detalles operativos relacionados con nicho
de negocio y giro al que se enfoca la institucion.

Perfil de accionistas, y Consejo
-de Administracion

Detalle de accionistas, incluyendo directivos, socios y
grupos financieros. Historial de creacion del capital de la
Aseguradora, indicando las fechas y el monto de las
inyecciones realizadas desde su constitucion. Incluir
informacion del Consejo de Administracion con CV’s de
cada uno de los integrantes, detallando consejeros
independientes. (Ver Anexo 2).

Estructura  organizacional e
informacion detallada de
ejecutivos

Organigrama con una descripcion breve de las funciones
de cada departamento. Dar detalles de ejecutivos clavgs
tales como edad, preparacion profesional, tiempo degfiro
de la Institucion y experiencia previa. Incluir CV’s
Anexo 3).

Auditoria Interna (en caso de
existir)

Detallar forma en que se lleva a cabo la auditoria ifiterna,
asi como el area encargada para dicho proceso lnclu}

Manuales Operativos

JIncluir manuales operativos, en caso de no ¢

ultimo reporte de auditoria interna realizado.
ar’con

ellos, dar una breve descripcion de cada undde los
procesos. .

Comités de Trabajo

Detallar cada uno de los Comités de Trabajgféon [
se cuenta. Incluir principales funciones y fniembros,




como formato para la toma de decisiones y periodicidad
en cuanto a sesiones.

Describir brevemente las politicas del personal, control

6. | Politicas del Personal interno y codigos de conducta,
Descripcién de todas las herramientas tecnolégicas
7. | Herramientas Tecnologicas utilizadas por la Aseguradorg, asi como principales
procesos que abarcan. Incluir manual (en caso de
existir) y pantallas de operacion.
Reporte detallado de los objetivos corporativos y planes
8. | Plan de negocios estratégicos durante los préximos dos afios. Incluir
proyecciones para los proximos tres afios.
9. | Metodologia de Riesgos , Idnclu?r una copia sobrfa Ia.xjnetodologia de Administracion
e Riesgos de Ia Institucion.
10 Listado de Competidores Enlistar los competidores directos y sus principales

caracteristicas.

Financiera

Informacioén

Dictaminada

Informacion financiera dictaminada para los ultimos tres
gjercicios.

Informacion Financiera

Trimestral

Informacién financiera trimestral de los Ultimos 5 afos,
incluyendo Balance General, estado de Resultados,
Flujo de Efectivo y Cuentas de Orden (preferiblemente
en formato de Excel). Carta compromiso de informacion
(ver Anexo 4).

Primas Emitidas

Desglose de primas emitidas por ramo, detallando el
monto reasegurado. Numero de poélizas que se
encuentran vigentes detallando el ramo al que
pertenecen. Detalle de diez clientes principales por
monto de prima y detalle de diez clientes principales por
suma asegurada, indicando el ramo. Reaseguradoras
con las que trabaja la Institucion y detallar el monto
reasegurado por cada una.

Calidad de activos y generacion
de reservas

Detalle de activos con desglose de inversiones en
valores. Politicas utilizadas para la generacién de
reservas tanto técnicas, de obligaciones confractuales y
de previsién. Incluir politicas en cuanto a régimen de
inversion de activos.

Reportes Actuariales (en caso
de existir)

Reportes actuariales de los tltimos 5 afios.

Posicién Propia

Detallar vencimientos, duracion, valuacion de compra y
valuacion actual.

Riesgos Contingentes

‘mismo asegurado. Estadisticas sobre ejercicio

Detalle de principales riesgos contingentes incluyendo
exposicion por poliza y detalle de dicha poliza. Detallar
en caso de que existan podlizas relacionadas con un

poélizas durante los Ultimos 5 afos.

Politicas de Contabilidad

Nota detallada sobre las politicas de contabiljfiad,
haciendo referencia a la depreciacion, reconocimjlento
de ingresos, cuentas fuera de balance y provisiongs.

Capital Minimo

Desglose del requerimiento de capital mininffo dé
garantia, detallando el monto de requerimiento b ty/de
solvencia, deducciones y activos computables. @apital
contable para capital minimo pagado y requerimjégo de
capital minimo pagado.
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Limite de VAR establecido por la Especificar la metodologia de calculo y el nivel de VAR

10, Institucion para Io§ Ultimos 5 afios de las diferentes areas de la
Institucion
11 Reporte de posicion en | Anexar detalle sobre el activo subyacente al que se
| instrumentos derivados refiere y la exposicion de riesgo, en caso de aplicar.

Nombre de Mercados Bursatiles
12 en el que la Institucion cotiza (en
caso de aplicar)

Indicar el maximo y minimo de la accioén durante el tltimo
afio.

Informar si algun instrumento o fideicomiso emitido por
la Institucion ha sido calificado por una calificadora de

13, Informacién de Calificacion valores en México o en el extranjero en el pasado. En
caso de ser asi, proveer una copia de la dltima
calificacion.

Términos y condiciones de la
14| emisién por ser calificada (en
caso de aplicar)

Anexar una copia del prospecto de colocacion u otro
documento de oferta publica.

NOTA: Aunque el listado de informacion solicitado pretende ser comprensivo, en caso de ser
necesario, HR Ratings podra solicitar informacién complementaria como parte del proceso de
analisis.

La emisién de la calificacion por parte de HR Ratings, se encuentra sujeta a la entrega de la
informacion a que hace referencia el presente Anexo y la que, en su caso, sea solicitada de forma
complementaria como parte del proceso de analisis.
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“ANEXO 1” del Apéndice HR Ratings de México, S.A. de C.V.
* Informacién del Consejo de Administracién.
Escolaridad

(maximo grado
de estudios)

Cargo en el Relacién con Anos de Experiencia
Consejo Institucion Experiencia Laboral

Miembro

“ANEXO 2” del Apéndice HR Ratings de México, S.A. de C.V.

Informacién de Principales Directivos.

Anos de Afios de Experiencia Escolaridad

Directivo Puesto Experiencia dentro
: de la Institucion

(maximo grado
de estudios)

Experiencia . Laboral

“ANEXO 3” del Apéndice HR Ratings de México, S.A. de C.V.

Carta Compromiso (a ser entregada durante la visita).

La informacion entregada a HR Ratings y los estados financieros anexados son bajo el mejor conocimiento
y consideracion de la Institucion y se espera que sea informacion verdadera y correcta.

Firma
Nombre:
Puesto:
Lugar:

Fecha:
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“ANEXO 4” del Apéndice HR Ratings de México, S.A. de C.V.

LISTA DE PERSONAS AUTORIZADAS POR SCV-SHF PARA ENVIAR Y RECIBIR
INFORMACION CON HR RATINGS

1. Nombre: Lic. Carlos Guillermo Escudero Basurto
Correo electronico: cescudero@shf.gob.mx
Teléfono(s): 5263 - 4492

2. Nombre: Lic. Gilberto Estrada Barrén
Correo electrénico: gestrada@shf.gob.mx
Teléfono(s): 5263 — 4500 Extension 4966

La presente lista podra ser modificada para incluir nuevas personas autorizadas por Seguros
de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V., (SCV-SHF), o dar de baja a otras, a lo largo del
proceso de calificacién. Para estos efectos, SCV-SHF debera notificar al Director o Analista
Responsable del proceso anteriormente mencionado, por escrito o mediante correo electroénico,
cualquier cambio o actualizacion a esta lista, para lo cual debera incluir el nombre, correo
electronico y teléfono de la nueva persona autorizada. Es obligacion de SCV-SHF mantener la
lista de personas autorizadas en todo momento durante la vigencia del Contrato.
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“ANEXO 5” del Apéndice HR Ratings de México, S.A. de C.V.

OBLIGACIONES ADICIONALES DE “SCV-SHF”

Con el fin de que “LA CALIFICADORA” se encuentre en posibilidad de hacer el estudio, analisis,
opinion, evaluacion y dictaminacion inherentes a “LOS SERVICIOS” descritos en el presente
Contrato, “SCV-SHF”:

A. Se obliga a proporcionar periédicamente la informacién que “LA CALIFICADORA” le
requiera, por lo menos de manera trimestral, a fin de que esta Ultima se encuentre en
condiciones de asignar y dar seguimiento a la calificacién y dictamen otorgados, con la
frecuencia que las condiciones econémicas y financieras de “SCV-SHF” asf lo requieran.
Esto, en el entendido, que en caso que “SCV-SHF” no entregue a “LA CALIFICADORA”
la informacion solicitada, “LLA CALIFICADORA” no podra dar seguimiento al dictamen y
calificacién otorgada, debiendo revelar dicha situacién en su pagina electrénica
publicada en Internet.

La informacién requerida le sera notificada oportunamente a “SCV-SHF”, incluyendo sin
limitar la informacion inicial que se detalla en la copia del Manual de Calificacién para
Corporativos, que le ha sido entregada “SCV-SHF” con anterioridad a la fecha de
celebracion del presente Contrato, para dichos efectos, asi como en el Apéndice del
presente Contrato, misma que debera ser entregada a “LLA CALIFICADORA’.

B. Reconoce y conviene que (i) “LA CALIFICADORA” asignara calificaciones en los
“términos establecidos en el presente Contrato y en las metodologias de calificacién de
HR Ratings; (ii) cada calificacion podra ser revisada, suspendida, modificada o retirada
por “LA CALIFICADORA” en cualquier momento, previo aviso a “SCV-SHF’, si existe
alguna informacién (o ausencia de informacion) que a discrecidon de “LA
CALIFICADORA” asi lo justifique; y (iii) “LA CALIFICADORA” se reserva el derecho, sin
perjuicio del derecho de terminacién previsto en el presente Contrato, de asignar,
publicar, revisar, suspender, modificar o retirar cualquier calificacion.

C. Reconoce y conviene que cualquier informacion que “SCV-SHF” provea por cualquier
medio a “LA CALIFICADORA”, sus representantes y/o empleados autorizados tendra el
caracter de confidencial y solo podra ser utilizada para el objeto del presente Contrato,
por lo que no podra ser revelada y/o transmitida y/o copiada, sin la previa autorizacién
de “SCV-SHF”, compromiso que subsistira en todo momento incluso al término de la
prestacion de “LOS SERVICIOS” objeto del presente Contrato, en cuyo caso se
devolvera toda aquella informacién proveida.

D. Reconoce que “LA CALIFICADORA” es una institucion calificadora de valores, sujgfa

autoridades cualquier informacién entregada por “SCV-SHF” con caracter confide
sin necesidad de realizar algun tipo de notificacién a “SCV-SHF”. y

E. Se obliga a informar a “LA CALIFICADORA” por escrito (a) en la fecha de
del presente Contrato; y (b) dentro de las 48 horas siguientes a la fe &
CALIFICADORA” le haga entrega de un dictamen de calificacion céi
establecido en el presente Contrato, si en los Ultimos dos meses previog4 dichas fechas
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recibié de cualquier otra institucién calificadora autorizada por la CNBYV, alguna
calificacion de la entidad o emisor y/o de los valores u operaciones objeto del presente
Contrato, debiendo revelar en dicho escrito el nombre de la institucion calificadora y la
calificacién obtenida. En dichos supuestos, “SCV-SHF” se obliga a entregar el
documento en donde consten dicha(s) calificacion(es) a “LA CALIFICADORA” dentro de
los siguientes 2 (dos) dias habiles contados a partir de la celebracién del presente
Contrato o de cada entrega de un dictamen de calidad crediticia, segun corresponda.

Esto, en el entendido que en caso que “SCV-SHF” no informe a “LA CALIFICADORA”
que existian dichas calificaciones, se entendera que expresamente “SCV-SHF” ha
declarado que las mismas no fueron emitidas, liberando a “LA CALIFICADORA’ de
cualquier responsabilidad derivada de dicha omisién de “SCV-SHF”.

“LA CALIFICADORA” acusara el recibo del escrito presentado por “SCV-SHF” en
términos del presente inciso E, en una copia simple de dicho escrito, plasmando el sello
de ‘LA CALIFICADORA", la fecha de recepciéon y la firma de alguno de sus
representantes legales. “SCV-SHF” se obliga a conservar el referido acuse, que sera la
Unica prueba de que “SCV-SHF’ revelé a “LA CALIFICADORA” la informacion sefialada
en este inciso E. '

F. Acepta y conviene, que en el caso que ‘LA CALIFICADORA” haya recibido la
informacion a que hace referencia el parrafo inmediato anterior, “LA CALIFICADORA”
revelara dicha informacion mediante un comunicado de prensa en términos de lo
establecido en la Circular de Calificadoras.

G. Reconoce que la CNBV podra objetar los procesos de calificacion respecto de la entidad
o emisor y/o de los valores u operaciones, cuando los procesos no consideren los
elementos establecidos en la Clausula Octava de la Circular de Calificadoras.

H. Reconoce que en términos de la Circular de Calificadoras, “LA CALIFICADORA” se
podra abstener de otorgar una calificacion cuando, en su caso, la complejidad de valor
respaldado por activos o la falta de informacion histérica de los activos subyacentes
reste credibilidad a la calificacion que pudiera otorgarse para tal efecto.

I.  Reconoce que, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular de Calificadoras, en caso que
“LA CALIFICADORA" modifique sus metodologias de calificacion, “LA CALIFICADORA”
debera utilizar dichas metodologias para las calificaciones iniciales previamente
otorgadas como para las subsecuentes; situaciéon en la cual ‘LA CALIFICADORA’
analizara si las calificaciones previamente otorgadas al amparo de las anteriores
metodologias deben revisarse y en su caso, calificar nuevamente los valores de que se
trate, en un plazo no mayor a 6 meses contados a partir de que se efectue el referido
analisis.
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' E. Cada una de las calificaciones y demas opiniones deben ser consideradas exclusivamgnte

“ANEXO 6” del Apéndice HR Ratings de México, S.A. de C.V.
LIMITACION DE RESPONSABILIDAD DE “LA CALIFICADORA”

Toda la informacién, incluyendo las calificaciones (la “Informacién”), se proporcionara en
el estado en que se encuentra, sin garantia alguna de cualquier clase. ‘LA
CALIFICADORA”, expresamente, no otorga garantia ni declaracién alguna, expresa o
implicita, respecto de que toda o parte de dicha Informacién sea precisa, actualizada,
completa, comercializable o apropiada para cualquier objeto o fin en particular. Asimismo,
‘LA CALIFICADORA”, no sera responsable, frente a “SCV-SHF” o cualquier tercero,
cuando al revisar la calidad crediticia de “SCV-SHF” o las operaciones y/o valores
emitidos por éste, de conformidad con las metodologias de “LA CALIFICADORA”,
modifique a la alza o a la baja la calificacion.

‘LA CALIFICADORA”, no asume, bajo cualquier circunstancia, responsabilidad alguna
frente a cualesquier personas o entidades por cualquier: (i) pérdida o dafo, en todo o en
parte, causado por, que resulte de, o se relacione con, cualquier error (negligente o de
otro tipo), o por otras circunstancias o contingencias bajo el control o no de “LA
CALIFICADORA”, o de cualquiera de sus consejeros, directivos, funcionarios, empleados
o agentes relacionadas con la obtenciéon, recoleccion, recopilacion, analisis,
interpretacién, comunicacién, publicacion o distribucién de dicha Informacion, o (ii) dafio
o perjuicio directo, indirecto, especial, consecutivo, o dafos de caracter fortuito o
incidental (incluido, entre otros, el lucro cesante o pérdida de utilidad), que resulte del uso
o de la incapacidad de usar tal Informacidén, ain en el supuesto de que ‘LA
CALIFICADORA”, hubiera sido notificado con anterioridad de la posibilidad de que se
produjeran dichos dafios o perjuicios.

Las calificaciones de “LA CALIFICADORA”, son opiniones con respecto a la calidad
crediticia y/o a la capacidad de administracion de activos, o relativas al desemperio de las
labores encaminadas al cumplimiento del objeto social, por parte de sociedades emisoras
y demas entidades, y no constituyen recomendaciones para comprar, vender o mantener
algun instrumento, ni para llevar a cabo algun tipo de negocio u operacion. La calificacion
otorgada no es una recomendacion de inversion y puede estar sujeta a actualizaciones
en cualquier momento, de conformidad con las metodologias de calificacion de “LA
CALIFICADORA”, en términos de lo dispuesto en el articulo 7, fraccion Il de las
‘Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros
participantes del mercado de valores.”

“LA CALIFICADORA”, basa sus calificaciones en informacion obtenida de fuentes que
son consideradas como precisas y confiables, sin embargo, no valida, garantiza, ni
certifica la precision, exactitud o totalidad de cualquier informacién y no es responsable
de cualquier error u omisién o por los resultados obtenidos por el uso de esa informaciogs

como un factor mas para la toma de decisiones de inversién por un usuario de las misfnas,
y dicho usuario debera, en consecuencia, realizar su propio estudio y evaluacion degfcada

valor y de cada emisor, avalista, garante u obligado, que esté considerando co prar,/
- mantener o vender.




“ANEXO 7” del Apéndice HR Ratings de México, S.A. de C.V.
VIGILANCIA Y MONITOREO

“LA CALIFICADORA’ se reserva el derecho de llevar a cabo la vigilancia de cualesquier
calificacién y/o emisiones de titulos de deuda mediante visitas a “SCV-SHF” de cuando menos
una vez al afio durante el tiempo de vigencia de este Contrato. Asimismo, en caso de que “LA
CALIFICADORA”, por cualquier evento futuro, cambie o difiera con relacion a la percepcion
inicial respecto a “SCV-SHF”, ‘LA CALIFICADORA’", podra en todo momento modificar la
calificacion inicial de “SCV-SHF”, sin que esto implique responsabilidad alguna para “LA
CALIFICADORA”.

Por lo anterior, “SCV-SHF” se obliga a permitir el acceso a toda la documentacion que el
personal autorizado de “LA CALIFICADORA”, le solicite por escrito en cualquier momento,
incluyendo aquella informaciéon confidencial respecto a transacciones que estén siendo
contempladas por los representantes de “SCV-SHF”. Esto bajo las mismas bases de
confidencialidad con la que se trata toda la informacion proporcionada a “LA CALIFICADORA’.

Como resultado de la vigilancia, y a lo largo de ésta, “LA CALIFICADORA” se reserva el derecho
de colocar a “SCV-SHF” dentro de una lista de calificaciones en revisién, sin que ello se
interprete o signifique que forzosamente se llevara a cabo un cambio en la calificacion de “SCV-
SHF”. o
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“ANEXO 8” del Apéndice HR Ratings de México, S.A. de C.V.
CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD

CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD (“CONVENIO”) QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
HR RATINGS DE MEXICO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.P.
FRANCISCO VALLE MONTANO, (“LA CALIFICADORA") Y, POR LA OTRA PARTE
SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR LA
LICENCIADA MARIA ELENA ZALDIVAR SANCHEZ Y EL LICENCIADO CARLOS
GUILLERMO ESCUDERO BASURTO, AMBOS EN SU CARACTER DE APODERADOS
(“SCV-SHF”), AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

Unica.- Las Partes solicitan que las Declaraciones contenidas en el Contrato de Prestacién de
Servicios de fecha 2 de septiembre de 2016 del cual el presente "CONVENIO” es accesorio, se
tengan por reproducidas en este “CONVENIO” como si a la letra se insertasen.

CLAUSULAS

PRIMERA.- Informacion Confidencial. Se entiende por "Informacién Confidencial" toda
aquella informacién escrita, verbal o gréafica, asi como la contenida en medios electrénicos o
electromagnéticos, que se encuentre identificada claramente por “SCV-SHF’, como
confidencial. Dentro de este tipo de informacion se incluye, de manera enunciativa mas no
limitativa, informacion técnica, financiera y gubernamental, estudios o cualesquiera otros
documentos preparados y conservados con caracter confidencial por “SCV-SHF’.

SEGUNDA.- Objeto del Convenio. El presente “CONVENIO” tiene por objeto, establecer los
lineamientos aplicables al intercambio de "Informacion Confidencial" que realice “SCV-SHF”
con “LA CALIFICADORA” en virtud de la celebracién del Contrato de Prestacion de Servicios
de fecha 2 de septiembre de 2016, del cual es accesorio este “CONVENIO”. Salvo en los casos
expresamente establecidos en este “CONVENIO”, “LA CALIFICADORA” no podré divulgar, o
revelar, a persona alguna, ya sea en forma total o parcial la "Informacion Confidencial"
proporcionada directa o indirectamente por “SCV-SHF”, sin el consentimiento previo y por
escrito de esta Ultima. Asimismo, la "Informacién Confidencial" no podra ser utilizada por “LA
CALIFICADORA” o por terceras personas a través de ésta, en su propio beneficio o el beneficio
de dichos terceros. Para efectos del presente “CONVENIO”, se entendera por PARTE
RECEPTORA a “LA CALIFICADORA” o a aquella que reciba "Informacion Confidencial" de \\\{\/
‘SCV-SHF”, quien en todo momento sera duefio de la "Informacién Confidencial" entregada. RO

TERCERA. Propiedad de la Informacién. “LA CALIFICADORA” reconoce que la "Informacion
Confidencial" que maneje es propiedad exclusiva de “SCV-SHF”, por lo que bajo ningun
circunstancia se entendera que la "Informacion Confidencial' que maneje es propiedad fe
ambos, o que en virtud de la celebracién del presente “CONVENIO” existe algtn tipgf de
representacion o asociacion entre éstos. “LA CALIFICADORA” reconoce que la celebraciof del
presente “CONVENIO” no le confiere respecto de la "Informacién Confidencial”
contraparte, derechos o licencias de propiedad industrial o intelectual, sobre la misma.

CUARTA. Conﬁdencualldad de la Informacion. “LA CALIFICADORA” s6lo podra rev arf’l
"Informacién Confidencial" que le sea proporcionada, a los empleados agentes, ases es '
representantes o cualquier persona que ésta considere que asi deba hacerlo. La oA
RECEPTORA se obliga a no duplicar, reproducir o de cualquier forma realiz copias de la
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"Informacién Confidencial”, sin el consentimiento previo y por escrito de “SCV-SHF”. “SCV-
SHF” tendra el derecho de exigir en cualquier momento que la "Informacion Confidencial" sea
destruida o devuelta, independientemente de que la "Informacién Confidencial" se haya
entregado o revelado antes o después de la celebracion de este “CONVENIQ”. No obstante lo
anterior, “LA CALIFICADORA’ no tendra obligacion de mantener como confidencial la
informacién a que se refiere este “CONVENIO” en los siguientes casos:

a) Que previamente a su divulgacién fuese conocida por la PARTE RECEPTORA, libre de
cualquier obligacién de mantenerla como informacién confidencial, segln se evidencie
por documentacion que posea;

b) Que sea desarrollada o elaboradé de manera independiente por la PARTE
RECEPTORA o por requerimiento de ésta, o bien aquella legalmente recibida de otra
fuente con derecho a divulgarla, libre de restricciones;

c) Que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de este convenio
por la PARTE receptora; y :

d) Enelsupuesto que cualquier autoridad, sea administrativa, reguladora o judicial, solicite
a la PARTE receptora la "Informacion Confidencial".

Asimismo, ‘LA CALIFICADORA” se obliga a proporcionar Unicamente la "Informacion
Confidencial" que le haya sido expresamente requerida por cualquier autoridad administrativa,
reguladora o judicial, haciendo su mejor esfuerzo para que en caso de que dicha autoridad no
hubiere especificado el tipo de informacién requerida, busque que se defina, con el objetivo de
afectar lo menos posible la obligacion de divulgar la "Informacion Confidencial, sin necesidad
de realizar algun tipo de notificacion a “SCV-SHF”.

QUINTA.- Termindcién daa relacion de negocios. En caso de que “LA CALIFICADORA" y/o
“SCV-SHF” den/ por ,te(mindas sus relaciones de negocios o contractuales, sin importar la
causa de dicha terminacion, no las exime de cumplir con todas y cada una de las obligaciones
a su cargo estaB;ec?ds en el|presente “CONVENIO”.
Vo A

Leido que fue- é'l\ presente fAONVENIO” por las partes y debidamente enteradas de su
contenido y alcance legal\lo s y§cribenide conformidad, en la Ciudad de México, el 18 de agosto
de dos mil diecisietg ‘ \

SR MEN
\ \W

‘ REDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V.

\
>

Lic. Mafia Elena Zat
Apoderada Legal de'8
la Vivienda SHE/Sécieda
abi 5I Variable.

Lid Carlos Guillermo Estudero Basurto.
Apbderado Legal de Seguros de Crédito
a laiVivienda SHF, Sogiedad Anénima de
Qapital Variable y Area Requirente.

A CALIFICADORA" )

'I H - l “l' = ) = s
Sr.§rancisco Valle [ L

\ApodeTato Lefak
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ANEXO “B”
Otros aspectos administrativos

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa la
siguiente informacion:

I Domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente para ello;
Av. Ejército Nacional No. 180, Piso 10, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo,
C.P. 11590, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 18:00 hrs.

1. Condiciones especificas de entrega del servicio; la Agencia Calificadora hara entrega
a SCV-SHF de un documento donde conste el nivel de calificacién y asimismo,
publicara ésta en su respectiva pagina de Internet con el objeto de que el publico en
general tenga acceso a esa informacion; a mas tardar el 27 de octubre de 2017 y
estara vigente por un afo calendario a partir de la fecha de emision de la calificacién.
La entrega sera en el domicilio descrito en el punto | anterior, dirigida al Lic. Carlos G.
Escudero Basurto.

. Servidores publicos ‘facultados para recibir los servicios, quienes seran los
responsables de su aceptacion a satisfaccion, su devolucion o rechazo y de determinar
los incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos
que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos Lineamientos: seran el
Lic. Carlos G. Escudero Basurto, Director de Seguros de Crédito a la Vivienda y el Lic.
Gilberto Estrada Barrdn, Subdirector de Estructuracion y Coberturas.

IV. Eltipo de pruebas o verificacion fisica a que se someteran los servicios de acuerdo
con lo establecido en el articulo 29, fraccion X de la Ley de Adquisiciones, para ser
recibidos a satisfaccién, asi como el responsable de lievarlas a cabo y el tiempo
requerido para su realizacion, el cual no podra exceder de diez dias naturales contados
a partir de la prestacién del servicio en el domicilio a que se refiere la fraccion | de este
lineamiento, recibir fisicamente el comunicado constancia de la calificacién emitida
para SCV-SHF, y ’

V.  Elprocedimiento para determinar los incumplimientos en la prestacion de los servicios,
lo cual solamente procedera por causas previstas en el contrato respectivo. De
acuerdo al contrato, se aplicara el incumplimiento si el proveedor de los servicios no
entregase el documento constancia de la calificacién a mas tardar el 27 de octubre de
2017 y sera responsabilidad del Director de Seguros de Crédito a la Vivienda notificar
dicho incumplimiento. : (9

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacién de los servicios, sera comunicado al proveedor a mf
el dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las razones que lo Botivaro
las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato, indicando &
plazo para su reposicién o correccigfrjﬁ \

pre
FACTURAS



Area responsable, lugar y horario para su recepcion; las facturas deberan ser enviadas
a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, via correo electronico
en horario laboral de SHF. Deberan depositarse en el siguiente Buzon
cfdscv@shf.gob.mx marcando copia a las siguientes direcciones de correo electronico,
brobles@shf.gob.mx, gvega@shf.gob.mx y gestrada@shf.gob.mx.

Documentos que deberan acompariarse a la misma, las facturas electronicas CFD o
CFDI en archivos PDF y XML, y

Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.

RFC: SCV080418DPA

Av. Ejército Nacional Numero 180,

Col. Anzures, Del. Miguel Hidalgo,
Codigo Postal 11590, Ciudad de México.

Servidores publicos facultados para validar que las facturas o los documentos que

~ presente el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y

aquéllos de aceptacion del servicio que amparen, quienes seran responsables de
devolver al proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias
habiles siguientes al de su recepcion, comunicandole los errores o deficiencias
detectadas; seran la Lic. Bertha Alicia Robles Quintero y el Lic. Gabriel Vega Rivera.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en
la factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor
subsanarlos y presentar nuevamente la factura o el documento que reuna los requisitos
fiscales correspondientes en el menor tiempo posible.

En ningtin caso procedera la devolucidn de facturas o de los documentos presentados
por el proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas
imputables a la dependencia o entidad.
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ANEXO “C”

Ciudad de México,a de del 2017.

Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.
Presente.

MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE
MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

de de (1)
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que mi
representada, la empresa (5) , participa a través de la presente

proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes
mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes (6) , Y asimismo que
considerando los criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos
en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas
empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, mi
representada tiene un Tope Maximo Combinado de (7) , con base en lo
cual se estatifica como una empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de
que la omision, simulacion o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por
el articulo 8 fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27,
ambos de la Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones Publicas, y demas disposiciones
aplicables.

ATENTAMENTE

Represéntante Legal.

<
\




Instructivo de llenado.

Lienar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo
antes mencionado.

1

Sefialar la fecha de suscripcién del documento.

2 | Anotar el nombre de la convocante.

3 | Precisar el procedimiento de contratacion de que se trate (licitacion publica o
invitacion a cuando menos tres personas).

4 | Indicar el nimero de procedimiento de contratacién asignado por CompraNet.

5 | Anotar el nombre, razén social o denominacién del licitante.

6 | Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

7 | Sefalar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo
Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%.
Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora '

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que
cuenta la empresa a la fecha de la emision de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su
ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracion anual de impuestos federales,
expresados en millones de pesos.

8 | Sefalar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado
de la operacion sefalada en el numeral anterior.

9 | Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.
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ANEXO “D”

AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS

Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.
Presente.

Ciudad de México de 2017.

en mi caracter de representante legal de la empresa

declaro, bajo protesta de decir verdad, que mi representada solicitara su

incorporacién al Programa de Cadenas Productivas a los teléfonos 5089-6107 6 01-800-623-
4672 o de manera electrénica a través de la pagina de Internet www.nafin.com.

Lo anterior, debido que dicho programa es una solucion integral que tiene como objetivo
fortalecer el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas de nuestro pais, con
herramientas que les permitan incrementar la capacidad productiva y de gestion y al
incorporarse se tiene acceso sin costo a los siguientes beneficios:

>

Conocer oportunamente al consultar desde la comodidad de mi negocio los pagos que
reallzaran las dependencias o entidades con la posibilidad de obtener la liquidez que
requiero sobre mis cuentas por cobrar derivadas de la proveeduria de bienes y servicios. Si
requiero Capital de Trabajo podré acceder a los programas de financiamiento a traves de
Credito Pyme que Nacional Financiera instrumenta a través de los bancos.

Incrementar mis ventas, al pertenecer al Directorio de Proveedores del Gobierno Federal,
mediante el cual las Dependencias y/o Entidades u otras empresas podran consultar mi
oferta de productos y servicios en el momento que lo requieran, al mismo tiempo, conoceré
otras empresas con la posibilidad de ampliar mi base de proveedores.

Profesionaliza mi negocio, a través de los cursos de capacitacion en linea o presénciales,
sobre temas relacionados al proceso de compra del Gobierno Federal que me ayudaran a
ser mas efectivo al presentar mis proposiciones.

Identificar oportunidades de negocio, al conocer las necesidades de compra del Gobierno
Federal a través de los boletines electronicos correspondiente.

Lo anterior con relacion a la licitacién publica nacional nimero para contratar

los servicios de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S. \
de C.V.

PROTESTO LO NECESARIO

Representante Legal




INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO.

NUMERO

DESCRIPCION

Sefalar la fecha de suscripcién del documento.

Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.

Precisar el procedimiento de que se trate, licitacion publica, invitacion a cuando
menos tres personas o adquisicion directa. ’

Indicar el nimero respectivo del procedimiento

Citar el nombre o razén social o denominacién de la empresa.

Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio o Servicios)

Anotar el nimero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS.

O|N|O|OA W IN—

En su caso, anotar el numero de personas subcontratadas.

(o]

Senalar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp),
conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la ultima declaracion
anual de impuestos federales.

10

Sefalar con letra el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana),
conforme a la formula anotada al pie del cuadro de estratificacion.

11

Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

12

Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisicién de bienes y el licitante
y fabricante sean personas distintas, indicar el Registro Federal de
Contribuyentes del (los) fabricante(s) de los bienes que integran la oferta.

13

Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante.




