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PRESENTACION

Licitacion PuUblica Nacional Electrénica a Plazos Recortados
No. LA-020V3A999-E53-2018

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), en cumplimiento a las disposiciones
gue establecen los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 24, 25
primer parrafo, 26 fraccion |, 26 Bis fraccion I, 27, 28 fraccion |, 29, 30, 32 tercer parrafo, 45y 47 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 81 y 85 de su Reglamento;
Capitulo Segundo, Articulo Segundo, Seccion Segunda, Lineamiento Octavo, del Acuerdo por el que
se Emiten Diversos Lineamientos En Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; el Acuerdo por el que se Modifica el
Diverso por el que se Establecen las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales; el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones
que se deberdn observar para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacién Publica
Gubernamental denominado CompraNet, y demas disposiciones legales vigentes en la materia; la
Direccién de Administracién y Finanzas del INAPAM, por conducto de la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, ubicada en la calle de Puebla No. 182, tercer piso, Col. Roma
Norte, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, establece la convocatoria en que se
desarrollara el procedimiento y requisitos de participacion de la Licitacion Puablica Nacional
Electronica a Plazos Recortados con numero interno SRMySG-LPN-03-2018 y con numero del
Sistema CompraNet LA-020V3A999-E53-2018, para la contratacion del “Servicio de limpieza integral
a bienes muebles, inmuebles y areas comunes del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores”, bajo la siguiente:

CONVOCATORIA
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Para efectos de esta convocatoria a la Licitacion, se entendera por:

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar
para la utilizacion del sistema electrénico de informacion publica
gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el 28 de junio de 2011.

Acuerdo:

La Direccion de Administracion y Finanzas del INAPAM a través de la

Area Contratante © Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, quien esta

Convocante: facultada para realizar procedimientos de contratacion a efecto de adquirir los
bienes y/o servicios que requiera el INAPAM.

) La Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales del INAPAM
Area Requirente:  a través del Departamento de Mantenimiento y Servicios, que es el area que
requiere o solicita formalmente el servicio objeto de la presente Licitacion.

La Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales del INAPAM
a través del Departamento de Mantenimiento y Servicios, que es la que
elabora las especificaciones técnicas que se deberan incluir en el
procedimiento de contratacién, evalian la propuesta técnica de las
proposiciones y son responsables de responder en la junta de aclaraciones,
las preguntas que sobre estos aspectos realicen los licitantes.

Area Técnica:

Cddigo: El Cédigo Fiscal de la Federacion.

CompraNet: El sistema electronico de informacién publica gubernamental, con direccién
electrénica en internet: https://compranet.funcionpublica.gob.mx

Es el acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones,
Contrato: y a través del cual se formaliza la adquisicion o arrendamiento de bienes
muebles o la entrega de los bienes y/o prestacion del servicio.

El documento en el cual se establecen los requisitos de caracter legal,
técnico y econdmico con respecto del servicio objeto de la contratacion y de
las personas interesadas en suministrarlos, asi como los términos a que se
sujetard el procedimiento de contratacion respectivo y los derechos y
obligaciones de las partes.

Convocatoria:

Documentacion Se refiere a la documentacion distinta de las proposiciones técnicas y
complementaria:  econOmicas requeridas en la presente Convocatoria.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.
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Identificacion
Oficial:

INAPAM o el
Instituto

Internet:

Investigacion
de
Mercado:

IMSS:

IVA:

Ley:

LFSMN

Licitante:
Licitacion:

Licitante
Adjudicado:

Medio de
Identificacion
Electrénica:

Medios remotos de

Comunicacién
Electrénica:

MIPYMES:

OIC:

Partida:
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El documento publico que contiene datos de identificacion personal, como la
Credencial para Votar expedida por el Instituto Nacional Electoral (antes
Instituto Federal Electoral), Cédula profesional, Pasaporte o Cartilla del
Servicio Militar Nacional, todas vigentes.

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

La red mundial de comunicaciones electrénicas.

La verificacion de la existencia de bienes, arrendamientos y servicios de
proveedores a nivel nacional y del precio estimado basado en la informacién
gque se obtenga en la propia entidad, de organismos publicos o privados; de
fabricantes de bienes, o una combinacion de dichas fuentes de informacion.
El Instituto Mexicano del Seguro Social.

El Impuesto al Valor Agregado.

La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
vigente.

Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.
La persona fisica 0 moral que participa en este procedimiento de Licitacion.

Licitacion Publica Nacional Electronica a Plazos Recortados No. LA-
020V3A999-E53-2018.

Persona fisica y/o moral que habiendo participado en este procedimiento de
Licitacion, resulte adjudicado con el Contrato.

El conjunto de datos electrénicos asociados con un documento, que son
utilizados para reconocer a su autor y que legitiman el consentimiento de
éste para obligarlo a las manifestaciones que en él se contienen, de
conformidad con el articulo 27 de la Ley.

Los dispositivos tecnologicos para efectuar transmision de datos e
informacion a través de computadoras, lineas telefénicas, enlaces dedicados,
microondas y similares.

Las micro, pequefias y medianas empresas.

El Organo Interno de Control en el INAPAM.

La divisién, agrupacion o desglose de los servicios solicitados, contenidos en

el presente procedimiento; siendo objeto de esta Licitacion la partida Unica
que se indica en el numeral 2.2 de la presente convocatoria.
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POBALINES:

Precio no
aceptable:

Precio conveniente:

Proveedor:

Programa
Informatico:

Proposiciones:

Reglamento:

Representante
Legal:

RFC:
SAT:
SE:
SFP:
SHCP:

SIAFF:

Sobre Cerrado
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Las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del INAPAM.

Aquel que derivado de la investigacion de mercado realizada, resulte superior
en un 10% (diez por ciento) al ofertado respecto del que se observa como
mediana en dicha investigacion o, en su defecto, el promedio de las ofertas
presentadas en el presente procedimiento de Licitacion.

Aquel que se determina a partir de obtener el promedio de los precios
preponderantes que resulten de las proposiciones aceptadas técnicamente
en el presente procedimiento de Licitacion, y a este se le resta el 40%
(cuarenta por ciento) determinado en las POBALINES.

La persona con quien el INAPAM celebre el Contrato derivado de este
procedimiento de Licitacién.

El medio de captura desarrollado por la SFP que permite a los licitantes, asi
como al INAPAM, enviar y recibir informacion por medios remotos de
comunicacion electrénica, asi como generar para cada Licitacion, un
mecanismo de seguridad que garantice la confidencialidad de las
proposiciones que recibe el Instituto por esta via, y que constituye un
instrumento con el cual podran abrirse los sobres que contengan las
proposiciones en la fecha y hora establecidas en la convocatoria para el
inicio del acto de presentacion y apertura de proposiciones.

La proposicion técnica y econémica que presenten los licitantes.

El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, vigente.

Apoderado Legal, Administrador Unico, Presidente del Consejo
Administrativo, etc. del licitante, que se encuentre debidamente facultado
para celebrar actos a nombre de su representada.

Registro Federal de Contribuyentes.

El Servicio de Administracion Tributaria.

La Secretaria de Economia.

La Secretaria de la Funcion Publica.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El Sistema Integral de Administracién Financiera Federal.

Cualquier medio que contenga la proposicion del licitante, cuyo contenido

Convocatoria /Servicio de limpieza integral a bienes muebles, inmuebles y dreas comunes del Instituto Nacional de las Personas Adultas

Mayores

Péagina 8 de 108



SEDESOL

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

SRMySG
Subcomité

TESOFE:

INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

"I'i INAPAM

sb6lo puede ser conocido en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones en términos de la Ley.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del INAPAM.
El Subcomité Revisor de Convocatorias del INAPAM.

La Tesoreria de la Federacion.
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1. DATOS GENERALES Y DE IDENTIFICACION DE LA LICITACION

1.1 Datos de la Convocante.

La Direccion de Administracion y Finanzas del INAPAM por conducto de la Subdirecciéon de
Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en la calle de Puebla No. 182, tercer piso,
Col. Roma Norte, Delegacioén Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México.

Area Requirente y/o Area Técnica:

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, a través del Departamento de
Mantenimiento y Servicios, con domicilio para efectos de este procedimiento en la calle de
Puebla No. 182, tercer piso, Col. Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de
México.

1.2  Medio que utilizara la Licitacion y caracter de la misma.

Con fundamento en lo que se establece en el articulo 26 bis fraccion Il de la Ley, el medio a
utilizar en la presente Licitacion Puablica es Electronico, por lo cual los licitantes deberan de
presentar sus proposiciones a través del Sistema CompraNet por medios remotos de
comunicacion electrénica.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 28 fraccion | de la Ley, el presente procedimiento de
Licitacion es de caracter Nacional, en la cual Unicamente podran participar personas fisicas o
morales de Nacionalidad Mexicana.

La presente Convocatoria estara para consulta de cualquier persona interesada, a partir del dia
20 de abril de 2018 y hasta el sexto dia natural previo a la fecha sefalada para el acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones, para lo cual, la Convocante tendra en la Subdireccién
de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Direccién de Administracion y Finanzas del
INAPAM, sita en la calle de puebla No. 182, tercer piso, Col. Roma Norte, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, de 9:00 a 14:00 horas en dias habiles, una copia
impresa de la Convocatoria de la presente Licitacién Publica, misma que podra ser consultada
por cualquier persona, por lo que el INAPAM no estara obligado a entregar una impresion de la
misma.

1.3  Numero de identificacion de la convocatoria
El nimero asignado por CompraNet para el presente procedimiento de Licitacion Publica
Nacional Electronica a Plazos Recortados es LA-020V3A999-E53-2018 y la Convocante por su
parte, le asigné el nimero de control interno SRMySG-LPN-03-2018.

1.4  Ejercicio fiscal

Convocatoria /Servicio de limpieza integral a bienes muebles, inmuebles y dreas comunes del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores

Péagina 10 de 108



TUT ‘) 4~":\” ‘“r‘»‘\-‘.:_

YORES

SEDESOL ‘I‘I |NAPAM

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

De conformidad con el articulo 25 de la Ley, ésta contratacidbn se pagara con recursos del
ejercicio fiscal 2018 y tendra una vigencia a partir del dia habil siguiente de la notificacion del fallo
al 31 de diciembre de 2018.

1.5 Idioma en el que deberan de presentarse las proposiciones
Las proposiciones invariablemente deberan presentarse en idioma espafiol, asi como todos y
cada uno de los documentos, que en su caso, acompafien a la propuesta (manuales, instructivos
ylo folletos). En caso de que no haya existencia en este idioma de los documentos, estos seran
acompafados de una traduccion simple al espafiol.

1.6  Disponibilidad presupuestaria
Para llevar a cabo el presente procedimiento, la Convocante cuenta con disponibilidad
presupuestaria en la partida presupuestal 35801 “Servicios de lavanderia, limpieza e higiene”,
conforme al oficio de suficiencia presupuestaria nUmero SPC/448/2018 de fecha 11 de abril de
2018, emitida por la Subdireccién de Presupuesto y Contabilidad del INAPAM.

1.7 Procedimiento financiado con créditos externos

No aplica.

2. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION
2.1. Objeto de la Licitacion.
La presente Convocatoria tiene por objeto la contratacion del “Servicio de limpieza integral a
bienes muebles, inmuebles y areas comunes del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores”, conforme a las caracteristicas y especificaciones que se sefialan en el Anexo Técnico,
el cual forma parte integrante de la presente Convocatoria.
2.2. Partida que integra la Licitacion.
El presente procedimiento de Licitacion consta de una partida Unica para la contratacion del
“Servicio de limpieza integral a bienes muebles, inmuebles y areas comunes del Instituto Nacional
de las Personas Adultas Mayores”, objeto de la presente convocatoria y ésta serd adjudicada a un
solo licitante.
2.3. Precio maximo de referencia.
No aplica

2.4. Normas Oficiales.

Los licitantes deberan manifestar que se comprometen al cumplimiento de las Normas NOM-050-
SCFI-2004 “INFORMACION COMERCIAL-ETIQUETADO GENERAL DE PRODUCTOS”, asi
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como aquellas normas que se relacionen directa o indirectamente con el servicio objeto de la
presente convocatoria.

2.5. Método de pruebas.
No aplica.
2.6. Tipo de Contrato.

Las obligaciones que se deriven del presente procedimiento, seran formalizadas a través de
Contrato Abierto, mismo que se realizard conforme a lo establecido en los articulos 45y 47 de la
Ley, 81, 84 y 85 del Reglamento. Por lo que el INAPAM se obliga Unicamente a ejercer el monto
minimo del contrato y podra ejercer hasta el maximo del monto.

2.7. Lugar de prestacion del servicio.

La prestacion del servicio se realizard de acuerdo a las necesidades del Area Requirente,
conforme a lo sefialado en el Anexo Técnico y al plazo de ejecucion establecido en el mismo y en
el Contrato; y a efecto de acreditar la debida realizacién del servicio, el Area Requirente emitira
un acta de entrega-recepcion de servicios, para hacer constar las condiciones en las que se
realizaron y, en su caso, si hay servicios pendientes de realizar.

2.8. Forma de adjudicacion.

La partida Unica de la presente Convocatoria se adjudicara a un solo licitante, el cual debera
asegurar a la Convocante las mejores condiciones en cuanto a la calidad del servicio, precio,
financiamiento, oportunidad, optimizaciéon, y reuna las condiciones legales, administrativas,
técnicas y econémicas requeridas por la Convocante.

2.9. Modelo de Contrato Abierto.

El Modelo de Contrato Abierto para la formalizacién de los derechos y obligaciones entre el

Instituto y el licitante que resulte adjudicado, se muestra en el Anexo 1 de la presente
Convocatoria.

3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE ESTE PROCEDIMIENTO.

31 Reduccién de plazos.

De conformidad con el articulo 32 tercer parrafo de la Ley, el presente procedimiento de
Licitacion se realizara a Plazos Recortados.

3.2 Calendario y lugar de los actos.
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Evento Fechay hora Lugar

Fecha de publicacién
en CompraNet

Visita a las
instalaciones

20 de abril de 2018

No aplica.

Para el caso de los servidores publicos, el
evento se realizara en la Sala de Usos Mdltiples
del INAPAM, ubicada en el cuarto piso del
domicilio citado en el numeral 1.1 de la presente
Convocatoria.

En la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales del INAPAM, ubicado en
calle Puebla No. 182, Tercer piso, Col. Roma
Norte, C.P. 06700, Delegacion Cuauhtémoc,
Ciudad de México.

Para el caso de los servidores publicos, el
evento se realizara en la Sala de Usos Mdltiples
del INAPAM, ubicada en el cuarto piso del
domicilio citado en el numeral 1.1 de la presente
Convocatoria.

Para el caso de los servidores publicos, el
evento se realizara en la Sala de Usos Mdltiples
del INAPAM, ubicada en el cuarto piso del

24 de abril de 2018

Junta de aclaraciones 10:00 horas

27 de abril de 2018

Entrega de muestras De 10:00 a 13:00 horas.

Presentacion y apertura 02 de mayo de 2018
de proposiciones 10:00 horas

Notificacion de fallo 02 de mayo de 2015

17:00 horas domicilio citado en el numeral 1.1 de la presente
Convocatoria.
Dentro de los 15 dias Conforme al numeral 3.2.5 de la presente
naturales posteriores a la convocatoria a la licitacion.

Firma del Contrato notificacion del fallo.

La presente licitacién es Electrénica, por lo cual sélo se permitira la participacién de los Licitantes
a través de CompraNet, en términos de lo dispuesto por el articulo 26 bis, fraccion Il de la Ley en
relacién con el punto 4.2.1.1.17 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicado en el diario Oficial de la
Federacion el 21 de noviembre de 2012, y el numeral 27 del “Acuerdo por el que se establecen
las disposiciones que se deberdn observar para la utilizacién del sistema electrénico de
informacion publica gubernamental denominado CompraNet” publicado en el Diario Oficial de la
Federacioén el 28 de junio de 2011.

La o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacién y apertura de proposiciones y el acto de

fallo, solo se realizaran a través de CompraNet y sin la presencia de los Licitantes en dichos
actos. Esto ultimo con fundamento en el Articulo 26 Bis, fraccion Il de la Ley.

3.2.1 Visitaalas instalaciones.

a) Visita a las instalaciones de la Convocante

No aplica.
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b)Visita a las instalaciones de los licitantes
No aplica
3.2.2 Junta de aclaraciones.

La junta de aclaraciones sera presidida por el servidor publico facultado por la Convocante en la
fecha, hora y lugar sefialado en el calendario y lugar de los actos de la licitacion, establecidos en
el numeral 3.2 de esta convocatoria.

A partir de la fecha de publicaciéon de la Convocatoria en CompraNet y hasta 24 (veinticuatro)
horas antes de la fecha y hora previstas para la celebracién de la Junta de Aclaraciones, los
interesados que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la Convocatoria,
podran presentar las dudas que sean especificas en el contenido de ésta “Formato I-A”;
acompafiadas ademas de un escrito en el que expresen su interés en participar en el presente
procedimiento “Formato I”, por si 0 en representacion de un tercero, manifestando el nimero y
nombre de la Licitacién y, los datos generales del representante, a través del programa
informatico de CompraNet.

La convocante procedera a enviar a traves de CompraNet, las contestaciones a todas las
solicitudes de aclaracion recibidas, a partir de la hora y fecha sefialadas en la convocatoria para
la celebracion de la Junta de Aclaraciones.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior, la Convocante otorgara un
plazo de 6 horas a los licitantes para formular las preguntas que consideren necesarias en
relacion con las respuestas remitidas. Una vez recibidas las preguntas, la convocante informara a
los licitantes el plazo maximo en el que enviara las contestaciones correspondientes.

Al concluir la primera junta de aclaraciones, podra sefialarse fecha y hora para la celebracion de
una segunda o ulteriores juntas.

De cada junta de aclaraciones, se levantara acta que debera contener todas y cada una de las
preguntas formuladas y las respuestas dadas, la cual serd firmada por los servidores publicos
gue participen, en el caso que falte la firma de algun servidor publico, esto no invalidara su
contenido y efectos del acta, misma que se difundira a través de CompraNet, procedimiento que
sustituird a la notificacion personal.

Para efectos de difusién, se fijara un ejemplar del acta en las oficinas que ocupa la SRMySG, con
domicilio para efectos de este procedimiento en la calle de Puebla No. 182, tercer piso, Col.
Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06700, Ciudad de México.

Si derivado de la o las juntas de aclaraciones se determina diferir la fecha de celebracion del acto
de presentacion y apertura de proposiciones, este debera considerar la existencia de un plazo de
al menos 6 (seis) dias naturales, de la fecha de la Ultima junta de aclaraciones hasta la fecha del
acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y ser publicado en CompraNet.
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Las aclaraciones y posibles modificaciones que se deriven de este acto, formaran parte
integrante de la presente convocatoria y deberan ser consideradas por los Licitantes en la
elaboracion de sus proposiciones.

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en esta
Convocatoria, su Anexo Téchico y/o sus formatos, deberdn presentar un escrito a través de
CompraNet, bajo protesta de decir verdad, en el que expresen su interés en participar en la
Licitacion, por si 0 en representacion de un tercero, manifestando en todos los casos los
siguientes datos, conforme al Formato | y su Anexo de la presente convocatoria:

I. Del Licitante: Registro Federal de Contribuyentes; nombre y domicilio, asi como, en su caso, de
su apoderado o representante. TratAndose de personas morales, ademas, descripcion del objeto
social de la empresa; identificando los datos de las escrituras publicas con las que se acredita la
existencia legal de las personas morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como
nombre de los socios que aparezcan en éstas, y

Il. Del Representante del Licitante: Datos de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas
las facultades para suscribir las propuestas.

El INAPAM tomara como hora de recepcién de las solicitudes de aclaracion formuladas a través
de CompraNet, la hora que registre el sistema al momento de su envio.

Las solicitudes de aclaracién que sean recibidas con posterioridad al plazo previsto en el articulo
33 Bis parrafo tercero de la Ley, no seran contestadas por la convocante por resultar
extemporaneas, solamente se integraran al expediente respectivo; si el servidor publico que
presida la junta de aclaraciones considera necesario citar a una ulterior junta, se tomaran en
cuenta dichas solicitudes para responderlas.

Las solicitudes de aclaracién deberdn plantearse de manera concisa y estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, indicando el numeral o punto especifico
con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser
desechadas.

La Convocante dara contestacion en forma clara y precisa, tanto de las solicitudes de aclaracion
como a las preguntas que los licitantes formulen respecto de las respuestas dadas en la junta de
aclaraciones. Para lo cual, el servidor publico que presida el acto serd asistido por un
representante del Area Técnica y/o Requirente.

3.2.3 Presentacion y apertura de proposiciones.
El acto de presentacion y apertura de proposiciones técnicas y econémicas se realizara en la
fecha, hora y lugar sefialado en el calendario y lugar de los actos de la licitacién, numeral 3.2 de

esta Convocatoria.

Los licitantes deberan entregar su proposicion a través de CompraNet dentro del plazo
establecido en el numeral 3.2.
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En este Acto, seran abiertos los sobres que contengan las proposiciones enviadas a traves de
CompraNet, las cuales se revisaran en forma cuantitativa sin que ello implique la evaluacién de
su contenido, haciéndose constar la documentacion presentada, asi como los faltantes u
omisiones.

Las proposiciones se recibiran para su posterior evaluacion integral, conforme a los criterios de
evaluacion sefialados en la presente Convocatoria.

El servidor publico que presida el acto, levantara acta que servira de constancia de la celebracién
del Acto de Presentacion y Apertura de las Proposiciones, en la que se hardn constar el importe
de cada una de las proposiciones presentadas; se sefialard fecha y hora en que se dar4 a
conocer el fallo de la Licitacién, se dara lectura a la misma y sera firmada por los servidores
publicos asistentes a quienes se les entregara copia del acta, poniéndose a partir de esa fecha a
disposicién de los licitantes a través de CompraNet, para efectos de su notificacion.

En el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, la Convocante podra anticipar o diferir la
fecha del fallo dentro de los plazos establecidos en la fraccion Il del articulo 35 de la Ley, lo cual
guedara asentado en el acta correspondiente a este acto. También podra hacerlo durante la
evaluacién de las proposiciones, dentro los plazos indicados, notificando a los licitantes la nueva
fecha en ese acto a través de CompraNet. En caso de diferimiento de fallo, se recorrera la fecha
de inicio y periodo de realizacion del servicio, el mismo numero de dias que se haya diferido el
fallo.

En el supuesto de que durante el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones por causas
ajenas a la SFP y al INAPAM, no sea posible abrir las proposiciones enviadas por medios
remotos de comunicacion electrénica, el acto se reanudara a partir de que desaparezcan las
condiciones que dieron origen a la interrupcion.

La SFP podra verificar en cualquier momento, que durante este tiempo de interrupcion, no se
haya suscitado alguna modificacién a las proposiciones que obren en poder del INAPAM.

Los licitantes deberan presentar un escrito libre en el que admitirdn que se tendran por no
presentadas las proposiciones y la deméas documentacion requerida por el INAPAM, cuando los
sobres generados a través de CompraNet en los que se contenga dicha informacion, contengan
virus informaticos o no puedan abrirse, por cualquier causa motivada por problemas técnicos
imputables a los programas o equipos de cémputo de los licitantes.

Para el envio de las proposiciones a través de medios remotos de comunicacion electronica, los
licitantes empleardn medios de identificacién electronica, que para tal fin debera certificarse
previamente por la SFP, los cuales producirdn los mismos efectos que las Leyes otorgan a los
documentos correspondientes y tendran el mismo valor probatorio en cumplimiento al articulo 27
ultimo parrafo de la Ley.

Las proposiciones que sean enviadas por medios remotos de comunicacion electronica, deberan
elaborarse conforme a lo sefialado en esta Convocatoria en formatos word, excel, pdf, html o, en
su caso, utilizar archivos de imagen tipo jpg o gif.
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Cada uno de los documentos que integren las proposiciones y aquéllos distintos a éstas, deberan
estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberan numerar
de manera individual las propuestas técnica y econémica, asi como el resto de los documentos
gue entregue el licitante.

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior
carezcan de folio y se constate que las hojas no foliadas mantienen continuidad, la Convocante
no podra desechar la proposicion. En el supuesto de que falte alguna hoja y la omisién pueda ser
cubierta con informacién contenida en la propia proposicion o con los documentos distintos a la
misma, la convocante tampoco podra desechar la proposicion.

El dia, el lugar y a la hora sefialada en el numeral 3.2 de esta Convocatoria, para la celebracién
de este acto, se cerrara el recinto y no se permitira la entrada posterior a ninglin observador o
servidor publico ajeno al acto y se desarrollara de la siguiente forma:

. El servidor publico designado por la Convocante facultado para presidir el acto, declarara su inicio
y sera la Unica persona facultada para tomar todas las decisiones durante su realizacion.

« Unavez iniciado el acto, se procedera a registrar a los asistentes.

. En este Acto seran abiertos los sobres electronicos que contengan las proposiciones enviadas a
través de CompraNet, las cuales se revisaran en forma cuantitativa sin que ello implique la
evaluacién de su contenido, haciéndose constar la documentacion presentada, asi como los
faltantes u omisiones.

. Para efectos de dejar constancia del cumplimiento de los requisitos solicitados en la convocatoria,
la convocante anotara en el Formato H de la presente convocatoria, la documentacion enviada a
través de CompraNet por el Licitante, relacionandola con los puntos especificos de la
Convocatoria a la Licitacion Publica en los que se menciona; sin entrar al analisis técnico, legal o
administrativo de su contenido.

. EIl servidor publico que presida el acto, levantar4 el acta correspondiente que servira de
constancia de la celebracion del acto de apertura de proposiciones y atendiendo al nimero de
proposiciones presentadas, podra optar entre dar lectura a los precios unitarios para las
partidas ofertadas en las proposiciones, o anexar copia de la propuesta econémica de los
licitantes al acta respectiva, debiendo en este Ultimo caso, dar lectura al importe total de cada
proposicion. En ambos supuestos el analisis detallado de las proposiciones se efectuara
posteriormente por la Convocante, al realizar la evaluacion de las mismas.

3.2.4 Comunicacion del fallo.

La comunicacion del fallo se efectuara en la fecha, hora y en el lugar sefialado en el punto 3.2.
“Calendario y lugar de los actos” de la presente Convocatoria, o en su defecto, en la fecha y hora
sefialadas por la Convocante en al Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y se llevara
a cabo conforme lo siguiente:

. El servidor publico facultado por la Convocante para presidir el evento, declarara el inicio del
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acto.

. Se dara lectura al fallo de la Licitacion PUblica Nacional Electrénica a Plazos Recortados, a los
servidores publicos y observadores que asistan a este evento, el cual contendra la informacion
referida en el articulo 37 de la Ley. Se permitird el acceso a la junta publica de la notificacion de
fallo a la persona que lo solicite, en calidad de observador, bajo la condicién de registrar su
asistencia y abstenerse de intervenir de cualquier forma en la junta publica de la notificacion de
fallo.

. La Convocante levantara el acta de notificaciéon de fallo de la Licitacién, el cual sera firmado por
los servidores publicos presentes, a quienes se les entregara copia simple del acta y en su
caso, de los anexos correspondientes.

De conformidad con el articulo 37 de la Ley, el fallo, para efectos de su notificacién, se dara a
conocer a través de CompraNet el mismo dia en que se celebre la junta puablica. A los licitantes
se les enviara por correo electrénico un aviso informandoles que el acta del fallo se encuentra a
su disposicion en CompraNet.

Con la notificacion del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste
seran exigibles, sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo en la fecha y términos
sefialados en el fallo.

Contra el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo procedera la inconformidad en términos
del Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley.

Cuando se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanografico o de cualquier
otra naturaleza, que no afecte el resultado de la evaluacion realizada por la Convocante, dentro
de los cinco dias habiles siguientes a su notificacién y siempre que no se haya firmado el
contrato, el titular del area responsable del procedimiento de contratacibn procedera a su
correccion, con la intervencién de su superior jerarquico, aclarando o rectificando el mismo,
mediante el acta administrativa correspondiente, en la que se haran constar los motivos que lo
originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificara a los licitantes que
hubieran participado en el procedimiento de contratacion, remitiendo copia de la misma al OIC
dentro de los cinco dias héabiles posteriores a la fecha de su firma.

Si el error cometido en el fallo no fuera susceptible de correccion conforme a lo dispuesto en el
parrafo anterior, el servidor publico responsable dara vista de inmediato al Organo Interno de
Control, a efecto de que, previa intervencién de oficio, se emitan las directrices para su
reposicion.

3.25 Firma del instrumento juridico.

Previamente a la firma del instrumento juridico, el licitante adjudicado debera presentar dentro de
los tres dias habiles posteriores al fallo, en la SRMySG, ubicada en la calle de Puebla No. 182,
tercer piso, Col. Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700 de 9:00 a 14:00 horas, la
documentacion legal administrativa que se enlista a continuacion en original para cotejo y una
copia:
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Cédula del Registro Federal de Contribuyentes. Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

Escritura publica en la que conste que fue
constituida conforme a las Leyes Mexicanas y que
tiene su domicilio en el Territorio Nacional con la
constancia de inscripcién en el Registro Publico de
Comercio y en su caso sus reformas o
modificaciones que haya sufrido, que contenga el
poder que se otorgue al representante legal, para la | Acta de nacimiento o, en su caso, carta de
celebracién de actos de administracion o poder naturalizacion respectiva, expedida por la autoridad
especial para suscribir instrumentos juridicos o |competente.

Contratos o bien para llevar a cabo todos los
trdmites  derivados de  procedimientos 0
adjudicacion en el Gobierno Federal o su

Clave Unica de Registro de Poblacion.

eguivalente.
Identificacion oficial vigente con fotografia del|Identificacion oficial vigente con fotografia de la
Representante Legal persona fisica.

Comprobante de Domicilio (actualizado, con
Comprobante de Domicilio (actualizado, con|antigiedad no mayor a tres meses), con lo que
antigiiedad no mayor a tres meses). acredite tener su domicilio legal en el Territorio
Nacional.

Constancia de la Institucion Bancaria de la
existencia de cuenta y Estado de Cuenta bancario | constancia de la Institucion Bancaria de la existencia
reciente (con antigiiedad no mayor a tres meses). | de cuenta y Estado de Cuenta bancario reciente (con
Instrumento Notarial con el cual el representante | antigiedad no mayor a tres meses).

legal acredite su personalidad.

En cumplimiento al articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la
regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el afio 2018 (publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el dia 22 de diciembre de 2017), el licitante adjudicado, debera presentar en la
SRMySG, el documento vigente a la fecha de suscripcién del Contrato, emitido por el SAT, en el
gue se evidencie la opinién positiva del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, si no presenta
el documento sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales o lo presenta con opinién
negativa, la Convocante se abstendra de formalizar el instrumento juridico.

El licitante adjudicado y para los mismos efectos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacion, debera presentar a mas tardar en la fecha de formalizacién del contrato, el documento
vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) sobre la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, de conformidad con el
procedimiento establecido en la Regla Quinta del Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su
Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las reglas para la obtencion de la opinion
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en el DOF el 27
de febrero de 2015.

Asimismo, para los mismos efectos del articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion, debera
presentar a mas tardar en la fecha de formalizacion del contrato, Constancia de situacion fiscal en
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materia de aportaciones patronales y entero de descuentos vigente, expedida por el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), de conformidad con el
Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos y su Anexo Unico, publicado
en el DOF el 28 de junio de 2017.

Tratdndose de proposiciones conjuntas, se deberan presentar los “acuses de respuesta” en
sentido positivo emitidos por el SAT, de cada una de las personas obligadas en el convenio de
participacién conjunta.

Conforme a lo establecido en el articulo 46 de la Ley, los derechos y obligaciones que se deriven
del instrumento juridico respectivo no podran ser transferidos por el licitante adjudicado en favor
de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con el consentimiento previo y expreso de la Convocante.

3.3. Recepcién de proposiciones via servicio postal o mensajeria.

Para el presente procedimiento, no se recibirdn proposiciones de forma presencial, ni a través de
servicio postal o de mensajeria.

3.4. Vigenciade las Proposiciones.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos en la presente
licitacion, éstas no podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo que se consideraran vigentes
dentro del procedimiento hasta su conclusion.

3.5. Proposiciones conjuntas.

Dos 0 mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion sin necesidad de constituir
una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas morales; para tales efectos, en la
proposicion y en el contrato se estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas,
asi como la manera en que se exigiria su cumplimiento. En este supuesto, la proposicion debera
ser firmada por el representante comin que para ese acto haya sido designado por el grupo de
personas, autdégrafamente y por los medios de identificacion electrénica autorizados por la
Secretaria de la Funcién Publica, en términos de los péarrafos tercero, cuarto y quinto del articulo
34 de la ley y 44 de su Reglamento, en el que estableceran con precision los aspectos
siguientes:

1. Nombre, domicilio y registro federal de contribuyentes de las personas integrantes,
sefialando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que se acredita la
existencia legal de las personas morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones asi
como el nombre de los socios que aparezcan en éstas;

2. Nombre y domicilio de los representantes legales de cada una de las personas agrupadas;
sefialando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las
facultades de representacion;
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3. La designacion de un representante comudn, otorgandole poder amplio y suficiente, para
atender todo lo relacionado con la proposicion y con el procedimiento de esta licitacion
publica;

4. La descripcién del servicio objeto del contrato que corresponderd cumplir a cada persona
integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones;

5. Estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado, en forma
mancomunada o solidaria con los demas integrantes, segln convenga, para efectos del
procedimiento de contratacion y del contrato, en caso de que se les adjudique el mismo;

6. Respecto al pago, se debera determinar qué porcentaje corresponde a cada una de las
personas participantes y por qué conceptos, asi como la indicacién del responsable de la
expedicion de las facturas.

7. Todas las personas participantes que integran la agrupacién deberan entregar
individualmente la documentacién a que se refiere el articulo 48 fraccion VIII de Reglamento.

En caso de que una proposicion conjunta, resulte adjudicada en la presente licitacion,
previamente a la firma del contrato, el convenio privado de participacion conjunta, debera ser
ratificado ante fedatario publico por los mismos proponentes y con el mismo alcance de la
proposicion original.

Cuando la proposicion conjunta resulte adjudicada, el contrato debera ser firmado por el
representante legal de cada una de las personas participantes en la proposicion, a quienes se
considerard, para efectos del procedimiento y del contrato, como responsables solidarios o
mancomunados, segun lo establezca el propio contrato.

Para los interesados que decidan agruparse para presentar una proposicién conjunta, deberan
acreditar de forma individual los requisitos sefialados, ademas de entregar el escanner del
original del convenio, a través de CompraNet. La presentacion de los documentos de los
integrantes de la agrupacion y la del convenio, debera hacerse por el representante comun.

3.6. Propuesta unica por licitante.

De conformidad con el articulo 26 antepenultimo péarrafo de la Ley, los licitantes solo podran
presentar una proposicion para la presente Licitacion.

3.7. Presentacién de documentacion.

Los licitantes deberan enviar su propuesta técnica, econdmica y la documentacion distinta, a
través del Sistema CompraNet.

3.8. Registro y revision preliminar.

No aplica.
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3.9. Acreditacion de existencia legal y personalidad juridica.

Los licitantes deberan de acreditar su existencia legal y en su caso el de la personalidad juridica
de su representante legal, para cumplir con la informacion requerida, podra elaborarse tomando
como modelo el Formato D de la presente Convocatoria.

3.10. Parte o partes de las proposiciones que se rubricaran en el acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

De conformidad con el articulo 35 fraccion Il de la Ley, Unicamente se rubricaran las proposiciones
econdmicas de los licitantes, por los servidores publicos que la Convocante designe, sin incluir la
documentacion legal y de caracter administrativo.

3.11. Indicaciones relativas al fallo y firma del Contrato.

La fecha del fallo y la firma del Contrato se efectuardn conforme a lo sefialado en punto 3.2
“Calendario y lugar de los actos” de la presente Convocatoria.

3.12. Garantias.
3.12.1. Garantia de cumplimiento.

Con fundamento en lo establecido en los articulos 48 fraccion Il y 49 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 103 de su Reglamento; 166 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asi como a lo estipulado en el Reglamento de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, en la Ley de Tesoreria de la Federacion, el Reglamento
de la Ley de Tesoreria de la Federacion, las Disposiciones Generales a que se sujetaran las
garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas
de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren publicadas en el DOF el 08 de septiembre de 2015, a fin de garantizar el debido
cumplimiento de las obligaciones derivadas de esta Licitacion, y cualquier otra responsabilidad en
los términos sefialados en el contrato, el proveedor debera entregar al INAPAM, dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, fianza expedida por una institucion
autorizada para ello, a favor del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, en la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en calle de Puebla No. 182,
tercer piso, Col. Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, de 9:00 a
14:00 horas en dias habiles.

En caso de que la prestacion del servicio se realice dentro de los diez dias naturales siguientes a
la firma del Contrato, no procedera la garantia de cumplimiento de conformidad con el numeral
V.3.3 de las POBALINES.

De no cumplir con la prestacion del servicio, la Convocante podra determinar la rescision del
instrumento juridico respectivo dando aviso a la SFP, en cumplimiento a lo estipulado en el
articulo 60 fraccion Il de la Ley.
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La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacion de la
responsabilidad del proveedor, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el
instrumento juridico respectivo, y de ninguna manera impedira que el INAPAM reclame la
indemnizacién o el reembolso por cualquier incumplimiento que puede exceder el valor de la
garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del instrumento juridico respectivo o modificacion al plazo, el
proveedor se obliga a entregar a la Convocante al momento de la formalizacién respectiva, los
documentos modificatorios 0 endosos correspondientes, debiendo contener el documento la
estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmente.

El licitante acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se
hara efectiva independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso ante instancias
del orden administrativo o judicial, asi como que permanecera vigente durante la substanciacion
de los juicios o recursos legales que interponga con relacién a dicho Contrato, hasta que sea
pronunciada resolucién definitiva que cause ejecutoria por la Autoridad competente.

El trAmite de liberacibn de garantia, se realizar4d a través de la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, sita en la calle de Puebla No. 182, tercer piso, Col. Roma
Norte, Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06700, Ciudad de México, el Area Requirente dara al
proveedor su autorizacion por escrito para que proceda a recuperar y en su caso liberar la
garantia correspondiente, siempre y cuando éste acredite haber cumplido con la condiciones
pactadas en el Contrato y a entera satisfaccion de la misma.

3.12.2. Casos en que se haré efectiva la garantia de cumplimiento.

La garantia de cumplimiento, se podra hacer efectiva por la Convocante, cuando se presente de
manera enunciativa y no limitativa alguno de los siguientes casos:

¢ Previa substanciacion del procedimiento de rescision.

e Cuando por causas imputables al proveedor, incumpla con cualquiera de las condiciones
pactadas en el Contrato y consecuentemente se le rescinda el mismo.

¢ Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del Contrato y el proveedor
por si mismo o a requerimiento de la Convocante, no sustente debidamente las razones
del incumplimiento en el inicio, previo agotamiento de las penas convencionales
respectivas.

e De manera inmediata por reclamo directo a la afianzadora.

e Cuando se detecten vicios ocultos o defectos en la calidad del servicio realizado.

En el caso de hacer efectiva la garantia de cumplimiento, ésta se aplicara de manera
proporcional por los servicios no realizados.

3.12.3. Otras Garantias.

Péliza de Responsabilidad Civil
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El proveedor contard con péliza de responsabilidad civil vigente durante la vigencia del contrato;
para lo cual, debera exhibir original y copia para el expediente, de la pdliza debidamente pagada
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la fecha de emision del fallo.

El licitante adjudicado deberd constituir un seguro de responsabilidad civil o de dafios a terceros,
emitida ante compafiia mexicana debidamente autorizada para ello, equivalente al 100% del
monto minimo del instrumento juridico adjudicado, sin considerar el IVA, en su caso, aplicable a
bienes muebles, inmuebles y a personas, que deberd mantener vigente hasta la terminacion del
instrumento juridico respectivo, asi como durante sus prérrogas o ampliaciones si las hubiera, si
los dafios o perjuicios exceden ese importe, el proveedor adjudicado se har& cargo de ellos.

La entrega de esta garantia debera realizarse en la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales, ubicada en calle Puebla No. 182, Col. Roma Norte, piso 3, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, de 9:00 a 14:00 horas, en dias habiles.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin
cubrir seran por cuenta directamente del proveedor.

En caso de que se presente un evento o siniestro y se dictamine la responsabilidad del proveedor,
éste tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la participacion, para
realizar los pagos de los dafios directamente al INAPAM y/o terceros implicados; o iniciar las
gestiones correspondientes ante la aseguradora que corresponda, para que haga los pagos
inmediatamente al INAPAM y/o a terceros implicados.

El proveedor queda obligado a mantener vigente la pdliza de seguro de responsabilidad civil
mencionada, en tanto permanezca en vigor el contrato, y durante la substanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad
competente.

En caso de que el INAPAM decida prorrogar el plazo de la prestacion del servicio o incrementar la
cantidad, el proveedor se obliga a presentar una péliza de seguro de responsabilidad civil en los
mismos términos sefialados y por el periodo prorrogado o por la cantidad incrementada.

3.13. Forma de pago.

La Convocante no otorgara ninguna clase de anticipo.

El precio sera fijo y no sujeto a cambio.

Los pagos se realizaran a mes vencido, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la
recepcion de la factura correspondiente, previa acreditacion de la realizacion del servicio,
conforme a lo establecido y a entera satisfaccion del Area Requirente.
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La factura debera presentarse en la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales,
con domicilio en Puebla Numero 182, tercer piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémaoc,
Ciudad de México, de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.

IAYORES

La factura y, en su caso, las notas de crédito, se recibirdn para su revision. En caso de faltas o
inconsistencia de la documentacion presentada se regresard al proveedor adjudicado para su
correccion dentro de los tres dias habiles posteriores a su recepcion.

Los pagos del servicio quedaran condicionados, al pago que en su caso, deba de efectuar el
proveedor por concepto de penas convencionales y deducciones.

El licitante adjudicado, deberd presentar para efecto de registro, la documentacion que a
continuacion se enlista:

Persona moral:

Persona fisica

e Copia simple de estado de cuenta bancario, del
mes inmediato anterior.

o Copia simple de estado de cuenta bancario, del
mes inmediato anterior.

¢ Original o copia certificada para cotejo y copia
simple de la cédula del Registro Federal de
Contribuyentes.

¢ Original o copia certificada para cotejo y copia
simple de la cédula del Registro Federal de
Contribuyentes.

¢ Original o copia certificada para cotejo y copia
simple de identificacion oficial vigente del
representante legal.

 Original o copia certificada para cotejo y copia
simple de identificacion oficial vigente de la
persona fisica.

e Original para cotejo y copia simple del
comprobante de domicilio fiscal (recibo
telefénico, luz, predial) con antigiiedad no mayor
a tres meses.

e Original para cotejo y copia simple del
comprobante de domicilio fiscal (recibo
telefénico, luz, predial) con antigiedad no
mayor a tres meses.

¢ Original o copia certificada para cotejo y copia

¢ Original o copia certificada para cotejo y copia

simple de poder notarial para actos de
administracion o especial para firmar el acuerdo
de voluntades.

¢ Original o copia certificada para cotejo y copia
simple del acta constitutiva.

simple del acta de nacimiento

3.14. Penas convencionales y deducciones.

3.14.1. Penaconvencional.

Con base en el articulo 53 de la Ley, 95 y 96 del Reglamento, asi como el numeral V.3.5 de las
“POBALINES” vigentes, si el proveedor incurriera en algun atraso en los plazos establecidos para
la prestacion del servicio, objeto de esta Licitacion, le sera aplicable una pena convencional por
cada dia natural de atraso, sobre el importe total de los servicios no realizados oportunamente y
a satisfaccién del Area Requirente, sin incluir el IVA, de conformidad con el Anexo Técnico.
Dichas penas no deberan exceder de 10 dias naturales, una vez transcurrido ese supuesto, la
Convocante podra iniciar el procedimiento de recisién del Contrato. El pago de las penas debera
hacerse mediante cheque certificado o de caja a nombre del INAPAM, sin que la acumulacion de
esta pena exceda el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento.
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3.14.2. Deducciones.

Con base en el articulo 53 Bis de la Ley, 97 del Reglamento, asi como el numeral V.3.5 de las
POBALINES vigentes, la Convocante establece deducciones al pago de los servicios, por lo que
en caso de incumplimiento deficiente en la realizacion del servicio 0 estos no sean
proporcionados acorde a los compromisos contraidos por el licitante, se le aplicara una
deduccion sobre el monto de los servicios realizados deficientemente, sin incluir el IVA, de
conformidad con el Anexo Técnico. Los montos a deducir se aplicaran en la(s) factura(s) que el
licitante presente para su cobro, en el entendido que de forma inmediata se cumpla con la
entrega conforme a lo acordado. Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad
indicada sin incluir el IVA.

3.15. Terminacién anticipada.

El INAPAM se reserva el derecho de terminar anticipadamente el Contrato Abierto sin
responsabilidad para ella, cuando concurran razones de interés general, cuando por causas
injustificadas no se realice el servicio originalmente adjudicado, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratado y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o
perjuicio al Estado, o cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos del
procedimiento, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la SFP, sin
responsabilidad alguna para el INAPAM y mediante dictamen, ésta sustentara tales razones o las
causas justificadas que dieron origen a la misma, asi como en su caso, en estos supuestos la
Convocante previa solicitud por escrito reembolsara al licitante, los gastos no recuperables en
gue haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el procedimiento, de conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley.

3.16. Rescision Administrativa del Contrato.

Cuando el licitante adjudicado incumpla con las obligaciones pactadas en esta Convocatoria y en
el Contrato, se procedera a la rescision administrativa del mismo sin necesidad de Declaracion
Judicial previa, de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la Ley y el apartado 4.3.5. del
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, si el licitante incurriera en cualquiera de los siguientes casos, de
manera enunciativa:

a) Cuando el licitante adjudicado incumpla en forma, plazo y términos sus obligaciones en lo
relativo a la prestacion del servicio.

b) Cuando el licitante adjudicado incurra en negligencia respecto a la prestacion del servicio
pactado en el instrumento juridico, sin justificacion para el INAPAM.

c) Cuando el limite maximo de aplicacion por concepto de deduccion de pagos se haya
presentado en diez ocasiones y/o sea igual al 10% del monto del Contrato Abierto antes de
IVA, de conformidad con el articulo 53 bis de la Ley.
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Por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del licitante adjudicado
previstas en el Contrato Abierto formalizado.

Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la Ley, su Reglamento, y las
Leyes, Reglamentos y Lineamientos que rigen en la materia.

Cuando el licitante adjudicado incurra en responsabilidad por errores u omisiones en su
actuacion.

Por incumplimiento de los requisitos para formalizar el Contrato Abierto.

Cuando se agote el monto limite de aplicacion de las penas convencionales y deducciones
pactadas en el Contrato Abierto formalizado.

Si el INAPAM o cualquier otra autoridad detecta que el licitante adjudicado proporciond
informacion o documentacion falsa, falsificada o alterada en el procedimiento de
adjudicacion del Contrato o en la ejecucion del mismo.

La falta de respuesta por parte del licitante adjudicado en el supuesto de que al INAPAM le
formule una reclamacién con motivo de la prestacion del servicio.

En caso de que el licitante adjudicado modifique el precio del servicio, materia de la
presente Licitacién o durante la vigencia del Contrato Abierto formalizado, sin autorizacion
del INAPAM.

Cuando las penas excedan del monto de la garantia de cumplimiento del instrumento
juridico, o excedan de 10 dias naturales.

4. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.

Los licitantes deberan considerar lo siguiente:

a)

b)

Unicamente podran participar personas de nacionalidad mexicana.

Ser personas que posean plena capacidad juridica y no encontrarse impedidas, civil,
mercantil o administrativamente para ejercer plenamente sus derechos y cumplir sus
obligaciones.

Presentar en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, su proposicion técnica y
econdmica, asi como la documentacion complementaria, en la forma y términos sefialados
en esta convocatoria.

Acreditar su existencia legal y la personalidad juridica de su representante.
Entregar sus proposiciones a través del sistema CompraNet mediante un sobre cerrado

gue se genere a través de medios remotos de comunicacion electrénica, misma que
contendra la proposicién técnica y econémica, asi como la documentacion complementaria
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requerida. Deberan contar con la firma electronica avanzada (FIEL) que emite el SAT para
el cumplimiento de obligaciones fiscales, misma que utilizardn en sustitucién de la firma
autdgrafa para enviar sus proposiciones, mediante la cual reconozcan como propia Yy
auténtica la informacion que envien a través de CompraNet.

En esta licitacion no podran participar las personas fisicas o0 morales que se encuentren en
alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 antepenultimo péarrafo de la
Ley o inhabilitadas por resolucion de la SFP, en los términos de la misma Ley.

Deberan presentar sus propuestas debiendo sujetarse a los requisitos de la presente
Convocatoria y sus Anexos.

Las proposiciones técnica y econdmica deberan ser firmadas autégrafamente por la persona
facultada para ello en la dltima hoja de cada uno de los documentos que forman parte de las
mismas, por lo que no podra desecharse cuando las demas hojas que la integran o sus
anexos carezcan de firma o rubrica.

Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta, deberan
estar foliados en todas y cada una de las hojas que las integren. Al efecto, se deberan
numerar de manera individual las propuestas técnica y econémica, asi como el resto de los
documentos que presente el licitante.

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo
anterior carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad,
la Convocante no podré desechar la proposicion. En el supuesto de que falte alguna hoja y la
omisién pueda ser cubierta con informacién contenida en la propia proposicién o con los
documentos distintos a la misma, la Convocante tampoco podra desechar la proposicion.

La propuesta técnica podra presentarse conforme al Formato A-1, de la presente
Convocatoria o en formato libre donde se describirAn de manera clara y precisa, las
caracteristicas técnicas minimas del servicio requerido en el Anexo Técnico, sin indicar el
costo, asi como la aceptacién de las condiciones establecidas en dicho Anexo Técnico.

La propuesta econémica podra presentarse conforme al Formato A-2 de la presente
Convocatoria o en formato libre, incluyendo todos los datos e informacion requerida en dicho
formato, en la Convocatoria y en el Anexo Técnico.

m) El precio unitario sera fijo a partir de la entrega de la proposicién y durante la vigencia del

n)

Contrato y no estara sujeto a decremento o incremento.

Las propuestas que no contengan los requisitos que se enlistan a continuacion, afectaran su
solvencia y seran desechadas en virtud de que se consideran indispensables para evaluar
las proposiciones.

1. Numeral 3.2.3 parrafo noveno “Escrito del licitante”.
2. Numeral 6 “Documentos que deben presentar los licitantes” punto 6.1. Propuesta Técnica.
Formato A-1
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Numeral 6 “Documentos que deben presentar los licitantes” punto 6.2. Propuesta Econdmica.
Formato A-2.
Numeral 6 “Documentos que deben presentar los licitantes” punto 6.3. Documentacion Legal-
Administrativa Incisos a, b, ¢, d, e, f, g, h, i, j, k, I, m, n, o (solo en el caso de proposicion
conjunta) y p.

Causas de desechamiento de propuestas.
Seran causas de desechamiento de las proposiciones las siguientes:

a) La falta de cualquiera de los documentos y/o el incumplimiento de cualquiera de los
requisitos que afecten la solvencia de la proposicion o informacion establecida en esta
Convocatoria, por ser considerados indispensables conforme a lo establecido en la fraccion
IV del articulo 39 del Reglamento.

b) La comprobacién de que algun licitante ha acordado con uno u otros elevar el costo del
servicio o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener ventaja sobre los demas
licitantes.

c) Cuando exista discrepancia entre las caracteristicas técnicas del servicio propuesto y el
servicio solicitado.

d) En caso de omisién en la entrega de la informacién solicitada en los anexos de la presente
Convocatoria o que varie el significado de lo solicitado.

e) En el caso de que se detecte que los licitantes presenten propuestas y se encuentren
vinculados entre si, por algin socio o asociado comun.

f) Cuando presenten la oferta econémica de su proposicién en moneda extranjera.

g) La no presentacion de alguno de los documentos solicitados en el numeral 6 de la presente
Convocatoria.

h) Cuando los precios ofertados rebasen el presupuesto autorizado para esta contratacion.

i) Cuando se constate que el licitante no cuenta con la capacidad técnica y/o econémica para
garantizar la oportuna prestacion del servicio.

j) Cuando presente documentos alterados, tachados y/o con enmendaduras.

k) Si para participar presenta mas de una propuesta, alternativa de propuesta o que la
propuesta sea condicionada.

I) Cuando en algun documento se solicite la leyenda “Bajo protesta de decir verdad” y esta sea
omitida del documento correspondiente, conforme a lo establecido en el penultimo parrafo
del articulo 39 del Reglamento.
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m) Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50
y 60 antepenultimo péarrafo de la Ley.

n) Cuando alguno de los documentos que integran las proposiciones carezcan de la firma
electronica del representante legal o de la persona con poder para actos de administracion
y/o dominio o poder especial para actos de licitacién publica. Los licitantes deberan utilizar
en sustitucion de la firma autografa, los medios de identificacion electronica, previamente
certificados por la SFP.

0) Si no cotiza el 100% (cien por ciento) de la partida Unica solicitada en el Anexo Técnico de la
presente Convocatoria.

5. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES

5.1. Criterios generales de evaluacion.
Se empleara el criterio de evaluacién binario (si cumple / no cumple).

Primeramente se realizard la evaluacion de la documentacién legal-administrativa y
posteriormente la evaluacion de las propuestas técnicas y econémicas.

5.2.Criterios de evaluacion de la documentacion legal administrativa

a) Se revisard y analizard la documentacion solicitada en el apartado 6.3 de esta
Convocatoria, en caso de que no se presenten los documentos conforme a lo solicitado, no
sean los requeridos o se omita alguno de ellos, la proposicion sera desechada.

b) El andlisis detallado de la documentacién legal administrativa sera realizada por la Jefatura
de Adquisiciones e Inventarios del INAPAM, emitiendo la evaluacién correspondiente.

c) La convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad o autenticidad de la
informacion y documentacion presentada por el licitante, en caso de que el licitante haya
proporcionado informacién o declaracion falsa, o que actle con dolo o mala fe, su
propuesta sera desechada y en su caso, procederan las sanciones que indican los articulos
59y 60 de la Ley.

5.3.Criterios de evaluacion técnica.

a) En atenciobn a lo solicitado por la Subdireccibn de Recursos Materiales y Servicios
Generales y conforme a lo dispuesto en los articulos 36 segundo pérrafo de la Ley, 51 de
su Reglamento y al numeral 4.2.1.1.18 del “Acuerdo por el que se expide el Manual
Administrativo de Aplicacidon General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.” publicado en el DOF el 09 de agosto de 2010, en la presente
licitacibn se empleara el criterio de evaluacién binario (si cumple / no cumple). El
incumplimiento de cualquiera de los requisitos solicitados, sera motivo suficiente e
inapelable para la descalificacion.
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b) La evaluacién de las propuestas técnicas sera realizada por la Subdireccién de Recursos

Materiales y Servicios Generales, quien verificara las proposiciones presentadas, emitiendo
la evaluacion correspondiente.

5.4.Criterios de evaluacién econdmica.

a)

b)

C)

La evaluacion de las proposiciones econdmicas serd realizada por la Jefatura de
Departamento de Adquisiciones e Inventarios y validada por la SRMySG, quién verificara
gue las proposiciones presentadas correspondan a las caracteristicas y especificaciones
del servicio solicitado, emitiendo la evaluacién correspondiente. En caso de que no se
presente conforme a lo solicitado o no sea lo requerido, la proposicion sera desechada.

Solo se procedera a realizar la evaluacion de las propuestas econdmicas de aquéllas
licitantes cuya propuesta resulté técnicamente solvente y cumplan con lo establecido en la
presente convocatoria.

Para efectos de la evaluacion de la propuesta econdmica, se deberd excluir del precio
ofertado por el licitante el IVA y s6lo se considerara el precio neto propuesto.

Si al momento de realizar la verificacion de los importes de las propuestas econémicas, se
detecta un error de calculo en alguna proposicion, se procedera a llevar a cabo su
rectificacion, siempre y cuando la correccion no implique la modificacion del precio unitario.
En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y nimero prevalecera la
primera, por lo que de presentarse errores en los volimenes solicitados, éstos podran
corregirse.

En los casos previstos en el parrafo anterior, la Convocante no desechara la propuesta
economica y dejara constancia de la correccion efectuada conforme al parrafo indicado en
la documentacién soporte utilizada para emitir el fallo que se integrara al expediente de
contratacion respectivo, asentando los datos que para el efecto proporcione el o los
servidores publicos responsables de la evaluacion. Lo anterior de conformidad con el
articulo 37 de la Ley y 55 del Reglamento.

5.5.Criterios de adjudicacion.

El Contrato se adjudicara al licitante cuya proposicion resulte solvente porque cumple con
los requisitos legales, técnicos y economicos establecidos y por tanto garantiza el
cumplimiento de las obligaciones respectivas, y oferte el precio mas bajo, siempre y cuando
éste resulte conveniente y aceptable para la Convocante. Los precios ofertados que se
encuentren por debajo del precio conveniente, podran ser desechados por la Convocante.

En caso de que el presupuesto asignado al procedimiento de la presente licitacion sea
rebasado por las proposiciones presentadas, la Convocante podra considerar lo previsto en
el Articulo 56 del Reglamento.
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En caso de empate en la proposicién econdmica, se aplicara lo dispuesto en el articulo 36
Bis segundo parrafo de la Ley, que a la letra dice: ‘para los casos sefialados en las
fracciones | y Il de este Articulo, en caso de existir igualdad de condiciones, se dara
preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas
nacionales.”

De subsistir el empate en la proposicion econémica entre las personas que integren el
sector de micro, pequefias y medianas empresas nacionales, se aplicara lo establecido en
el articulo 54 del Reglamento, que a la letra dice:

“Si derivado de la evaluacién de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos 0 mas
proveedores en una misma o mas partidas, de conformidad con el criterio de desempate
previsto en el parrafo segundo del Articulo 36 Bis de la Ley, se debera adjudicar el contrato
en primer término a las micro empresas, a continuacién se considerara a las pequefias
empresas y en caso de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara a la que
tenga el caracter de mediana empresa.

En caso de subsistir el empate entre empresas de la misma estratificacion de los sectores
sefalados en el parrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate
se diera entre licitantes que no tienen el caracter de MIPYMES, se realizara la adjudicacion
del contrato a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacion que realice
la convocante, el cual consistira en depositar en una urna o recipiente transparente, las
boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto seguido se extraera en primer lugar
la boleta del licitante ganador y posteriormente las demas boletas de los licitantes que
resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares
gue ocuparan tales proposiciones. Si hubiera mas partidas empatadas se llevara a cabo un
sorteo por cada una de ellas, hasta concluir con la Ultima que estuviera en ese caso.

Cuando se requiera llevar a cabo el sorteo por insaculacién, el area contratante debera
girar invitacion al érgano interno de control y al testigo social cuando éste participe en la
licitacién publica, para que en su presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantara acta que
firmaran los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o falta de firma en el acta
respectiva de los licitantes o invitados invalide el acto.

Tratandose de licitaciones publicas electrénicas, el sorteo por insaculacion se realizara a
través de CompraNet, conforme a las disposiciones administrativas que emita la Secretaria
de la Funcion Publica.”

En ningun caso podran suplirse las deficiencias sustanciales de las proposiciones
presentadas.

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES

6.1. Propuestatécnica.

Los licitantes deberan presentar la siguiente documentacion debidamente firmada por el
representante, apoderado legal o persona facultada para ello:
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a) Propuesta técnica.- se describirAn de manera clara y precisa, las caracteristicas técnicas del
servicio solicitado en el Anexo Técnico y los datos contenidos en el Formato A-1 “Propuesta
Técnica”. La propuesta debera presentarse en papel membretado del licitante, sin tachaduras ni
enmendaduras. Para que esta propuesta se considere en la evaluacion sera necesario que se
encuentre firmada por el representante legal en la dltima hoja.

6.2.

Propuesta Econdmica.

Para la presente Licitacion, los licitantes presentaran la informacion solicitada en el Formato A-2
Propuesta Econémica, conforme a lo siguiente:

6.3.

En papel membretado del licitante, sin tachaduras ni enmendaduras.

Se debera sefialar el precio unitario con nimero a dos decimales antes del IVA.

El importe total de la propuesta se debera sefialar con nimero a dos decimales y letra.
Se debera desglosar el IVA.

La moneda en que se cotizara sera en moneda nacional (Pesos Mexicanos).

Deberd ser clara y precisa.

Debera ser firmada por la persona legalmente facultada para ello en la Gltima hoja de la
propuesta que las contenga; por lo que no afectara la solvencia de la propuesta cuando las
demas hojas que la integran y sus anexos carezcan de firma, por lo que no podra
desecharse por esta causa.

Los precios cotizados por el servicio objeto de la presente Licitacion seran fijos.

Aceptacion de las condiciones de pago, en moneda nacional y conforme al plazo y
procedimiento establecido por la Convocante.

Debera cotizar el 100% del servicio sefialado en el Anexo Técnico.

Documentacion Legal Administrativa.

Los licitantes deberan presentar en papel membretado la siguiente documentacién debidamente
firmada por si mismo o por persona facultada para ello:

a) Para acreditar la personalidad juridica e intervenir en el acto de presentacién y apertura de

proposiciones, bastard con que los licitantes presenten un escrito en el que el firmante
manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si 0 a nombre de su representada. (Formato D).

b) Escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que es de Nacionalidad

Mexicana. (Formato B).

c) Escrito en el que el licitante manifieste una direccidén de correo electronico, en caso contrario,

deberé indicar en el escrito que no cuenta con el mismo. (Formato E).

Convocatoria /Servicio de limpieza integral a bienes muebles, inmuebles y dreas comunes del Instituto Nacional de las Personas Adultas

Mayores

Péagina 33 de 108



SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

SEDESOL TI |NAPAM

d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

Declaracion escrita en papel membretado, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en
los supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley. (Formato F).

Presentar declaracion de integridad en la que el licitante manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que por si mismo o a través de interpdsita persona, se abstendra de adoptar
conductas, para que los servidores publicos del INAPAM, induzcan o alteren las evaluaciones
de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones
mas ventajosas con relacion a los demas participantes, firmada por el licitante o su
representante legal. (Formato G).

A fin de dar cumplimiento al articulo 34 del Reglamento de la Ley, y con la finalidad de
fomentar el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en su
caso, deberan presentar escrito bajo protesta de decir verdad donde manifiesten la
clasificacion que guarda la empresa, si es micro, pequefia 0 mediana, conforme al Acuerdo
por el que se establece la estratificaciéon de las micro, pequefias y medianas empresas,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009 (Formato C).

Escrito en papel membretado y firmado por el representante o apoderado legal en donde
indique que sus empleados no tendran con el Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores ninguna relacion laboral y que uUnicamente el licitante adjudicado afrontara las
obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social o de cualquier otra naturaleza que
pudieran surgir con motivo de los pactos y/o Contratos que celebre con sus empleados.

Escrito en papel membretado y firmado por el representante o apoderado legal del licitante,
donde se compromete al cumplimiento de las normas NOM-050-SCFI-2004 “INFORMACION
COMERCIAL-ETIQUETADO GENERAL DE PRODUCTOS”, asi como aquellas normas que
se relacionen directa o indirectamente con el servicio objeto de la presente convocatoria.

Escrito en papel membretado y firmado por el representante o apoderado legal del licitante en
el que proporcione la siguiente informacion:

Teléfono fijo de oficina, celular y/o radio localizador para atender los reportes de la
Convocante, asi como el personal que cuente con facultades suficientes para atender
inmediatamente las llamadas y obligarse en los términos del Contrato que se suscriba, en
caso de resultar adjudicado.

Ultima declaracion fiscal anual 2016 con su Acuse o la mas actualizada a la fecha de la
Presentacion y Apertura de Proposiciones, y Acuses de la declaracion fiscal provisional de los
meses de enero y febrero del ejercicio fiscal 2018.

Escrito en papel membretado y firmado por el representante o apoderado legal del licitante, en
el que manifieste que asume la responsabilidad total, en el caso de que durante la prestacion
del servicio se infrinjan patentes, marcas, franquicias o violen derechos de autor registrados
por terceros, quedando el INAPAM liberado de toda responsabilidad.
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[) Escrito a través del cual el licitante manifiesta que la empresa que representa y los socios que
la conforman, no se encuentran ubicados en ninguno de los supuestos que indican los
articulos 59 y 67 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (Formato J).

m) Declaracion en la que manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que conocen el contenido del
“Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”
(Formato K).

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/196367/Protocolo versi n integrada 28-
feb-17 v2.pdf

n) Manifestacion de ausencia de conflicto de interés, bajo protesta de decir verdad, en términos
del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (Formato
L).

0) En el caso de participacion conjunta, el convenio firmado por cada una de las personas que
integren la proposicion, indicando en el mismo las obligaciones especificas del contrato que
correspondera a cada una de ellas, asi como la manera en que se exigira su cumplimiento.

p) Para acreditar su experiencia debera presentar dos contratos formalizados en los ultimos dos
afnos en los cuales acredite haber brindado servicios similares o superiores (considerando el
namero de elementos minimo) asi como dos cartas de satisfaccion o liberacién de garantias
de cumplimiento en el mismo término que pueden corresponder a los mismos contratos.

. INCONFORMIDADES

Conforme a lo establecido en los articulos 65 y 66 de la Ley, podra interponerse inconformidad
ante la SFP, ubicada en Avenida Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, Delegacién
Alvaro Obregon, C.P. 01020, Ciudad de México, teléfono: (0155) 2000-3000.

La inconformidad serd presentada, a eleccion del licitante, por escrito o a través de medios
remotos de comunicacion electronica mediante el sistema CompraNet, por los actos que
contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de la Ley.

Asimismo, podran acudir ante el Organo Interno de Control en el INAPAM, cuyas oficinas se
encuentran ubicadas en San Francisco No. 1825, Colonia Actipan, C.P. 03230, Delegacion Benito
Juéarez, Ciudad de México.

En las inconformidades que se presenten a través de CompraNet, deberan utilizarse medios de
identificacion electronica en sustitucion de la firma autégrafa.

CASOS EN LOS QUE SE DECLARARA DESIERTA, SUSPENDERA O CANCELARA LA
LICITACION.

La Licitacion se declarara desierta en los siguientes casos:

Co
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No se presente ninguna proposicion en el acto de presentacion y apertura de proposiciones
de esta Licitacidn, por no existir proposiciones a través de CompraNet.

Cuando no se reciba cuando menos una proposicion susceptible de ser analizada
técnicamente.

La totalidad de las proposiciones presentadas no sean solventes porque no reunen los
requisitos solicitados en la presente convocatoria.

Cuando los precios cotizados no fueren aceptables con relacion al presupuesto disponible
y/o a los precios que prevalecen en el mercado.

Cuando los precios ofertados rebasen la suficiencia presupuestal para esta contratacion.

Cuando se declare desierta la Licitacién y persista la necesidad de contratacion del servicio, la
Convocante podra emitir una segunda convocatoria, o bien, optar por el supuesto de excepcion

previs
Regla

to en el articulo 38 tercer parrafo, 41 fraccion VII de la Ley y 72 fraccion VI de su
mento.

8.2. LalLicitacion se suspendera en los siguientes casos:

Se po

dra suspender la Licitacion cuando la Convocante o el OIC asi lo determinen con motivo de

su intervencién y de acuerdo a sus facultades. La suspension deberé estar debidamente fundada y
motivada.

Una vez que desaparezcan las causas que motivaron la suspension, se reanudara la misma,
previo aviso a los licitantes.

8.3.
a)
b)

c)

Se procedera a la cancelacion de la Licitacion:

Por caso fortuito;

Por causa de fuerza mayor;

Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincion de la

necesidad del servicio requerido y que de continuarse con el suministro se pudiera
ocasionar un dafio o perjuicio a la Convocante.

Las causas que motiven la cancelacion de la Licitacion o conceptos, se haran del conocimiento
de los licitantes.

9. FORMATOS

Anexo Técnico.

Anexo 1. Modelo de Contrato Abierto.
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Formato A-1). Propuesta Técnica.

Formato A-2). Propuesta econdmica.

Formato B). Nacionalidad del licitante.

Formato C). Manifestacion de estratificacion.

Formato D). Acreditacion de existencia legal y personalidad juridica.
Formato E). Correo electrénico del licitante.

Formato F).Escrito referente a los articulos 50 y 60 de la Ley.
Formato G). Declaracion de integridad.

Formato H). Relacion de documentos que deberan presentar los licitantes.
Formato 1). Participacion a la Junta de Aclaraciones.

Formato I-A). Pliego de preguntas.

Formato J). Declaracion referente a los articulos 59 y 67 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Formato K). Declaracion en la que el licitante manifieste que conoce el contenido del Acuerdo por
el que se expide el Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

Formato L). Manifestacion de ausencia de conflicto de interés.

Escrito 1). Texto de pdéliza de fianza.

Anexo 2. Encuesta de transparencia.

Anexo 3. Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo econémicos (OCDE).

Convocatoria /Servicio de limpieza integral a bienes muebles, inmuebles y dreas comunes del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores

Péagina 37 de 108



SEDESOL TI |N/—\PAM

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

ANEXO TECNICO

SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL A BIENES MUEBLES, INMUEBLES Y AREAS COMUNES
DEL INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
GLOSARIO DE TERMINOS.

e ABRILLANTADO: mediante la utilizacion de maquinas pulidoras se obtiene brillo uniforme en
toda la superficie, el tratamiento consiste en lavar, pulir y encerar los pisos de loseta vinilica,
mosaicos, marmol y parquet, entre otros.

e AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

e ASPIRADO: mediante la utilizacion de una maquina de succién de aire (aspiradora), se
elimina el polvo acumulado en alfombras, persianas, cortinas, sillones de tela, soféas, etc.

e BARRIDO: consiste en eliminar el polvo y la basura en pisos, escaleras, pasillos, banquetas,
aceras, azoteas y estacionamientos entre otros; por medios manuales, principalmente con
escobas o cepillos. en caso de pisos de parquet de madera, con el uso del “mop” o “mopsel’
impregnado con aceite lustrador para generar brillo.

e BASURA: se considera a todo desecho soélido que se genera y acumula temporalmente.
Existe gran variedad de estos desechos, entre los cuales podemos encontrar latas, empaques,
envolturas, botellas, objetos de vidrio, etc. predominando el papel y los plasticos.

e DESINFECCION: se considera como el principal mecanismo para la desactivacion o
destruccién de organismos patdgenos, a fin de prevenir la dispersién de enfermedades, con la
aplicacion de diversos desinfectantes biodegradables en pisos, paredes, lavabos, mingitorios,
W.C., puertas, espejos entre otros, se eliminan hongos, gérmenes y bacterias dafiinas para la
salud humana.

e DESMANCHADO: la accion de extraer en su totalidad la suciedad sin dejar residuos, ni
champu durante el proceso de limpieza y lavado de telas, alfombras, etc.

e ELEMENTO: Costo que incluye todos los gastos implicados con el servicio (salario integrado,
gastos directos e indirectos, utilidad, etc.

e ENCERADO: es la aplicacion de cera silicon, que permite proteger y evitar el deterioro del
mobiliario, puertas y pisos entre otros.

e HABILITACION: durante la prestacion del servicio de limpieza, se considera a la colocacion de
los productos que son utilizados principalmente en los dispensadores de papel higiénico, toalla
de papel para manos, aromatizante y jabon liquido en los sanitarios generales y privados.

e INASISTENCIA: falta del trabajador a su jornada laboral.

e [INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

e |INCIDENCIA: los servicios no prestados al 100%, bafios sucios o deficiencias en el retiro de
basura por falta de personal, supervision, capacitacion o negligencia. Aunado a ello la falta de
insumos, materiales, maquinaria y equipo durante la prestacion del servicio.

e LAVADO: con la aplicaciéon de productos quimicos biodegradables mezclados con agua y el
tallado de manera manual o mecanica nos permite la eliminacion de mugre, sarro y otros
agentes, sin decolorar y afectar las superficies a tratar.

e LAVADO A FONDO: con la aplicacién de productos quimicos biodegradables mezclados con
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agua y el uso de equipos mecénicos para el tallado, sin decolorar y afectar las superficies a
tratar.

e LIMPIEZA: la eliminacién de polvo, basura, mancha o cualquier otro agente ajeno a los bienes,
utilizando productos quimicos mezclados con agua para ser aplicados a los bienes muebles o
inmuebles de manera manual o mecanica, utilizando los utensilios y materiales
indispensables.

e LOS SERVICIOS: Limpieza Integral a Bienes Muebles, Inmuebles y Areas Comunes

MESA DE SERVICIO: sitio destinado para la atencién a quejas y/o servicios de limpieza.

e PULIDO: la eliminacién de manchas y mugre adherida en los pisos con un disco abrasivo, con
el objetivo de mantenerlos presentables y en buen estado.

PROVEEDOR: la persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios.
SACUDIDO: la eliminacién del polvo en areas donde no se puede trapear o limpiar, este
procedimiento se realiza mediante el uso de utensilios apropiados para este fin (sacudidor).

e SUMINISTRO DE INSUMOS Y MATERIALES: la entrega oportuna del 100% de los insumos y
materiales comprometidos por el prestador del servicio para la realizacion de la limpieza
integral de los bienes muebles e inmuebles.

e TRAPEADO: la eliminacién del polvo en los pisos, con la utilizacion de productos liquidos
aplicados con jerga o mechudo.

e TURNO: Costo por la contratacion temporal de mas personas por parte del prestador del
servicio conforme a los conceptos Salario Integrado, Uniformes, Indirectos y Utilidad.

1.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El Servicio de Limpieza Integral a Bienes Muebles, Inmuebles y Areas Comunes”, en adelante el
“SERVICIO” tendra como objetivo mantener y conservar limpios y en condiciones o6ptimas de
salubridad e higiene las instalaciones de los inmuebles que ocupa el Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores, en lo sucesivo el INAPAM.

Se entendera por limpieza a toda labor de asepsia y desinfeccion, para cuyo proposito se utilizan
sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a
eliminar organismos y microorganismos patégenos de areas especificas de un inmueble y/o de los
muebles que se encuentren dentro de él, con el objeto de proteger la salud humana.

“EL PROVEEDOR” debera considerar que el personal de limpieza ademas de las actividades
propias del servicio de limpieza apoyara con la recepcion y distribucién de agua purificada a los
despachadores de agua, recoleccién y lavado de loza (cafeteras, tazas, vasos, platos, plaqué, etc...).

2.- VIGENCIA DEL CONTRATO.

La contratacion de los “SERVICIOS” sera del 3 de mayo al 31 de diciembre de 2018.

3.- MINIMOS Y MAXIMOS DE ELEMENTOS TURNO/HOMBRE.

La cantidad de turnos requeridos para proporcionar los SERVICIOS seran de la siguiente forma, los
cuales podran ser modificados a solicitud expresa y por escrito del “AREA ADMINISTRADORA DEL
SERVICIO”, de acuerdo con las necesidades del INAPAM y con las condiciones que se sefialen en el

contrato que para tales efectos se suscriba con el licitante ganador. El contrato sera abierto
considerando los elementos propuestos como minimo y hasta un 40% mas como maximo.
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AM

1L INAP

MINIMO

MAXIMO

30

36

4.- HORARIOS Y TURNOS DEL SERVICIO.

I. Delunes aviernes:

AS MAY

ORE

S

Horario
Tur-no SuperVIs_or/ Turno Matutino Turno Vespertino
Diurno Especial
Entrada Salida Entrada Salida Entrada Salida
De 7:00- 20:00 Horas
} De 7:00-a . De 14:00 a .
7:15 715 15:00 Horas 14:15 Horas 22:00 Horas
Il. Sébados:
Horario
Entrada | Salida
De 8:00-a8:15 | 14:00 Horas

En el inmueble de Puebla No. 182 habrd 10 elementos que deberan cubrir un horario de 07:00 a
15:00 de lunes a viernes y debido a la carga de trabajo y las necesidades de los servicios se requiere
gue 4 elementos laboren en turno diurno especial de 07:00 AM a 20:00 PM de lunes a viernes (1
supervisor, 2 pulidores y 1 afanador) En el inmueble ubicado en la calle de Peten se requiere un
afanador diurno. Los sabados el horario general sera de 8:00 a 14:00 horas.

Los encargados de los inmuebles deberan de realizar la supervision y conteo de los elementos por
inmueble, a efecto de verificar que las listas de asistencia coincidan con los elementos realmente
presentados y que los servicios se cumplan de acuerdo al presente Anexo Técnico, haciendo del
conocimiento del administrador del servicio, a efecto de aplicar la deductiva correspondiente.

De manera general

= Se podran modificar los horarios sefialados con anterioridad a solicitud expresa y por escrito
del “AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO”, de acuerdo a sus necesidades.

» El personal de limpieza contara con 15 minutos de tolerancia para registrar su asistencia
después del horario de entrada, finalizado esta tolerancia se considerard inasistencia, las
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cuales seran descontadas y se aplicaran las deducciones correspondientes.

= El personal de limpieza de cada uno de los turnos, tendr& como maximo 30 minutos de
descanso (alimentos), y seran utilizados por el personal de limpieza acuerdo con los horarios y
en los espacios que para tales efectos determine el “AREA ADMINISTRADORA DEL
SERVICIO”, para garantizar la continuidad del servicio.

5.- INMUEBLES DONDE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS.

En el “ANEXO A1”, se presenta el listado de inmuebles donde se prestaran los “SERVICIOS”. No
obstante lo anterior, el “AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO” mediante un escrito podra
incluir y/o retirar cualquier inmueble que en forma posterior se incorpore 0 se deje de ocupar,
teniendo que ajustarse el costo en la facturacion mensual correspondiente, en base a los elementos
que se requieran.

6.- ELEMENTOS Y TURNOS REQUERIDOS POR INMUEBLE.

“EL PROVEEDOR” proporcionard el servicio con el numero de elementos por inmueble descrito en el
“ANEXO A1”, y se comprometera a mantener completa la plantilla requerida para la prestacion de los
“SERVICIOS”.

“EL PROVEEDOR?” realizara las bajas del personal que incurra en inasistencias o en causas
justificadas que afecten la prestacion del servicio a solicitud expresa y por escrito del “AREA
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO”; en tales casos, no se aceptara su cambio a otro inmueble y se
realizara la sustitucion por otro trabajador de forma inmediata.

“EL PROVEEDOR?” proporcionara turnos adicionales de manera provisional a solicitud del “AREA
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO”, para atender servicios excepcionales en cualquiera de los
inmuebles sefialados en el “ANEXO A1” o en cualquier otro evento que realice el Instituto hasta por
el nimero maximo de elementos sefialados en el numeral 3.

El “AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO” tendra la facultad de realizar la supervisién y conteo
de los elementos por inmueble, a efecto de verificar que las listas de asistencia coincidan con los
elementos realmente presentados. Las listas de asistencia del personal de limpieza deberan contar
con el visto bueno de los encargados de cada inmueble.

Las inasistencias deberdn de ser descontadas directamente en las facturas (adicionalmente a la
posible deductiva) y se deberan considerar los siguientes conceptos:

Mano de obra directa
Uniformes

Indirectos

Utilidad

naur
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Los afanadores, pulidores y el supervisor, podran ser de sexo indistinto y deberan tener la capacidad
fisica necesaria, para realizar la prestacién del servicio objeto de esta contratacion.

7.- INSUMOS, MATERIALES, MAQUINARIA Y EQUIPO DE LIMPIEZA.

“EL PROVEEDOR?” utilizara durante toda la vigencia de los “SERVICIOS”, insumos y materiales de
marca registrada y de primera calidad y no seran a granel ni de fabricacion casera, en las cantidades
gue se requieren conforme a lo sefialado en el ANEXO B1, mismo que deberd de cumplir con las
Normas Oficiales Mexicanas: NOM-050-SCFI-2004 “INFORMACION COMERCIAL-ETIQUETADO
GENERAL DE PRODUCTOS” y NMX-Q-023-1982 “PRODUCTOS PARA USO DOMESTICO
INDUSTRIAL DEL PAPEL-PAPEL SANITARIO O HIGIENICO ESPECIFICACIONES”, ademas de
cumplir con las caracteristicas sefialadas en el punto 18 del presente Anexo Técnico.

“EL PROVEEDOR?” entregara los insumos y materiales en las cantidades solicitadas en el ANEXO
B1, en el inmueble ubicado en Yacatas numero 110, colonia Narvarte, Ciudad de México, dentro de
los cinco dias habiles previos al inicio del mes, en un horario de 09:00 a 13:00 horas; para el primer
mes de vigencia del contrato debera entregarse dentro de los cinco dias habiles posteriores al inicio
de la vigencia del contrato a fin de garantizar el cumplimiento de los “SERVICIOS* objeto de esta
contratacion.

“EL PROVEEDOR” entregara el listado de los insumos y materiales entregados, al personal
designado por el “AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO”, quien revisara que éstos cumplan
con las cantidades y las especificaciones y en su caso reportard las anomalias a fin de determinar las
deductivas que en su caso correspondan.

Los materiales descritos en el ANEXO B1, son referenciales, por lo que se podran modificar en todo
momento los conceptos, marcas y cantidades.

“EL PROVEEDOR” suministrara sin costo los insumos y materiales adicionales que se requieran
para cubrir las necesidades del mes en cualquiera de los inmuebles y en su caso de materiales no
incluidos en el ANEXO B1, siempre y cuando se justifique y su uso sea directamente relacionado con
los “SERVICIOS”, hasta por el 20% del costo total mensual de los insumos y materiales. Dichos
materiales seran solicitados por el “AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO” de forma escrita 0
por correo electrénico y deberan ser entregados en un plazo no mayor a 48 horas en la ubicacion
requerida.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar la maquinaria y equipo conforme al ANEXO C1 a mas tardar 5
dias habiles posteriores después al inicio del contrato, mismos que deben estar en condiciones
Optimas de operacion acompafiados de copia y original para cotejo de las facturas o documentos que
aseguren ser propiedad del licitante y cuya fecha de expedicion no sea mayor a un afio.

“EL PROVEEDOR?” realizara la sustitucion o reparacion de la maquinaria y/o equipo en un plazo no
mayor a 48 horas por desperfecto o descompostura.

“EL PROVEEDOR?” debera guardar los insumos, materiales, maquinaria, y equipo requeridos para la
prestacion de los “SERVICIOS” en los espacios que para tal efecto designe el “AREA
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO” en cada uno de los inmuebles y sera el responsable de
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cualquier dafio y/o extravio que ocurra.

El “AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO” no seré responsable por ningin dafio o pérdida
total o parcial que sufra los equipos dentro de las instalaciones, ya sea que se encuentre en uso o
resguardado.

8.- DESPACHADORES

“EL PROVEEDOR?” debera abastecer e instalar durante la vigencia de los “SERVICIOS”, sin costo
adicional, los despachadores para papel sanitario, toalla de manos en rollo y jabén liquido para
manos, faltantes o que por el uso constante se dafien y deban ser reemplazados para todos los
inmuebles sefialados en el “ANEXO A1”, éstos deben ser de marca registrada. El “AREA
ADMINISTRADORA DEL SERVICIO” hara la solicitud por escrito o correo electrénico que debera ser
atendida en un plazo no mayor a 3 dias naturales. Los despachadores que proporcione “EL
PROVEEDOR?” no podran ser retirados por éste al término de la vigencia de los “SERVICIOS”.

9.- UNIFORMES E IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

El personal de “EL PROVEEDOR” debera portar el uniforme a partir del primer dia de la vigencia del
contrato. “EL PROVEEDOR” debera proporcionar a cada uno de sus trabajadores al menos un
uniforme completo los cuales constaran de camisola, casaca o bata y pantalén, que deberan ser
presentables y cémodos. El uniforme del supervisor sera de otro color, con el fin de su plena
identificacion.

Para el caso de personal de nuevo ingreso, tendrd como plazo méaximo 3 dias naturales para dotarle
de sus uniformes, en tanto debera portar un chaleco distintivo, a fin de que pueda ser identificado
como personal de la empresa contratada.

El personal de “EL PROVEEDOR” deberd portar en todo momento dentro de los inmuebles
descritos en el “ANEXO A1” un gafete de identificacién plastificado o con enmicado térmico, que
cumplir4 de forma minima con los siguientes requisitos:

v Logotipo y nombre de la empresa
v Nombre
v Fotografia

v Numero de afiliacion del IMSS patronal y del trabajador, y en su caso

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar botas de plastico al personal que atiende el lavado de
estacionamientos, sotanos, rampas, etc., asi como de fajas, guantes y equipo de proteccion que
requiera el personal con el propésito de prevenir accidentes en tareas que asi lo requieran.

10.- EJECUCION DEL SERVICIO.
“EL PROVEEDOR” debera cumplir con las rutinas y/o actividades en las frecuencias requeridas en el

“ANEXO C1”, las cuales se enlistan de manera enunciativa, mas no limitativa, ya que por
requerimientos de las el “AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO” podra solicitar alguna
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adicional al prestador del servicio.
11.- SEPARACION DE BASURA.

“EL PROVEEDOR” debera llevar a cabo las veces que sea necesaria en todos los turnos la
recoleccién de la basura en general y efectuard su separacion (organica, inorgénica y reciclable) en el
lugar designado para la concentracion en cada inmueble, a efecto de mantener limpios en todo
momento los cestos de basura.

“EL PROVEEDOR?” debera realizar el retiro de la basura fuera de las instalaciones de los inmuebles
del “INAPAM?”, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 12:00 horas.

12.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR?” asignard uno o mas coordinadores en los inmuebles del “INAPAM” de acuerdo
con lo sefalado en el “ANEXO A1”, para que verifique que los “SERVICIOS” se realicen de acuerdo
con las rutinas sefialadas en el “ANEXO D1”, ademas de realizar las siguientes actividades:

Verificar la asistencia del personal de limpieza.

Supervisar la distribucion del personal en los inmuebles del “INAPAM”

Supervisar el buen funcionamiento y uso de la maquinaria y equipo.

Supervisar el cumplimiento de los programas de trabajo.

Supervisar la correcta ejecucién de las rutinas y/o actividades de limpieza.

Verificar los procedimientos de limpieza para la realizacion del servicio.

Atender los servicios que sean solicitados por los inmuebles del “INAPAM”.

Reportar ausencias del personal a las oficinas de la empresa para que se envie personal a
cubrir las mismas.

e Supervisar que el servicio de limpieza sea conforme a lo requerido por el area solicitante.

e  Supervisar que el personal de limpieza cumpla con sus funciones.

e Supervisar que se cumpla con los horarios establecidos.
[ J

[ J

Supervisar que el personal de limpieza permanezca en sus areas asignadas.

Supervisar que el personal de limpieza porte su gafete de identificacion, uniforme o chaleco
distintivo.
e  Supervisar que el personal de limpieza mantenga un trato respetuoso con sus comparfieros
y con los empleados de los inmuebles del “INAPAM”.
e Supervisar que el personal de limpieza guarde la debida disciplina, como se establece en
el punto 18 de este anexo.
e  Supervisar que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término de su turno
de labores.
e  Supervisar que el personal se apegue al programa del “INAPAM” en materia de proteccion
civil.
e Las demas que le sean requeridas por el “AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO”,
relativas a la prestacion de los “SERVICIOS”.

“EL AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO”, realizar4 a través del personal que para tales
efectos designe la supervisién se hard de manera visual, a fin de verificar que los “SERVICIOS” se
proporcionen en los términos y calidad establecidos en el presente anexo, lo cual podra realizarse sin
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previo aviso y se hara del conocimiento al supervisor encargado del inmueble de las anomalias
encontradas, quien tendra 30 minutos como maximo para subsanarlas y en su defecto cada una de
ellas contara como una incidencia de acuerdo con el numeral 21, con excepcion de las deficiencias
en los bafios las cuales deberan ser corregidas de manera inmediata y se considerardn
invariablemente como una incidencia.

13.- CONTROL DE ASISTENCIA.

“EL PROVEEDOR?” debera llevar el control de asistencia de su personal en formatos impresos y
membretados que incluyan cuando menos los siguientes datos: logotipo de la empresa, cliente,
(nombre del inmueble del “INAPAM”), numero de contrato, inmueble, fecha, nimero de hoja (s),
namero consecutivo, nimero de control interno, nombre del personal, hora y firma de entrada, hora y
firma de salida, sefialando si es supervisor, afanador o pulidor.

Dicho formato sera el documento que sustente la contabilizacién de asistencias o faltas y se tomara
como base para aplicar las deductivas que en su caso correspondan, los cuales deberan contar con
la firma del servidor publico encargado de cada inmueble de los enlistados en el Anexo Al, asi como
por “AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO”.

14.- PAGO DE CONTRIBUCIONES LABORALES.

“EL PROVEEDOR” debera entregar al “AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO” de manera
mensual las Cédulas de Autodeterminacion de Cuotas, Aportaciones y Amortizaciones de:

eSistema Unico de Autodeterminacion (SUA)
*|MSS
INFONAVIT

“EL PROVEEDOR” debera entregar al “AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO” en forma
bimestral y/o cuando se le requiera toda la informacién relativa a movimientos de afiliaciéon al IMSS
del personal contratado para el servicio de limpieza, asi como el pago de sus obligaciones obrero-
patronales; el no cumplir con este punto sera motivo de aplicacién de deductiva. Se exceptuara de
esta obligacion aquellos casos en que el personal se haya presentado de manera eventual y no tenga
5 dias consecutivos de trabajo en instalaciones del Instituto.

15.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

“EL PROVEEDOR” manifiesta que el personal que realice las tareas relacionadas con los
“SERVICIOS” en los inmuebles del “INAPAM”, estara bajo su responsabilidad Unica y directa, por lo
tanto en ningdn momento se considerara al “‘INAPAM”, como patron sustituto, por lo que el
“‘INAPAM”, no tendran relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente
gueda liberada de cualquier responsabilidad de seguridad social, obligandose el prestador del servicio
a garantizar el pago de las prestaciones laborales para sus empleados durante la vigencia del
contrato. Por lo que “EL PROVEEDOR” y asume todas las responsabilidades que en materia de
seguridad social tenga con sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de sus
trabajadores sufra un accidente durante su horario laboral.
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16.- DISCIPLINA Y ORDEN.

“EL PROVEEDOR” deberd instruir a su personal para que guarde la debida disciplina y orden
durante su jornada de trabajo, acatando las normas de seguridad aplicables en las instalaciones de
los inmuebles del “INAPAM”, asi como asegurarse que su personal cumpla con las siguientes
normas de conducta: respetar al personal del “INAPAM”, guardar el orden debido dentro de las
instalaciones del “INAPAM”, portar debidamente y sin alteraciones el uniforme completo y limpio,
portar en lugar visible la identificacion vigente de la empresa, abstenerse de utilizar objetos que
distraigan su atencion durante su horario de trabajo como son celulares, reproductores de mdasica,
video juegos y cualquier otro tipo de instrumentos de entretenimiento, no ingresar a las instalaciones
de las “INAPAM” con aliento alcohdlico, o si ha ingerido bebidas embriagantes, enervantes o
cualquier tipo de psicotrépicos y no fumar durante su horario de trabajo; en caso de que el personal
incurra en alguna falta de las sefialadas, el “AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO” de cada
Unidad solicitara la baja definitiva sin posibilidad de reubicacion en ninguna de las instalaciones del
“INAPAM?”, asi como la sustitucion inmediata del elemento.

Del mismo modo no habra intercambio de gafetes, ni podran ingresar a las instalaciones del
“INAPAM”: con bultos, maletas, bolsas u objetos voluminosos y que, ante cualquier tipo de siniestro
deberan acatar de inmediato las indicaciones que les den los encargados de los inmuebles y/o
personal de Proteccidon Civil.

El “AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO” notificara a “EL PROVEEDOR?” en el caso de que
detecte que su personal haga uso inadecuado, sustraiga 0 comercialice insumos, materiales,
maaquinaria y equipos, procediendo a la baja del personal involucrado, lo anterior sin detrimento de los
procedimientos legales a que haya lugar.

17.- MUESTRAS Y ANALISIS.

“EL LICITANTE” entregara una muestra fisica de los siguientes insumos y materiales sefialados en
los ANEXO B1, los cuales deberan ser del tamafio y presentacion original (comercial) del fabricante
(marca registrada), y etiquetadas con el nombre del licitante.

Las muestras deberan entregarse en su totalidad en una sola exhibicién en la calle de Puebla 182,
colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, piso 3, en la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales dos dias habiles antes de la presentacion de las
Propuestas.

18. REPORTES E INFORMACION REQUERIDA.

“EL PROVEEDOR” entregara de forma impresa, de manera invariable y mensual dentro de los
primeros 5 dias habiles del mes siguiente lo que a continuacién se menciona:

Listas de asistencia de cada uno de los inmuebles en los que se presten los SERVICIOS.
Copia de las Cédulas de Autodeterminacion de Cuotas, Aportaciones y Amortizaciones del Sistema
Unico de Autodeterminacion (SUA) del IMSS e INFONAVIT, y del pago con sello de institucion
bancaria y/o el comprobante de transferencia electronica (en este caso 5 dias habiles posteriores al
limite de presentacion ante el IMSS).
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Copia de las remisiones del material entregado al Inapam.
19.- PENAS CONVENCIONALES

Con base en el articulo 53 de la ley, 95 y 96 del reglamento, asi como el numeral V.3.5 de las
“Pobalines” vigentes, si el proveedor incurriera en algun atraso en los plazos establecidos para la
prestacion del servicio, le sera aplicable una pena convencional equivalente al 2% (dos por ciento)
por cada dia natural de atraso, sobre el importe total de los servicios no entregados oportunamente y
a satisfaccion del area requirente, sin incluir el IVA, de conformidad con el anexo técnico. Dichas
penas deberan ser calculadas y notificadas al proveedor por el administrador del contrato y no
deberan exceder de 10 dias naturales, una vez transcurrido ese supuesto, el INAPAM podra iniciar el
procedimiento de rescision del contrato. El pago de las penas debera hacerse mediante cheque
certificado o de caja a nombre del INAPAM, sin que la acumulacion de esta pena exceda el
equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento.

El pago de los bienes quedara condicionado al pago que el proveedor deba efectuar en su caso, por
concepto de penas convencionales.

20.- DEDUCTIVAS POR DEFICIENCIAS EN EL SERVICIO E INASISTENCIAS.

Con base en el articulo 53 bis de la Ley, 97 del Reglamento, asi como el numeral v.3.5 de las
Pobalines vigentes, la convocante establece deducciones al pago del servicio, por lo que en caso de
incumplimiento deficiente en la prestacién del servicio o este no sea proporcionado acorde a los
compromisos contraidos por el licitante, se le aplicara una deduccion del 3% (tres por ciento) sobre el
monto del servicio prestado deficientemente. Los montos a deducir se aplicaran en la(s) factura(s)
gue el proveedor presente para su cobro, en el entendido que de forma inmediata se cumpla con la
entrega conforme a lo acordado. Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad
indicada sin incluir el IVA.

El “AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO” aplicara deducciones “EL PROVEEDOR” en el
pago de los “SERVICIOS”, con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir,
asi como por inasistencias del personal.

POR DEFICIENCIA EN LOS SERVICIOS

Se consideran incidencias por deficiencia en los servicios las siguientes:

Reporte de bafios sucios.

Anomalias no resueltas dentro del tiempo de tolerancia (30 minutos).

No entregar los reportes del numeral 20 en el plazo sefialado.

No retirar la basura.

No abastecer e instalar los despachadores que se requieran en los términos establecidos
en el numeral 9 del presente anexo.

e Que el personal de limpieza no porte su uniforme, una incidencia por cada dia que se
presente esta situacion.

e Que los supervisores no porten su uniforme distintivo.

e Para determinar el porcentaje de la deduccion, se localizara en la “TABLA DE
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DEDUCTIVAS POR INCIDENCIAS” el rango en que se ubica de acuerdo al numero total de
incidencias generadas en todos los inmuebles y el porcentaje que corresponda se multiplicara
por el monto de la factura mensual por el total de los “SERVICIOS” proporcionados en todos los

inmuebles.
[ ]
TABLA DE DEDUCTIVAS POR INCIDENCIAS
% DE DEDUCCION APLICABLE
RANGO SE CALCULARA TOMANDO COMO BASE EL
IMPORTE DE LA FACTURA TOTAL MENSUAL DE
LOS SERVICIOS SIN IVA
De 10a30 3.0%
incidencias
De 31 a 60 o
incidencias 6.0%
De 61 a 90 9.0%
incidencias
Mas de 90 incidencias Rescision de contrato

POR INASISTENCIAS

Se consideraran incidencias por inasistencias cuando falte un trabajador, haya registrado su
entrada después del tiempo de tolerancia establecido o se omita firmar la salida. Para
determinar el porcentaje de deduccion, se localizara en la “tabla de deductivas por
inasistencias” el rango en que se ubica de acuerdo al nimero total de inasistencias en cada
inmueble y el porcentaje que corresponda se multiplicara por el monto de la factura mensual
por los “SERVICIOS” proporcionados en el inmueble que corresponda.

TABLA DE DEDUCTIVAS POR INASISTENCIAS

% DE DEDUCCION APLICABLE
RANGO SE CALCULARA TOMANDO COMO BASE
EL IMPORTE DE LA FACTURA MENSUAL
DEL INMUEBLE SIN IVA

De 5 a 10 inasistencias 3%
De 11 a 20 inasistencias 4%
De 21 a 30 inasistencias 5%
Mas de 30 inasistencias 6%

El “AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO” podra rescindir el contrato cuando se
presente una inasistencia de mas del 30% del personal requerido por mas de tres dias durante
un mes calendario.

POR INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE INSUMOS, MATERIALES, MAQUINARIA Y
EQUIPO
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En caso de entrega parcial de insumos, materiales, maquinaria y equipo en los tiempos
establecidos para cada caso, se hard una deductiva del 5% por cada dia natural tomando
como base de calculo para insumos y materiales el precio de los articulos no entregados y el
valor de la factura en caso de maquinaria y equipo, independientemente de que se deducira el
costo de los materiales no entregados mensualmente.

La acumulacién de las deducciones no excedera del importe de la garantia de cumplimiento
del contrato.

El monto de la pena convencional no excedera del importe proporcional de la garantia de
cumplimiento que corresponda al monto de los “SERVICIOS” que haya sido prestado con
atraso, queda pactado asimismo que la suma de los montos por penas convencionales no
excedera el importe total de la garantia de cumplimiento.

Se podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato cuando los “SERVICIOS” no
se presten en la fecha convenida y se agote el porcentaje de las penalizaciones establecidas
en el presente numeral (10% del monto total del contrato).

La pena convencional que se aplicara por el atraso en la entrega de la pdliza de fianza de
responsabilidad civil, sera del 1 al millar diario sobre el monto de la misma, aplicable a partir
del dia siguiente al establecido para su entrega.

La pena convencional por el atraso en el inicio en la prestacion de los “SERVICIOS”, serd el
1% diario sobre el importe total de los servicios prestados en forma extemporanea contados a
partir del dia siguiente al vencimiento del plazo convenido en el contrato.

Las deductivas y penas convencionales por el atraso en la prestacion de los “SERVICIOS”
seran conforme al siguiente cuadro:

Descripcion Términos Deductivas

Se descontard de la factura del mes, el
monto equivalente al precio
correspondiente a un dia por elemento
conforme a la proposicibn economica del
licitante, por cada inasistencia.
Adicionalmente se debe considerar la tabla
de deductivas por inasistencia.
Se descontar4 de la factura del mes, el
monto equivalente al precio
Inasistencia del . X correspondiente a un dia por elemento
. en las instalaciones  del L L
coordinador 0. » conforme a la proposicion economica del
. INAPAM e — .
coordinadore licitante, por cada inasistencia.
Adicionalmente se debe considerar la tabla
de deductivas por inasistencia.

Inasistencia o |Después de 15 minutos de la
asistencia con retardo | hora de entrada.

Si no se presentan diario en las
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En caso de que el personal se
presente a trabajar sin uniforme
o0 sin portar su credencial, la
empresa debera retirarlo del
servicio o proporcionarle el

uniforme o credencial
correspondiente para cumplir .
. . pon b PIM! | a deductiva por cada empleado que labore
Asistencia del|con su jornada laboral. Sera]| . : . )
. . L ... | sin el uniforme o sin portar la credencial
personal sin uniforme | decisién de la empresa, permitir : . :
. ) .| correspondiente sera de 5 UMAS (unidad de
y/o credencial al trabajador, laborar sin ; L
. — | medida y actualizacién)
uniforme 0 credencial,

incurriendo  en la deductiva
correspondiente  siempre y
cuando el “AREA
ADMINISTRADORA DEL
SERVICIO” lo autorice en virtud
de la necesidad del servicio
Aplicacién y|Si durante la supervision se
dosificacion de[encuentra la falta de estos
productos de limpieza | productos se reportara al
y herramientas de |supervisor contando con 2 horas
trabajo. para su reposicion.

Después de transcurridos los 20
dias naturales siguientes al
término de cada bimestre y no
haber entregado al “AREA

La deductiva sera de 5 UMAS (unidad de
medida y actualizacién)

Presentacion de
documentacion
comprobatoria
bimestral de

La deductiva serd de 15 UMAS (unidad de
medida y actualizacién) por cada dia natural

cumplimiento de ADMINISTRADORA DEL de atraso
npiin SERVICIO” la documentacion ’
obligaciones de IMSS comprobatoria de cumplimiento

e INFONAVIT P P

de obligaciones.

Recoleccion de la|. . La deductiva seriq de 15 UMAS (unidad de
Si no se retira la basura de los . L .

basura de los | medida y actualizacion) por cada dia natural
inmuebles.

contenedores de atraso.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo con el porcentaje indicado, aplicado al valor
de los servicios que hayan sido prestados con atraso, y de manera proporcional al importe de la
garantia del contrato.

Las penas convencionales no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del contrato y
seran determinadas en funcion de los servicios no prestados oportunamente.

El “AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO” podra rescindir administrativamente el contrato en
cualquier momento en los términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago de los servicios quedara condicionado al pago que el proveedor deba efectuar por concepto
de penas convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido, no
procederd el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva
la garantia de cumplimiento del contrato.
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21.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El proveedor adjudicado, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
instrumento juridico correspondiente y para responder de los defectos, vicios ocultos y calidad de los
bienes entregados, asi como de cualquier otra responsabilidad, se obliga a garantizar mediante
poliza de fianza expedida por una Institucion Afianzadora Mexicana autorizada en los términos de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas o bien en alguna de las formas establecidas en los
articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion y 79 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente a un 10 % (diez por ciento)
del monto maximo adjudicado antes de I.V.A. en favor de Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento
juridico correspondiente, en la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicado
calle de Puebla no 182, Colonia Roma Norte, delegacién Cuauhtémoc, ciudad de México, en un
horario de 10:00 a la 14:00 horas.

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacion de
responsabilidad del proveedor, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el
instrumento juridico respectivo, y de ninguna manera impedird que el INAPAM reclame la
indemnizacién o el reembolso por cualquier incumplimiento que puede exceder el valor de la garantia
de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del instrumento juridico respectivo o modificaciéon al plazo, el
proveedor se obliga a entregar al INAPAM al momento de la formalizacién respectiva los documentos
modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener el documento la estipulacion de que
se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

El proveedor adjudicado acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el
cumplimiento se hara efectiva independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso
ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como que permanecera vigente durante la
substanciacion de los juicios o0 recursos legales que interponga con relacién a dicho instrumento
juridico, hasta que sea pronunciada resolucion definitiva que cause ejecutoria por la autoridad
competente.

En caso de que la prestacion de los servicios, se realice dentro de los diez dias naturales siguientes a
la firma del contrato, no procedera la garantia de cumplimiento de conformidad con el numeral v.3.3
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
INAPAM (POBALINES).

22. - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

“LA EMPRESA” debera constituir una poliza de responsabilidad civil o un seguro de dafos, para
garantizar los dafios y perjuicios que se pudieran causar a las personas, instalaciones y equipo del
“INAPAM”, asi como a terceros, derivados de la inobservancia, negligencia o falta de la técnica
correcta en el desarrollo de la propia actividad del suministro. Dicho seguro deberd amparar el monto
maximo del contrato sin contemplar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), asi como ser expedido
por una compafia aseguradora establecida en el territorio nacional, durante la vigencia del presente
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instrumento, para lo cual deberd emitir escrito en el que establezca que se hace responsable de
cualquier dafio causado al “INAPAM” en sus bienes, personas y terceros.

23.-SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

= Cuando en la prestacion de los “SERVICIOS”, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el
AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO” bajo su responsabilidad podra suspender la

prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

= Cuando la suspension obedezca a causas imputables al AREA ADMINISTRADORA DEL
SERVICIO” previa peticion y justificacion de “EL PROVEEDOR”, ésta reembolsara “EL
PROVEEDOR?” los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta
suspension, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato, de la siguiente forma:

1. “EL PROVEEDOR?” debera presentar para su revision y aprobacién correspondiente la
relacibn de los gastos no recuperables misma que debera estar debidamente
soportada y documentada.

2. Una vez autorizada la relacién de gastos no recuperables, “EL PROVEEDOR” podra
presentar la factura correspondiente.

24.- ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO JURIDICO

El area responsable de administrar y verificar el servicio, serd la Subdireccibn de Recursos
Materiales y Servicios Generales, por medio de la Jefatura de Departamento de Mantenimiento y
Servicios quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el
contrato. Es también el responsable de comunicar oportunamente acerca del atraso o
incumplimiento de la prestacion del servicio, para la aplicacion, en su caso, de penas
convencionales y deducciones, asi como del inicio del procedimiento de rescision administrativa
del instrumento juridico respectivo.

25. FIRMA DEL INSTRUMENTO JURIDICO.

Previamente a la firma del instrumento juridico, el licitante adjudicado deberé presentar dentro de
los dos dias habiles posteriores al fallo en la SRMySG, ubicada en la calle de Puebla No. 182,
tercer piso, Col. Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, de 09:00
a 14:00 horas, la documentacion legal-administrativa que se enlista a continuacion en original
para cotejo y una copia:

PERSONA MORAL PERSONA FISICA

Cédula del Registro Federal de Contribuyentes. | Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.
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PERSONA MORAL

PERSONA FiSICA

Escritura publica en la que conste que fue
constituida conforme a las Leyes Mexicanas y
que tiene su domicilio en el Territorio Nacional
con la constancia de inscripcion en el Registro
Publico de Comercio y en su caso sus reformas
o0 modificaciones que haya sufrido, que
contenga el poder que se otorgue al
representante legal, para la celebracién de
actos de administracion o poder especial para
suscribir instrumentos juridicos o Contratos o
bien para llevar a cabo todos los tramites
derivados de procedimientos o adjudicacion en
el Gobierno Federal o su equivalente.

Clave Unica de Registro de Poblacion

Acta de nacimiento o, en su caso, carta de
naturalizacién respectiva, expedida por la
autoridad competente.

Identificacion oficial vigente con fotografia del
Representante Legal

Identificacion oficial vigente con fotografia de la
persona fisica.

Comprobante de Domicilio (actualizado no
mayor a tres meses)

Compraobante de Domicilio (actualizado), con lo
gue acredite tener su domicilio legal en el
Territorio Nacional.

Carta de Pago Interbancario y Estado de
Cuenta

Instrumento  Notarial con el cual
representante legal acredite su personalidad.

ol Carta de Pago Interbancario y Estado de Cuenta

En cumplimiento al articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la
regla 2.1.31 y 2.1.39 de la Resoluciéon Miscelanea Fiscal para el afio 2018, publicada en el DOF
el dia 22 de diciembre de 2017, el licitante adjudicado debera presentar en la Subdireccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, el documento vigente a la fecha de suscripcion del
Contrato, emitido por el SAT, en el que se evidencie la opinién positiva del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales. Si no presenta el documento sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales o lo presenta con opinibn negativa, la Convocante se abstendra de formalizar el
instrumento juridico.

El licitante adjudicado para los efectos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion
debera presentar a mas tardar en la fecha de formalizacion del contrato, el documento vigente
expedido por el IMSS sobre la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, de conformidad con el procedimiento establecido en la regla quinta del acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo
a las reglas para la obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, publicado en el DOF el 27 de febrero de 2015.

El Licitante adjudicado, en términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto
del Fondo Nacional para la Vivienda para los trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencion de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del dia 28 de junio de 2017, debera
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presentar el documento vigente expedido por el INFONAVIT relativo a la obtencion de la citada
constancia de situacion fiscal.

Tratdndose de proposiciones conjuntas, se deberan presentar los “acuses de respuesta” en
sentido positivo emitidos por el SAT, de cada una de las personas obligadas en el convenio de
participacién conjunta.
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ANEXO “A1”.
RELACION DE INMUEBLES

INAPAM

Areas de Limpieza M2 Cantidad de Elementos

Oficinas, | £qiacionam | Archivos,

UNIDAD/INMUEBLE | escaleras ientos, almacenes y
, pasillos,

bafos y
salas

Diurno Matutino Wesizail Total

bodegas y cuarto de no
basureros maquinas

PUEBLA No. 182,

COL. ROMA, DELEG.
CUAUHTEMOC, C.P. 4,300.00 994 293 4 10 14

06720

PETEN No. 419, COL.

NARVARTE, DELEG.

BENITO JUAREZ, C.P.
03600

570 52 46 1 1

CERRO SAN ANDRES
No. 440, COL.
CAMPESTRE

CHURUBUSCO,

DELEG. COYOACAN,

C.P.04200

260 3 10 1 1

CUAUHTEMOC No.
956, COL. NARVARTE,

DELG. BENITO 376 6 12 2 2
JUAREZ, C.P. 03020
ALHAMBRA NUM.
1113, BIS, COLONIA
PORTALES, MEXICO
D.F.,

AV. LEGARIA
NUMERO 373,
COLONIA NUEVO

MEXICO, 1 1
DELEGACION
MIGUEL HIDALGO
MEXICO D.F.
SACRAMENTO
NUMERO 25,
COLONIA CORPUS

CHRISTI,
DELEGACION 325 75 205 1 1
ALVARO OBREGON,
C.P. 01530 MEXICO
D.F.

451 119 16 1 1
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UNIDAD/INMUEBLE

Areas de Limpieza M2

Cantidad de Elementos

Oficinas,
escaleras
, pasillos,
bafos y
salas

Estacionam
ientos,
bodegas y
basureros

Archivos,
almacenes y
cuarto de
maquinas

Diurno

Matutino

Vesperti

no Total

ALABAMA NUM. 17
COL. NAPOLES,
DELG. BENITO

JUAREZ, C.P. 03810,

MEXICO D.F.

547

84

35

(CENTRO DE
ATENCION
INTEGRAL) AV.
UNIVERSIDAD No.
150, COL. VERTIZ
NARVARTE, DELEG.
BENITO JUAREZ, C.P.
03020, MEXICO D.F.

1,000.00

28

28

(CENTRO CULTURAL)
SAN FRANCISCO No.
1809, COL. DEL
VALLE, DELEG.
BENITO JUAREZ, C.P.
03240, MEXICO D.F.

389

20

(OFICINAS
ADMINISTRATIVAS)
SAN FRANCISCO No.

1825, COL. DEL
VALLE, DELEG.
BENITO JUAREZ, C.P.
03240, MEXICO D.F.

110

30

(CENTRO CULTURAL)
ARAGON No. 224,
COL. ALAMOS,
DELEG. BENITO
JUAREZ, C.P. 03300,
MEXICO D.F.

417

44

(RESIDENCIA DE DIA)
MITLA NO. 73, COL.
VERTIZ NARVARTE,

DELEG. BENITO

JUAREZ, C.P. 03020,

MEXICO D.F.

662

161

18

TOTAL

25

30
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ANEXO “B1”.

MATERIALES A SUMINISTRAR EN INAPAM

“EL PROVEEDOR?” utilizara durante toda la vigencia de los servicios, insumos y materiales de marca
registrada, de marca reconocida comercialmente y no serdn a granel ni de fabricacion casera, en las
cantidades que se requieren en cada inmueble mismos que deberan de cumplir con las Normas
Oficiales Mexicanas: NOM-050-SCFI-2004 “INFORMACION COMERCIAL-ETIQUETADO GENERAL
DE PRODUCTOS”.

“EL PROVEEDOR” debera de entregar periddicamente los articulos necesarios para la correcta
prestacion del servicio de limpieza, conforme a lo siguiente:

Material Total Unidad Periodo de
consumo
- MENSUALES
ATOMIZADOR DE PLASTICO 20 PIEZA
ACIDO OXALICO OXIQUIM 5 KG CUTRIMESTRAL
BLANQUEADOR LIQUIDO (CLORO) (CLOROX SIMILAR O
SUPERIOR) 500 | LITROS MENSUAL
BOLSA DE BASURA NEGRA DE BAJA DENSIDAD CALIBRE 200 500 PIEZA
(MEDIDAS 60X90) MENSUAL
BOLSA DE BASURA NEGRA DE BAJA DENSIDAD CALIBRE 200
(MEDIDAS 90X120) 300 PIEZA MENSUAL
BOMBAS PARA WC GRANDE CON MANGO DE 43 CM 18 PIEZA MENSUAL
UNA VEZ AL INICIO
BOTAS DE HULE (DIFERENTES TALLAS) (24 AL 29) 20 PIEZA DEL CONTRATO
CEPILLO CON BASE DE PLASTICO PARA WC 40 PIEZA TRIMESTRAL
CEPILLO DE CERDAS P/CRISTALES 15 PIEZA SEMESTRAL
CEPILLO DE PLASTICO TIPO PLANCHA. 20 PIEZA MENSUAL
CINTA PRECAUCION (UNA VEZ AL INICIO DEL CONTRATO) 1 ROLLO AL INICIO DEL
CONTRATO
CUBETA DE PLASTICO FLEXIBLE DEL NUMERO 14 40 PIEZA TRIMESTRAL
CUBRE BOCAS DE CONCHA 20 PIEZA MENSUAL
CUNAS CON PROTECCION 20 PIEZA BIMESTRAL
DESENGRASANTE LIQUIDO MULTIUSOS PARA PISO 20 LITROS BIMESTRAL
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DESODORANTE AMBIENTAL ( SIMILAR O SUPERIOR A AIR

40 PIEZA MENSUAL
WICK)
DISCO CANELA PARA PULIR PISO 4 PIEZA BIMESTRAL
DISCO BLANCO PARA PULIR PISO 4 PIEZA BIMESTRAL
JABON EN POLVO (DETERGENTE) EN BOLSA DE | KG 170 KG MENSUAL
(SIMILAR O SUPERIOR A ROMA)
ESCOBA DE VINIL TIPO CEPILLO (SIMILAR O SUPERIOR A | . PIEZA BIMESTRAL
PAPAGAYO)
FRANELA 50 | METRO MENSUAL
GUANTES DIFERENTES MEDIDAS (7, 7 %, 8,9) 60 PIEZA MENSUAL
JABON LIQUIDO PARA MANOS EN ENVASES DE % LITRO
(CARTUCHOS) 120 PIEZA MENSUAL
JABON LIQUIDO PARA MANOS EN ENVASE DE 1 LITRO 60 PIEZA MENSUAL
JALADOR PARA PISO 20 PIEZA MENSUAL
JALADOR PARA VIDRIO TIPO MASTER 20 PIEZA MENSUAL
JERGA ROJA O AZUL 2 ATADOS 40 | METRO MENSUAL
LIJA DE AGUA N 100 20 PIEZA MENSUAL
LIMPIADOR DE MUEBLES EN AEROSOL (SIMILAR O | . PIEZA <
SUPERIOR A WIESE) MENSUAL
LIMPIADOR QUITA SARRO (ACIDO MURIATICO) 5 LITRO TRIMESTRAL
LIMPIADOR EN POLVO (SIMILAR O SUPERIOR A AJAX) 20 PIEZA MENSUAL
LIQUIDO LIMPIADOR PARA VIDRIOS (SIMILAR O SUPERIOR A | PIEZA MENSUAL
BRASSO)
LIMPIADOR LIQUIDO (TIPO PINOL SIMILAR O SUPERIOR) 500 | LITRO MENSUAL
MANGUERA USO RUDO DE % “ 50 METRO | UNA VEZ AL INICIO

DEL CONTRATO

MECHUDO DE 1 kG 20 PIEZA BIMESTRAL
MOP CHICO (60 CM) (REPUESTO) 8 PIEZA TRIMESTRAL
PAPEL HIGIENICO JUNIOR DE 200 MTS 500 | PIEZA MENSUAL
PASTILLA DESODORANTE PARA MINGITORIO 60 PIEZA MENSUAL
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PASTILLA DESODORANTE PARA WC CON ALHAMBRE 60 PIEZA MENSUAL
RECOGEDOR DE LAMINA CON BASTON 10 PIEZA | CUATRIMESTRAL
ROLLO PAPEL PARA MANOS DE 200 MTS

200 MENSUAL

PIEZA

FIBRA VERDE GRANDE (SIMILAR O SUPERIOR A SCOTCH 50
BRITE) PIEZA MENSUAL
SHAMPOO P/ ALFOMBRAS CARBONA 15 PIEZA MENSUAL

Todos los productos deberadn ser de marca reconocida comercialmente, no se aceptaran productos

de marca propia y/o sin marca o de venta a granel.

La entrega de materiales se realizara mensualmente al AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO?”,
dentro de los 5 dias habiles al inicio de mes en el inmueble del INAPAM ubicado en la calle de
Yacatas No. 110, Col. Narvarte, Del. Benito Juarez, CP. 03600, Ciudad de México, en un horario de

lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.

“EL PROVEEDOR?” se responsabilizara de los dafios y desperfectos que causen los materiales de
limpieza proporcionados y que al ser usados afecten los bienes muebles e inmuebles del INAPAM,

aplicando la péliza de responsabilidad civil correspondiente.
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ANEXO “C1”

RELACION DE MATERIALES
INAPAM

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar el equipo adecuado y actualizado necesario para la
prestacion de los “SERVICIOS” objeto de la presente contratacion, mismo que deberd ser entregado
al Jefe de Departamento de Mantenimiento y Servicios al inicio del servicio, conforme a lo siguiente:

Cantidad y
Equipo Unidad de
Medida
Pulidora de pisos tipo bailarina, con los accesorios 2 PZAS
necesarios para marmol.
Aspiradora de uso rudo(debera considerar extension) 2 PZAS
Pulidora de baja velocidad tipo escalonera 1PZA
Escalera de aluminio de tijera de 5 Peldafios 1 PZAS
Escalera de aluminio de tijera de 7 Peldafios 1 PZAS
Sefalizaciones que indiquen precaucién 12 PZAS
Karcher con manguera de 20m. o equipo de caracteristicas 1 PZAS
similares o superiores

Las caracteristicas anteriores corresponden a las minimas de los equipos requeridos.
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No.

Rutina y/o actividades

Diario

cada 3er.

Dia

Semanal

Quincenal
Mensual
Semestral

Cuando se

requiera

En oficinas se debe realizar: la limpieza del mobiliario, equipo eléctrico
y electrénico, aparatos telefonicos, equipos de proteccion contra
incendio (extintores, hidrantes, etc.), persianas, cortinas, puertas,
canceles, vidrios, muros o muretes, limpieza de pisos (barrido,
trapeado, pulido, encerado y brillado), en alfombras (aspirado,
desmanchado, lavado y peinado), cuadros, pinturas u objetos de arte
(eliminar polvo, bajo la supervision y orientacion de las UAC),
apagadores y articulos de ornato entre otros.

Limpieza de muebles y equipo de oficina: mobiliario y equipo en
general (sillas, escritorios, archiveros, credenzas, sillones, mesas
laterales y de centro, teléfonos, equipos de fax, maquinas de escribir,
despachadores de agua, cuadros, libreros y vitrinas, accesorios,
enseres ornamentales, cestos de basura y objetos diversos),
incluyendo en esta actividad los equipos de cémputo, monitores,
teclados, torres, CPU, impresoras y escaneres.

Desodorizacion de oficinas.

Recoleccién de basura de acuerdo a las necesidades de las diversas
areas.

Lavado de loza y utensilios de cafeteria para aquellos usuarios que
previamente autorice el “AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO”

Maniobras de mobiliario cuando asi se requiera, con motivo del
desempefio de sus actividades propias de la prestacion del servicio.

Cambio de los garrafones de agua y la limpieza de los despachadores,
cuando sea necesario o cuando lo solicite el usuario.

No se deberan dejar utensilios de limpieza (mechudos, trapeadores,
cubetas, escaleras, etc.) y bolsas con basura en los pasillos y oficinas
si no se estan ocupando en ese momento.

Aspirado de alfombras.

10

Limpieza de zoclos, columnas, extinguidores, muros, sefializaciones y
plafones.

11

Limpieza de puertas, vidrios y canceles.

12

Limpieza profunda de pisos, muebles, accesorios y cestos de basura.

X | X | X [ X
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13 | Desmanchado de muros, canceles y alfombras. X X
14 Desmanchado y aplicacion de limpiador en aparatos de telefonia, fax y X X
muebles de madera.
15 Limpieza de persianas, en todas las areas en donde se encuentren X X
instaladas.
16 |Aspirado y desmanchado de sillones, sillas y salas. X X
17 | Sellado de pisos. X X
18 |Lavado de canceles. X X
19 |Lavado de puertas. X X
20 | Aspirado de modulares. X X
Lavado de la alfombra a peticién de las unidades administrativas, por
21 |lo que este servicio debera ser programado con anticipacion para su X
registro y control.
22 Lavado persianas, deberan ser lavadas en sitio, de acuerdo con la % | x
solicitud del “AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO”.
Limpieza de vidrios de méas de 4 metros de altura (ventanas en su cara
23 |. ) X | X
interna y externa). (Semestral y cuando se requiera).
24 |Lavado de sillones, sillas o salas. X | X
Se debe realizar la limpieza y desinfeccion de los muebles sanitarios
como son: W.C., mingitorio, cubierta para lavabo y lavabos; puertas,
vidrios, muros, botes de basura, mamparas, lunas, apagadores y
25 |contactos, etc. asi como los accesorios o dispensadores de papel| X X
sanitario, toalla de papel para manos, jabén liquido, tomando en
cuenta que los insumos requeridos para estos, no deben faltar durante
la vigencia del contrato.
26 |Retiro de basura cada dos horas y/o cada vez que se requiera. X X
Colocacién de jabon liquido para manos, en su caso jabon de tocador,
27 | pastillas desodorantes, papel higiénico, papel toallero, cada vez que se| X X
requiera.
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En caso de deteccion de fugas de agua y/o deterioro de accesorios en
bafios, debera reportarlo al responsable administrativo del inmueble en
28 |que se preste el servicio. Colocar bolsas de plastico en cestos de| X X
basura en el primer servicio de limpieza del dia y/o las veces que sea
necesario.
29 Lavado profundo y desinfectado de pisos, muebles, accesorios, muros, X X
cestos de basura, puertas, mamparas, vidrios y espejos.
30 |Desincrustacion de sarro en muebles y accesorios. X X
Limpieza de pasillos, escaleras, barandales, sefalizaciones, equipos
de proteccidon contra incendio (extintores, hidrantes, etc.), vidrios,
31 | muros o muretes, cocinas, cocinetas, comedores, luminarias, muebles | X X
y equipos que no representen peligro alguno para el personal de
limpieza.
32 Mopeado (trapeado en seco), trapeado, desmanchado y abrillantado X X
de pisos en general de manera continua.
33 |Recoleccion de basura de cestos de acuerdo con las necesidades. X X
34 |Desmanchado y limpieza de puertas. X X
35 |Limpieza exterior de despachadores de agua purificada.
36 Colocacién de garrafones de agua purificada las veces que sean X X
necesarias.
En los inmuebles donde existan elevadores, se debe realizar la
37 |limpieza de las cabinas y de las puertas exteriores de estos en cada X X
nivel.
38 |Limpieza de muros, columnas, extinguidores y sefializaciones. X X
Lavado profundo de escaleras, muros, columnas, barandales,
39 . X X
canceles, cestos de basura, puertas de cristal y de madera.
40 |Lavado y abrillantado de pisos. X X
41 | Aplicacion de sellador y pulido de pisos. X X
42 | Limpieza de rejillas de aire acondicionado. X X
43 |Pulido de escaleras. X X
44 | Limpieza de vidrios de hasta 4 metros de altura a 1 nivel. X X
45 | Barrido y recoleccion de basura permanentemente. X X
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46 |Lavado de acceso peatonal y/o vehicular. X X
Se considerara la limpieza de las banquetas, patios interiores, azoteas,
helipuertos, desagies pluviales, terrazas, ventanas exteriores a hivel
47 de piso, ceniceros externos, directorios, sefializaciones, botes para X X
basura, muros, muretes, espejos de agua, herreria (rejas, puertas,
barandales), asi como aquellas areas especificas que sefiale el
“AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO”
48 Lavado de pisos con desengrasantes, limpieza de hidrantes y X X
sefializaciones.
Lavado profundo de las areas establecidas para la concentracion de la
49 . X X
basura de cada uno de los inmuebles.
Azoteas barrido, recoleccion y concentracién de basura en los lugares
50 . . X X
gue se tienen establecidos para tal efecto.
51 |Lavado de vidrios de hasta 4 metros de altura. X X
52 |Lavado de pisos con maquina pulidora. X X
53 |Lavado y desmanchado profundo de pisos. X X
Lavado y desinfectado de las areas establecidas para la concentracién
54 |de la basura en cada uno de los inmuebles objeto de la presente X X
licitacion.
55 |Limpieza de rejas perimetrales X | X
56 Barrido y recoleccién de basura en estacionamiento cada vez que sea X
necesario.
Se realizar4 la limpieza de pisos, muros, columnas, escaleras,
accesorios del sistema de proteccion contra incendio, protecciones
57 |metalicas, barandales, aditamentos de control de acceso vehicular,| X X
casetas, ductos de instalaciones, rejillas de inyeccién o extraccion de
aire, puertas y sefalizaciones.
Limpieza de mobiliario y equipo, limpiar vidrios tanto por su cara
58 |. : X X
interna como externa, barrido y trapeado.
Sera responsabilidad del prestador del servicio: X X
59 a) concentrar la basura en los lugares que se tienen establecidos X X
para tal efecto.
b) clasificar y separar la basura conforme al apartado X X
correspondiente a manejo de basura.
c) limpieza del area de concentracion de basura. X X
60 |Barrery lavar la banqueta perimetral correspondiente a cada inmueble. | X X
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61 | Recepcion y distribucién de agua purificada
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ANEXO 1 — MODELO DE CONTRATO

CONTRATO NUMERO SRMySG-00XX-2018

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE XXXXXXXX, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES,
AL QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “INAPAM”, REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR LA C. MARIA EUGENIA CORONA MUNOZ, EN SU CARACTER DE
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y POR LA OTRA LA EMPRESA
DENOMINADA XXXXXXXX, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
EMPRESA”, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:
DECLARACIONES

l. EI “INAPAM” declara que:

.1 Que en términos de los articulos 24, 25 y 28 fraccion XXIl de la Ley de los Derechos de
las Personas Adultas Mayores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de
junio de 2002 y sus reformas subsecuentes, es un Organismo Publico Descentralizado de
la Administracion Pdudblica Federal, con personalidad juridica, patrimonio propio y
autonomia técnica y de gestion para el cumplimiento de sus atribuciones, objetivos y fines.

Que el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, esta coordinado y sectorizado
por la Secretaria de Desarrollo Social.

.2 Que la C. Maria Eugenia Corona Mufioz, quien se desempefia como Directora de
Administracion y Finanzas del “INAPAM”, tiene facultades suficientes para obligarse en
los términos y condiciones del presente contrato, como se desprende de la Escritura
Pdblica namero 96,841 de fecha 27 de marzo de 2015, pasada ante la fe del Notario
Pdblico numero 217, del entonces Distrito Federal, actuando como asociado del licenciado
Luis Felipe Morales Viesca, Titular de la Notaria nimero 22 y en protocolo de la Notaria
namero 60 cuyo titular es el licenciado Francisco de P. Morales Diaz, asi como al oficio
No. Dg/054/2015, de fecha 20 de marzo de 2015, mediante el cual la C. Aracely Escalante
Jasso, Directora General del INAPAM, con fundamento en los articulos 36 segundo
parrafo y 37 de la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores; 59 fracciones I,
V y XIV de la Ley Federal de Entidades Paraestatales; 16, 17 fracciones V, XIV y XXV, 18
fraccion | inciso a), 21 fracciones Ill, XI, XVIII, 22 fracciones | y VI del Estatuto Organico
del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, y a efecto de auxiliar en el
adecuado despacho de los asuntos de la competencia de la Directora General, delega
facultades conducentes al desempefio de actos administrativos, como celebracion de
contratos y convenios.
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1.3 Que la XXXXXXXX, sera el area encargada de la administracion y ejecucion del servicio
objeto del presente instrumento juridico, para el correcto cumplimiento de las obligaciones
derivadas del mismo.

I.4 Que para el cumplimiento de sus objetivos, requiere del servicio XXXXXXXX.

1.5 Que, en atencion a lo anterior, el presente contrato se adjudico a la XXXXXXXXXXX,
derivado del procedimiento XXXXXXXX con numero de Compranet XXXXXXXX, con
fundamento en los articulos 26 fraccion Il, 26 Bis fraccion Ill, 28 fraccion |, 42, 43 y 45 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como, 77 y 81
de su Reglamento.

.6 Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes correspondientes a la Partida Presupuestal N°
KXXXXXXX “XXXXXXXX”, autorizados mediante oficio No. SPC/XXXX/2018 de fecha
XXXXXXXX 2018, emitido por la Subdirecciéon de Presupuesto y Contabilidad.

1.7 Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes No. INP790822PM?7.

1.8 Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 26 fracciones Il y XXI, del Estatuto
Organico del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, previo a la celebracion
del presente instrumento legal, obtuvo la dictaminacion juridica correspondiente, emitido
por la Subdireccion Juridica del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

1.9 Que para los efectos legales que se deriven del presente contrato sefiala como su
domicilio el ubicado en calle Petén, Numero 419, colonia Narvarte, delegacién Benito
Juérez, cédigo postal 03020, Ciudad de México.

II. “LA EMPRESA” declara que:

II.1 Que es una sociedad legalmente constituida originalmente denominada “XXXXXXXX”,
mediante la Escritura Publica No. XXXXXXXX, de fecha XXXXXXXX, otorgada ante la fe
del licenciado. XXXXXXXX, Notario Publico No. XX del entonces Distrito Federal, inscrita
en el Registro Publico de Comercio el XXXXXXXX, con el folio mercantil No. XXXXXXXX.

Que mediante escritura publica XXXXXXXX, de fecha XXXXXXXX, otorgada ante la fe del
licenciado XXXXXXXX, notario publico XX, actuando como asociado en el protocolo de la
notaria numero XX, a cargo del licenciado XXXXXXXX, ambas notarias ubicadas en la
XXXXXXXX, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio con el folio
mercantil XXXXXXXX, en fecha XXXXXXXX, se cambid la denominacion social para
actualmente quedar como XXXXXXXX., sociedad cuyo objeto social consiste, entre otras
actividades en XXXXXXXX.
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[1.2 Que el C. XXXXXXXX, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con poder amplio y
suficiente para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos
del mismo, lo cual acredita mediante la Escritura Publica nimero XXXXXXXX de fecha
XXXXXXXX, otorgada ante la fe del licenciado XXXXXXXX, notario publico XX, actuando
como asociado en el protocolo de la notaria nimero XX, a cargo del licenciado
XXXXXXXX, ambas notarias ubicadas en la Ciudad de México, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio con el folio mercantil XXXXXXXX, en fecha
XXXXXXXX, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni
revocado en forma alguna.

[I.3 Que cuenta con la organizacion, experiencia, personal capacitado y demas elementos
técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como la capacidad legal suficiente para
llevar a cabo los trabajos objeto del presente contrato.

II.4 Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes No. XXXXXXXX.

II.5 Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no se encuentra en ninguno de los
supuestos establecidos en los articulos 29 fraccién VIII, 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I1.6 Que tiene conocimiento y acepta en todos sus términos los lineamientos, normatividades
y politicas conforme a las cuales deberd prestar el Servicio de XXXXXXXXXXXX.

I1.7 Que bajo protesta de decir verdad manifiesta encontrarse al corriente de sus obligaciones
fiscales en especifico las sefialas en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion, o
aquella que en el futuro la sustituya, asi como las obrero patronales ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social.

11.8 Que para efectos del presente contrato, sefiala como domicilio fiscal, el ubicado calle
XXXXXXXX, codigo postal XXXXXXXX, en XXXXXXXX, XXXXXXX; mismo que para
efectos del presente instrumento juridico se entiende como el sefialado para oir y recibir
toda clase de notificaciones y documentos relacionados con la ejecucion del presente
instrumento.

ll.- Del “INAPAM” y “LA EMPRESA” en lo sucesivo “LAS PARTES”

1.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidad
necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
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PRIMERA. — OBJETO DEL CONTRATO.

“LA EMPRESA” se obliga a prestar el servicio de XXXXXXXX, que se requiere conforme a
las caracteristicas, especificaciones, términos y condiciones que se establecen en el Anexo
Técnico, la propuesta econdmica de “LA EMPRESA” y en el clausulado del presente
contrato, que debidamente firmados por los que en el mismo intervienen, forma parte integral
del presente instrumento legal. Para lo cual “LA EMPRESA” pondra toda su experiencia y
capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

SEGUNDA.-. PRECIO.

El precio que cubrira el “INAPAM” a “LA EMPRESA” por el servicio, sera por un monto de
FXXXXXXXX  (XXXXXXXX) mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA) $XXXXXXXX
(XXXXXXXX) siendo un monto total de $XXXXXXXX (XXXXXXXX).

Los precios son considerados fijos hasta que concluya la relacion contractual que se
formaliza, incluyendo “LA EMPRESA” todos los costos involucrados, considerando todos los
conceptos de la prestacion del servicio que requiere el “INAPAM”, por lo que “LA
EMPRESA” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato en términos de la propuesta econémica de “LA EMPRESA”,
gue contiene los precios unitarios del servicio.

TERCERA. - FORMA Y LUGAR DE PAGO.
El “INAPAM” no otorgard anticipos.

El pago se realizara en términos de la propuesta econdmica y se hara exigible siempre y
cuando el proveedor presente la documentacién que ampare el 100% del servicio realizado,
consistente en facturas debidamente selladas y firmadas por el titular del area que administra
el presente contrato o en su defecto por el personal que éste hubiera designado de forma
escrita, en la Calle de Puebla, Niamero 182, Piso 3, Colonia Roma Norte, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, en dias y horas habiles, manifestando “LA
EMPRESA” desde este momento que sin dichos documentos no se le tendra por cumplida
su obligacién materia de este contrato.

Una vez realizada la recepcion a su entera satisfaccion el administrador del contrato
solicitara el tramite de pago ante la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales. El proveedor deberd presentar factura, desglosando el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A) y los documentos que en su caso le otorgue el “INAPAM” y los requisitos
enunciados en el Anexo Técnico.

Por lo anterior, es necesario que la factura que presente “LA EMPRESA” reuna los
requisitos fiscales que establece la legislacion vigente en la materia; en caso de que no sea
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asi, de acuerdo al articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el “ INAPAM” dentro de los tres dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito a “LA EMPRESA” las deficiencias que debera corregir
posponiendo los pagos a su favor, hasta en tanto se subsanen dichas omisiones.

En caso de que “LA EMPRESA” no presente en tiempo y forma la documentacién requerida
para el tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo niumero de dias que dure el
retraso.

CUARTA. —= PAGOS EN EXCESO.

En caso de que “LA EMPRESA” haya recibido pagos en exceso del “INAPAM”, “LA
EMPRESA” debera reintegrarle las cantidades pagadas en exceso mas los intereses
correspondientes de conformidad con el péarrafo tercero del articulo 51, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

QUINTA. = VIGENCIA.

La vigencia del presente contrato serda del XXXXXXXX, sin perjuicio de su posible
terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

Si terminada la vigencia de este contrato el “INAPAM” tuviera la necesidad de seguir
requiriendo la prestacion del servicio de “LA EMPRESA”, se requerira la celebracion de un
Convenio Modificatorio de conformidad con el articulo 52, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA. — GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Con fundamento a lo establecido en los Articulos 48, fraccion Il 'y 49, fraccion Il, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 103 de su Reglamento, asi
como a lo estipulado por la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y su Reglamento, “LA
EMPRESA” garantizara el cumplimiento del presente contrato con una fianza, equivalente al
10% del monto establecido en la Clausula Segunda, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, a favor del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, debiendo ser
entregada la garantia referida, en un plazo no mayor de 10 (diez) dias naturales posteriores a
la firma del presente documento legal, en la cual deberan de indicarse los siguientes
requisitos:

1. Expedirse a favor del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

2. Laindicacion del importe total garantizado con nimero y letra.
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3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones
contenidas en el contrato.

4. La informacion correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma, asi como la
especificacion de las obligaciones garantizadas.

5. El sefialamiento de la denominacién o nombre del proveedor o fiado.

6. La condicion de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que
cumpla con su objetivo, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo
alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el
cumplimiento de las obligaciones previsto en el contrato y actos administrativos
garantizados.

7. Laindicacién de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en
el Articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, el cual sera aplicable
también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos
previstos en el Articulo 283 del mismo ordenamiento.

8. La liberacién de la fianza no procedera sino en virtud de manifestacion previa de
manera expresa y por oficio del “INAPAM”.

En relacion a los puntos anteriores se debera insertar los siguientes parrafos en las pélizas
de fianza:

“Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o
juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva por autoridad
competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de
ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra
circunstancia.”

“La institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecuciéon
establecido en el articulo 282 de la Ley Instituciones de Seguros y Fianzas, para la
efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso
del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.”

“Para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito
del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.”

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato vigente, “LA
EMPRESA” debera contratar la modificacion a la pdliza de fianza, presentando endoso a la
misma o bien una nueva fianza por el 10% (diez por ciento) del importe de la modificacion
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convenida, dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes al de la firma del convenio que
modifique el contrato principal.

“LA EMPRESA” deberd entregar la fianza que corresponda en la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales ubicada en la calle de Puebla, Numero 182, Piso 3, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México.

La garantia de cumplimiento podr4 cumplirse con la entrega de cheque certificado o de caja,
segun lo dispuesto en el numeral V.3.3 de las Politicas, Bases y Lineamiento en Materia de
Adquisiciones, arrendamiento y servicios del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores y sera liberado a la conclusion del contrato, una vez que se tenga la aprobacion de
XAXXX XXX XXX XXXXXXX.

SEPTIMA. — OBLIGACIONES DE “LA EMPRESA”.
“LA EMPRESA” se obliga a:

A) Prestar al “ INAPAM?” el servicio convenido en el presente instrumento, en términos
de la Clausula Primera y de conformidad con el Anexo Técnico del presente
contrato.

B) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente
para la ejecucion, operacion y supervision continua de la prestacion del servicio.

C) “LA EMPRESA” sera la unica responsable por la deficiencia en la ejecucion del
servicio, asi como del incumplimiento a las obligaciones previstas de este
instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual que de los dafios y perjuicios que
con motivo del servicio contratado cause al “INAPAM”, hasta por el monto total
previsto en la Clausula Segunda de este instrumento.

OCTAVA. — LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacion del servicio debera ser proporcionado de conformidad con las
especificaciones, requerimientos y caracteristicas generales que se establecen en el Anexo
Técnico del presente contrato y de acuerdo con el calendario de entregas que se adjunta al
presente contrato.

A efecto de acreditar la debida prestacion de los servicios objeto del presente contrato, se
firmaran actas de entrega-recepcion en las que constaran las condiciones en que se
presentan y, en su caso, si hay servicios pendientes por prestar.

NOVENA. — CALIDAD.
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Para la legal y adecuada prestacion del servicio, objeto del presente contrato, “LA
EMPRESA” manifiesta que cuenta con los permisos, certificados, autorizaciones, patentes y
demas constancias, emitidas por las personas y/o autoridades competentes en el ramo, que
acreditan su capacidad técnica y operativa asi como la de su personal, para el desempefio
de las funciones inherentes a su objeto social y que dichos documentos se encuentran
vigentes y resultan aplicables a la naturaleza de su constitucion.

Asimismo, “LA EMPRESA” debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico
capacitado y especializado en el ramo, herramientas, técnicas, procedimientos, equipos y
materiales adecuados e indispensables, a fin de garantizar que la prestacion del servicio
objeto materia del presente instrumento sea proporcionado con legalidad, seguridad, calidad,
oportunidad y la eficiencia requerida para tal efecto, sin costo adicional para el “INAPAM”,
comprometiéndose a desarrollarlos a satisfaccion plena de éste ultimo.

Adicionalmente, “LA EMPRESA”, para efectos de la prestacion del servicio, debera cumplir
con las Normas Oficiales Mexicanas y a falta de estas, las Normas Internacionales o en su
caso, las normas de referencia vigentes, que en su caso, resulten aplicables para el tipo de
servicio solicitado, el “INAPAM” no estara obligado a recibir los servicios objeto de este
contrato cuando éstos no cumplan con las citadas normas oficiales.

DECIMA. — DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

“LA EMPRESA” se obliga ante el “INAPAM” a responder por defectos y/o vicios ocultos en
la calidad del servicio prestado, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato y/o en la legislacion aplicable.

Para los efectos de la presente clausula, se en tiende por vicios ocultos, los defectos que
existan en los servicios prestados, que los hagan impropios para los usos a que se les
destinen, o que disminuyan de tal modo su uso, que de haberlo conocido el “INAPAM” no
los hubiere contratado o los hubiese contratado a un menor precio.

DECIMA PRIMERA. — IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la presente contratacion, seran
pagados por “LA EMPRESA”, con excepcion del Impuesto al Valor Agregado que sera
pagado por el “INAPAM”.

DECIMA SEGUNDA. — PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.
“LA EMPRESA” se obliga a no ceder en forma parcial ni total en favor de cualquier otra
persona, fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato y
s6lo podra ceder los derechos de cobro, previa autorizacion expresa y por escrito del
“INAPAM”.
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DECIMA TERCERA. - DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“LA EMPRESA” se obliga con el “INAPAM”, a responder personal e ilimitadamente de los
dafios y perjuicios que pudiera causar al “INAPAM” o a terceros, si con motivo de la
contratacion viola el cumplimiento de normas, procedimientos, requisitos, certificaciones y/o
autorizaciones necesarias para la prestacion del servicio objeto del presente contrato.

De igual forma, si “LA EMPRESA” viola derechos de autor, licencias, patentes y/o marcas
registradas, de terceros u otro derecho inherentes a la propiedad intelectual, en tal virtud,
“LA EMPRESA” manifiesta en este acto, bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito, establecidos en la Ley
Federal del Derecho de Autor y la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra del “INAPAM”, por cualquiera de
las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste, serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento a “LA EMPRESA”, para que ésta, utilizando los
medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar al “INAPAM” de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal,
administrativa o de cualquier otra indole.

DECIMA CUARTA. — MODIFICACIONES.

El “INAPAM” podra efectuar modificaciones al monto del contrato o a la vigencia del mismo,
en los términos previstos por los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 91 y 92 de su Reglamento.

Asimismo, el “INAPAM” podra modificar el contrato cuando se presente el supuesto que
establece el quinto péarrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. — INFORMACION.

“LA EMPRESA” se obliga a poner en conocimiento del “INAPAM”, cualquier hecho o
circunstancia que en razon del servicio prestado, sea de su conocimiento y que pueda
beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

En caso de que el “INAPAM” advierta alguna anomalia o falta de probidad en la prestacién
del servicio, lo comunicara por escrito a “LA EMPRESA” y éste debera subsanarlo en un
tiempo maximo de 24 horas a plena satisfaccién del “INAPAM” y sin costo adicional.

Asi mismo, “LA EMPRESA” no podra, con motivo de la prestacion de los servicios que
realice al “INAPAM?”, utilizar la informacion a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o
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constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con
el objeto de las actividades que lleve a cabo.

DECIMA SEXTA. — SUPERVISION Y VERIFICACION DE LAS CONDICIONES Y
ESPECIFICACIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El “INAPAM” designa como responsable de administrar, vigilar y coordinar el servicio,
objeto del presente contrato y todo lo referente a la ejecucidn, verificacion, enlace y demas
actividades establecidas en el mismo, al titular de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX del
“INAPAM”.

El personal autorizado del “INAPAM”, cuando asi lo estime conveniente, se encargara de
comprobar, supervisar y verificar la correcta y eficiente prestacion del servicio.

Asimismo, el “INAPAM?” solo recibira o aceptara el servicio materia del presente contrato,
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo estipulado en el
Anexo Técnico, la cotizaciéon efectuada por “LA EMPRESA” y en las clausulas del presente
contrato.

En tal virtud, “LA EMPRESA” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en
tanto no se cumpla el Servicio, de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, los
servicios no se tendran por aceptados o recibidos por el “INAPAM”.

DECIMA SEPTIMA. - DEDUCCIONES

En caso de que los servicios materia de este contrato, se presten de forma parcial o
deficiente el “INAPAM” aplicara a “LA EMPRESA” deducciones que seran cuantificadas por
parte del administrador del contrato de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico.

DECIMA OCTAVA. — PENA CONVENCIONAL.

En caso de que “LA EMPRESA” presentare atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones pactadas para prestar el servicio, el “INAPAM” podra aplicar una pena
convencional de conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el
Anexo Técnico, se aplicaran ademas cualquiera otra que la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico establezca.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados al “INAPAM”
por el atraso en el servicio contratado.

DECIMA NOVENA. — SANCIONES ADMINISTRATIVAS.
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Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato, cuando “LA EMPRESA”
incumpla cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas imputables a él; teniendo
el “INAPAM” facultad potestativa para rescindir el contrato.

Independientemente de lo anterior, cuando “LA EMPRESA” incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a ella, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios
graves al “INAPAM”, o bien, proporcione informacion falsa, actie con dolo o mala fe en la
celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a las sanciones
establecidas en los articulos 59, 60 y 61 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA. — EXCLUSION LABORAL.

Las partes convienen en que el “INAPAM” no adquiere ninguna obligacion de caracter
laboral con “LA EMPRESA Y/O SU PERSONAL”, por lo cual no se le podra considerar
como patrén ni adn sustituto. En particular, el personal se entendera relacionado
exclusivamente con la o las personas que lo emplearon y, por ende, cada una de ellas
asumira su responsabilidad por dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “LA EMPRESA Y/O SU
PERSONAL” exime expresamente al “INAPAM” de cualquier responsabilidad laboral, civil,
penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse, sin
embargo, si el “INAPAM?” tuviera que realizar alguna erogacion por alguno de los conceptos
gue anteceden “LA EMPRESA” se obliga a realizar el rembolso e indemnizacion
correspondiente.

Por lo anterior, las partes reconocen expresamente en este acto que el “INAPAM” no tiene
nexo laboral alguno con “LA EMPRESA Y/O SU PERSONAL”, por lo que éste ultimo libera
al “INAPAM” de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que
pudiera sufrir o contraer durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos,
asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacién de la Ley Federal del
Trabajo, Ley del Seguro Social, Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y/o cualesquiera otra aplicable, derivada de la prestacion del servicio, objeto
materia de este contrato.

VIGESIMA PRIMERA. — SUSPENSION DEL SERVICIO.
Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL

INAPAM”, bajo su responsabilidad podra suspender el servicio, en cuyo caso Unicamente se
pagara el servicio que hubiese sido efectivamente prestado.
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Cuando la suspension obedezca a causas imputables al “INAPAM”, a solicitud escrita de
“LA EMPRESA”, cubrira los gastos no recuperables durante el tiempo que dure esta
suspension, para lo cual “LA EMPRESA” debera presentar dentro de los diez dias habiles
siguientes de la notificacion del término de la suspension, la factura y documentacion de los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

El “INAPAM” pagaré los gastos no recuperables en pesos mexicanos, moneda nacional,
dentro de los treinta dias naturales posteriores a la presentacion de la factura respectiva y
documentacion soporte.

En caso de que “LA EMPRESA” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida
para el tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo nimero de dias que dure el
retraso.

El plazo de suspensién, sera fijado por el “INAPAM”, a cuyo término en su caso, podra
iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. — RESCISION.

El “INAPAM” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato
en caso de cualquier incumplimiento a las obligaciones a cargo de “LA EMPRESA”, sin
necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia. Si previamente a la
determinacién de dar por rescindido el contrato se presta el servicio, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del “INAPAM” de que continla
vigente la necesidad de la prestacion del servicio.

A) Sitranscurrido el tiempo sefialado para la prestacion del servicio, este no se ha realizado.

B) Si “LA EMPRESA” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las
normas, calidad, eficiencia y especificaciones solicitadas por el “INAPAM”.

C) Cuando “LA EMPRESA” ceda total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refiera el contrato.

D) Cuando “LA EMPRESA” suspenda injustificadamente el servicio contratado, o no
otorgue la debida atencién conforme las instrucciones del “INAPAM”.

E) Cuando “LA EMPRESA” no cumpla en forma, plazo y tiempo sus obligaciones en lo
relativo a la entrega de los servicios objeto del presente contrato y Anexo Técnico.
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F) Cuando la autoridad competente declare el estado de quiebra, la suspension de pagos o
alguna situacion distinta, que sea analoga o equivalente y que afecte el patrimonio de
“LA EMPRESA”

G) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones que
se estipulen en el contrato respectivo o de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

H) Cuando “LA EMPRESA” incurra en negligencia respecto a los servicios pactados en el
presente contrato y Anexo Técnico.

) Cuando “LA EMPRESA” omita entregar la garantia de cumplimiento del contrato a que se refiere
la clausula sexta del presente instrumento, dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma del mismo.

J) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad
competente que “LA EMPRESA” incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal,
mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses del “INAPAM” en
cuanto el cumplimiento oportuno y eficaz en la prestacién del servicio objeto del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, el “INAPAM” comunicara por escrito a
“LA EMPRESA” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime
pertinentes, transcurrido dicho término el “INAPAM” tomando en cuenta los argumentos y
pruebas ofrecidos por “LA EMPRESA”, determinara de manera fundada y motivada si
resulta procedente o no rescindir el contrato, y comunicara por escrito a “LA EMPRESA”
dicha determinacién, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes.

El “INAPAM” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el “INAPAM”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que
se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el “INAPAM” establecera con “LA EMPRESA” otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, el convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley en la materia.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, el “INAPAM” quedara
expresamente facultado para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las
penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.
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Si se llevara a cabo la rescision del contrato y en el caso de que a “LA EMPRESA” se le
hubieran entregado pagos progresivos, ésta debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 péarrafo cuarto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Los intereses se calcularan
sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computardn por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades
a disposicion del “INAPAM”.

Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el “INAPAM” por concepto de prestacion de servicios
hasta el momento de la rescision.

VIGESIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.

El “INAPAM” podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran
razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir el servicio originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al
“INAPAM”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la “Secretaria de la
Funcién Publica”, lo que bastara sea comunicado a “ LA EMPRESA” dentro de los 15
(quince) dias naturales anteriores al hecho. En este caso, el “INAPAM” a solicitud escrita de
“LA EMPRESA” cubrira los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables,
estén debidamente comprobados y relacionados directamente con el contrato.

VIGESIMA CUARTA. — CONFIDENCIALIDAD.

“LA EMPRESA” se obliga a no divulgar por escrito, verbalmente o por cualquier otro medio,
la informacion que obtenga para el desarrollo del servicio objeto de este contrato y mantener
en la mas estricta confidencialidad, los resultados parciales y finales del mismo,
absteniéndose de dar a conocer cualquier informacién al respecto.

La informacién contenida en el presente contrato es publica de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 70, fraccion XXVIII, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdublica; sin embargo, la informacion que proporcione el “INAPAM” a “LA
EMPRESA” para el cumplimiento del objeto materia del mismo, sera considerada como
confidencial en términos del articulo 116, ultimo parrafo del citado ordenamiento juridico, por
lo que “LA EMPRESA” se compromete a recibir, proteger y guardar la informacion
confidencial proporcionada por el “INAPAM” con el mismo empefio y cuidado que tiene
respecto de su propia informacion confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno
de los usuarios autorizados a los que les entregue 0 permita acceso a la informacion
confidencial, en los términos de este instrumento.
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“LA EMPRESA” se compromete a que la informacién considerada como confidencial no
serd utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha
informacion no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por
ningdn medio, ni podré ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta
forma, “LA EMPRESA” se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados
obtenidos de los servicios objetos del presente instrumento, toda vez que son propiedad del
“INAPAM”.

Cuando el presente contrato se dé por rescindido, terminado anticipadamente o concluya la
vigencia del mismo, subsistird la obligacion de confidencialidad sobre la prestacion del
servicio establecido en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “LA EMPRESA” tiene
conocimiento que el “INAPAM” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi
como, prestar las denuncias correspondientes de conformidad con la normatividad aplicable
en lateria penal y demas vigente aplicable.

De igual forma, “LA EMPRESA” se compromete a no alterar la informacion confidencial, a
llevar un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran
en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que en su caso, se obliga a
notificar al “INAPAM” cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo
dar inicio a las acciones legales correspondientes y dejando a salvo al “INAPAM” de
cualquier proceso legal.

Por lo anterior, “LA EMPRESA”, no podra con motivo del servicio que esté prestando al
“INAPAM”, utilizar la informacion que se originé en razén de sus actividades, para informar,
asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones
directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA QUINTA. — CONCILIACION, ARBITRAJE Y OTROS MECANISMOS DE
SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y COMPETENCIA JUDICIAL.

Previamente al inicio de la rescision del contrato, en cualquier momento, “LAS PARTES”
podran recurrir al procedimiento de conciliacion, al arbitraje o a otros medios de solucion de
controversias y competencia judicial, establecidos en los capitulos Segundo y Tercero del
Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA. — ALTERNATIVA DE CONTRATACION
“LAS PARTES” acuerdan que de llevarse a cabo el procedimiento de rescision, el

“INAPAM” estara en posibilidad de contratar una empresa sustituta para garantizar la
continuidad del servicio.
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VIGESIMA SEPTIMA.- LEGISLACION APLICABLE.

El “INAPAM” y “LA EMPRESA” se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucion del
servicio objeto de este contrato, a todas y cada una de las clausulas, asi como los anexos
gue lo integran, a la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; al Cédigo Civil Federal; la Ley Federal del Procedimiento Administrativo; al
Codigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, y a las demdas disposiciones juridicas
aplicables.

VIGESIMA OCTAVA.- JURISDICCION.

El “INAPAM” y “LA EMPRESA” convienen que para la interpretaciéon y cumplimiento de
este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y
competencia de los Tribunales Federales de la Ciudad de Meéxico, renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

Leido que fue el presente contrato por “LAS PARTES” y una vez enteradas de su contenido
y alcance legal, se firma en 5 tantos, al margen y al calce, en la Ciudad de México, el XX de
XXXXXXXX 2018, con fundamento en el Articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Por el “INAPAM”

C. Maria Eugenia Corona Mufioz
Directora de Administracién y Finanzas

Por “LA EMPRESA”

XXXXXXXX
Representante Legal

Unidad Administrativa encargada de la Supervision y Verificacion de las
Especificaciones y Aceptacidon de la Prestacion del Servicio

XXXXXXXX

LAS RUBRICAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO PARA
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LA PRESTACION DEL SERVICIO XXXXXXXX NO. SRMySG-0XX-2018, CELEBRADO
POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA C. MARIA EUGENIA CORONA MUNOZ, EN
SU CARACTER DE DIRECTORA Y POR OTRA XXXXXXXX.
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FORMATO A-1. — PROPUESTA TECNICA

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Licitacion Publica Nacional Electrénica a Plazos Recortados
No. LA-020V3A999-E53-2018

No. Interno de control SRMySG-LPN-03-2018

Nombre del licitante:

Fecha:

La propuesta técnica del licitante, debera presentarse conforme lo siguiente:

¢ En papel membretado del licitante, sin tachaduras ni enmendaduras.

e Deberd ser claray precisa, detallando las caracteristicas técnicas del servicio que oferte,
en concordancia con lo solicitado en el Anexo Técnico, sin indicar costo.

e Debera ser firmada por la persona legalmente facultada para ello, en la Ultima hoja de la
propuesta; por lo que no podran desecharse cuando las demas hojas que la integran y sus
anexos carezcan de firma.

e La propuesta técnica se presentard en idioma espafiol, asi como todos y cada uno de los
documentos que la integran. En caso de que algun documento que integre la propuesta técnica
se presente en un idioma diferente, debera ir acompafiado de su traduccion simple al espafiol.

Partida Unica

MINIMO MAXIMO
30 36
. Delunes aviernes:
Horario
Tur'no Supervns_or/ Turno Matutino Turno Vespertino
Diurno Especial
Entrada Salida Entrada Salida Entrada Salida
De 7:00- 20:00 Horas
} De 7:00-a ] De 14:00 a ]
7:15 715 15:00 Horas 14:15 Horas 22:00 Horas
Il.  Sabados:
Horario
Entrada | Salida
De 8:00-a 8:15 \ 14:00 Horas
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RELACION DE INMUEBLES INAPAM
Areas de Limpieza M2 Cantidad de Elementos
UNIDAD/INMUEBLE e(Zg:\:g?:é Estacionamie Archivos,
asillos ’ s allnEEEnes i Diurno Matutino | Vespertino Total
Fl;aﬁos ’ bodegas y cuarto de P
salasy basureros magquinas
TOTAL:
MATERIALES A SUMINISTRAR EN EL INAPAM
Material Cantidad Unidaq de Marca Periodo de
medida consumo
RELACION DE MATERIALES (EQUIPO) INAPAM
Material Cantidad Unidad de Marca
medida

Notas:

v Para la presentacion de la propuesta técnica los licitantes deberan considerar y describir todos
y cada uno de los requerimientos sefalados en el Anexo Técnico de la presente Convocatoria.

v' El Formato A-1 de esta Convocatoria se presenta como modelo de formato de proposicién
técnica, el cual no es limitativo, podra ser utilizado por los licitantes como referencia para elaborar

sus propuestas siempre y cuando presente la informacién que se requiere en el mismo y en el
Anexo Técnico.
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FORMATO A-2. — PROPUESTA ECONOMICA

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Licitacion Publica Nacional Electronica a Plazos Recortados
No. LA-020V3A999-E53-2018
No. Interno de control SRMySG-LPN-03-2018
Nombre del licitante:

ISTITUTO NACIONAL DE LAS

i INAPAM

PERSONAS AL

DULTAS MAYORES

Fecha:
PROPUESTA ECONOMICA
UNIDAD / CANTIDAD DE COSTO COSTO SUBTOTAL SUBTOTAL
INMUEBLE ELEMENTOS UNITARIO TOTAL MINIMO POR | MAXIMO POR
MENSUAL MENSUAL OCHO OCHO
MESES (30 MESES (36
ELEMENTOS) | ELEMENTOS)
DIURNO $ $ $
MATUTINO $
VESPERTINO $
IVA: | $ $
TOTAL: | $ $

Nota: El licitante adjudicado debera considerar que el primer mes del contrato no ser4 completo ya
gue iniciara el dia 3 de mayo de 2018 por lo que se pagaran los dias de servicios efectivamente

prestados.

*ANALISIS Y DESGLOSE POR ELEMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

COSTO COSTO
- i COSTO MATERIAL, COSTO COSTO MENSUAL
DESCRIPCION DESCRIPCION CANTIDAD MANO DE INSTRUMENTOS INDIRECTOS UNITARIO MENSUAL MAXIMO (36
DEL SERVICIO ELEMENTOS OBRA Y UTILIDAD MINIMO (30
DIRECTA DE TRABAJO Y (DIARIO) ELEMENTOS) ELEMENTOS)
UNIFORME
$ $ $ $ $ $
$ $ $ $ $ $
$ $ $ $ $ $
SUBTOTAL: | $ $
IVA: | $ $
TOTAL MENSUAL: | $ $
IMPORTE TOTAL POR EL PERIODO DEL SERVICIO (OCHO MESES): | $ $
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*MATERIALES A SUMINISTRAR EN EL INAPAM

DESCRIPCION | CANTIDAD | UNIDAD DE | MARCA PERIODO COSTO SUBTOTAL
DEL MEDIDA DE UNITARIO
MATERIAL CONSUMO
$ $
IVA: | $
TOTAL: | $
*RELACION DE MATERIALES (EQUIPO)
DESCRIPCION DEL CANTIDAD UNIDAD DE MARCA COSTO SUBTOTAL
EQUIPO MEDIDA UNITARIO
$ $
IVA: | $
TOTAL: | $
COSTO TOTAL

(Anotar la suma de los costos del servicio, materiales a suministrar y equipo)

COSTO TOTAL MINIMO: COSTO TOTAL MAXIMO:

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE LEGAL

La propuesta del licitante debera presentarse conforme a lo siguiente:

1. La cotizacion del servicio debe de ser acorde a lo indicado en el Anexo Técnico de esta
Convocatoria.

2. Precio unitario en niumero a dos decimales por rubro.

3. Debera desglosarse el Subtotal e IVA.

4. Elimporte total de la propuesta se debera sefialar con nimero a dos decimales y letra.

5. Garantia de precios fijos hasta el cumplimiento total de las condiciones pactadas en el
Contrato.

6. Aceptacion de las condiciones de pago, en moneda nacional y conforme al plazo y

procedimiento establecido por la convocante.
7. Debera presentarse en papel membretado del licitante, sin tachaduras ni enmendaduras.
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Notas generales:

v' El formato A-2 de esta Convocatoria se presenta como modelo para la proposicién econémica,

el cual no es limitativo y podré ser utilizado por los licitantes como referencia para elaborar sus
propuestas, siempre y cuando presente la informacién que se requiere.

v El importe cotizado en la propuesta econdémica de la presente Licitacion sera referencial para
la adjudicacion del procedimiento, por lo que dicho precio se utilizar4 para la elaboracion del

instrumento juridico correspondiente. El costo que se evaluara serd por elemento (incluye
materiales, uniformes y equipo).

v Los costos sefialados como Analisis y Desglose por Elemento para la Prestacion del Servicio,

Materiales a suministrar y Relacién de materiales (equipo) son referenciales y serviran en caso
de aplicacion de penalizaciones y deductivas
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FORMATO B. — NACIONALIDAD DEL LICITANTE

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Licitacion Publica Nacional Electrénica a Plazos Recortados
No. LA-020V3A999-E53-2018

No. Interno de control SRMySG-LPN-03-2018

Nombre del licitante:

Fecha:
Me refiero al procedimiento No. en el que mi
representada (nombre de la empresa) participa a través de la proposicién.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesto bajo protesta de decir
verdad, que mi representada es de nacionalidad mexicana.

Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal
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FORMATO C. — MANIFESTACION DE ESTRATIFICACION

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Licitacion Publica Nacional Electrénica a Plazos Recortados
No. LA-020V3A999-E53-2018

No. Interno de control SRMySG-LPN-03-2018

Nombre del licitante:

Fecha:
de de (D)
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que mi
representada, la empresa (5) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro

Federal de Contribuyentes (6) , Y asimismo que considerando los criterios

(sector, niumero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se
establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado

de (7 , con base en lo cual se estratifica como una empresa

(8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que el
presentar documentacién o informacién falsa o alterada, o simule el cumplimiento de requisitos o
reglas establecidos, son infracciones previstas en el articulo 69, sancionables en términos de lo
dispuesto por el articulo 81, ambos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y demas

disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE
(9)
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Instructivo de llenado:

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo de
Estratificacion de las Mipymes, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009.

=

Senfalar la fecha de suscripcion del documento.

2. Anotar el nombre de la convocante.

N o o &

8.

Precisar el procedimiento de contratacion de que se trate (licitacion publica o invitacion a
cuando menos tres personas).

Indicar el nimero de procedimiento de contratacion asignado por CompraNet.
Anotar el nombre, razén social o denominacion del licitante.
Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

Sefialar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos
puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la
empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal
correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos federales, expresados en millones
de pesos.

Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la
operacion sefialada en el numeral anterior.

9. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.
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FORMATO D. —ACREDITACION DE EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Licitacion Publica Nacional Electrénica a Plazos Recortados
No. LA-020V3A999-E53-2018

No. Interno de control SRMySG-LPN-03-2018

Nombre del licitante:

Fecha:

(Nombre de la persona_acreditada legalmente para firmar las proposiciones) manifiesto, bajo
protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han sido debidamente
verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para comprometerme por mi
representada y suscribir las propuestas para la Licitacion Publica Nacional Electronica No. LA-
020V3A999-E53-2018 a nombre y en representacion de (nombre de la persona fisica 0 moral), las
cuales no me han sido revocadas o limitadas de forma alguna a esta fecha.

Datos del licitante:

Nombre:

Domicilio fiscal:

Teléfonos: fax: correo electrénico:

Registro Federal de Contribuyentes:

Numero y fecha de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:

Nombre, nimero y circunscripcion del notario publico o fedatario publico que la protocolizé:
Numero(s) y fecha(s) de la(s) escritura(s) publica(s) en la(s) que conste(n) reformas o
modificaciones al acta constitutiva:

Nombre, nimero y circunscripcion del notario publico o fedatario publico que la(s) protocoliz6:
Relacion de socios:

Fecha y datos de su inscripcidn en el registro publico de comercio:

Descripcion del objeto social:

Datos de la persona acreditada legalmente para firmar las proposiciones:

Nombre:

Numero y fecha de la escritura publica mediante la cual fueron otorgadas las facultades para
suscribir la propuesta:

Nombre, niUmero y circunscripcion del notario publico o fedatario publico que la protocolizé:

Bajo protesta de decir verdad

Nombre y firma del Representante Legal
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FORMATO E. — CORREO ELECTRONICO DEL LICITANTE

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Licitacién Publica Nacional Electrénica a Plazos Recortados
No. LA-020V3A999-E53-2018

No. Interno de control SRMySG-LPN-03-2018

Nombre del licitante:
Fecha:

Me refiero al procedimiento _ No en el que mi representada
nombre de la empresa) , participa a través de la presente proposicion.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el articulo 39 fraccion VI del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesto que el correo
electrénico de mi representada es:

Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal
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FORMATO F. — ESCRITO REFERENTE A LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Licitacion Publica Nacional Electrénica a Plazos Recortados
No. LA-020V3A999-E53-2018

No. Interno de control SRMySG-LPN-03-2018

Nombre del licitante:

Fecha:

El que suscribe (nombre de la persona acreditada legalmente para firmar las proposiciones) en
mi caracter de Representante Legal, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada
(nombre de la empresa) no se ubica en ninguno de los supuestos establecidos en los articulos 50
y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal
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FORMATO G. — DECLARACION DE INTEGRIDAD

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Licitacion Publica Nacional Electrénica a Plazos Recortados
No. LA-020V3A999-E53-2018

No. Interno de control SRMySG-LPN-03-2018

Nombre del licitante:

Fecha:
(Nombre del Representante Legal) , en mi caracter de Representante Legal, manifiesto bajo
protesta de decir verdad que mi representada (nombre de la empresa) , Se abstendra,

por si misma o a través de interposita persona, de adoptar conductas, para que los servidores
publicos del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, induzcan o alteren las evaluaciones
de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacién a los demas licitantes.

Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal
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FORMATO H. — RELACION DE DOCUMENTOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS

LICITANTES.

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Licitacion Publica Nacional Electrénica a Plazos Recortados
No. LA-020V3A999-E53-2018

No. Interno de control SRMySG-LPN-03-2018
Nombre del licitante:

Fecha:

Numeral, inciso
o parrafo de la
Convocatoria

Documentos que deben presentar los licitantes
en los sobre de las propuestas técnicay econémica

Presento

Observaciones

SI

NO

Documentacién Distinta

3.2.3
Noveno parrafo

Escrito del licitante en el que admitirdn que se tendran por no presentadas
las proposiciones y la demas documentacién requerida por el INAPAM,
cuando los sobres generados a través de CompraNet en los que se
contenga dicha informacién, contengan virus informaticos o no puedan
abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a
los programas o equipo de computo de los licitantes.

6.1.

Propuesta Técnica

a)

Propuesta técnica.- se describirdn de manera clara y precisa, las
caracteristicas técnicas del servicio solicitado en el Anexo Técnico y los
datos contenidos en el Formato A-1 “Propuesta Técnica”. La propuesta
debera presentarse en papel membretado del licitante, sin tachaduras ni
enmendaduras. Para que esta propuesta se considere en la evaluacién
sera necesario gue se encuentre firmada por el representante legal en la
ultima hoja.

6.2.

Propuesta Econémica

Formato A-2 “Propuesta Econémica”. Documento que contenga la
propuesta econémica del licitante, considerando los requisitos solicitados
por la Convocante.

6.3

Documentacion Legal-Administrativa

a)

Para acreditar la personalidad juridica e intervenir en el acto de
presentacion y apertura de proposiciones, bastara con que los licitantes
presenten un escrito en el que el firmante manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0
a nombre de su representada. (Formato D).

b)

Escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que
es de Nacionalidad Mexicana. (Formato B).

c)

Escrito en el que el licitante manifieste una direccion de correo electrénico,
en caso contrario, debera indicar en el escrito que no cuenta con el mismo.
(Formato E).

d)

Declaracion escrita en papel membretado, bajo protesta de decir verdad,
de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley.
(Formato F).
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Numeral, inciso

p . Presento Observaciones
o parrafo de la Documentos que deben presentar los licitantes

Convocatoria en los sobre de las propuestas técnicay econémica S| NO

Presentar declaraciéon de integridad en la que el licitante manifieste, bajo
protesta de decir verdad, que por si mismo o a través de interpésita
persona, se abstendra de adoptar conductas, para que los servidores
publicos del INAPAM, induzcan o alteren las evaluaciones de las
propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen
condiciones méas ventajosas con relacion a los demés participantes,
firmada por el licitante o su representante legal. (Formato G).

e)

A fin de dar cumplimiento al articulo 34 del Reglamento de la Ley, y con la
finalidad de fomentar el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, en su caso, deberan presentar escrito bajo
protesta de decir verdad donde manifiesten la clasificacién que guarda la
f) empresa, si es micro, pequefia 0 mediana, conforme al Acuerdo por el que
se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas
empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de
2009 (Formato C).

Escrito en papel membretado y firmado por el representante o apoderado
legal en donde indique que sus empleados no tendran con el Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores ninguna relaciéon laboral y que
Unicamente el licitante adjudicado afrontard las obligaciones laborales,
fiscales, de seguridad social o de cualquier otra naturaleza que pudieran
surgir con motivo de los pactos y/o Contratos que celebre con sus
empleados.

9)

Escrito en papel membretado y firmado por el representante o apoderado
legal del licitante, donde se compromete al cumplimiento de las normas
NOM-050-SCFI-2004 “INFORMACION COMERCIAL-ETIQUETADO
h) GENERAL DE PRODUCTOS”, asi como aquellas normas que se
relacionen directa o indirectamente con el servicio objeto de la presente
convocatoria.

Escrito en papel membretado y firmado por el representante o apoderado
legal del licitante en el que proporcione la siguiente informacion:

Teléfono fijo de oficina, celular y/o radio localizador para atender los
reportes de la Convocante, asi como el personal que cuente con facultades
suficientes para atender inmediatamente las llamadas y obligarse en los
términos del Contrato que se suscriba, en caso de resultar adjudicado.

Ultima declaracién fiscal anual 2016 con su Acuse o la mas actualizada a la
fecha de la Presentacion y Apertura de Proposiciones, y Acuses de la
i) declaracion fiscal provisional de los meses de enero y febrero del ejercicio
fiscal 2018.

Escrito en papel membretado y firmado por el representante o apoderado
legal del licitante, en el que manifieste que asume la responsabilidad total,
k) en el caso de que durante la prestacion del servicio se infrinjan patentes,

marcas, franquicias o violen derechos de autor registrados por terceros,
quedando el INAPAM liberado de toda responsabilidad.

Escrito a través del cual el licitante manifiesta que la empresa que
representa y los socios que la conforman, no se encuentran ubicados en
1) ninguno de los supuestos que indican los articulos 59 y 67 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas (Formato J)

Declaracion en la que manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que
conocen el contenido del “Acuerdo por el que se expide el protocolo de
actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga
de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones” (Formato K).

m)
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)
N

Numeral, inciso
o parrafo de la
Convocatoria

Documentos que deben presentar los licitantes
en los sobre de las propuestas técnicay econémica

Presento

Observaciones

SI NO

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/196367/Protocolo_versi_n

integrada 28-feb-17 v2.pdf

n)

Manifestacién de ausencia de conflicto de interés, bajo protesta de decir
verdad, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (Formato L).

0)

En el caso de participacién conjunta, el convenio firmado por cada una de
las personas que integren la proposicién, indicando en el mismo las
obligaciones especificas del contrato que correspondera a cada una de
ellas, asi como la manera en que se exigira su cumplimiento.

P)

Para acreditar su experiencia debera presentar dos contratos formalizados
en los dltimos dos afios en los cuales acredite haber brindado servicios
similares o superiores (considerando el nimero de elementos minimo) asi
como dos cartas de satisfaccion o liberaciéon de garantias de cumplimiento
en el mismo término que pueden corresponder a los mismos contratos.

La omisién de entrega del presente Formato por parte de los licitantes no serd motivo de descalificacion.

Recibi Documentos

EL SERVIDOR PUBLICO QUE RECIBE
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FORMATO I. —=PARTICIPACION A LA JUNTA DE ACLARACIONES

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Licitacién Publica Nacional Electrénica a Plazos Recortados
No. LA-020V3A999-E53-2018

No. Interno de control SRMySG-LPN-03-2018

Nombre del licitante:

Fecha:

De conformidad con lo previsto por el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, por mi propio derecho (o en representacién) de
manifiesto, bajo protesta de decir verdad, mi interés de participar en el procedimiento de la Licitacion Publica
Nacional Electrénica a Plazos Recortados No. LA-020V3A999-E53-2018 convocada por el Instituto Nacional de
las Personas Adultas Mayores para la contratacién del servicio de limpieza integral a bienes muebles,
inmuebles y areas comunes del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores, para lo cual proporciono
mis datos generales (o los de mi representada):

DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA PERSONA FISICA O MORAL:

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:

DowmiICILIO:
CALLE Y NUMERO:

COLONIA: DELEGACION O MUNICIPIO:
CODIGO POSTAL: ENTIDAD FEDERATIVA:
TELEFONOS: FAX:

CORREO ELECTRONICO:

|. DEL LICITANTE: REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES; NOMBRE Y DOMICILIO, ASi COMO, EN SU CASO, DE SU
APODERADO O REPRESENTANTE. TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES, ADEMAS, DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL DE
LA EMPRESA; IDENTIFICANDO LOS DATOS DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS CON LAS QUE SE ACREDITA LA EXISTENCIA LEGAL
DE LAS PERSONAS MORALES, Y DE HABERLAS, SUS REFORMAS Y MODIFICACIONES, ASi COMO NOMBRE DE LOS SOCIOS
QUE APAREZCAN EN ESTAS, Y

Il. DEL REPRESENTANTE DEL LICITANTE: DATOS DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS EN LAS QUE LE FUERON OTORGADAS LAS
FACULTADES PARA SUSCRIBIR LAS PROPUESTAS

NOMBRE Y FIRMA

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
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ANEXO DEL FORMATO |

FORMATO I-A
Pliego de preguntas

Licitacion Publica Nacional Electronica a Plazos Recortados
No. LA-020V3A999-E53-2018

No. Interno de control SRMySG-LPN-03-2018
Nombre del licitante:
Fecha:

INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

‘i'i INAPAM

No.

Tema

Numeral / Parrafo

Péagina

Pregunta

Nombre y firma del Representante / Apoderado
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FORMATO J. —DECLARACION REFERENTE A LOS ARTICULOS 59 Y 67 DE LA LEY GENERAL DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Licitacion Publica Nacional Electrénica a Plazos Recortados
No. LA-020V3A999-E53-2018

No. Interno de control SRMySG-LPN-03-2018

Nombre del licitante:

Fecha:

(Nombre del representante legal) en mi caracter de (cargo) , manifiesto que en mi
representada ___(nombre de la persona fisica 0 moral) _, no hay accionistas y/o asociados, quienes
desempefien un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o bien con las sociedades con las
gue dichas personas formen parte, asimismo, no se encuentra inhabilitado para realizar
contrataciones con los entes publicos.

Por ningln motivo podra celebrarse pedido o contrato alguno con quien se encuentre inhabilitado
para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico o para realizar contrataciones
con los entes publicos, conforme a lo establecido en los articulos 59 y 67 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Atentamente

Nombre y firma del Representante Legal
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FORMATO K. — DECLARACION EN LA QUE EL LICITANTE MANIFIESTE QUE CONOCEN EL
CONTENIDO DEL ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE
CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Licitacion Publica Nacional Electrénica a Plazos Recortados
No. LA-020V3A999-E53-2018

No. Interno de control SRMySG-LPN-03-2018

Nombre del licitante:

Fecha:

Me refiero al procedimiento __No. en el que mi representada, _(Nombre
de la empresa) _ participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, manifiesto que tengo conocimiento del contenido del Acuerdo por el que se expide
el Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de
Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones.

“ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE AQTUACION EN MATERIA DE
CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS,
PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES”

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/196367/Protocolo_versi_n_integrada 28-feb-17 v2.pdf

Asimismo, manifiesto que tengo conocimiento del “Manifiesto que podran formular los particulares en
los procedimientos de contrataciones publicas, de otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones”, el cual incluye los vinculos o relaciones entre el particular y los
servidores publicos, mismo que podra formularse en la liga:
https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf
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RSONAS ADULT YORES

FORMATO L.- MANIFESTACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
Licitacion Publica Nacional Electronica a Plazos Recortados
No. LA-020V3A999-E53-2018

No. Interno de control SRMySG-LPN-03-2018

Nombre del licitante:

Fecha:

El suscrito, (nombre del declarante), en mi caracter de (anotar el cargo del declarante), manifiesto,
bajo protesta de decir verdad, que no desempefio empleo, cargo o comisién en el servicio publico
(o en su caso, que a pesar de desempefiarlo no se actualiza un conflicto de interés), por lo tanto, no
se actualiza un Conflicto de Interés con la formalizacion del contrato adjudicado, derivado del
procedimiento de (seleccionar de acuerdo al caso: Adjudicacién Directa, Invitacion a Cuando Menos
tres Personas, Licitacion Puablica), con numero del sistema CompraNet (en caso de existir
procedimiento, anotar el numero generado por CompraNet) y nimero de control interno (en_caso de
existir procedimiento anotar el numero que el INAPAM le asignd).

Lo anterior, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y en el entendido de que la falsedad en las manifestaciones que se realizan, seran
sancionadas en los términos de las leyes aplicables.

Atentamente

(Nombre, cargo v firma del declarante)

Notas:

e En caso de persona moral, dichas manifestaciones deberan presentarse respecto a los socios o
accionistas que ejerzan control sobre la sociedad.

o Para efectos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas se entiende que un socio o
accionista ejerce control sobre una sociedad cuando sean administradores o formen parte del consejo
de administracién, o bien conjunta o separadamente, directa o indirectamente, mantengan la titularidad
de derechos que permitan ejercer el voto respecto de mas del cincuenta por ciento del capital, tengan
poder decisorio en sus asambleas, estén en posibilidades de nombrar a la mayoria de los miembros de
su 6rgano de administracién o por cualquier otro medio tengan facultades de tomar las decisiones
fundamentales de dichas personas morales.
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ESCRITO 1. TEXTO DE POLIZA DE FIANZA

Las obligaciones derivadas de la suscripcion del instrumento juridico respectivo, sera garantizado por
el licitante del servicio adjudicado, mediante fianza expedida por institucién afianzadora mexicana
autorizada, por un importe sefialado en nimero y letra equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
maximo del Contrato sin incluir el IVA, a favor del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

En la redaccion de la fianza de garantia se deberd indicar lo siguiente:

1.
2.
3.

o

Expedirse a favor del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

La indicacién del importe total garantizado con nimero y letra.

La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
instrumento juridico respectivo.

La informacion correspondiente al nimero del instrumento juridico respectivo, su fecha de firma
asi como la especificacion de las obligaciones garantizadas.

El sefialamiento de la denominacion o nombre del proveedor o fiado, su RFC y domicilio.

La condicién de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con
su objetivo, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su
vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones
previsto en el Contrato y actos administrativos garantizados.

. La indicacién de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el

articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también
para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos previstos en el
articulo 283 del propio ordenamiento.

. La liberacién de la fianza no procederd sino en virtud de manifestacion de manera expresa y por

oficio del INAPAM.
Asimismo, debera incluir lo siguiente: “Esta garantia estara vigente durante la substanciacién de
todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucién
definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon
del plazo de ejecucion del instrumento juridico principal o fuente de las obligaciones, o cualquier
otra circunstancia.”

“La institucibn de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecuciéon
establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la
efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del
cobro de la indemnizacién por mora que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal,
por pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.”

“Para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito del
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores”.
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ANEXO 2.- ENCUESTA DE TRANSPARENCIA

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA A PLAZOS RECORTADOS No. LA-020V3A999-E53-2018, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL A BIENES MUEBLES, INMUEBLES Y AREAS COMUNES DEL
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Nombre del proveedor

(opcional)
Fechade la Procedimiento: L.P.
evaluacion A
I13P

En la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales estamos interesados en conocer su
opinién sobre la transparencia por lo que le pedimos nos evalle en cada supuesto planteado en una
escalade0al0

Totalmente en En Desacuerdo De acuerdo Totalmente De
Desacuerdo acuerdo
0 4 8 10
No. ATRIBUTOS Y CARACTERISTICAS CALIFICACION

)

L

zZ

1 8 El contenido de la convocatoria a la licitacion es claro para presentar

< propuestas para la contratacion del servicio que se pretende realizar.

04

<

-l

O

<

]

)

2 ,E Las preguntas efectuadas se contestaron con satisfaccion.

zZ

o)

Law]
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o
PRESENTACION Y

El evento se desarroll6 con oportunidad.

APERTURA DE
PROPOSICIONES

No. ATRIBUTOS Y CARACTERISTICAS CALIFICACION

Que tan acuerdo esta sobre si todos los eventos dieron inicio en el
tiempo establecido.

Que tan acuerdo esta en que el trato que le dieron los servidores publicos
3 del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores durante el
concurso, fue respetuoso y amable.

)
4
4 < Que tan de acuerdo estd en que volveria a participar en otro concurso
% gue convoque el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.
Z -
5 I(JDJ Que tan de acuerdo esta en que el concurso se apeg6 a la normatividad
aplicable.
6 En términos generales, que tan acuerdo esta sobre el grado de
transparencia mostrado hasta ahora en el concurso.
7 El acceso al inmueble fue expedito.
8 La resolucion técnica se apegd a la convocatoria a la Licitacion y a la
normatividad aplicable.
3 En el fallo se especificaron los motivos y el fundamento que sustenta la
9 ;:' determinacion del proveedor adjudicado y los que no resultaron
L. adjudicados.
10 En términos generales, que tan acuerdo esta en el grado de

transparencia mostrado en el fallo.

Si usted desea agregar algiin comentario respecto al procedimiento, favor de anotarlo en las siguientes
lineas:
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ANEXO 3.- NOTA INFORMATIVA PARA PARTICIPANTES DE PAISES MIEMBROS DE LA ORGANIZACION
PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICOS. (OCDE)

El compromiso de México en el combate a la corrupcién ha trascendido nuestras fronteras y el ambito
de accion del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdomico (OCDE) y firmante de la Convencion para combatir el
cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos
adquirido responsabilidades que involucran a los sectores publico y privado.

Esta Convencion busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las
empresas que prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en
transacciones comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear
igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencién
cumplan con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciard en noviembre de
2003 una segunda fase de evaluacion -la primera ya fue aprobada- en donde un grupo de expertos
verificara, entre otros:

e La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.
e El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la
Convencion.

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversion otorgado a México por las agencias
calificadores y la atraccién de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:

e Profundizar las reformas legales que inicié6 en 1999. o Difundir las recomendaciones de la
Convencion y las obligaciones de cada uno de los actores comprometidos en su cumplimiento.
0 Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con
lavado de dinero y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

e Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de codigos de
conducta, de mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacién
financiera publica, auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y
otorgamiento de recursos o bienes a servidores publicos, para obtener beneficios particulares
0 para la empresa.

e Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad
y transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros
fraudulentos, transferencias sin autorizacidon, acceso a los activos sin consentimiento de la
gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a los directivos sobre conductas
ilegales.
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e Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la Convencidon (imprimir el caracter
vinculatorio entre ésta y la legislacion nacional); impulsar los esquemas preventivos que
deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas morales (privados) y a los servidores publicos que
incumplan las recomendaciones de la Convencién, implican entre otras, privacion de la libertad,
extradicion, decomiso y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es
perseguido y castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las
investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revision de la
situacion patrimonial de los servidores publicos o la identificacion de transacciones ilicitas en el caso
de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencioén, independientemente
del lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del
pais, estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de
las recomendaciones de la convencién y por tanto la comisién de actos de corrupcioén.

Por otra parte, es de sefialar que el Cdédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes
términos:

Articulo 222. Cometen el delito de cohecho:

I.  El servidor publico que por si, o por interpésita persona solicite o reciba ilicitamente para si o
para otro, dinero o cualquier beneficio, o acepte una promesa, para hacer o dejar de realizar
un acto propio de sus funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;

II.  Elque dé, prometa o entregue cualquier beneficio a alguna de las personas que se mencionan
en el articulo 212 de este Cddigo, para que haga u omita un acto relacionado con sus
funciones, a su empleo, cargo o comision, y

Ill. El legislador federal que, en el ejercicio de sus funciones o atribuciones, y en el marco del
proceso de aprobacién del presupuesto de egresos respectivo, gestione o solicite:

a) La asignacion de recursos a favor de un ente publico, exigiendo u obteniendo, para si 0
para un tercero, una comision, dadiva o contraprestacion, en dinero o en especie,
distinta a la que le corresponde por el ejercicio de su encargo;

b) El otorgamiento de contratos de obra publica o de servicios a favor de determinadas
personas fisicas o morales.

Se aplicara la misma pena a cualquier persona que gestione, solicite a nombre o en representacion
del legislador federal las asignaciones de recursos u otorgamiento de contratos a que se refieren los
incisos a) y b) de este articulo.

Convocatoria /Servicio de limpieza integral a bienes muebles, inmuebles y dreas comunes del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores

Péagina 107 de 108



SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

SEDESOL 'I'I |NAPAM

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, de los bienes o la promesa no exceda del equivalente de
quinientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion en el momento de cometerse
el delito, o no sea valuable, se impondran de tres meses a dos afios de prision y de treinta a cien dias
multa.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, los bienes, promesa o prestacion exceda de quinientas
veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién en el momento de cometerse el delito, se
impondran de dos a catorce afios de prisién y de cien a ciento cincuenta dias multa.

En ningln caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas
entregadas, las mismas se aplicaran en beneficio del Estado.

Capitulo XI
Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 bis.- Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propésito de
obtener o retener para si 0 para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de
transacciones comerciales internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si 0 por interpdsita persona,
dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea en bienes o servicios:

I. A un servidor publico extranjero, en su beneficio o el de un tercero, para que dicho servidor
publico gestione o se abstenga de gestionar la tramitaciébn o resolucion de asuntos
relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;

II. A un servidor publico extranjero, en su beneficio o el de un tercero, para que dicho servidor
publico gestione la tramitaciéon o resolucion de cualquier asunto que se encuentre fuera del
ambito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision, o

Ill. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le
proponga llevar a cabo la tramitacion o resolucion de cualquier asunto relacionado con las
funciones inherentes al empleo, cargo o comision de este ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que
desempefie un empleo, cargo o comisidn en el poder legislativo, ejecutivo o judicial o0 en un 6érgano
publico autbnomo en cualquier orden o nivel de gobierno de un Estado extranjero, sea designado o
electo; cualquier persona en ejercicio de una funcién para una autoridad, organismo o empresa
publica o de participacion estatal de un pais extranjero; y cualquier funcionario o agente de un
organismo u organizacion publica internacional.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se
refiere el articulo 11 de este CAadigo, el juez impondra a la persona moral hasta mil dias multa y podra
decretar su suspension o disolucion, tomando en consideracion el grado de conocimiento de los
organos de administraciéon respecto del cohecho en la transaccién internacional y el dafio causado o
el beneficio obtenido por la persona moral.
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