i Hoja No: 1de3
Organo Interno de Control en la Namero de auditoria: 2/2018.
% E* Ew; Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas NdGmero de observacion: | 1
JI A ) Monto fiscalizable: $799 Miles
A DE : Area de Auditoria Interna Monto fiscalizado: $799 Miles
MICA ' Monto por aclarar: $157 Miles
Cédula de Observaciones Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano
Ente: Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas Sector: Seguridad Nacional | Clave: 17000

Area auditada: Direccién General de Administracién y Finanzas. Descripcion de la

Clave de Programa: 810.

Auditoria: “Revision Administrativa de Recursos Humanos-

Financieros-Materiales”.

Observacion

Recomendaciones

Viaticos otorgados al
comprobacion.

personal contratado por Outsourcing sin

De la revision a la comprobacion de los viaticos otorgados al personal contratado por
Outsourcing, se determind que se pago al proveedor mediante 9 facturas un importe
de $798,812.29 por el periodo de marzo a septiembre de 2017. Del importe pagado
se detecté que el monto de $156,930.56 no cuenta con la documentacion
comprobatoria que se establece en el contrato nimero CEAV-C-02/02-2017, en el
que se manifiesta que la CEAV cubrira al proveedor Gnicamente la cantidad que sea
debidamente comprobada mas IVA. Anexo 1.

Fundamento legal.

Articulo 66 fraccion Il del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
marzo de 2016.

Numeral 3.5 del Anexo B del Contrato CEAV-C-02/02-2017.

Correctiva.

El Director General de Administracion y Finanzas, debera
instruir al Administrador del Contrato, para que se lleve a
cabo el requerimiento al proveedor, de la cantidad de
$156,930.56 por pagos efectuados de viaticos sin que
exista la comprobacion documental correspondiente.

Se analicen los viaticos pagados a personal contratado por
Outsourcing, durante el 1 de enero de 2016 al 31 de marzo
de 2017 y lo que se ha pagado en 2018, de los cuales se
debe de identificar y determinar los que carezcan de la
comprobacion que realmente justifique el recurso utilizado y
proceder a recuperar lo pagado no comprobado y enterarlo
a la Tesoreria de la Federacion.

Asimismo en caso que no sea posible la recuperacion, los
servidores plblicos que autorizaron la no comprobacién y no
se apegaron a lo establecido en la normatividad y al Contrato
CEAV-C-02/02-2017 formalizado con la empresa Negocios

Universal TD2, S.de R. L. de C. V., seran los responsables de
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Santana
Auditor Jefa de Departamento
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. Hoja No: 2de3
Organo Interno de Control en la NUmero de auditoria: 2/2018.
% ,E ‘F : ' Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas NUmero de observacién: | 1
: ) Monto fiscalizable: S799 Miles
SECTETARA DE Area de Auditoria Interna Monto fiscalizado: $799 Miles
LA FUNCION PUBLICA Monto por aclarar: S157 Miles
Cédula de Observaciones Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano
Ente: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas Sector: Seguridad Nacional | Clave: 17000

Area auditada: Direcciéon General de Administracién y Finanzas.

Clave de Programa: 810.
Descripcion de la Auditorfa: “Revision Administrativa de Recursos Humanos-
Financieros-Materiales”.

Observacion

Recomendaciones

realizar el reintegro y llevar a cabo el entero a la Tesoreria
de la Federacion.

Preventiva:

El Director General de Administracion y Finanzas debera
girar instrucciones al Administrador del Contrato, para que
en lo sucesivo se establezcan los mecanismos de control
interno necesarios, a fin de que todas las contrataciones que
lleve a cabo la CEAV, se realicen con estricto apego a la
normatividad aplicable, se de cabal cumplimiento a las
obligaciones establecidas en los contratos y se verifique que
los pagos que se efectlien a favor de los proveedores, sean
acordes a lo contratado y evitar la reincidencia de lo
observado.

De lo anterior, debera remitir la documentacion
comprobatoria de las acciones realizadas.

C. Luis Alberto Machuca Lic. Berenice Belmont Aguilar

Santana

[

Auditor Jefa de Departamento

Fecha de elaboracion:
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SFP

Organo Interno de Control en la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

Hoja No: 3de3
Ndmero de auditoria: 2/2018.
Ndmero de observacion: | 1

i Monto fiscalizable: $799 Miles
SECRETARIA DE Area de Auditoria Interna Monto fiscalizado: $799 Miles
1A FUNCION TURLICA Monto por aclarar: S$157 Miles
Cédula de Observaciones Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano

Ente: Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas

Sector: Seguridad Nacional | Clave: 17000

Area auditada: Direccién General de Administracion y Finanzas.

Clave de Programa: 810.

Descripcion de la Auditoria: “Revision Administrativa de Recursos Humanos-
Financieros-Materiales”.

Observacion

Recomendgciones
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3 Hoja No: lde3
Organo Interno de Control en la NGmero de auditorfa: 2/2018.
% LD Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas Ndmero de observacion: | 2
Ji'l ) Monto fiscalizable: $37199 Miles
Area de Auditoria Interna Monto fiscalizado: S$2°948 Miles
Monto por aclarar: $113 Miles
Cédula de Observaciones Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano
Ente: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas Sector: Seguridad Nacional | Clave: 17000

Area auditada: Direccién General de Administracién y Finanzas.

Clave de Programa: 810.
Descripcion de la Auditoria: “Revisién Administrativa de Recursos Humanos-
Financieros-Materiales”.

Observacion

Recomendaciones

Irregularidades en la Administracién de los Vehiculos y Ministracion de
Combustible

De la revision a la documentacion relativa a la asignacién de vehiculos y distribucién
de combustible al parque vehicular arrendado de la CEAV se detecté lo siguiente:

a)

b)

Existe una diferencia por $112,527.36 entre los pagos realizados mediante
facturas contra lo suministrado en los meses de marzo a diciembre del 2017.
Anexo 1.

De la revision a la documentacion relativa a la administracion de los vehiculos
arrendados, se detect6 que no se cuenta con un registro diario de entradas y
salidas del parque vehicular a través de los cuales se constate la pernocta de
la totalidad de los vehiculos que deben permanecer en el estacionamiento, lo
que da origen a que la dotacion de combustible no se realice conforme a las
necesidades reales del servicio, con base a la bitacora de kilometraje y uso
que se lleve para cada uno de ellos. Por lo que es indispensable contar con la
totalidad de las bitacoras mensuales de recorrido, para que la administracién
del parque vehicular a cargo de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales se realice conforme a la normatividad.

Correctiva.

El Director General de Administraciéon y Finanzas, debera
girar instrucciones al Administrador del Contrato
CEAV-C-03/01-2017 formalizado con la empresa
Efectivale, S.de R. L. de C. V., para que se aclare la diferencia
de $112,527.36 y en caso de que no se haya suministrado
el combustible, requerir al proveedor la devolucién del
importe citado para realizar el entero a la Tesoreria de la
Federacion.

Preventiva:

El Director General de Administracién y Finanzas debera
girar instrucciones al Administrador del Contrato, para que
se implemente la bitacora del control de los vehiculos, que
permita registrar las entradas y salidas de los vehiculos de
los estacionamientos de la CEAV, y que ayude a registrar el
kilometraje de los recorridos, para en base a dicho registro
se compruebe el uso para el cual se asignaron los vehiculos
y el gasto del combustible.

Lic. Manuel Américo Zepeda Lic. Berenice Belmont Aguilar
Alcantar
Auditor Jefa de Departamento
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i Hoja No: 2de3
Organo Interno de Control en la NUmero de auditorfa: 2/2018.
g} P Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas NUmero de observaciéon: | 2
L i Monto fiscalizable: $3°199 Miles
SECRETARIA DE Area de Auditoria Interna Monto fiscalizado: $2°948 Miles
1A FUNCION FUBLICA Monto por aclarar: $113 Miles
Cédula de Observaciones Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano
Ente: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas Sector: Seguridad Nacional | Clave: 17000

Area auditada: Direccién General de Administracién y Finanzas.

Clave de Programa: 810.
Descripcion de la Auditoria: “Revision Administrativa de Recursos Humanos-
Financieros-Materiales”.

Observacion

Recomendaciones

De dicha revision a la documentacion, se detectd que las areas que a continuacién se | De

lo anterior, deberd remitir la documentacién

mencionan, no entregan a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales | comprobatoria de las acciones realizadas.

las bitacoras mensuales de recorrido de los vehiculos que tienen asignados:

1) Direccion General de la Asesoria Juridica Federal
2) Coordinador de Asesores

3) Direccion General de Atencion Inmediata y Primer Contacto
4) Direccion General de Politicas Plblicas, Capacitacion e Investigacion

5) Direccion General de Comunicacién Social
6) Direccion General del Registro Nacional de Victimas

7) Direccion General de la Coordinacion General de Delegaciones

8) Direccion General de Asuntos Juridicos

9) Direccion General del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral

10)Direccion General de Vinculacién Interinstitucional
11)Comite Interdisciplinario Evaluador
12)Delegacion en Durango

13)Delegacion en Culiacan

o e

-
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. Hoja No: 3de3
Organo Interno de Control en la NUmero de auditoria: 2/2018.
%?E:P ; % Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas NUmero de observacion: | 2
. Seal § i Monto fiscalizable: $37199 Miles
SECRETARIA BE e Area de Auditoria Interna Monto fiscalizado: $2°948 Miles
1A FUNCION PUBLICA ' Monto por aclarar: $113 Miles
Cédula de Observaciones Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano
Ente: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas Sector: Seguridad Nacional | Clave: 17000
Clave de Programa: 810.
Area auditada: Direccién General de Administracién y Finanzas. Descripcion de la Auditoria: “Revision Administrativa de Recursos Humanos-
Financieros-Materiales”.
Observacion Recomendaciones

Fundamento legal.

Articulo 66 fraccion Ill del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de
marzo de 2016.

Numerales 89 y 91 del Acuerdo en el que se establecen las disposiciones en Materia
de Recursos Materiales y Servicios Generales, publicado el 14 de enero de 2015 en el C. P. Salvador Osogobio Villegas
Diario Oficial de |a Federacion. Director de Recursos Materiales y Servicios Generales

facha de Yirmas 23 marzo 2018
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; Hoja No: lde?2
Organo Interno de Control en la Nlmero de auditoria: 2/2018.
SFP Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas Ndmero de observacion: | 3

i Monto fiscalizable: N/A

SECRETARIA DE Area de Auditoria Interna Monto fiscalizado: N/A

LA FUNCION FUBLICK Monto por aclarar: N/A
Cédula de Observaciones Monto por recuperar: Mediano

Riesgo:
Ente: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas Sector: Seguridad Nacional | Clave: 17000

Area auditada: Direccién General de Administracién y Finanzas. Descripcién de la

Clave de Programa: 810.

Auditoria: “Revision Administrativa de Recursos Humanos-

Financieros-Materiales”.

Observacion

Recomendaciones

Personal contratado por Outsourcing que realiza funciones y actividades
propias de personal de estructura.

Del andlisis a la documentacion relativa a las areas de recursos humanos y de
materiales y servicios generales, se detectd que el C. José Luis Rodriguez Gonzalez,
se contraté en el ejercicio 2017 mediante Outsourcing, para colaborar y apoyar en
actividades similares a Recursos Humanos y Financieros, con el nivel de Coordinador
de Proyectos Especiales "C", que por sueldo neto dentro de la Estructura de la CEAV
es equivalente a una subdireccién.

Sin embargo, se observd que el prestador del servicio firma como responsable de la
Subdireccidn de Servicios Generales y como supervisor del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo integral a las instalaciones, equipos y sistemas asi como para
el servicio de limpieza .

De igual manera participa y firma en las licitaciones publicas de la CEAV, por lo que
se observa que realiza actividades propias del personal de estructura asumiendo
facultades y responsabilidades que no le corresponden.

Correctiva.

El Director General de Administracion y Finanzas, debera
girar instrucciones al Administrador del Contrato CEAV-C-
02/02-2017 formalizado con la empresa Negocios Universal
TD2, S. de R. L. de C. V., para que el C. José Luis Rodriguez
Gonzélez y el Titular del Area en la cual presta sus servicios,
informen mediante escrito las causas y razones por las que
realiza actividades y funciones distintas a las de su
contratacion.

Preventiva.

El Director General de Administracion y Finanzas, debera
girar instrucciones al Administrador del Contrato, para que
se implemente en las areas que tengan asignado personal
contratado por Outsourcing, el control interno que permita
verificar previo a los pagos mensuales al proveedor, las
actividades y funciones realizadas por el citado personal con
sus entregables mensuales y que las mismas correspondan
alas estipuladas en el contrato correspondiente Elresultado

C. Luis Alberto Machuca
Santana
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3 Hoja No: 2de?2
_ Organo Interno de Control en la NUmero de auditoria: 2/2018.
%EP Sy Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas Ndmero de observacién: | 3

8 SN ) Monto fiscalizable: N/A

SECRETARIA DE W5 h Area de Auditoria Interna Monto fiscalizado: N/A

1A FUNCION FURLICA B Monto por aclarar: N/A
Cédula de Observaciones Monto por recuperar: Mediano

Riesgo:
Ente: Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas Sector: Seguridad Nacional | Clave: 17000

Area auditada: Direccién General de Administracién y Finanzas. Descripcion de la

Clave de Programa: 810.

Auditoria: “Revision Administrativa de Recursos Humanos-

Financieros-Materiales”.

Observacion

Recomendaciones

Fundamento legal.

Art. 69 fraccion lll y IV de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
publicado en el DOF el 30-12-2015

Art. 102 del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de
Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el Manual del
Servicio Profesional de Carrera.

Art. 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico
Perfiles y Nivel del apéndice A del contrato CEAV-C-02/02-2017

de la verificacién debera ser informada por escrito al
responsable de la administracion del contrato, para que en
base a lo informado se proceda al pago correspondiente.

De lo anterior,\ deberd remitir la documentacion
comprobatoria de |ag acciones realizadas.

&

- \

Lic. Héctor/Algnso Diaz Ezquerra
Director GeneLaJ de\Administracion y Finanzas
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~ Director de RécurSos Humanos
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) Hoja No: 1de3
Organo Interno de Control en la Numero de auditoria: 2/2018.
o F -P Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas Nimero de observacion: | 4
JI ) Monto fiscalizable: $5°354 Miles
SECRETARIA DE 3 Area de Auditoria Interna Monto fiscalizado: S$5°354 Miles
LA FUNCION PURLICA Monto por aclarar: N/A
Cédula de Observaciones Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano
Ente: Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas Sector: Seguridad Nacional | Clave: 17000

Area auditada: Direccién General de Administracién y Finanzas. Descripcion de la

Clave de Programa: 810.

Auditoria: “Revisién Administrativa de Recursos Humanos-

Financieros-Materiales”.

Observacion

Recomendaciones

Irregularidades en la adjudicacion del contrato No. CEAV-C-01/01-2017.

Del andlisis a la documentacién que soporta la adjudicacién del contrato CEAV-C-
01/01-2017 para la prestacion del Servicio de Limpieza, Fumigacién y Jardineria a
los Inmuebles de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV), adjudicado
alaempresa Fireky, S. A.de C. V., quién presentd Convenio de participacién conjunta
con las empresas, Ficot, S.A. de C.V. y Fejastec, S.A. de C.V., se detect6 que:

a) Los proveedores Ficot, S.A. de C.V. y Fejastec, S.A. de C.V,, se encuentran
inhabilitados y multados, siendo que la blisqueda de proveedores sancionados no
se realiz6 de conformidad al punto 4.2.2.1.15 del Acuerdo por el que se expide
el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que a la letra dice “consultar en
COMPRANET para verificar que los licitantes no se encuentren inhabilitados para
participar en procedimientos de contratacion o celebrar contratos”.

b) En relacion al punto anterior, los proveedores Ficot, S.A. de C.V. y Fejastec, S.A.
de C\V. entregaron a la CEAV escritos sefialando que no se encontraban
inhabilitados de conformidad a los articulos 50 y 60 de la LAASSP, situacién que

Correctiva.

El Director General de Administracién y Finanzas, debera
girar instrucciones al Administrador del Contrato, para que
el area contratante mediante escrito aclare y sefiale las
razones y motivos por los que se recibio y adjudicé el
contrato CEAV-C-01/01-2017 al proveedor Fireky, S.A. de
C.V., quién de forma conjunta con las empresas Ficot, S.A. de
C.V. y Fejastec, S.A. de C.V,, participaron en el proceso de
adjudicacion del contrato, aun cuando las dos UGltimas
empresas mencionadas, se encontraban inhabilitadas.

Por qué las empresas Fireky, S.A. de C.V, Ficot, S.A. de C.V.
y Fejastec, S.A. de C.V,, no entregaron carta bancaria
original como lo solicita el oficio de adjudicacién, y por qué
Fejastec, S.A. de C.V. y Ficot, S.A. de C.V,, no entregaron
estado de cuenta bancario.

Asimismo debera aclarar por qué no se envi6 al Organo
Interno de Control el informe de las contrataciones
realizadas de conformidad al articulo 40 cuarto parrafo de la

Lic. Manuel Américo Zepeda Lic. Berenice Belmont Aguilar Fecha de elaboracién: C.P. Luciano

Alcantar

Auditor Jefa de Departamento 12 de marzo de 2018 Jef,é- e Grupo




) Hoja No: 2de3
Organo Interno de Control en la Ndmero de auditoria: 2/2018.
% Fg Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas NUmero de observacién: | 4
JI 1 ) Monto fiscalizable: $5°354 Miles
SECRETARIA DE Area de Auditoria Interna Monto fiscalizado: $5°354 Miles
LA FUNCION FURLICA Monto por aclarar: N/A
Cédula de Observaciones Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano
Ente: Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas Sector: Seguridad Nacional | Clave: 17000

Area auditada: Direccién General de Administracién y Finanzas.

Clave de Programa: 810.
Descripcion de la Auditoria: “Revisién Administrativa de Recursos Humanos-
Financieros-Materiales”.

Observacion

Recomendaciones

c)

d)

e)

)

quedd asentada en el citado contrato en el apartado de Declaraciones y sin
embargo a esa fecha si se encontraban inhabilitados.

No se proporciond constancia del envio al Organo Interno de Control de las
contrataciones realizadas de conformidad al articulo 40 cuarto parrafo LAASSP.

Fireky, S.A.de C.V, Ficot, S.A. de C.V. y Fejastec, S.A. de C.V., no entregaron carta
bancaria original como lo solicita el oficio de adjudicacion.

Fejastec, S.A. de C.V. y Ficot, S.A. de C.V,, no entregaron estado de cuenta
bancario.

Se tiene evidencia de la existencia de dos contratos formalizados con los
mismos datos a excepcion de él costo total integrado del servicio por
$5°405,614.41, el cual no coincide con el costo que se menciona como
resultado de la investigacion de mercado, mismo que de acuerdo al cuadro
comparativo no seria la mejor opcion para la CEAV; y el otro contrato sf coincide
el costo total integrado con la cifra que se sefiala como resultado de la
investigacion de mercado, con la cual s representa la mejor opcidn para la CEAV.

LAASSP, durante el ejercicio fiscal 2017, y por qué existen
dos contratos formalizados con diferentes costos de
integracion del servicio.

Preventiva.

El Director General de Administraciéon y Finanzas, debera
girar instrucciones al Administrador del Contrato, para que
se implemente el control interno que permita confirmar que
los expedientes correspondientes al proceso de adjudicacién
de los contratos, se encuentran debidamente integrados con
la totalidad de la documentacién que en cada caso se
requiera, de conformidad a la normatividad vigente previo a
la formalizacion de los contratos.

Asimismo derivado de las inconsistencias mencionadas, se
sugiere que el Area Juridica acompafe al Area de
Adquisiciones, en todo el proceso de adjudicacién vy
formalizacién de los contratos que lleve a cabo la Comisién
Ejecutiva de Atencidn a Victimas.

Lic. Manuel Américo Zepeda Lic. Berenice Belmont Aguilar
Alcantar
Auditor Jefa de Departamento

Fecha de elaboracion:

12 de marzo de 2018

C.P. Luciano Nava

Jefe de Grupo




i} Hoja No: 3de3
. Organo Interno de Control en la Numero de auditoria: 2/2018.
S }:p ‘_ Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas Nimero de observacion: | 4
' R i Monto fiscalizable: $5°354 Miles
o= g Area de Auditoria Interna Monto fiscalizado: S5°354 Miles
Monto por aclarar: N/A
Cédula de Observaciones Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano
Ente: Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas Sector: Seguridad Nacional | Clave: 17000
Clave de Programa: 810.
Area auditada: Direccién General de Administracién y Finanzas. Descripcién de la Auditoria: “Revisién Administrativa de Recursos Humanos-
Financieros-Materiales”.
Observacion Recomendaciones

Fundamento Legal:

Articulos 19, 26, 26 Bis, 40, 42, 48, 49, 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico. DOF. 10/11/2014

Articulos 31, 71 y 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico. DOF. 28/07/2010

Punto 4.2.2.1.15 del ACUERDO por el que se expide el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. DOF. 03/02/2016

De lo anterior, déberd remitir la documentaciéon
comprobatoria de las agci alizadas.

onso Diaz Ezquerra
dministracion y Finanza

~ Lic. Héctor
irector General

—

-

C. P. Salvador Osogobio Villegas
_ Director de Recursos Materiales y Servicios Generales

Fecha de Sirmgs 23 marze 2018
Facha compromiso L A0 MaYo 20/8

Lic. Manuel Américo Zepeda Lic. Berenice Belmont Aguilar Fecha de elaboracion: C.P. Luciano Nava Meﬁdgia
Alcantar -

Jefa de Departamento 12 de marzo de 2018 Jefe de Gfupo

-

—,




