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l.-Antecedentes.

En cumplimiento al Programa Anual de Auditoria 2018 se llevé a cabo la Auditoria 2/2018 denominada “Revision Administrativa de Recursos
Humanos-Financieros-Materiales”, practicada a la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV) al amparo de la orden de auditoria contenida
en el oficio OIC/AY1/002/2018, de fecha dieciséis de enero de dos mil dieciocho, la cual fue notificada y recibida el diecisiete de ese mismo mes y
afo por el C. Lic. Héctor Alonso Diaz Ezquerra, Director General de Administracion y Finanzas de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas,
quién fue designado por el Mtro. Jaime Sergio Rochin del Rincon, Comisionado Ejecutivo, para atender los requerimientos de informacion
relacionados con la Auditoria, mediante el cual se le hizo de su conocimiento el inicio de los trabajos de la Auditoria que nos ocupa.

Para tal efecto, se designd a los Auditores Plblicos: CC. Luis Alberto Machuca Santana, Lic. Berenice Belmont Aguilar, Lic. Yolanda del Pilar Jiménez
Benavides, Supervisados por el C.P. Luciano Nava Mendoza, Subdirector de Auditoria y Coordinados por el Mtro. Noelder Lépez Castillo, Director
de Auditoria, bajo el mando del Mtro. Gabriel Pérez Reyes, Titular del Area de Auditoria Interna.

Con fecha diecisiete de enero de dos mil dieciocho, se elaboro el acta de inicio con la que comenzaron los trabajos de auditoria, mismos que
concluyeron el dos de marzo del mismo afio.

Con oficio Nim. OIC/AY]/003/2018 del 19 de enero de 2018, se incorpord a los trabajos de auditoria el Lic. Manuel Américo Zepeda Alcantar.

Mediante oficio OIC/AY]/008/2018 de fecha 29 de enero de 2018, se incorporaron al desarrollo de la Auditoria los CC. Francisco José De la Portilla
Sordo, Director General Adjunto de Auditorias Directas “A”, Luz Adriana Bobadilla Ruiz, Directora de Auditoria “A”, Rodrigo Sanchez Moro Catalan,
Subdirector de Auditorias “B1”, Ana Luisa Tovar Bojorgues, Subdirectora de Auditorias “B2” y Eduardo Guillermo Martinez Celis Sanchez, Auditor,
de conformidad al oficio UAG/210/036/2018, emitido por la Unidad de Auditoria Gubernamental de la Secretaria de la Funcion Pdblica.

La Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas tiene por objeto fungir como 4rgano operativo del Sistema Nacional de Atencién a Victimas,
garantizar la representacion y participacién directa de las victimas y organizaciones de la Sociedad Civil en el Sistema Nacional de Atencién a
Victimas, propiciando su intervencion en la construccion de politicas publicas en dicha materia, realizar labores de vigilancia, supervision y evaluacion
de las instituciones integrantes del Sistema Nacional de Atencién a Victimas, con el objetivo de garantizar un ejercicio transparente de sus
atribuciones, y ejercer las funciones que le encomienda la Ley General de Victimas y demas disposiciones aplicables.

Il. Objeto y periodo revisado.
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1.1 Objeto.

Verificar que los recursos humanos, financieros y materiales, asignados y ejercidos por la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, sean
administrados con economia, eficiencia y eficacia, en estricto apego a la normatividad legal y administrativa aplicable que regulan estas operaciones
y de conformidad con las disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria; y en apego a las politicas internas.

Il.2.Periodo revisado.

De acuerdo al Programa Anual de Auditorfa dos mil dieciocho de este Organo Interno de Control, asi como de conformidad con las Normas
Generales de Auditorfa Pdb'ica y aplicando los procedimientos de auditoria que se corsideraron necesarios en cada caso, se reviso y analizé la
documentacion e informacion relativa al periodo comprendido del primero de abril al treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete, proporcionada

por la Direccién General de Administracion y Finanzas, en materia de Recursos Humanos, Financieros y Materiales, teniéndose los siguientes
alcances:

1.-En materia de Recursos Humanos:

Se analizé el 100% de la Estructura Orgénica y Plantilla del Personal representada por 512 plazas, 445 de estructura y 67 plazas eventuales.
Ademas se analizaron las 255 plazas contratadas por outsourcing.

Registro de Asistencia, se revisaron las listas de asistencia del personal adscrito en la oficinas de la Ciudad de México, de los meses de mayo de a
diciembre de 2017, asi como las listas de asistencia de la Delegaciones Estatales, por el periodo de abril a diciembre de 2017.

De los movimientos de personal se revisaron los meses de abril a diciembre de 2017, de los cuales se originaron 130 altas y 66 bajas de personal.
Se realizd la inspeccion fisica del 100% del personal adscrito a la CEAV ubicado en el edificio sede en la Ciudad de México, que consta de 266 plazas.

Se verificaron 25 expedientes de personal de los 266 existentes del personal que labora en la Ciudad de México, lo que representa un alcance del
9%.

2.-En materia de Recursos financieros se revisaron los siguientes conceptos:

Del capitulo 3000 Servicios Generales de un importe ejercido en 2017 de $185°265,333.36 se verificd el importe de $61°680,947.81 que
representa el 33%.
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Con respecto al capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras ayudas, en la partida 44102 Gastos por servicio de traslados de
personas durante 2017 se ejercié la cantidad de $228°717,076.85, de los cuales se verifico el importe de $227°634,424.88 que representa el
99%.

Se verific el calculo del Impuesto sobre Némina y su aplicacién de conformidad a la legislacion fiscal de la Ciudad de México.

Se analizaron las conciliaciones bancarias por el periodo del 1 de abril al 31 de diciembre de 2017, de las tres cuentas bancarias aperturadas, para
el pago de ndmina; disposicién del fondo rotatorio y para el traslado, hospedaje y alimentacion de victimas.

3.-En materia de Recursos materiales se realizd la inspeccidn fisica y analisis documental de los siguientes conceptos:

El inventario de bienes muebles se verificd una muestra del 15% que corresponde a 94 bienes de un universo de 622 a nivel central.

Se verificaron los expedientes de los 26 vehiculos propios de la CEAV y 30 de vehiculos arrendados que corresponde a un 38% de los 80 vehiculos
arrendados.

Contratacion de bienes y servicios, se analizd del ejercicio fiscal 2017 la adjudicacién y formalizacién de 30 de 78 contratos, por lo que se tuvo un
alcance del 39%

lil.-Resultado de los Trabajos Desarrollados.

Derivado del analisis y evaluacién a la documentacién proporcionada por la Direccion General de Administracion y Finanzas, se determinaron cuatro
observaciones cuyo detalle se presenta en las cédulas de observaciones que se anexan a este informe, las cuales fueron comentadas y firmadas
por los servidores publicos responsables de su atencion y que a continuacion se mencionan de forma resumida:

1.- De los viticos otorgados al personal contratado por Outsourcing, se determiné que se pago al proveedor un importe de $798,812.29 por el
periodo de marzo a septiembre de 2017, del cual se detect6 que el monto de $156,930.56 no cuenta con la documentacion comprobatoria que
se establece en el contrato, en el que se manifiesta que la CEAV cubrird al proveedor Unicamente la cantidad que sea debidamente comprobada
mas IVA.

2.- De la asignacion de vehiculos y distribucién de combustible al parque vehicular arrendado, se detecté una diferencia por $112,527.36 entre los
pagos realizados mediante facturas contra lo suministrado en los meses de marzo a diciembre del 2017; asi mismo, en la administracion de los
vehiculos arrendados, se detect que no se cuenta con un registro diario de entradas y salidas del parque vehicular a través de los cuales se constate
la pernocta de la totalidad de los vehiculos que deben permanecer en el estacionamiento, lo que da origen a que la dotacion de combustible no se
realice conforme a las necesidades reales del servicio, con base a la bitacora de kilometraje y uso que se lleve para cada uno de ellos.
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3.- EI C. José Luis Rodriguez Gonzalez se contrat6 en el ejercicio 2017 mediante Outsourcing, para colaborar y apoyar en actividades similares a
Recursos Humanos y Financieros, con el nivel de Coordinador de Proyectos Especiales "C"; sin embargo, se observo que el prestador del servicio
firma como responsable de la Subdireccion de Servicios Generales y como supervisor del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo integral
a las instalaciones, equipos y sistemas asi como para el servicio de limpieza. De igual manera participa y firma en las licitaciones publicas de la

CEAV, por lo que se observa que realiza actividades propias del personal de estructura asumiendo facultades y responsabilidades que no le
corresponden.

4.- De la adjudicacion del contrato CEAV-C-01/01-2017 para la prestacién del Servicio de Limpieza, Fumigacién y Jardinerfa a los Inmuebles,
adjudicado a la empreua Fireky, S. A. de C. V., quién presenté Convenio de participacion conjunta con las empresas, Ficot, S.A. de C.V. y Fejas-ec,
S.A. de C.V., se detectd que los proveedores Ficot, S.A. de C.V. y Fejastec, S.A. de C.V., se encuentran inhabilitados y multados; que dichos
proveedores entregaron a la CEAV escritos sefialando que no se encontraban inhabilitados de conformidad a los articulos 50 y 60 de la LAASSP, y
sin embargo a esa fecha si se encontraban inhabilitados; no entregaron estado de cuenta bancario. Asimismo Fireky, S.A. de C.V, Ficot, S.A. de C.V.
y Fejastec, S.A. de C.V., no entregaron carta bancaria original como lo solicita el oficio de adjudicacién; se tiene evidencia de la existencia de dos
contratos formalizados con los mismos datos a excepcién de él costo total integrado del servicio por $5°405,614.41, el cual no coincide con el
costo que se menciona como resultado de la investigacion de mercado y el otro contrato si coincide el costo total integrado con la cifra que se
sefiala como resultado de la investigacién de mercado, y no se proporciond constancia del envio al Organo Interno de Control de las contrataciones
realizadas de conformidad al articulo 40 cuarto parrafo LAASSP.

IV. Conclusion.

De conformidad con los resultados determinados en la auditoria practicada a la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas, en materia de recursos
humanos, financieros y materiales, se detectaron deficiencias de control y supervision, por lo que es recomendable fortalecer el control interno
existente y la supervision permanente, con el objeto de que en todas las operaciones y actividades que se realicen para el cumplimiento de los
objetivos programados, se de cabal cumplimiento a la normatividad aplicable, a fin de que los resultados de la gestion conlleve a obtener y
proporcionar informacién y documentacion veraz, oportuna, confiable y transparente, para una adecuada toma de decisiones y el correcto ejercicio
del presupuesto asignado, y asi reducir riesgos en el cumplimiento de las normas que rigen el servicio publico.

Por lo anterior, se solicita gire las instrucciones que considere pertinentes a fin de que se realicen las acciones y gestiones necesarias para la
implementacion de las recomendaciones correctivas y preventivas sugeridas, conforme a los términos y plazos establecidos en las cédulas de
observaciones correspondientes, a efecto de evitar la recurrencia en la problemética detectada.
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