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INTRODUCCION

Uno de los factores mas importantes para el pleno desarrollo humano y para lograr una
mayor productividad de quienes trabajan en las dependencias de la Administracidn
Publica Federal, depende de la existencia de mecanismos que garanticen la transparencia
y una cultura institucional respetuosa de los derechos humanos, en ambientes laborales
Sanos y armoniosos.

Por tal motivo, es importante renombrar que el ejercicio de la funcién pUblica debe
apegarse a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia,
establecidos en el articulo 113 del Titulo Cuarto de la Constitucidén Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, con el propésito de que impere invariablemente en las y los
servidores publicos una conducta digna que fortalezca a las instituciones publicas y que
a su vez responda a las necesidades de la sociedad.

La Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,
contempla que para asegurar el cabal cumplimiento de los principios y obligaciones que
la misma impone a las y los servidores publicos, las dependencias y entidades previo
diagndstico que al efecto realicen, deberdn establecer acciones permanentes para
delimitar las conductas que en situaciones especificas deberdn observar las y los
servidores publicos adscritos a las mismas en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones, con base en los lineamientos generales que emita la Secretaria de la Funcién
Publica.

En este sentido la CONAFOR, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el
Programa de Cultura Institucional y de la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral entre
Mujeres y Hombres NMX-R-025-SCFI-2012, pretende coadyuvar a la eliminacién de
conductas que atenten contra la ética institucional.

Por ello, el objetivo fundamental de este Mecanismo es el de la prevencién, a través de la
difusién, sensibilizacién de sus recursos humanos, con la finalidad de desalentar la
incidencia de dichas conductas, asi como brindar, en su caso, una atencién adecuada y
oportuna a quienes sean victimas de ellas y contar con el procedimiento necesario que
marque la pauta para la canalizacién a las instancias correspondientes.
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DEFINICIONES

Cédigo de Etica: el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracién
Piblica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de julio de 2002 vy el
Cébdigo de Etica de la Comision Nacional Forestal.

Codigo de Conducta: el instrumento emitido por el titular de cada una de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como de la
Procuraduria General de la RepUblica para orientar la actuacién de los servidores
plblicos en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones ante situaciones
concretas que se les presenten y que deriven de las funciones y actividades propias de Ia
institucién.

Comité de Etica: el 4rgano de asesorfa integrado al interior de la CONAFOR para
coadyuvar en la emision, aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Conducta, de
conformidad a los Lineamientos.

Conductas discriminatorias: aquellas conductas sefaladas en el articulo 9 de la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, mismas que se especifican en la
“Politica de Integridad Institucional de la CONAFOR”.

Conductas no éticas: aquellas conductas contrarias a los valores institucionales
establecidos en el codigo de ética y en el cddigo de conducta.

Denuncia: acto por medio del cual, las y los servidores publicos de la CONAFOR hacen
del conocimiento al Comité de Etica las conductas no éticas de las y los servidores
publicos, utilizando los medios institucionales de denuncia designado para ello, con el
propdsito de ser canalizados a las autoridades competentes. Cabe aclarar, que la
denuncia no establece un nuevo orden de responsabilidad diferente a los ya establecidos
en los ordenamientos legales o reglamentarios vigentes.

Denunciante: son las y los servidores publicos de la CONAFOR y personal externo que
requieran denunciar cualquier incumplimiento de las normas y conductas a través de los
medios institucionales establecidos para ello.

Discriminacion: se entenderd por discriminacién toda distincion, exclusion, restriccién o
preferencia que, por accién u omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos vy libertades,
cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el
color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdémica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas
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genéticas, la situaciéon migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro
motivo.

También se entenderd como discriminacion la homofobia, misoginia, cualquier
manifestacion de xenofobia, segregacién racial, antisemitismo, asi como la
discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia.

Hecho de la denuncia: Es la descripcion clara y especifica del evento que originé el
levantamiento de la denuncia.

Lineamientos: Son los “LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
ACCIONES PERMANENTES QUE ASEGUREN LA INTEGRIDAD Y EL COMPORTAMIENTO
ETICO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN EL DESEMPERIO DE SUS EMPLEOS, CARGOS O

COMISIONES”.

Medios institucionales de denuncia: Son los medios de comunicacién institucionales
a través de los cuales se reporta el incumplimiento del cédigo de ética o el cédigo de
conducta, garantizando absoluta confidencialidad.

Politica institucional de integridad de la CONAFOR: Documento institucional
integrado por la mision, visién, el codigo de ética y el codigo de conducta que rigen el
actuar de las y los servidores publicos de la CONAFOR.

ACRONIMOS
CONAFOR: Comision Nacional Forestal

PCl: Programa de Cultura Institucional para la Igualdad

1. MARCO JURIDICO SOBRE ETICA Y CONDUCTA

CON§TITUCI()N POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
ARTICULOS 1°,109°, FRACCION lil, 113 Y 114.

En su articulo primero reconoce los derechos humanos contenidos en los tratados
internacionales firmados por el Estado Mexicano, ademds de considerar que las
autoridades, cada una en el ambito de su competencia, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de acuerdo con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, lo que a su vez impacta
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en sus deberes de prevencidn, investigacion, sancidn y reparacién de las violaciones a
tales derechos.

En su articulo 109, establece que la responsabilidad administrativa se deriva por
los actos u omisiones que afecten los principios constitucionales de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia a los que estan sujetos las servidoras y servidores
publicos.

LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS:

En su articulo 8, fraccidon VI, refiere:

VI.- Observar buena conducta en su empleo, cargo o comision, tratando con respeto,
diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga relacién con
motivo de éste.

La responsabilidad administrativa, de acuerdo con estos preceptos legales, tiene por
objeto sancionar las conductas que lesionen el buen funcionamiento de la
administracién publica; se origina por una inobservancia de los deberes inherentes a
la calidad del servicio publico y se hace referente a través de la potestad disciplinaria
de la administracion publica, en ese sentido, la responsabilidad administrativa y la
disciplinaria son sindnimas.

Las sanciones que se aplicaran por este motivo estan establecidas en los Articulos
13, 14, 16, 20 y 21 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO. ULTIMA REFORMA PUBLICADA DOF 30-11-2012.

Articulos 1°, 2°, 3°, 3° Bis, 46°, 47°, 51°, 50°, 51°, 133°, 135° y 994°,

Personal de confianza, la Ley Federal del Trabajo, en sus Articulos 46, 50 y 51,
fracciones Il, lll y IX, establecen el derecho y las causales de rescision justificada de la
relacion laboral, ademds de sefalar las indemnizaciones que pueden tener los
trabajadores y los términos para ejercitar su derecho. En especifico sefialan como
causales aplicables las referentes a la falta de probidad y honradez, en la que no se
encuentra incluido literalmente el hostigamiento y acoso sexual, pero pueden aplicarse
de forma analoga y finalmente el Articulo 52 del citado ordenamiento.
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LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES _ AL SERVICIO DEL ESTADO,
REGLAMENTARIA DEL APARTADO B) DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL.

Se establece que ningln trabajador podra ser cesado sino por justa causa. En
consecuencia, el nombramiento o designacion de los trabajadores sélo dejara de surtir
efectos sin responsabilidad para las y los titulares de las dependencias por las siguientes
causas:

Articulo 123. Apartado b),

[..] V. Por resolucion del Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje, en los casos
siguientes:

a) Cuando el trabajador incurriere en faltas de probidad u honradez o en actos de
violencia, amagos, injurias, o malos tratamientos contra sus jefes o compafieros o
contra los familiares de unos u otros, ya sea dentro o fuera de las horas de
servicio.

b) Por cometer actos inmorales durante el trabajo. En cualquiera de los causales
debera iniciarse el proceso para el cese del/de la trabajador/a de acuerdo con el
Articulo 46 Bis de la Ley Federal de Trabajadores al Servicio del Estado.

» Articulo 46 Bis. Cuando el trabajador incurra en alguna de las causales a que se
refiere la fraccion V del articulo anterior, el jefe superior de la oficina procederd a
levantar un acta administrativa, con intervencién del trabajador y un
representante del Sindicato respectivo, en la que con toda precisién se asentaran
los hechos, la declaracion del trabajador afectado y las de los testigos de cargo y
de descargo que se propongan, la que se firmara por los que en ella intervengan y
por dos testigos de asistencia, debiendo entregarse en ese mismo acto, una copia
al trabajador y otra al representante sindical.

LEY FEDERAL PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION

Articulo 3.- Cada uno de los poderes publicos federales adoptara las medidas que
estén a su alcance, tanto por separado como coordinadamente, de conformidad con la
disponibilidad de recursos que se haya determinado para tal fin en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion del ejercicio correspondiente, para que toda persona goce, sin
discriminacion alguna, de todos los derechos y libertades consagrados en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en las leyes y en los tratados internacionales
de los que el estado mexicano sea parte.

Articulo 4.- Queda prohibida toda practica discriminatoria que tenga por objeto o efecto
impedir o anular el reconocimiento o ejercicio de los derechos y la igualdad real de
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oportunidades en términos del articulo lo. constitucional y el articulo 1, parrafo
segundo, fraccion lll de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

Articulo 5.- No se consideraran discriminatorias las acciones afirmativas que tengan por
efecto promover la igualdad real de oportunidades de las personas o grupos. Tampoco
sera juzgada como discriminatoria la distincidon basada en criterios razonables,
proporcionales y objetivos cuya finalidad no sea el menoscabo de derechos.

PROGRAMA DE CULTURA INSTITUCIONAL

Es el Programa creado por el Instituto Nacional de las Mujeres para garantizar el
cumplimiento e institucionalizacién del principio de igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres en la cultura organizacional de la Administracion Publica Federal.

Uno de sus objetivos especificos esta encaminado a fomentar un clima laboral en
el que prevalezcan el respeto a los derechos humanos, la no discriminacién vy la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres.

PROGRAMA NACIONAL DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Es el Programa creado por el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
para establecer, objetivos, estrategias y lineas de accion para su implementacién en la
Administracion Pdblica Federal que garanticen la igualdad y no discriminacién en el
ejercicio del servicio publico.

En el articulo 1 constitucional, particularmente en el parrafo 30. y 50. se
establecen disposiciones fundamentales que todas las autoridades del Estado mexicano
deben asumir para garantizar los derechos humanos en condiciones de igualdad y sin
discriminacién:

"Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a
los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

(...) "Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional,
el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos
y libertades de las personas”.
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Esto es, todas las autoridades publicas deberdn observar las obligaciones
mencionadas en relacién con los derechos humanos, sin ningln tipo de discriminacién,
incluyendo la que se produzca por la condicién social o cualquier otra que anule o
menoscabe los derechos de las personas.

En este sentido, el derecho a la igualdad y no discriminacion constituye uno de los
principios y fundamentos centrales de los derechos humanos, por ello es de vital
importancia que todas las instituciones publicas participen en su cumplimiento.

NORMA MEXICANA PARA LA IGUALDAD LABORAL ENTRE MUIJERES Y
HOMBRES NMX-R-025-SCFI-2012

La norma mexicana establece lineamientos para la certificacion de organizaciones
plblicas y privadas comprometidas con la igualdad de oportunidades en el trabajo y el
desarrollo profesional y humano de su personal, reconociendo su aportacion al desarrollo
del pais, como factor de motivacién e impulsor de un mejor posicionamiento ante la
sociedad, fortalecimiento del mercado laboral y del incremento de la calidad de los
productos o servicios ofrecidos por las organizaciones. Dicha norma, establece como
requisito el fomento a un clima laboral sano y de cordialidad entre las y los comparieros

de trabajo.
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OBIJETIVOS

GENERAL

Promover entre el personal de la CONAFOR un entorno laboral sano en el que se
promuevan y observen conductas éticas de respeto, igualdad y no discriminacion
entre las y los servidores publicos de la Entidad.

ESPECIFICOS

3.

Difundir informacién precisa para la prevencion de actos contrarios a la ética y
conducta institucional, asi como del marco legal aplicable en la materia.

Promover el desarrollo de una cultura de prevencién y denuncia por conductas
contrarias a la ética y conducta institucional.

Atender y proporcionar informacién, orientacion y asesoria, oportuna, confiable y
confidencial, a personas que denuncien las conductas discriminatorias o
contrarias a la ética y conducta institucional de las y los servidores publicos de la
CONAFOR, para la proteccion de su integridad, de sus derechos humanos y
laborales. Los actos contrarios a la ética incluyen aquellos casos o actos,
omisiones o practicas discriminatorias.

Establecer el mecanismo de atencion, asesoria y canalizacién de las denuncias por

conductas discriminatorias y no éticas de las y los servidores publicos de la
CONAFOR.

MECANISMOS DE ACTUACION

3.1 Del Comité de Etica

El Com

ité de Etica es el Organo de asesorfa integrado al interior de la Comisién Nacional

Forestal, para coadyuvar en la emisién, aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Etica y
del Cédigo de Conducta, de conformidad a los Lineamientos. Cabe aclarar, que los

proced
nuevo
legales

imientos de Actuacién del Comité de Etica no tienen por objeto establecer un
orden de responsabilidades diferente a los ya establecidos en los ordenamientos
o reglamentarios vigentes, sino que exclusivamente tienen por objeto orientar e

informar a los denunciantes, asi como facilitar, acompaniar y prestar apoyo en el tramite
de las denuncias ante las autoridades competentes.
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3.1.1 Estructura

Presidencia:

Titular de la Coordinacién General de Administracién.
Secretario (a) Ejecutivo (a):

Persona designada por la o el Presidente del Comité, de conformidad al numeral
tercero de los Lineamientos.

Integrantes seleccionados/as del Comité:

e Tendran el caracter de miembros seleccionados: aquellos servidores publicos que
sean elegidos anualmente, como propietarios (as) y suplentes, para representar
el nivel jerarquico al que pertenezcan, de acuerdo con la estructura ocupacional
de la CONAFOR, con independencia de su caracter de base o confianza. Dichos
servidores puUblicos deberan contar con una antigiiedad minima de un afo en la
CONAFOR al momento de la eleccién. Los miembros propietarios deberan
comunicar y justificar al Comité de Etica sobre la imposibilidad de asistir a alguna
de las sesiones, para que éste convoque a su suplente.

e El Director General de la CONAFOR determinara, considerando la estructura
ocupacional de la misma, el nimero maximo de miembros electos y los niveles
jerarquicos que representaran en el Comité de Etica, con el propésito de facilitar
su organizacion y funcionamiento.

e Los servidores publicos que sean propuestos para integrar el Comité de Etica, en
su calidad de propietarios o suplentes, deberan en todo momento observar en el
desempefo de sus empleos, cargos o comisiones, los principios y valores
contenidos en el Codigo de Etica y en el Cédigo de Conducta.

Invitados (as) permanentes:

En las sesiones del Comité de Etica, participaran como invitados (as) permanentes
con voz y sin voto, la o el titular del 6rgano interno de control, asi como las y los titulares
de las areas juridica y de recursos humanos, quienes fungiran como asesores en el
ambito de sus respectivas competencias, quienes designaran a sus respectivos (as)
suplentes.
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3.1.2 Mecanismo de eleccion de sus integrantes:

Debera existir proporcionalidad de acuerdo al nimero de plazas en el nivel jerarquico.
Se consideran ocho (8) unidades administrativas de la CONAFOR, las cuales deberan
formar parte, en algiin momento, del Comité de Etica de acuerdo al siguiente cuadro:

Rol de las y los miembros electos que integraran el Comité de Etica

. L Periodo

Nivel Jerarquico I 513-2014 | 2014-2015 | 20152016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019
Coordinador General CGCR CGGE CGPP CGEDT CGPI UCs
Gerente CGEDT CGCR CGGE CGPI UCsS UAIFF
Subgerente CGPI CGEDT CGCR UcCs UAIFF UAJ
Jefe de Departamento UcCs CGPI CGEDT UAIFF UAJ] CGPP
Jefe de Departamento UAIFF ucs CGPI UAJ CGPP CGGE
Enlace UAJ UAIFF UCS CGPP CGGE CGCR
Enlace CGPP UAJ UAIFF CGGE CGCR CGEDT
Notas:

CGPP: Coordinacion General de Produccién y Productividad.
CGPI: Coordinacién General de Planeacién e Informacion.
UCS: Unidad de Comunicacion Social.

UAJ: Unidad de Asuntos Juridicos.

CGCR: Coordinacién General de Conservacion y Restauracion.
CGEDT: Coordinacién General de Educacién y Desarrollo Tecnolbgico.
CGGE: Coordinacion General de Gerencias Estatales.

UAIFF: Unidad de Asuntos Internacionales y Fomento Financiero.

Diseno del Rol

Dado que el Presidente del Comité de Etica es el Titular de la Coordinacién
General de Administracién, es conveniente no considerar esta unidad
administrativa en el rol, para evitar un desbalance en las votaciones de acuerdos
que se discutan en el Comité.

A partir de esta distribucién de niveles y de unidades administrativas, se realizé
de manera sistematica el rol de las areas para concluir el segundo afio y asf
sucesivamente para los seis afos. (Se inicié con los niveles de Coordinador a
Enlace, para la distribucion de las areas).

Proceso de Eleccion de Miembros

Cada unidad administrativa serd la responsable de elegir al representante del
nivel, propietario (a) y suplente, que formaréa parte de las y los miembros electos
del Comité de Etica, de acuerdo con los siguientes criterios:

o Podran ser elegidos (as) con independencia de su caracter de base o

confianza.
o Deberan contar con una antigiiedad minima de un afio en la CONAFOR al

momento de la eleccidn.
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o Tanto el propietario (a) como el suplente deberan ostentar el nivel que
representan. En el caso del nivel de coordinacién, la o el suplente podra ser
un servidor publico de nivel inmediato inferior.

o La o el titular de cada unidad administrativa informard por escrito al
Presidente del Comité el nombre, cargo y calidad de titular o suplente de
las personas electas.

3.1.3 Funciones

Se

Presidencia:

Presidir las sesiones del Comité.

Convocar a los y las integrantes del Comité a sesiones ordinarias y
extraordinarias.

Proponer el orden del dia de las sesiones.

Proponer la participacion de invitadas e invitados en las sesiones asi como el
mecanismo de integracién de dicho Comité.

Designar a su suplente.

Representar al Comité en todos los asuntos y actividades relacionadas con el
mismo.

Establecer los mecanismos para la recepcién de propuestas, y la subsecuente
eleccion de los servidores publicos de la institucién que, en su calidad de
miembros electos, integraran el Comité de Etica.

Las demas establecidas en los Lineamientos.

cretario (a) Ejecutivo (a):

Promover y asegurar la integracion funcional y operativa del Comité.

Solicitar a los y las integrantes del Comité, los temas para la integracién del orden
del dia para cada sesion.

Integrar el orden del dia para cada sesion.

Verificar que exista quérum para la celebracién de las sesiones del Comité.
Registrar los acuerdos tomados en las reuniones de trabajo del Comité.

Levantar las actas de las sesiones.

Coordinar y dar seguimiento a los acuerdos del Comité tomados en las sesiones.
Las demas establecidas en los Lineamientos.
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Funciones del Comité de Etica

De conformidad a los Lineamientos las funciones de las y los integrantes del

Comité de Etica son:

Establecer las bases para su organizaciéon y funcionamiento, en términos de lo
previsto en los presentes Lineamientos;

Elaborar y aprobar, durante el primer trimestre de cada afio, su programa anual
de trabajo que contendrd cuando menos: los objetivos, metas y actividades
especificas que tenga previsto llevar a cabo, asi como enviar una copia del mismo
a la Unidad de Politicas de Transparencia y Cooperacién Internacional de la
Secretaria de la Funcién Plblica dentro de los veinte dias habiles siguientes a su
aprobacion;

Actualizar el Codigo de Conducta, asi como coadyuvar en la aplicacién y
cumplimiento del mismo;

Determinar los indicadores de cumplimiento del Cédigo de Conducta y el método
que se seguira para evaluar anualmente los resultados obtenidos, asi como
difundir dichos resultados en la pagina Web de la CONAFOR;

Proponer la revisién y, en su caso, actualizacién del Cédigo de Conducta;

Fungir como 6rgano de consulta y asesorfa especializada en asuntos relacionados
con la emisioén, aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Conducta;

Establecer el mecanismo de comunicacién que facilite el cumplimiento de sus
funciones;

Difundir los valores contenidos en el Cédigo de Etica y en el Cédigo de Conducta
Yy, en su caso, recomendar a los servidores publicos de la CONAFOR, el apego a
los mismos;

Comunicar al érgano interno de control en la CONAFOR de las conductas de
servidores publicos que conozca con motivo de sus funciones, y que puedan
constituir responsabilidad administrativa en términos de la Ley de la materia, y
Las demas andlogas a las anteriores y que resulten necesarias para el
cumplimiento de sus funciones.

El Comité de Etica, para el cumplimiento de sus funciones se apoyara de los
recursos humanos, materiales y financieros con que cuente la CONAFOR, por lo
que su funcionamiento no implicara la erogacién de recursos adicionales.

El Comité de Etica, a través de su Secretario Ejecutivo, informara a la Unidad de
Politicas de Transparencia y Cooperacién Internacional de la Secretaria de la
Funcion Publica y al Organo Interno de Control en la CONAFOR, de los resultados
de la evaiuacién que se hubiere realizado respecto del cumpiimiento del Codigo
de Conducta, en un plazo no mayor de veinte dias habiles contados a partir de la
conclusién de la evaluacion respectiva.
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Promover y asegurar la integracion funcional y operativa del Comité.

Asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias convocadas por la o el
Presidente del Comité.

Las demas establecidas en los Lineamientos.

Invitados (as) permanentes

Fungir como asesores (as) en el ambito de su competencia, aportando acciones
de mejora que contribuyan a un mejor funcionamiento del Comité en beneficio de
la CONAFOR.

Adicionalmente, el Organo Interno de Control se encargara de verificar el
cumplimiento de los acuerdos celebrados en las sesiones ordinarias y/o
extraordinarias del Comité.

3.1.4 De la Operacion del Comité.

Sesionara de manera ordinaria cuatro veces al afio, previa convocatoria en la que
se sefale el dia, hora y lugar de celebracidn. Se podran cancelar las sesiones
ordinarias siempre y cuando no haya asuntos que tratar por las y los integrantes
del Comité, previa notificacion, por escrito, de la o el Secretario Ejecutivo, en un
plazo no mayor a 48 horas;

La o el Presidente establecerd el calendario anual de sesiones y lo pondra a
consideracién de los integrantes del Comité;

Podra sesionar de manera extraordinaria en cualquier momento, cuando asf lo
requiera la Presidencia o a peticién de cualquiera de sus integrantes;

En la convocatoria para las sesiones, debera incluirse el orden del dia, el tipo de
sesién de que se trata, la hora y el lugar en que se celebrard y se acompanara de
los documentos necesarios para la discusién de los asuntos;

La convocatoria de Ia Sesion Ordinaria debera hacerse con dos dias minimo de
anticipacion y la Sesidon Extraordinaria con un dfa, sin contar el dia de la
convocatoria ni el de la celebracién, se procurard remitir las convocatorias de
manera electroénica;

El Comité contard con quérum para sesionar, al estar presentes al menos 5
(cinco) de sus 8 (ocho) integrantes con voz y voto;

El Comité tomara sus acuerdos y decisiones por mayorfa simple de votos.

Las personas que asistan en calidad de invitadas tendran voz pero no voto en las
sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité;

En cada sesion ordinaria o extraordinaria se someterd a la aprobacion del Comité,
el acta de acuerdos, la cual sera firmada por los y las asistentes.
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4. DE LA ATENCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE DENUNCIAS POR
CONDUCTAS DISCRIMINATORIAS Y NO ETICAS DE LAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA CONAFOR

OBJETIVO GENERAL

Instrumentar un mecanismo de prevencién, atencién, seguimiento y control en
materia de ética y conducta, dirigido al personal de la CONAFOR, con la finalidad de
generar un ambiente laboral sano y coadyuvar al desarrollo de una cuitura institucional
de respeto a los derechos humanos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Disefar e implementar campafias de informacidn y sensibilizacion que influyan en
observar un cambio de actitud respecto a la ética y conducta, que generen una
mejor cultura laboral.

2) Implementar un programa de capacitaciéon y formacion permanente y obligatoria,
con el objetivo de adquirir conocimientos basicos sobre ética y conducta en el
ejercicio del servicio publico.

3) Establecer un mecanismo de atencién y canalizacion eficiente, confidencial y
confiable para las personas que interpongan denuncias por las conductas
discriminatorias y no éticas de las y los servidores publicos.

4) Dar seguimiento a las denuncias y canalizarlas a las instancias correspondientes

4.1 DE LA PREVENCION
ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Todas las acciones de prevencién estaran orientadas a promover una cultura de
respeto a integridad, a los derechos humanos y laborales de todo el personal que labore
en la Comisién Nacional Forestal y a desalentar la incidencia de conductas
discriminatorias y no éticas mediante la difusion, sensibilizacion y capacitacion.

ALCANCE
A todo el personal de la CONAFOR.

4.1.1 Difusion

4.1.1.1 El presente Mecanismo deberd ser distribuido a todo el personal sin
excepcion, con el objetivo de garantizar su conocimiento.

4.1.1.2 Se desarrollaran campafas de difusion a fin de dar a conocer al personal de la
CONAFOR sobre la prevencion y atencion de las denuncias por conductas no
éticas.
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Las campafias se llevaran a cabo a través de los siguientes medios
electrénicos e impresos, los cuales se difundirdn permanentemente. Los
contenidos deberan evitar la victimizacion de la o las personas ofendidas asf

como el uso de estereotipos e imagenes con connotaciones sexistas.

Medios Contenidos

Banners Cédigo de Etica con los valores institucionales y ejemplos de
su aplicacion.

Promocién de los “Debo” y “No Debo” establecidos en el
Cédigo de Conducta.

Promocién de los Derechos Humanos.

Boletines Cédigo de Etica con los valores institucionales y ejemplos de
CllSaigelaileIM su aplicacion.

Promocién de los “Debo” y “No Debo” establecidos en el
Cddigo de Conducta.

Promocidén de los Derechos Humanos.

OMNIRION Codigo de Etica con los valores institucionales y ejemplos de
intranet 6B su aplicacion.

comunicados
internos  via
correo
electrénico Tipos de conductas apropiadas.

Promocion de los “Debo” y “No Debo” establecidos en el
Codigo de Conducta.
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4.1.2 Capacitacion

4.1.2.1 Personal de la CONAFOR

Las acciones de capacitacion seran para todo el personal de la CONAFOR,
incluyendo al de nuevo ingreso, dentro de los temas y contenidos en el curso
de induccién. Se promoveran, a través de las Gerencia de Educacién y
Capacitacién y de la Gerencia de Recursos Humanos, mediante cursos en
linea o presenciales obligatorios, que incluirdn los siguientes temas:

e Curso en linea de “Cédigo de Etica y Conducta”.
e Curso enlinea “El ABC de la igualdad y la no discriminacion”.

4.1.3 Politicas de Ingreso

4.1.3.1 Incorporar en la documentacién solicitada por la Gerencia de Recursos
Humanos en sus politicas de ingreso, la entrega de la “Politica de
Integridad de la CONAFOR” y el formato de “Declaracion de
Compromiso de Cumplimiento del Cédigo de Etica y del Cédigo de
Conducta de la CONAFOR".

4.1.3.2 Incorporar en el curso de induccién una orientacion general sobre la
“Politica de Integridad de la CONAFOR” y de los procedimientos
planteados.

4.2 DE LA ATENCION Y SEGUIMIENTO

ESTRATEGIAS DE ATENCION

4.2.1 Informacion

4.2.1.1 Proporcionar informacién sobre el contenido la “Politica de Integridad
de la CONAFOR”, y sobre el mecanismo para la presentacion de
denuncias por conductas no éticas.

4.2.2 Asesoria
4.2.2.1 Proporcionar orientacién sobre:

a) La conducta discriminatoria, no ética y de comportamiento, sus
expresiones, efectos y consecuencias, a fin de que la persona
identifique, con total claridad, si es victima de ésta.
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b) Las opciones de atencidn, las instancias a las que puede acudir para
presentar su denuncia, y sus respectivos ambitos de competencia.
c) El mecanismo de atenciéon asi como orientar sobre el llenado y

presentacion de la denuncia.
d) La responsabilidad administrativa en la que se incurre al presentar
denuncias sin fundamentos o dolosas.

4.2.3 Gestion

Su principal objetivo es facilitar a la o el posible denunciante informacién para que
pueda tomar una decision sobre lo que hard, con base en las opciones posibles, que
varian segun el caso presentado, sus intereses y la instancia a la que recurra.

4.2.3.1 De la atencion, seguimiento y control de denuncias por
conductas discriminatorias y no éticas.

Objetivo

Atender, asesorar y canalizar a las personas interesadas en interponer una
denuncia con motivo de conductas discriminatorias y no éticas de las o los servidores
publicos de la CONAFOR, de tal forma cuente con la informacién clara, precisa y
oportuna que requiera.

Alcance

El presente mecanismo esta dirigido al personal de la CONAFOR que requiera
denunciar cualquier incumplimiento de las normas de conducta institucionales
establecidas en la “Politica institucional de integridad de la CONAFOR” y demés
normatividad aplicable a la Administracién Publica Federal en materia de ética y
discriminacién.

Normas de operacion de la atencién y seguimiento a las denuncias.

1. El levantamiento de denuncias se debera llevar a cabo a través de los medios
institucionales de denuncia designados especificamente para ello. (Correo:
denuncias_eticayconducta@conafor.gob.mx).

2. Las denuncias deberan estar acompafadas de la descripcién de hechos, testigos,
elementos que la sustentan y la indicacién precisa de la norma de conducta
infringida.

3. Laatenciény seguimiento de denuncias es responsabilidad del Comité de Etica.
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4. Los elementos y la informacién que respalde cualquier denuncia debe ser enviada

al correo electronico denuncias_eticayconducta@conafor.gob.mx o por
paqueteria con atencién al Presidente del Comité de Etica en un lapso no mayor a
tres dias habiles a partir de la fecha del levantamiento de la denuncia.

El Comité de Etica a través de la Gerencia de Recursos Humanos, dara atencién a
las denuncias interpuestas y mantendra comunicacién con la o el denunciante
sobre el seguimiento de la misma.

4.2.3.1.1 De la Atencion y Seguimiento y Control de Denuncias por
Conductas Discriminatorias y no Eticas.

Tiene necesidad de levantar una denuncia por incumplimiento de las
normas del Codigo de Etica y/o del Cdigo de Conducta.

Considera previo al levantamiento de su denuncia los siguientes

aspectos:
e Considerar quién puede verse afectado/a con su decisién

en caso de que su percepcion no sea correcta.

e Actuar con honestidad, las denuncias deberan ser
objetivas, fundamentadas y motivadas; aportando a ello
elementos suficientes para probar lo imputado.

e Ser consciente de involucrar el prestigio de una servidora
o servidor pulblico inocente o no informar con
oportunidad algin tipo de violacién al Cédigo de Etica
y/0 al Cédigo de Conducta le hace corresponsable.

o Revisar el Cédigo de Etica e identificar qué valor o qué
norma de conducta es la que estd infringiendo la persona
a la que se desea denunciar.

e No utilizar los medios institucionales de denuncia como
dltima opcion para resolver situaciones de caracter
personal.

2 | Llena el formato para interponer denuncia, considerando no omitir
ninguno de los siguientes datos:

e Nombre

e Puesto

e Adscripcidn

¢ Oficinas centrales o Gerencias Estatales

¢ Nombre y puesto de la o el colaborador denunciado

e Descripcién clara del hecho que denuncia, sefialando el dia

que ocurrio, la hora, indicando las palabras exactas de ser el
caso, las personas involucradas, testigos e indicar los
elementos con los que cuenta para sustentar los hechos.
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e Identificar de forma clara y especifica qué valor y cddigo, es
el que considera se esta infringiendo.
¢ Medios para recibir la informacioén de su denuncia.

Recibe y registra la denuncia por los medios institucionales

3 ~
senalados.
Determina con base en la descripcion de los hechos y elementos que
4 aporta la persona denunciante si se trata de un caso materia del
Cédigo de Etica o del Cddigo de Conducta, o de alguna conducta
discriminatoria.
(La denuncia es materia ética, conducta o discriminacién y cuenta
con los elementos suficientes para su seguimiento?
No
5 Avisa a la persona denunciante la improcedencia de su denuncia y

emite una retroalimentacion.

Realiza el registro correspondiente para el informe trimestral que se
6 | presentaalasy los integrantes del Comité de Etica.
FIN DEL PROCESO.

Si
Contacta a la persona denunciante y le ofrece asesoria e

7 |. s ; )
informacién sobre los medios a los cuales puede recurrir en las
instancias correspondientes.

8 Canaliza y ofrece asesoria y acompafiamiento a la persona

denunciante hasta la conclusion del caso.

8

Denuncias atendidas y resueltas.
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DIAGRAMA DE FLUJO

4.2.3.1.1 De la Atencién y Seguimiento y Control de Denuncias por Conductas no Eticas.

DENUNCIANTE GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Requiere denunciar por
incumplimiento del Codigo
de Etica y/o el Cédigo de
‘ Conducta

1

R Formato de Queja )
o |

| ===
Considera algunos aspectos |~ i

para el levantamiento de su _ Recibe y registra denuncia

denuncia y llena el formato por los medios
y . institucionales sefialados
con los datos necesarios

| Formato de Queja

A

i Determina con base en la

| descripcién de hechos si se
i trata de un caso materia del
Cédigo de Etica y del Cédigo
I de Conducta

|

¢Es materia del Cédigo d&
Etica y del Cédigo de
Conducta?

Avisa a la persona
Contacta a la persona denunciante sobre la
denunciante y le ofrece improcedencia de su
asesoria e informacion denuncia y emite una
retroalimentacién
7
4 4
Canaliza y ofrece asesoria y i ]

e aliz el
acompafiamiento a la Re infz::]getﬂrsrlc;t,: :Ira
persona denunciante

8

FIN
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4.2.4 De la aplicacion del Mecanismo

a) El Comité de Etica promovera el acceso a la informacién y el apoyo necesarios
para prevenir las conductas no éticas para manejarlo de forma apropiada si se

presenta.

b) Toda denuncia sera tratada de manera confidencial, de forma sensible,
equitativa e imparcial.

€) Las personas responsables de atender, orientar y/o corroborar una denuncia
deberan actuar conforme a los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia.
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ANEXOS. FORMATOS

1. PRESENTACION DE LA DENUNCIA POR ACTOS CONTRARIOS A LA ETICA

. DATOS DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA DENUNCIA:

Il. DATOS DE LA PERSONA SOBRE LA QUE QUIEN O CUAL SE PRESENTA LA
QUEJA:
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. DESCRIPCION DE LOS HECHOS MOTIVO DE LA DENUNCIA:

Lugar:

IV. DATOS DE LAS O LOS TESTIGOS:

omaer |

Firmas

Nombre y firma de quien presenta la Nombre y firma de testigos (opcional)
queja
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2. INFORME MENSUAL DE SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS.

B Descripcién de las acciones realizadas para la atencion de la persona que presenté la queja.

4 Avances y estado del caso.

Gerencia de Recursecs Humanos:

Firma:

El presente Mecanismo fue revisado y aprobado por las y los integrantes del Comité de Etica en el
mes de marzo de 2015. Asi lo resolvieron y firmaron de conformidad a los acuerdos celebrados
en la Segunda y Tercera Sesién Ordinaria celebradas el 23 de mayo y 26 de agosto 2014,
respectivamente.

NSS=wS

Lic. Jorge Camarena Garcia C.F. Rodolfo Medina Perdomo
Presidente Invitado Permanente

Pagina 26 de 27



J CONAFOR

COMISION NACIONAL FORESTAL
T

COMITE DE ETICA

Lic. Alberto Gandara Ruiz Esparza
Invitado Permanente

Ing. Ram 6za Vazquez
Integrante Suplente

Lic. Esther Banessa Bonilla Lopez
Integrante

/
Lic. Maria Luisa Plascencia Bermudez
Integrante

Minerva del Sol Contreras Rodriguez
Secretaria Ejecutiva
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Integrante Suplente
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Integrante
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