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Víctima/objetivo

Problema                              
de seguridad

• Horario del incidente
• Lugar del incidente
• Accesos al lugar y vigilancia
• Eventos anteriores al incidente
• Eventos durante el incidente
• Eventos posteriores al incidente

• Estilo de vida
• Medidas de seguridad tomadas
• Antecedentes de otros 

incidentes donde haya sido 
víctima también

• Daños resultantes en la víctima

• Identidad y descripción física
• Estilo de vida, educación, 

historia laboral
• Historia criminal
• Ganancia resultante para el 

ofensor
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La metodología de solución de problemas (MSP) es un enfoque de operación policial que 

tiene como objetivo atender los problemas de seguridad, diseñando estrategias basadas en 

información. En ella, elementos específicos de la operación policial son sujetos a una revisión 

minuciosa con el objetivo de que lo que se aprende de cada problema de seguridad pueda 

llevar a descubrir nuevas y más efectivas estrategias para combatirlo. El objetivo de la MSP 

es el de reducir los índices delictivos y las causas de los problemas de seguridad con un 

enfoque basado en solucionar los problemas y no en atacar las consecuencias únicamente. 

La MSP prioriza acciones preventivas e involucra a otras dependencias, comunidad y sector 

privado. Este enfoque se implementa a través de cinco pasos, conocidos como D.A.R.M.A. 

(Definir el problema, analizar sus causas, responder a las causas, medir resultados, actuar 

según resultados). A continuación, se explica cada uno de los pasos: 

PASO 1. DEFINIR EL PROBLEMA DE SEGURIDAD 

1.1 Análisis estadístico: Para definir rigurosamente un problema de seguridad, se 

requiere analizar la estadística de incidencia delictiva para identificar tendencias de 

los delitos. El análisis debe incluir: tipos de incidentes recurrentes, lugares o zonas 

con alta incidencia, estadísticas geo-referenciadas, horarios con alta demanda de 

servicios policiales, así como el detalle de ofensores y victimas recurrentes.  

1.2 Análisis criminológico: Adicionalmente, también se debe incluir la definición y 

descripción del problema y las características identificadas. Éste estudio debe ser 

realizado por la unidad de análisis o análoga y contener la información de la manera 

más específica posible. Se recomienda que para el análisis criminológico se realicen 

visitas a campo para observar y analizar las condiciones del contexto físico y social 

que contribuyan a que sea un lugar propicio para cometer delitos. Para ello, 

recomendamos se haga uso del formato de Marcha exploratoria (Anexo 1). 

 

 

 

Ejemplo de una definición de problema de seguridad: la cantidad de robos de 

vehículos denunciados en la Av. Valencia de la colonia Mérida se ha incrementado 

en los últimos tres meses, pasando de 5 a 11 robos por mes. El 70% de los 

incidentes ocurrieron entre las 12 de la noche y de las 2 de la mañana. 54% de 

los vehículos son modelo Tsuru, robados  presuntamente- 

Av. Valencia. 
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El formato de Marchas Exploratorias permite documentar de 

manera sistemática información relevante del lugar en donde se 

origina el problema de seguridad y sirve como insumo y 

complemento para la identificación de las características del 

incidente de seguridad, así como sus posibles causas. Se sugiere 

que el formato de marchas exploratorias sea llenado por un 

funcionario policial, en conjunto con personal del área de análisis. 

 

PASO 2. ANALIZAR LAS CAUSAS DEL PROBLEMA: 

El análisis consiste en identificar los factores que se presentan de forma repetitiva, 

aprendiendo todo lo posible del problema para determinar sus causas. El análisis de las 

causas del problema será un insumo que permita diseñar una estrategia focalizada en 

atender los factores de riesgo y causas del delito, y no sólo en las consecuencias (el delito 

que ocurrió). 

2.1 Triángulo del delito: El análisis de las causas se hace a través del triángulo del delito, 

herramienta que permite identificar los tres elementos que deben estar presentes en 

un hecho delictivo o comportamiento delictuoso: víctima, lugar y ofensor. A 

continuación, se muestran los elementos que deben ser considerados en el triángulo 

del delito:  

FIGURA 1. TRIÁNGULO DEL DELITO 
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2.2 Análisis de terceros: Adicionalmente, en el análisis de las causas se debe considerar 

el rol de terceros en la ocurrencia de los incidentes. Estos terceros son clasificados 

como: controladores, guardianes y administradores.  

 Los controladores son personas que tratan de prevenir que los potenciales 

ofensores comentan  delitos (por ejemplo: padres de jóvenes delincuentes).  

 Los guardianes son personas que pueden brindar protección a la víctima, 

reduciendo las condiciones de vulnerabilidad y disminuyendo la probabilidad 

del delito (por ejemplo: maestros, amigos, sacerdotes, padres de familia). 

 Los administradores son las personas encargadas de un lugar, que pueden 

brindar información y vigilancia (por ejemplo: administradores de un edificio, 

conserjes, guardias de seguridad, vecinos o propietarios de casas). 

PASO 3. RESPONDER A LAS CAUSAS 

Las soluciones surgen como respuesta al estudio de las causas a través del análisis del 

triángulo del delito y de terceros. Tras haber realizado el análisis, se deben desarrollar 

soluciones, que pueden tener alguno de los siguientes propósitos: eliminar totalmente el 

problema, reducir el número de incidentes creados por el problema, reducir la gravedad 

del riesgo.  

3.1 Mapeo de posibles soluciones: Se sugiere primeramente idear muchas posibles 

soluciones, a manera de lluvia de ideas, a los problemas identificados y plasmarlas en 

el formato de Mapeo de soluciones (Anexo 2). 

 

El formato de Mapeo de soluciones es un es un formato que facilita 

la organización de una lluvia de ideas. El formato busca asistir en la 

identificación de posibles soluciones que atienden a las causas del 

problema según cada eje del triángulo del delito (victima, lugar, 

ofensor).  

 

3.2 Selección de soluciones: Después de haber realizado el mapeo de posibles 

soluciones, se deben seleccionar aquellas que sean más viables en términos 

operativos, complejidad técinica, institucional y costos de implementación, a la vez 

que tengan impacto sobre el problema de seguridad. Para establecer una jerarquía de 

las posibles soluciones, se recomienda hacer uso del formato de Matriz de selección  

(Anexo 3). 
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El formato de Matriz de Selección permite clasificar y jerarquizar 

las posibles soluciones plasmadas en el Mapeo de solucione de 

manera que aquellas soluciones con mayor viabilidad e impacto 

sean seleccionadas. 

 

3.3. Desarrollo de Plan de Acción: Las soluciones seleccionadas se deben plasmar en un 

plan de acción que incluya el detalle de las acciones a realizarse, su ubicación, 

responsable, plazo y mecanismos de verificación. Al momento de formular el plan, se 

deben fijar metas claras que permitan posteriormente medir el éxito del plan.  Para el 

desarrollo del plan se recomienda hacer uso del formato de Plan de Trabajo (Anexo 

4). 

 

El formato de Plan de trabajo es una herramienta que sirve para 

sistematizar y organizar las acciones a ser tomadas para atacar 

las causas del problema identificado, enfocando acciones para 

cada uno de los vértices del triángulo del delito. Contiene una 

sección descriptiva en donde se justifica y describe la propuesta y 

otra sección donde se sistematizan las acciones específicas a 

tomar.  

 

3.4 Cronograma de ejecución: El formato de Cronograma de ejecución (Anexo 5) 

permite a los supervisores del plan de acción hacer seguimiento a los avances de la 

ejecución de manera efectiva pues contiene los plazos que debe seguir cada una de 

las acciones definidas 

 

El formato de Cronograma de ejecución es una herramienta que 

facilita la supervisión de la implementación de las soluciones 

seleccionadas. En el formato se plasman los plazos de cada acción 

específica. 

 

3.5 Aprobación en reunión de mandos: Se recomienda que los mandos medios, 

apoyados por la unidad de análisis, presenten la definición del problema, el análisis de 

sus causas y su plan de acción. Una vez aprobado el plan de acción, se sugiere 

proceder a su implementación. 
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PASO 4. MEDIR RESULTADOS 

Para conocer la efectividad de la estrategia, se sugiere tener previamente una línea base o 

medición de la situación delictiva del lugar y delito que se busca afrontar. La medición se 

debe hacer tanto por ejecución (en qué medida se ha implementado el plan de acción) como 

por resultados (efectos sobre el problema).  

4.1 Elaboración de una línea base: Inicialmente, se debe conocer cómo ha sido el 

comportamiento delictivo previo a la implementación del plan. Esto es lo que se 

conoce como línea base y se hace tomando en cuenta el antecedente delictivo 

(número de delitos, percepción de inseguridad, cantidad de llamadas de auxilio, entre 

otros) en la zona donde se implementará la acción por un determinado período de 

tiempo. 

4.2 Medición por ejecución: Con base en las medidas de verificación establecidas en el 

plan de acción y los tiempos del Cronograma de ejecución, se puede medir en qué 

grado se cumplieron los compromisos asumidos en la implementación del plan de 

acción. 

4.3 Medición por resultados: Tras la implementación del plan de acción se debe 

comparar el índice delictivo asociado al problema con la línea base para determinar el 

efecto de las medidas adoptadas. 

 

PASO 5. ACTUAR SEGÚN RESULTADOS 

Existen tres tipos de cursos de acción según los resultados de las medidas: 

 Cuando se logra el objetivo planteado (reducción de la incidencia,  disminución en la 

percepción de inseguridad, entre otros) se sugiere continuar con el plan y extender a a 

lugares similares con el mismo problema; siempre considerando las particularidades del 

lugar. 

 Cuando no se ven cambios, se sugiere revisar tanto la implementación como el diseño 

del plan de acción y analizar por qué no dio resultado y ajustar acordemente. 

 Cuando los resultados van en sentido contrario al esperado, se sugiere analizar tanto la 

implementación como el diseño, cambiar los aspectos que hayan sido planteados 

incorrectamente y rehacer el plan.  

Ejemplos de tipos de medición:  

 Medición por ejecución: Se han sostenido 4 de los 5 encuentros acordados con los 

dueños de plazas comerciales (80% de implementación). 

 Medición por resultado: La cantidad de robo de vehículos en la Colonía Juárez se 

redujo en 50% de 16 a 8 robos mensuales. 
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ANEXO 3. Matriz de Selección 
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ANEXO 4. Plan de Trabajo 
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La participación de la comunidad es fundamental en el diseño, ejecución, evaluación y 

adaptación de las estrategias en una policía con enfoque de proximidad.  

El trabajo con la comunidad tiene como objetivos: integrar a la policía con la ciudadanía, 
establecer canales de comunicación para reportar incidentes, obtener información de 

inteligencia comunitaria, validar estrategias, rendir cuentas y coordinar acciones para la 

prevención y el combate a la delincuencia. 

Existen tres grandes modalidades de aproximación a la comunidad:  

1. Encuentros rutinarios: Se caracterizan por ser informales y de alta frecuencia. 

 

2. Reuniones informales: Son encuentros no planificados por la policía y suelen surgir 

de la propia comunidad manifestando algún incidente o necesidad.  

 

3. Reuniones formales: Este tipo de encuentros se caracterizan por haber sido 

solicitados por la comunidad o propuestos por la policía para la discusión de temas 

específicos. 

Además, existen distintos estilos de reuniones, con objetivos diferentes según el nivel de 

participación comunitaria. Lo anterior se resume en el cuadro a continuación:  

FIGURA 1. TIPOS DE REUNIONES COMUNITARIAS 

 

 La Metodología de Encuentros Comunitarios se centra en las reuniones formales con la 

comunidad, aun cuando sus principios y herramientas son útiles para cualquier encuentro. La 

metodología se divide en 3 grandes fases: preparación, gestión y seguimiento. 
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FASE 1. PREPARACIÓN DE ENCUENTROS 

1.1 SELECCIÓN DE COMUNIDADES 

Al momento de definir las comunidades en donde sostener los encuentros, se deben 

considerar al menos dos factores: nivel de criminalidad y nivel de organización 

comunitaria. La estrategia de selección debería priorizar aquellas comunidades que 

presenten altos niveles de criminalidad y de organización comunitaria. Se sugiere que la 

selección de comunidades forme parte de la estrategia de intervención de la policía. 

1.2 ASISTENTES SUGERIDOS 

Se sugiere la asistencia de -al menos- un mando policial (jefe de sector, cuadrante o 

colonia), un miembro de la unidad de atención a víctimas o investigaciones, un miembro 

del área de análisis y un miembro de otra dependencia del gobierno local (por ejemplo: un 

representante de la dirección de obra pública o análoga). 

1.3 PREPARACIÓN DE LA AGENDA 

Para la preparación de la agenda se sugiere: 

1. Definir el tipo de reunión a sostener con la comunidad 

2. Consultar previamente a miembros de la comunidad  (por ejemplo: un líder 

comunitario) para incluir sus preocupaciones en la agenda 

3. Definir objetivos claros de la reunión por parte de la policía 

4. Seleccionar a los voceros y participantes en la reunión 

5. Establecer posibles áreas de acción y posibles compromisos previo a la reunión. 

Es fundamental que la agenda de la reunión se trabaje de manera conjunta entre las 
distintas áreas que asistirán. 

1.4 CONVOCATORIA 

En cuanto a la convocatoria, se sugiere que en reuniones iniciales en donde se establece 

un primer contacto entre la policía y la comunidad, la convocatoria sea pública, abierta e 

intente incluir a todos los actores relevantes de la comunidad: residentes, comerciantes, 

trabajadores, grupos de la sociedad civil, entre otros.  

Se recomienda realizarla a través de todos los canales de comunicación posibles. 

Igualmente, previo a la reunión se debe contar con un contacto dentro de la comunidad a 

fin de poder organizar la logística de la reunión y garantizar la asistencia. Antes de cada 

reunión, se sugiere revisar el documento Checklist preparativo y seguimiento a 

encuentros comunitarios (Anexo 1).  

 

El Checklist preparativo y seguimiento a encuentros comunitarios 

es un formato que permite a las distintas áreas de la corporación 

que participarán en el encuentro con la comunidad, revisar si 

tienen toda la información de la comunidad y si han realizado las 

acciones de preparación para la reunión. 
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FASE 2. GESTIÓN 

2.1 CRONOLOGÍA DE UN ENCUENTRO 

Se sugiere que una reunión de tipo informativa no exceda 75 minutos en duración y que 

tenga la siguiente estructura: 

1. Presentación del equipo, agenda y situación delictiva de la comunidad: 

Presentar a los distintos miembros de la corporación policial y alcaldía, exponer 

la agenda y objetivos de la reunión así como la situación delictiva registrada en 
la comunidad. Es importante aclarar al iniciar la reunión los espacios de 

participación para poder mantener un orden lógico. 

 

2. Explicar competencias y ámbito de acción de la policía: Se sugiere explicar 

cuales son las competencias de la policía frente a las de los otros cuerpos de 

seguridad que pueden operar en el mismo territorio y el sistema de justicia. 

Igualmente, se sugiere explicar las labores actuales de la policía en el sector y 

las limitaciones que establece la ley. 

 

3. Escuchar opioniones y propuestas de la comunidad: Se sugiere abrir el foro a 

la comunidad para la canalización de protestas, demandas, solicitudes, 

comentarios, propuestas, entre otros.  Se debe hacer enfásis que las 

participaciones aborden temas de la comunidad más que temas particulares; los 

cuales pueden ser atendidos al culminar la reunión. 

 

4. Consolidar fecha de próximo encuentro, acuerdos, representantes y canales 

de comunicación: Tras haber escuchado las demandas y propuestas de la 

comunidad,  se recomienda que la corporación proponga alguna acción 

específica para ser aprobada por la comunidad (ejemplo: aumentar el patrullaje, 

fijar un grupo de trabajo, abrir un chat de Whatsapp) y que fije un próximo 
encuentro para dar seguimiento a las acciones planteadas. De igual forma, se 

sugiere establecer personas enlaces por parte de la corporación y de la 

comunidad, así como canales de comunicación para dar seguimiento al 

encuentro. 

 

2.2 REGISTRO DE INFORMACIÓN 

El registro de la información es un eje fundamental de la gestión de encuentros con la 

comunidad. De los encuentros comunitarios se espera que se utilizen los formatos de 

Registro de asistentes, Captura de información comunitaria y Minuta de reuniones 
(Anexos 2, 3 y 4, respectivamente). A continuación se presenta un resumen de los tipos 

de información a recabar y sus formatos de registro:  
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El formato de Registro de Asistentes permite capturar la 

información necesaria para armar una base de datos que 

posteriormente puede servir de canal de comunicación entre la 

corporación policial y la ciudadanía.  

 

El formato de Minuta de reuniones registra los acuerdos 

alcanzados entre la corporación policial, el gobierno local y la 

ciudadanía. 

 

Se sugiere que miembros de la corporación capturen información de interés criminalístico y 
de investigación proveniente de los vecinos que se acerquen a compartirla, esto puede 

ocurrir durante la reunión o después de ella. El formato de Captura de información 

comunitaria es el sugerido para este fin (Anexo 3). 

 

El formato de Captura de información comunitaria busca registrar 

información que normalmente no es registrada por los policías 

pues no alcanza la formalidad para una denuncia o por su 

temporalidad no es tomada en consideración. El formato evalúa 

tanto la calidad de la fuente como la calidad de la información y es 

un insumo de gran utilidad de tanto para el personal dedicado al 

análisis como para el personal de investigaciones. 
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FASE 3. SEGUIMIENTO 

Se sugiere que existan reuniones periódicas (por ejemplo semanales) en las cuales participen 

los mismos miembros que asisten a los encuentros, con la finalidad de revisar los avances de 

los compromisos adquiridos y preparar los próximos encuentros.  

Al ser los encuentros comunitarios parte de la estrategia de intervención de la policía, se 

recomienda que se lleve registro de todos los encuentros y que sean integrados a la 

rendición de cuentas dentro del espacio de la reunión de mandos 
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ANEXO 1. Checklist preparativo y Seguimiento a 

Encuentros Comunitarios 
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ANEXO 3. Captura de Información Comunitaria 
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ANEXO 4. Minuta de Reuniones 




