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ANEXO 1

Modelo de Policia de Proximidad

El Modelo es una herramienta de apoyo a los gobiernos locales para transitar de un
modelo policial eminentemente reactivo a uno que conjunte las funciones preventivas
y reactivas, aumente la seguridad, la confianza y la cohesién social teniendo como eje
de la labor policial la colaboracién con los ciudadanos, vistos no sélo como receptores
de un servicio sino como corresponsables en la produccién de la seguridad. Asimismo

es el documento base del proyecto.
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GESTION DE INSTITUCIONES POLICIALES CON ENFOQUE
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Antecedentes

En el marco del Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia
y de la Reforma Constitucional en Materia de Seguridad Publica promovida por el ejecutivo
en diciembre de 2014, se identific6 a la policia como un elemento clave en la transformacion
del panorama de la seguridad publica en México.

A partir de lo anterior, en septiembre de 2014 se crea el Grupo de Trabajo de Policia de
Proximidad contando con la participacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, la Comision Nacional de Seguridad y la Subsecretaria de Prevencion y
Participacion Ciudadana. En el afio 2016 el Grupo de Trabajo cambid su nombre a Grupo de
Trabajo para el Fortalecimiento de las Instituciones Encargadas de Seguridad Publica
conservando a las mismas instituciones participantes.

Como parte de sus esfuerzos, el Grupo de Trabajo ha promovido la creaciéon y consolidacion
de un Modelo de Policia de Proximidad que responda a las caracteristicas y necesidades del
contexto mexicano y que pueda implementarse en corporaciones locales con el fin de
disminuir la criminalidad, mejorar la percepcién de seguridad, aumentar la confianza e
incentivar la participacién ciudadana.

El presente Modelo es el resultado de estos esfuerzos realizados en el periodo comprendido
entre 2014 y 2017, cuyo detalle se presentara a continuacion.

Construccion del modelo

El Modelo de Policia de Proximidad fue elaborado con base en revision de literatura, buenas
practicas nacionales e internacionales y consultas a expertos en el tema. Para poder
otorgarle una mayor validez dentro del contexto mexicano, se seleccionaron dos municipios
en donde se implementd un piloto de una primera version del Modelo. Adicionalmente, se
realizd una Mesa Técnica de Trabajo en Policia de Proximidad con distintos municipios de
todas las regiones del pais con el objetivo de verificar su replicabilidad y pertinencia. Como
resultado, el Modelo fue ajustado tomando en cuenta los aprendizajes surgidos en el
proceso.

Revision de la literatura

Se realiz6 una revisién del material existente en temas de policia de proximidad y una
posterior seleccion de los textos mas relevantes para el disefio del Modelo. A partir de esta
revision se identificaron los elementos clave a incluir en un modelo de proximidad, asi como
las caracteristicas y particularidades del trabajo con este enfoque. A continuacién se
presenta una tabla que condensa una seleccion de algunos de los insumos que fueron
utilizados en esta fase.



TABLA 1. Muestra de bibliografia revisada

Manuel de Capacitacion de Agentes Policiales

¢Como transformar las policias? Analisis de
opciones y estrategias para reformare el mando
policial mexicano

The Oxford Handbook of Police and Policing

Policia Comunitaria: Conceptos,
Escenarios de Aplicacion

Métodos vy

Modelo de proximidad policial basado en el
conocimiento.

Implementing POP: Leading, Structuring, and
Managing

a Problem-Oriented Police Agency

Una vision del futuro.. hacia la seguridad
ciudadana. La Policia Municipal de Chihuahua

Effective Policing and Crime Prevention A
Problem-Oriented Guide for Mayors, City
Managers, and County Executives

Police Innovation: Contrasting Perspectives

Community Policing: National and International
Models and Approaches
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Revision de buenas practicas y consultas a expertos

Se revisaron a profundidad experiencias exitosas en la implementacion de esquemas de
proximidad, tanto a nivel nacional como internacional. A nivel nacional se realizaron visitas a
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municipios con avances en proximidad como es el caso de Chihuahua, Chihuahua; Escobedo,
Nuevo Leon; Guadalupe, Nuevo Ledn; Nezahualcéyotl, Estado de México y Pachuca, Hidalgo.

Ademas de las experiencias nacionales, se revisaron casos de implementacién de modelos
similares a nivel internacional como es el caso de la policia de Londres e Irlanda del Norte,
ademas de las experiencias en Brasil, Colombia y Ecuador.

Finalmente, se realizaron entrevistas a profesionales de la seguridad publica, académicos
expertos en el tema, miembros de organizaciones de la sociedad civil y personas con
trayectorias destacadas en temas de policia de proximidad y seguridad publica.

Implementacion del Piloto

Con base en un interés manifiesto a implementar el Modelo de Policia de Proximidad, el
Gobierno Federal comenzé un piloto de la version inicial del Modelo en los municipios de
General Escobedo, Nuevo Ledn y Morelia, Michoacan.

Entre septiembre de 2016 y noviembre de 2017, se brindé acompanamiento y asistencia
técnica a los municipios para la implementacion del Modelo. Mediante visitas regulares se
establecié un dialogo de construccion colaborativa de los elementos que componen el
Modelo. Los pilotos permitieron verificar la pertinencia del Modelo y adaptar sus
componentes y subcomponentes al contexto mexicano.

Mesa Técnica de Trabajo en Policia de Proximidad

Para una adaptacién exitosa al contexto mexicano, ademas de la implementacion en los
municipios piloto, se organiz6 una Mesa Técnica de Trabajo en Policia de Proximidad. La
Mesa Técnica se conformd por representantes de los municipios de todas las regiones del
pais. Los municipios participantes fueron Cajeme, Sonora; Escobedo, Nuevo Ledn; Lerdo,
Durango; Matamoros, Tamaulipas; Mérida, Yucatan; Monterrey, Nuevo Ledn; Morelia,
Michoacan; Nezahualcdyotl, Estado de México; Oaxaca, Oaxaca; Querétaro, Querétaro;
Ramos Arizpe, Coahuila; Tijuana, Baja California; Tizayuca, Hidalgo; y Zapopan, Jalisco.

La Mesa se llevo a cabo en octubre de 2017 y consistié en dos dias completos de trabajo
durante los cuales, mandos de las instituciones policiales discutieron y aportaron sobre
temas clave para la construccién del Modelo tales como gestion institucional con enfoque de
proximidad, practicas de prevencion social o estrategias para el trabajo colaborativo con la
comunidad.

Como resultado se obtuvo un panorama amplio sobre la aplicabilidad de los componentes y
subcomponentes del Modelo, asi como una serie de buenas practicas que fueron
incorporadas.

Fruto de los hallazgos y aprendizajes derivados de la implementacion piloto y de la Mesa
Técnica de Trabajo se desarrollé la presente version del Modelo que contiene los
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lineamientos minimos para la implementacién de un enfoque de proximidad en la gestion de
una institucion policial.

Marco normativo

El Modelo define lineamientos minimos a implementarse en una corporacion policial que
desee integrar el enfoque de proximidad y debe concebirse como un modelo enmarcado en
la legislacion y normativa existente, asi como a los instrumentos internacionales incluyendo
sin limitar:

Instrumentos Internacionales

Declaracién Universal de los Derechos Humanos

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

e Convencién Americana sobre Derechos Humanos

e Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer

e Cddigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley

Legislacién y normativa nacionales

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Ley General de Victimas

Ley General de Acceso a las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales

Programa Rector de Profesionalizacion

Protocolo de Primer Respondiente

Legislacion local
e Codigos penales de las entidades federativas



INTRODUCCION
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INTRODUCCION

El Modelo de Policia de Proximidad es un modelo de gestion de instituciones policiales,
basado en la legislacion y normatividad vigentes, que expone los lineamientos y parametros
minimos para la implementacién de un enfoque de proximidad, tanto a nivel de la gestion
institucional, como en la actuacién individual de los policias que trabajan en la corporacion. El
Modelo desarrolla elementos que pueden ser integrados al esquema operativo y de gestion
ya existente. Por ello, esta disefado de manera que pueda ser adaptado a los diferentes
contextos y realidades existentes en México. Asi pues, este Modelo tiene la vocacion de
establecer los parametros minimos para la operacion exitosa de instituciones policiales que
intervienen en un determinado territorio desde una perspectiva de proximidad creando un
espacio propicio para la innovacion.

El Modelo se compone por ocho secciones. En la primera se define la proximidad y se
plantean sus objetivos. En la segunda se proponen las bases institucionales para formalizar y
garantizar la continuidad del trabajo con enfoque de proximidad mediante un marco
normativo que proteja y promueva su implementacion. En la tercera seccion, se presenta la
dimension de la actuacion individual de los policias de la corporacion, parametros minimos
de reclutamiento, equipamiento, premiaciones y promociones, ademas de consideraciones
sobre formacion inicial y continua. En la cuarta seccion, se presenta la Metodologia de
Solucién de Problemas (en adelante MSP) y se profundiza en temas clave como recoleccion
y analisis de informacién, y seguimiento de resultados con mandos policiales. La quinta
seccion ofrece elementos para disefar estrategias productivas de acercamiento a la
comunidad, mientras que la sexta presenta estrategias para la colaboracion con otras areas
gubernamentales y grupos de la sociedad civil organizada. La séptima seccion versa sobre
consideraciones para atender a las victimas, canalizarlas y recolectar sus denuncias.
Finalmente, la Ultima seccién presenta estrategias para la evaluacion y rendicién de cuentas.



DEFINICION Y OBJETIVOS 1
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CAPITULO 1. DEFINICION Y OBJETIVOS DE LA POLICIA DE PROXIMIDAD

1.1. DEFINICION

La Policia de Proximidad es una estrategia de gestion policial que, ademas de combatir la
violencia y delincuencia, busca identificar y resolver sus causas. Esta estrategia promueve el
acercamiento con los ciudadanos, vistos como corresponsables en la produccién de la
seguridad, para conocer sus problemas y solucionarlos colaborativamente.

1.2. OBJETIVOS

La implementacion del Modelo de Policia de Proximidad busca:

1. Mejorar la seguridad
2. Mejorar la percepcion de la seguridad
3. Aumentar la confianza en la policia



DESARROLLO INSTITUCIONAL 2
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CAPITULO 2. DESARROLLO INSTITUCIONAL

2.1. VISION DE PROXIMIDAD

Elementos a considerar

La implementacion del Modelo de Policia de Proximidad involucra a toda la corporacion
policial. Para lograr que la vision de proximidad permee a nivel institucional, todos los policias
deben contar con formacién en proximidad y trabajar bajo ese enfoque. El enfoque de
proximidad implica que la institucién policial no debe crear u operar un area o célula
exclusiva de proximidad, pues esto se contrapone a los fundamentos del trabajo. Una
institucion policial que labora con enfoque de proximidad:

a) Entiende ampliamente la seguridad, atiende delitos, conductas delictivas, factores
criminogénicos, faltas administrativas, conflictos comunitarios y problemas que
afectan la calidad de vida de la poblacion.

b) Busca el acercamiento y el servicio a la comunidad para conocer cuales son los
problemas que le preocupan y afectan.

c) Colabora con los ciudadanos, a quienes concibe no sélo como receptores de un
servicio sino como corresponsables en la produccién de la seguridad.

Operativizacion
La vision de proximidad que se genera a nivel institucional debe ser:

i. Formalizada: debe establecerse por escrito en un documento institucional (puede ser
en uno de los reglamentos locales) que exprese las caracteristicas previamente
mencionadas.

ii. Comunicada internamente: se debe difundir la vision institucional a todo el personal
que trabaja en la institucion, incluyendo personal administrativo, mandos policiales,
mandos medios y policias rasos, de modo que todos conozcan y entiendan los
principios que rigen la corporacion.

iii. Comunicada externamente: la vision se debe transmitir a la ciudadania para que se
conciba a la policia como una institucion confiable enfocada en servir y apoyar a la
comunidad.

2.2. MARCO NORMATIVO

Elementos a considerar
Para garantizar la transparencia, asi como la continuidad y permanencia de la Policia de
Proximidad, la normativa local debe contemplar:



a) Vision de proximidad. Reconocer que la institucion policial opera basada en el
enfoque de proximidad.

b) Perfil. Establecer un perfil de puesto para los policias basados en las habilidades y
capacidades necesarias para operativizar el enfoque de proximidad. El perfil debe
contener funciones de proximidad que deben ser realizadas por el personal; por
ejemplo visitas a negocios, realizacion de reuniones con la comunidad, entre otras.

c) Formacion. Incorporar programas de formacién inicial y formacion continua con
enfoque de proximidad.

d) Evaluacion. Crear un esquema de evaluacién periddica del desempefio policial
alineado con el enfoque de proximidad. La evaluaciéon individual debe servir como
base para las promociones.

e) Promocion. Integrar criterios relacionados a la proximidad en los procesos de
promocién y reconocimiento al desempefio.

f) Descentralizacion. Definir un esquema de operacién descentralizado en el que los
mandos medios tengan facultades para la toma de decisiones operativas y de
estrategia policial.

Operativizacion

La reglamentacion local y de la instituciéon de seguridad publica debe integrar los puntos
anteriormente mencionados. La formalizacion de dichos elementos debera estar plasmada
en documentos normativos tales como: bando municipal, reglamento de policia y buen
gobierno, reglamento de la corporaciéon de policia y/o transito, reglamento de personal
operativo de la institucion policial, lineamientos, protocolos de actuaciéon y otros
reglamentos internos de la institucion policial.

2.3. SECTORIZACION

Elementos a considerar

La policia debe contar con una organizacion territorial que le permita tener mayor cercania
con la poblacion y minimizar el tiempo de respuesta. Al realizar la sectorizacién deben
considerarse, en la medida de lo posible, los siguientes criterios:

a) Poblacién (viviendas y nimero de habitantes).

b) Caracteristicas del territorio (elevaciones, rios, etc.)

c) Ubicacion de avenidas principales, plazas, mercados, estadios, escuelas, hospitales,
etc.

d) Uso de suelo y tipo de actividad econdmica (zona rural o urbana, habitacional o
comercial).

e) Factores relacionados a la criminalidad tales como tasa de delitos, mapas de
georreferenciacion delictiva, principales delitos o faltas administrativas, principales
demandas ciudadanas.
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Dependiendo del tamano y caracteristicas del municipio, asi como del estado de fuerza, se
pueden crear de uno a tres niveles de division territorial con sectores y subsectores que
permitan organizar el despliegue y operacion policial de manera mas eficiente.l

Operativizacion
i. El territorio se estructura a partir de niveles de division territorial (por ejemplo zonas,
sectores, cuadrantes o perimetros) que definen las unidades basicas para la
operacion y guian la actuacién policial.

ii. Los niveles de division se disefian, al menos, con base en los criterios anteriormente
mencionados.

iii. Dependiendo del tamano del territorio de actuacién, existen casetas o comisarias
descentralizadas (ubicadas en diferentes areas de la localidad) que promueven el
acercamiento con la ciudadania.

iv. Se asignan policias a sectores definidos y se evita su rotaciéon de manera constante
con el fin de generar confianza de parte de la ciudadania y permitir al policia ser
reconocido facilmente.

2.4. TURNOS

Elementos a considerar
El esquema de turnos implementado por la institucion policial debe tener como objetivos:

a) Procurar que los policias no tengan turnos exhaustivos.
b) Atender y responder a la demanda de servicios policiales del municipio.

Para lograr un equilibrio entre ambas tareas se debe procurar implementar un esquema de
turnos basado en la demanda de servicios policiales; es decir, realizar un analisis de la
incidencia delictiva en la localidad para identificar los lugares y horarios donde ocurren la
mayor cantidad de delitos y faltas administrativas. Una vez hecho esto, deben evitarse los
turnos que excedan 12 horas de trabajo continuo. Bajo esta légica, es posible optar por
alguna de las siguientes opciones o una combinacion de ellas:

a) Aumentar el nimero de policias en los dias y horas de mayor incidencia, y reducir el
numero en los dias y horas de menor incidencia.

b) Realizar un empalme de turnos en los horarios de mayor incidencia. Con esto se
consigue aumentar la presencia policial en los momentos en que es mas necesaria.

Ademas de la demanda, se sugiere evaluar también solicitudes de apoyo permanentes o
eventuales que puedan afectar la disponibilidad del personal; tal es el caso de actividades de
vigilancia en escuelas, seguimiento a 6rdenes de proteccion, acompanamiento a la ejecucion
de medidas judiciales, entre otras.



Los turnos asi disefados permiten la alineacion de oferta y demanda evitando la sobrecarga
laboral para los policias. Ademas, los policias que se encuentren en servicio tendran un mejor
rendimiento y estaran mas satisfechos con su trabajo.

Operativizacion

i. La institucion realiza un analisis de la demanda (horas y dias de mayor incidencia
delictiva) para identificarla.

ii. Se disefan turnos adecuados que responden a la demanda de servicios policiales.

iii. Se implementan turnos que favorecen el descanso del personal y aumentan la
eficiencia de la respuesta policial.

iv. Se evallGa periddicamente, por ejemplo de manera anual, la satisfaccion laboral con
respecto al esquema de turnos por medio de una encuesta de ambiente laboral y se
realizan ajustes de ser necesario.
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DESARROLLO INDIVIDUAL 3




CAPITULO 3. DESARROLLO INDIVIDUAL

3.1. PERFIL Y PROCESO DE SELECCION

Elementos a considerar

El personal policial que labora en la institucion debe ser un profesional especializado en
seguridad publica capaz de:

a)
b)
c)

Facilitar la convivencia social
Conocer su entorno
Ofrecer soluciones a problemas de seguridad

El enfoque de proximidad también implica promover la integracion de policias mujeres a las
corporaciones, por ello se sugiere implementar estrategias de reclutamiento enfocadas a
lograr dicho objetivo.

La institucion policial que trabaja con enfoque de proximidad debe contar con un perfil para
el personal policial. Ademas de las siete competencias basicas de la funcién policial y de los
requisitos establecidos en el Programa Rector de Profesionalizacion, el perfil debe buscar
que los aspirantes tengan ciertas habilidades y capacidades que permitan que se
desempefien de forma adecuada en un enfoque de proximidad:

a)
b)
o)
d)
e)
)
g)

Vocacion de servicio publico

Facilidad de comunicacion

Integracion con la comunidad (asume como propios sus problemas)
Proactividad para identificar y resolver problemas

Sensibilidad y conviccion en la labor de prevencion

Habilidades para la mediacion y el contacto con los ciudadanos

Concordancia entre el nivel de vida del candidato y su contexto socioeconémico

Operativizacion

Los elementos requeridos en el perfil deben ser evaluados durante el proceso de seleccion.
Estos filtros facilitan que cuando los candidatos sean sometidos a los controles de confianza
se les considere aptos, por lo que deben ser aplicados antes de someter a los candidatos a
dichas pruebas. El proceso de seleccién debe incluir uno o varios de los siguientes
mecanismos:

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Examen médico

Examenes fisicos (de condicién o aptitud)

Perfil psicolégico (examenes psicologicos, psicométricos y de personalidad)
Perfil socioecondmico

Entrevista al candidato

Visita al domicilio
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Vii.

Entrevistas a los vecinos del candidato

Durante el proceso de seleccion se pueden también considerar las actitudes y aptitudes de
los candidatos con miras a perfilar a qué area de la corporacion se puede integrar el nuevo
policia; esto ayuda a distribuir mejor los recursos y contratar de manera eficiente.

3.2. CAPACITACION
CAPACITACION INICIAL

Elementos a considerar

El Programa Rector de Profesionalizacién contempla una capacitacion inicial de 972 horas,
en las cuales existen 20 horas dedicadas a la proximidad social. Esta formacion inicial debe
complementarse con capacitaciones teorico-practicas en:

a)

b)

c)

d)

e)

Metodologia de Solucion de Problemas. Conocimiento y aplicaciéon de cada una de
las fases de la metodologia, es decir, definicion del problema de seguridad, analisis de
sus causas, respuesta, medicion de resultados y ajuste de estrategia.

Metodologias para el trabajo con la comunidad. Conocimiento y practica de la
metodologia para realizar encuentros comunitarios. Esta metodologia permite
recopilar informacién de la ciudadania sistematicamente e involucrarla en el disefio de
soluciones a problemas de seguridad.

Perspectiva de género. Presentacion del marco normativo existente a nivel nacional
y local para fomentar la equidad entre mujeres y hombres en el ejercicio del poder y
la toma de decisiones en todos los niveles de autoridad. El policia sera capaz de
tutelar los derechos fundamentales de las mujeres, asi como de la comunidad lésbica,
gay, bisexual, travesti, transgénero, transexual, intersexual y queer (LGBTTTIQ) en el
ambito de sus respectivas competencias a través de esquemas de intervencion desde
la perspectiva de género, evitando la discriminacion.

Seguridad ciudadana. Explicacion de estrategias y herramientas para facilitar que el
trabajo policial se enfoque en mejorar la calidad de vida de la poblacién, prevenir la
criminalidad, facilitar el respeto a la justicia y fomentar la cultura de la legalidad.
Protocolos de atencion a casos de violencia familiar, menores y poblaciones
vulnerables. Capacitacion en el seguimiento de protocolos de actuacién policial que
contemplan acciones especificas tanto en temas legales como de sensibilizacion en el
proceder policial.

Operativizacion

En funcion de la realidad local, las capacitaciones complementarias se pueden impartir de
manera simultanea a la capacitacion inicial durante los fines de semana; también es posible
impartir las capacitaciones extendiendo el periodo de la capacitacién inicial.



Para implementar la capacitacion complementaria, la institucion policial puede optar por
alguna de las siguientes alternativas:

i. Establecer convenios con la academia de policia local
ii. Establecer un convenio con una institucion de educacién publica
iii. Realizar la capacitacién complementaria en sus instalaciones

CAPACITACION CONTINUA

Elementos a considerar

La capacitacion continua debe impartirse a todos los policias que trabajan dentro de la
institucion y debe priorizarse para los policias que tienen asignado un puesto que implica el
trabajo en calle y el contacto con la ciudadania. La capacitacion continua debe permitir a los
policias desarrollar y actualizar sus habilidades para la proximidad. En caso de que los
policias que ya trabajan en la instituciéon no hayan recibido una formacion inicial con enfoque
de proximidad, la capacitacién continua es un momento ideal para impartir dichos temas.
Algunos de los temas complementarios a considerar para las capacitaciones continuas con
enfoque de proximidad son:

a)

b)

c)

d

e)

)

g)

Atencion a victimas. Derechos de las victimas, principios de atencion a victimas,
actuacion en situaciones de riesgo y crisis, canales de atencién para victimas del
delito.

Comunicacion asertiva. Técnicas verbales, no verbales y de escucha activa para
comunicarse en diferentes situaciones de la labor policial, incluyendo diferencias en
el trato a victimas y presuntos ofensores.

Control y manejo de emociones. Técnicas y herramientas para que el personal
pueda enfrentar y sobrellevar situaciones altamente demandantes desde el punto
de vista emocional.

Protocolos de recoleccion de informacion delictiva. Conocimiento del proceso y
formatos institucionales (incluyendo el Informe Policial Homologado) para lograr la
recoleccién de informacion clara y completa.

Uso y analisis de informacion. Estrategias para utilizar de manera proactiva y
eficiente la informacion relacionada a incidentes de seguridad generada y difundida
por la institucion policial en el marco de la Metodologia de Solucién de Problemas.
Técnicas de entrevista. Métodos para realizar entrevistas a victimas, posibles
ofensores y miembros de la comunidad aplicando técnicas de andlisis de
comportamiento para recuperar informacién valiosa en el menor tiempo posible.
Intervencion en crisis. Técnicas para identificar los elementos que generan la crisis
en victimas y posibles ofensores, estrategias de mediacion y situaciones en las que
deben aplicarse, asi como herramientas para brindar contencion emocional.

Operativizacion
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Debe existir un plan anual de capacitacion continua en el cual los policias que trabajan en la
institucion reciben al menos una capacitacion que reafirme y actualice sus conocimientos de
proximidad. El plan anual debe contener el listado y duracién de los cursos o talleres con
enfoque de proximidad que se impartiran a los policias, el nGmero de policias que asistiran a
cada uno, asi como la lista del personal que debera tomar cada curso o taller.

CAPACITACION A MANDOS MEDIOS

Elementos a considerar

Los mandos medios son los responsables de dirigir la operacion policial cotidiana. Para ello,
deben contar con herramientas para el disefio efectivo de estrategias de intervencion policial
y deben ser capaces de promover el desarrollo profesional del personal a su cargo. Aunque
los mandos medios tengan anos de experiencia en el trabajo en calle, es necesario que
desarrollen o refuercen sus habilidades, conocimientos y actitudes. Ademas de las
capacitaciones continuas mencionadas en la seccion anterior, algunos temas con enfoque de
proximidad que pueden ser desarrollados por los mandos medios y que les permitiran
mantenerse actualizados son:

a) Habilidades de liderazgo. Los mandos deben ser capaces de transmitir objetivos a
sus policias, ademas deben saber motivar al personal para que estos objetivos sean
cumplidos. Finalmente, deben desarrollar su capacidad de ser mentores en la
implementacion de estrategias de proximidad.

b) Estrategias para el trabajo con la comunidad. Los mandos medios deben conocer
la metodologia para llevar a cabo reuniones con la comunidad y desarrollar
habilidades para generar compromiso, interés y promover la participacion de la
ciudadania.

c) Anadlisis de informacion delictiva. Los mandos medios deben identificar la
informacién que requieren para comprender el contexto y condiciones de
criminalidad de su zona creando vinculos con la comunidad y, por lo tanto, utilizar
eficientemente los informes o reportes generados por la institLcién policial.

d) Diseno de estrategias policiales basadas en evidencia. Los mandos medios deben
desarrollar planes de accion que consideren el entorno y caracteristicas de la
comunidad para resolver problemas de seguridad.

Operativizacion

Los mandos medios deben recibir capacitaciones anuales que reafirmen y actualicen sus
conocimientos y habilidades de proximidad. Con este objetivo, debe existir un plan anual de
capacitacion continua disefiado a partir de la identificacién de sus necesidades. El plan anual
debe contener el listado y duraciéon de los cursos o talleres con enfoque de proximidad que
se impartiran a los mandos, asi como la lista del personal que deberd tomar cada curso o
taller. Ademas, se debe incluir una programacion donde se reflejen las fechas de



capacitaciones que seran impartidas a lo largo del afio con el objetivo de que se pueda
prever la ausencia de los mandos. El plan se puede acompahfar de una estrategia que permita
evaluar las capacitaciones impartidas con el fin de identificar aquéllas que resultaron mas
Gtiles para replicarlas en el futuro.

3.3. EQUIPAMIENTO E IMAGEN DE PROXIMIDAD

Elementos a considerar

El enfoque de proximidad debe reflejarse en la imagen de los policias de la corporacion. El
uniforme y equipamiento de los policias debe transmitir una sensacién de confianza, servicio
y apertura al dialogo. Para lograrlo, se consideran los siguientes factores:

Uniforme
a) Resulta adecuado para realizar labores de proximidad (por ejemplo, zapatos y
equipo ligero que permita caminar).
b) Se prefieren colores claros como una camisola blanca con las insignias de la
corporacién para evitar que el uniforme resulte intimidante.
) No incluye pasamontanas, lentes oscuros o cascos que cubran el rostro.
d) Es facilmente distinguible de otras fuerzas especiales o de reaccion.

Armamento
a) Se privilegia el porte y uso de armas cortas para responder ante una amenaza sin
intimidar a la poblacion.
b) De ser necesario, es posible mantener un arma larga en el vehiculo, pero se
recomienda no portarla.
c) De ser posible, se cuenta con armas no letales como bastén policial o taser.

Vehiculos
a) Las patrullas se encuentran pintadas y rotuladas con colores claros, acordes a la
imagen de los uniformes.
b) De ser apropiado, la institucion cuenta con bicicletas para facilitar el acercamiento
con la ciudadania.

Operativizacion

La institucion policial debe proporcionar a los policias el equipamiento necesario para sus
labores y realizar las gestiones correspondientes para asegurar su disponibilidad vy
suficiencia. Dependiendo del contexto institucional, recursos y capacidades de la
corporacion, se consideran los siguientes aspectos:

Uniforme
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Se provee a los policias de un uniforme duradero y en buen estado que invite al
acercamiento comunitario.

Armamento

Se cuenta con suficientes armas letales y no letales para los policias de la
corporacion.

ii. Se privilegia la adquisicion de armas cortas y armas no letales.
iii.

Se cuenta con procesos para asegurar que las armas se encuentren en buen estado
(esquema de mantenimiento y control de usuarios).

Vehiculos

Se cuenta con un registro del parque vehicular que permite monitorear el estado de
cada unidad tanto motorizada como no motorizada.

Existe un esquema de mantenimiento y tiempos adecuados para la reparacion de
unidades.

Se cuenta con un registro de usuarios de las unidades.

3.4. EVALUACION INDIVIDUAL

Elementos a considerar

La institucion promueve una cultura interna basada en evaluacién y resultados. El enfoque
de proximidad implica que se debe evaluar de manera integral el desempefio del policia y no
Unicamente el nimero de detenciones que realizé o el nUmero de infracciones elaboradas. La
evaluacion debe disefiarse de acuerdo con la visién de proximidad y valores definidos por la
institucion. Ademas de los controles de confianza periédicos, se sugiere evaluar algunos de
los siguientes criterios:

a)

b)

(&)

d

Legalidad. Apego al orden juridico y protocolos, respeto a los derechos humanos,
imparcialidad, sanciones por actos de corrupcion.

Eficiencia y eficacia. Cumplimiento de actividades asignadas, elaboracién de
informes solicitados, provision de informacion Util sobre actividades delictivas,
organizacion y participacion en reuniones con la comunidad y realizacion de
actividades de acercamiento comunitario como visitas a vecinos, negocios o escuelas.
Profesionalismo. Seguimiento de protocolos institucionales, participacion en
evaluaciones, certificaciones vigentes, cuidado y uso correcto del uniforme, equipo y
vehiculo asignados, sanciones por conductas que afectan a la institucién (consumo
de alcohol con el uniforme, abuso de poder, etc.)

Disciplina. Asiste a capacitaciones, llega a tiempo al inicio de su turno, no cuenta con
faltas injustificadas.



Operativizacion

Los policias deben ser evaluados periédicamente (por ejemplo, de manera semestral o
anual) en cuanto a su desempeno realizando las labores de su puesto. Se debe contar con un
registro de los resultados de las evaluaciones de cada uno de los policias que integran la
institucion.

El proceso de evaluacién cumple con las siguientes caracteristicas:

i. Cuenta con criterios objetivos.
ii. Utiliza rdbricas con parametros claros de cumplimiento.
iii. El supervisor directo es el encargado de evaluar a los policias a su cargo.
iv. El proceso incluye una herramienta de autoevaluacion.
v. Existe un procedimiento para solicitar aclaraciones respecto de los resultados
individuales.

Los resultados del proceso de evaluacién deben considerarse para otorgar incentivos, bonos,
premios, reconocimientos y promociones. En caso de que la evaluacién no arroje resultados
positivos, la informacién sera usada para apoyar al policia en su proceso de mejora o, de ser
necesario, para aplicar las consecuencias y sanciones correspondientes.

3.5. DIGNIFICACION POLICIAL

Elementos a considerar

Para promover que las personas quieran ingresar y permanecer en la policia, asi como que
los policias trabajen adecuadamente y no incurran en actos de corrupcién, deben instaurarse
incentivos y se debe trabajar constantemente en mejorar la imagen de la policia y la
percepcion que tiene la poblacion de ella.

Se procurara que los policias cuenten con salarios dignos, seguridad social y prestaciones. El
proceso de dignificacion contempla beneficiar no solo a los policias sino a sus familias
mediante estimulos como becas o descuentos en comercios.

Ademas, deben otorgarse distinciones y reconocimientos a los policias que han obtenido un
desempefo sobresaliente en sus evaluaciones periddicas. Los reconocimientos pueden
entregarse en eventos publicos o en eventos internos frente a toda la corporacion policial.
Los estimulos no necesariamente consisten en premios o bonos econémicos, pueden ser
cartas de altas autoridades, medallas, diplomas o distinciones por su desempefo general.

Operativizacion
Algunas estrategias para implementar lo anterior pueden ser:

a) Realizar campanas en diversos medios de comunicacién para que la poblacién
conozca a la policia de proximidad y se familiarice con sus implicaciones y objetivos.
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b) Establecer convenios con comerciantes o duefos de negocios que brinden
descuentos a los integrantes de la corporacién policial en productos o servicios que
beneficien a los policias y a sus familias.

c) Impulsar que algunas organizaciones no gubernamentales entreguen premios,
reconocimientos o distinciones.

d) Gestionar fondos con las autoridades locales para la entrega de estimulos, premios o
bonos periddicos al desempenio.

e) Incentivar la entrega de premios 0 reconocimientos por parte de las autoridades
locales (por ejemplo alcaldes o jefes de la policia).
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CAPITULO 4. OPERACION POLICIAL

4.1 METODOLOGIA DE SOLUCION DE PROBLEMAS

Elementos a considerar

La Metodologia de Solucién de Problemas (MSP) es un enfoque de operacion policial en el
cual un conjunto de incidentes de seguridad con caracteristicas similares son sujetos a una
revision minuciosa con el objetivo de identificar patrones de un problema de seguridad, para
lograr que lo que se aprende de cada problema pueda llevar a descubrir nuevas y mas
efectivas estrategias para combatirlo. Por su naturaleza, la Metodologia de Solucion de
Problemas permite implementar soluciones permanentes a los problemas de seguridad
identificados.

La Metodologia de Solucion de Problemas esta basada en el analisis de informacion, prioriza
acciones preventivas y requiere la coordinacion de las policias con otras dependencias
municipales para implementar soluciones conjuntas. Este método se centra en orientar el
trabajo preventivo a la atencién de problemas de seguridad y no a incidentes aislados. Los
problemas de seguridad pueden consistir en aumento en la incidencia criminal, presencia de
factores de riesgo o una alta percepcion de inseguridad por parte de la poblacion.

La Metodologia de Solucion de Problemas se compone de cinco pasos:

1. Definir el problema. Identificar un grupo de dos o mas incidentes, similares en uno o
mas aspectos, que causan dafno a la comunidad; y que son competencia de la policia 'y
de la ciudadania.

2. Analizar sus causas. ldentificar tendencias en cuanto al comportamiento de los
incidentes, es decir, horarios y lugares de ocurrencia, caracteristicas similares en el
modus operandi, caracteristicas comunes de la victima, entre otros. Para el analisis de
las causas se utiliza el triangulo del delito:



FIGURA 1. Tridangulo del Delito
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Se analizan cada uno de los lados del triangulo del delito para compilar la mayor
cantidad de informacion posible sobre el problema y entender a profundidad sus
caracteristicas.

Ademas, se debe analizar informacion respecto a terceros que no estan directamente
involucrados en el incidente de seguridad pero que pueden tener un papel relevante
en la generacion de soluciones mediante la MSP:

e Controladores. Personas que tratan de prevenir que los ofensores potenciales
cometan un delito. (Ejemplo: en el caso de delitos cometidos por menores o
jovenes, los controladores pueden ser los padres o parientes).

e Guardianes. Personas que pueden ejercer proteccion sobre la victima, reduciendo
las condiciones de vulnerabilidad y disminuyendo la probabilidad del delito.
(Ejemplo: padres de familia, maestros, amigos, sacerdotes).

e Administradores. Personas encargadas de un lugar y que pueden brindar
informacién sobre el mismo o sobre el problema de seguridad. (Ejemplo:
administradores de un edificio, conserjes, veladores, guardias de seguridad,
vecinos o propietarios de la casa).

Responder a las causas. Este paso consiste en buscar o formular un conjunto de
soluciones para atacar de manera integral el problema de seguridad (involucrando a
la policia, comunidad y otras dependencias) mediante un plan de accion estructurado.
Las soluciones propuestas son evaluadas y se eligen las que resulten mas viables. Una
vez identificadas estas soluciones, se elabora un plan de accion que contiene las
actividades a realizar con tiempos y responsables definidos para cada accion.

Medir resultados. Una vez implementadas las soluciones, es necesario evaluar su
efectividad. Para ello se debe monitorear la incidencia del problema de seguridad con
el fin de comprobar si ha ocurrido con una menor frecuencia. Se sugiere realizar esta
evaluacion utilizando la informacion de reportes de incidentes o denuncias.
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5. Actuar segun resultados. Una vez que la solucién se ha comprobado como efectiva,
es necesario hacerla parte permanente del trabajo policial. Para ello se puede
modificar la antigua documentacion, crear una nueva que describa el nuevo modo de
trabajo, asegurar que el mejoramiento que se realiz6 sea evaluado continuamente y
capacitar en el nuevo proceso. En caso de que la soluciéon no haya tenido los
resultados esperados, se recomienda verificar si el proceso de implementaciéon se
llevé a cabo de acuerdo con el plan y evaluar si es necesario crear una nueva solucion
o mejorar la que ya fue desarrollada.



Operativizacion

La Metodologia de Solucion de Problemas debe ser un componente central en el disefio de
estrategias policiales y constituir una guia para la operacion de la institucién. Su
implementacion implica que:

El personal que conforma el area de analisis delictivo y los mandos medios policiales
hayan recibido capacitacion extensa en la Metodologia de Solucién de Problemas y en
cada uno de los pasos de su aplicacion.

ii. La Metodologia se utiliza para desarrollar soluciones a los problemas de seguridad

gue resultan mas relevantes tanto para la policia como para la comunidad. El
desarrollo de soluciones se realiza de manera conjunta entre mandos medios y
personal del area de analisis.

La policia identifica un conjunto de soluciones para atender las diferentes causas de
los problemas de seguridad. Estas soluciones son implementadas en coordinaciéon con
otras areas del gobierno local y con la comunidad.

. Existe un registro y monitoreo para evaluar la efectividad de las soluciones

implementadas.

4.2 RECOLECCION DE INFORMACION

Elementos a considerar

El policia debe registrar y sistematizar informacioén relacionada con la seguridad del
municipio. La informacién debe provenir de distintas fuentes y se debe registrar en una sola
hoja de calculo, base de datos o software que la agrupe. Algunas de las fuentes que pueden
ser utilizadas son:

a)
b)
o)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

Registro de llamadas de emergencia (C2-C5)

Partes de novedades

Informacién proveniente de redes sociales como WhatsApp® o Facebook®
Reportes de vecinos

Actas de denuncia

Informe Policial Homologado

Registro de detenidos en barandilla

Registros del personal o area de atencién a victimas

Bases de datos del INEGI

La institucion policial debe utilizar una hoja de calculo, base de datos o software para el
registro y andlisis de la informacién recabada. El sistema de gestion de la informacion
permite que ésta sea:

a)
b)

Capturada de manera eficaz
Almacenada en un solo lugar (asegurando que esté respaldada)
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c)
d)

Protegida
Utilizada para generar de manera automatica productos como georreferenciacion de
delitos y matriz de horarios de incidencia

Se deben definir parametros y estandares para que la captura de informacion se realice de
manera homologada y su procesamiento sea eficiente. Se sugiere que todo registro incluya
al menos:

a)
b)
c)

d)

e)

Fecha y hora del reporte.

Fecha y hora en que ocurri6 el hecho denunciado.

Nombre completo, edad y sexo del o los involucrado(s) incluyendo a victimas y
posibles agresores (este elemento puede omitirse en caso de que se trate de
denuncias anénimas).

Direccion completa del lugar donde sucedié el hecho (calle, nimero, colonia,
referencias, etc. Especificar si se trata de un domicilio, negocio, via publica, plaza
comercial, estacionamiento etc.)

Descripcion cronoldgica, clara y precisa del hecho.

Operativizacion

Existen acuerdos con otras dependencias locales y regionales para el intercambio de
informacion relacionada con la seguridad publica.

Existen procesos y protocolos internos para la captura y transferencia de
informacion.

La institucion policial cuenta con una base de datos o sistema que agrupa toda la
informacién recabada de manera ordenada y sistematica.

La institucion policial cuenta con criterios homologados para la recoleccion de
informacién (homologacion para la captura de direcciones, nombres, caracteristicas
del delito, etc.)

4.3 ANALISIS DE INFORMACION

Elementos a considerar

La informacién generada por la policia debe estar organizada de manera sistematica para
identificar patrones mas complejos y tener una perspectiva mas amplia de la realidad. El
analisis de la informacioén recolectada tiene dos objetivos principales:

a)

Servir como base de la operacion diaria. Con informaciéon sobre la incidencia
delictiva y las areas donde ésta ocurre con mayor frecuencia, asi como datos sobre la
percepcion de seguridad, es posible identificar las zonas en donde el patrullaje es mas
necesario. La informacion debera estar actualizada, ser facil de entender y estar
disponible a los mandos y mandos medios.



b) Ser utilizada como fuente para la Metodologia de Solucion de Problemas. Con la
informacién adecuada, es posible identificar las horas del dia y lugares en donde se
cometen mas delitos o donde hay una mayor percepciéon de inseguridad y, con base
en ello, construir una estrategia con otras areas del municipio para implementar
acciones en dichos lugares.

Operativizacion

i. Se debe tener personal capacitado en el uso de herramientas basicas de manejo de
datos. Por ejemplo, personal capaz de usar hojas de calculo, procesadores de texto e
incluso sistemas de informacion geografica.

ii. El personal encargado de hacer el andlisis puede tener una formacién de ciencias
exactas, ciencias criminales o ciencias sociales con un componente cuantitativo
importante.

iii. Es necesario que exista una comunicacion constante entre el personal que recopila
informacién y el personal o area de analisis delictivo de las policias con el fin de que la
informacién se comparta en formatos Utiles como hojas de calculo o bases de datos
predeterminadas.

iv. Los mandos deben utilizar la informacién analizada como instrumento para el
seguimiento del desempefio de mandos medios y policias.

4.4 DISENO DE ESTRATEGIAS

Elementos a considerar

Desde el enfoque de proximidad, una estrategia para atacar un problema de seguridad
identificado es un conjunto de acciones o actividades a ser implementadas de forma
coordinada por diversos actores. Para ello, la policia debe disefiar acciones que contemplen
la participacion de policias dedicados al patrullaje y vigilancia, personal de prevencion, otras
dependencias de la localidad, vecinos y organizaciones de la sociedad civil.

Dado que se procura el involucramiento de otros actores, las estrategias a implementar no
deben limitarse a acciones de patrullaje o actividades de implementaciéon exclusiva de la
policia como rondines, revisiones, etc. Las estrategias deben ser integrales e incluir
actividades que atienden las diferentes causas identificadas del problema, incluyendo
elementos de prevencién social y situacional, ejecutadas por diferentes actores.

El disefio de las acciones o actividades puede apoyarse en la investigacion sobre lo que han
hecho otras comunidades al respecto del mismo problema y qué tan efectivas han resultado
esas soluciones.

Operativizacion
Las estrategias disefadas deben tener las siguientes caracteristicas:
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i. Definir acciones realizables, claras y concretas. Las acciones deben enfocarse en
atacar el problema identificado mediante los datos provistos por el personal de
analisis del delito y confirmados en campo con las observaciones de los mandos
medios.

ii. Contener acciones a ser implementadas por diversos actores. Es necesario tener
claro los alcances y limitaciones de los otros actores a quienes se involucra en las
estrategias para no asignarles tareas o roles que no puedan cumplir.

iii. Concretarse en un plan de accion. En el plan de accién se designaran responsables y
plazos de ejecucion para cada actividad. Esto facilitara el posterior seguimiento y la
rendicion de cuentas.

iv. Contar con medios de verificacion. Cada actividad debe contar con un medio para
verificar su cumplimiento y asegurar que se ha llevado a cabo. Los medios de
verificacion pueden ser registros de datos, minutas, listas de asistencia a reuniones,
fotografias, entre otros.

Se sugiere que durante el disefio de las estrategias trabajen los altos mandos de la policia en
colaboracion con mandos medios, personal del area de prevencién y personal del area de
analisis del delito. También puede ser Util involucrar a los policias rasos de la zona en que se
trabajara, dado que pueden aportar informacion adicional que ayude al disefio de soluciones
efectivas.

Finalmente deben elaborarse indicadores de resultados que permitan verificar si la estrategia
implementada tuvo el efecto deseado. Dependiendo del objetivo de la estrategia los
indicadores pueden ser disminuciéon de la incidencia en la zona donde se implement6 la
estrategia, aumento de la percepcion de seguridad, entre otros.

4.5 REUNIONES DE MANDOS

Elementos a considerar

Las reuniones de mandos tienen como propdsito que el personal a cargo de las diferentes
areas directamente dedicadas a la operacion policial discuta las estrategias implementadas
y los resultados de las mismas. Integrar el enfoque de proximidad implica que ademas de los
temas tratados regularmente durante las reuniones de mandos, se trabaje mediante la
Metodologia de Solucién de Problemas centrandose en:

a) Diseno o presentacion de estrategias con enfoque de proximidad.

b) Seguimiento a actividades definidas previamente (originadas mediante la MSP).
¢) Rendicion de cuentas mediante indicadores relacionados a la proximidad.

d) Analisis de resultados sobre las estrategias implementadas.

El andlisis de resultados debe considerar indicadores que den cuenta de las actividades de
proximidad realizadas por la institucion policial tales como nimero de visitas a negocios,



nimero de reuniones comunitarias organizadas, entre otros. Estos indicadores deben
completarse con otros que permitan evaluar el resultado de las estrategias de proximidad
implementadas; para ello, ademas de la incidencia delictiva, se sugiere considerar la
percepcién de seguridad, el desempeno de la policia y el nivel de confianza de la ciudadania.

Operativizacion

Las reuniones de mandos (denominadas COMPSTAT en algunas instituciones policiales)
deben realizarse de manera periddica de acuerdo con las necesidades de la corporacién. Se
sugiere que las reuniones se estructuren en dos fases, durante las cuales los mandos medios
deberan:

i. Presentar las estrategias desarrolladas. Esto permite que el resto de los asistentes
puedan retroalimentar la estrategia aportando ideas novedosas o experiencias en la
resolucion de un problema similar. Asimismo, podran elaborar preguntas sobre uno o
mas de los puntos considerados en la estrategia.

ii. Rendir cuentas sobre avances y/o resultados de la implementacion. Los mandos
medios responsables de la implementacién de una estrategia deberan informar sobre
los avances de la misma. En caso de que el periodo de implementacion de la
estrategia haya concluido, deberan informar sus resultados. En caso de que una
estrategia no haya arrojado resultados positivos se deberd analizar el por qué y
proponer nuevas ideas para adaptarla.

La rendicion de cuentas no busca penalizar a los mandos, sino fortalecer la construccion de
estrategias integrales y fortalecer los procesos de implementacion y seguimiento de modo
que se garantice la continuidad de las acciones definidas.
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CAPITULO 5. COLABORACION CON LA COMUNIDAD

5.1 ACTIVIDADES RUTINARIAS DE PROXIMIDAD

Elementos a considerar

Las actividades diarias de la policia que trabaja con enfoque de proximidad deben tener
como proposito generar informacién para mejorar la seguridad, mejorar la percepciéon de
seguridad e incrementar la confianza de los ciudadanos.

Para lograr estos objetivos, a raiz de las estrategias validadas en las reuniones de mandos,
se debe elaborar de manera semanal o quincenal un Plan Operativo. Este Plan debe incluir
rutas de patrullaje, agenda de visitas a la comunidad, participacion en acercamientos
comunitarios y actividades de prevencion. El Plan Operativo debe poder adaptarse a los
sucesos imprevistos que ocurran en el area geografica donde trabaja la policia.

Operativizacion
En el inicio de turno, los mandos medios (jefes de zona o de sector), con base en el Plan
Operativo, definen las actividades diarias de los policias, incluyendo:

i. Zonas y rutas de patrullaje. Las zonas y rutas asignadas a cada patrulla deben estar
basada en la informacion existente sobre incidencia delictiva y percepcién de
inseguridad y especificar los horarios en que se requiere reforzar la presencia en la
zona indicada.

ii. Seguimiento a drdenes de proteccion. La ruta indica los domicilios de las personas
que cuentan con una orden de proteccion que deberan ser visitados por la policia.

iii. Visitas a negocios. Se pueden sefalar algunos negocios donde se hayan registrado
incidentes de seguridad de modo que la policia pueda visitarlos y recabar informacion
sobre el problema o simplemente presentarse con los encargados, ganar su confianza
y detectar sus necesidades en temas de seguridad.

iv. Actividades de apoyo a la comunidad. En algunos casos se solicita presencia policial
durante el inicio o fin de actividades en escuelas o iglesias. El policia debera acudir a
brindar estos servicios y adicionalmente familiarizarse con la comunidad.

v. Reuniones programadas con la comunidad. Se debera especificar el lugar y la hora,
asi como verificar que el policia esta preparado para la reunion.

Se sugiere que el Plan Operativo sea renovado y ajustado en cada reunion de mandos y se
entregue a los mandos medios con la misma periodicidad.
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5.2 PROTOCOLOS DE ACTUACION DE PROXIMIDAD

Elementos a considerar
Los policias deben contar con protocolos que les provean una guia para la realizacién de sus
tareas de proximidad. Deben existir protocolos para tres tipos de actividades:

a) Actividades de proximidad y acercamiento comunitario. Casos en que el policia,
durante su jornada regular, realiza visitas a establecimientos comerciales,
representantes vecinales y escuelas, o establece contacto con cualquier otro
miembro de la comunidad. Este protocolo debe facilitar la generacién de confianza y
la recopilacion de informacion Gtil para la policia.

b) Atencion a conflictos vecinales y comunitarios. Casos en los que exista un
conflicto entre ciudadanos. En ocasiones, estas conductas resultan repetitivas y el
policia es llamado una y otra vez sin que el conflicto logre resolverse. Para estos
casos, los policias deben contar con un protocolo que les permita definir si resulta
pertinente realizar una mediacion que prevenga el escalamiento de violencia. En caso
de que no apliqgue una mediacién, el policia debera conducir a los involucrados a la
autoridad local correspondiente.

c) Atencion a sucesos criminales. Casos en los que la policia responde a solicitudes de
apoyo de victimas del delito o testigos del delito. En estos casos los policias deberan
contar con un protocolo de atencién que les permita atender a los ciudadanos de
manera sensible y cercana.

Operativizacion

La institucion policial debe disefiar sus protocolos de actuacién con enfoque de proximidad o
modificar los protocolos ya existentes para incorporar esta perspectiva. Para desarrollar o
adaptar los protocolos se sugiere revisar protocolos ya existentes en temas de proteccion a
victimas, actuacion con enfoque de género, atencién a menores en conflicto con la ley, uso
de la fuerza, entre otros.

Los protocolos deberan ser revisados por los jefes operativos de la policia, aprobados e
implementados a nivel institucional, dandolos a conocer entre todos los policias que trabajan
en la institucion. Se recomienda que los mandos medios promuevan, apoyen y supervisen la
actuacion de los policias rasos siguiendo estos protocolos.

5.3 REUNIONES CON LA COMUNIDAD

Elementos a considerar

La participacion de la comunidad es fundamental en el disefo, ejecucién, evaluacion y
adaptacion de las estrategias en una policia con enfoque de proximidad. Las reuniones con
la comunidad tienen como objetivos:



a) Integrar a la policia con la ciudadania

b) Establecer canales de comunicacion para reportar incidentes
c) Capturar informacion de inteligencia comunitaria

d) Coordinar acciones para solucionar problemas de seguridad
e) Rendir cuentas

Las reuniones con la comunidad idealmente deben llevarse a cabo en toda la localidad, sin
embargo, es posible que el nimero de policias no sea suficiente para cumplir esta labor. En
esos casos, es necesario identificar las colonias o areas con problemas de seguridad mas
significativos y privilegiar la conduccion de reuniones ahi. Las reuniones deberan realizarse
de manera periédica en las comunidades seleccionadas (por ejemplo, de manera mensual).

Durante las reuniones comunitarias, es necesario que la policia deje en claro las acciones que
le corresponde y por las cuales puede responder y las acciones que deberian realizarse en
coordinacién con otros actores. Esto ayudara a no generar expectativas o solicitudes que no
puedan ser cumplidas (por ejemplo, la policia puede implementar algunas estrategias de
prevencion social del delito; sin embargo, no es responsabilidad de la policia asegurar que
dichas zonas cuenten con alumbrado publico en 6ptimas condiciones).

Es importante mencionar que toda reunién con la comunidad debe estar enfocada a la
generacion de soluciones a problemas de seguridad por lo que se debera seguir una
metodologia que facilite la generacion de acuerdos y su seguimiento.

Operativizacion
La implementacion de las reuniones comunitarias se debe realizar en tres grandes etapas:

i. Preparacion

a) Definicion de asistentes. En la reunidon deben participar los mandos medios,
especialmente los encargados del sector en el que se lleva a cabo la reunion.
Asimismo, se espera la presencia de miembros de alguna unidad o area
especializada en atencién a victimas y es deseable la presencia de personal de
otras dependencias de la localidad para atender problemas que no son
competencia de la institucion policial (por ejemplo servicios publicos).

b) Convocatoria. La convocatoria debe ser abierta y publica. Es recomendable que
exista un primer contacto comunitario antes de la reunién a fin de organizar la
logistica y garantizar la asistencia.

c) Establecimiento de metas. La reunion tiene que tener metas claras. No tenerlas
suele resultar en juntas muy largas con pocos resultados.

d) Preparacion de una agenda. Para cada reunion se debera disefiar una agenda que
especifique los temas a abordar y el tiempo asignado a cada uno de ellos. Se
recomienda incluir los temas de relevancia para la comunidad, asi como
identificar previamente los voceros o representante que tomaran la palabra.
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ii. Gestion

a) Presentar al equipo que lleva a cabo la reunién e informar sobre la situacién
delictiva de la comunidad.

b) Explicar competencias y ambitos de accién de la policia.

c) Escuchar las opiniones y propuestas de la comunidad.

d) Realizar seguimiento a acuerdos de reuniones previas (en caso de que no sea la
primera reunion).

e) Consolidar acuerdos, fechas para la proxima reunién, representantes y ofrecer
canales de comunicacion.

Durante la reunién se deberan respetar y hacer cumplir los tiempos definidos en la agenda,
de modo que se logren los objetivos establecidos. Esto resultara en una reunion productiva,
agil y bien organizada. Todos los acuerdos deberan quedar registrados por escrito.

iii. Seguimiento
a) El personal de analisis delictivo y los mandos medios deben coordinarse para dar
seguimiento a los acuerdos definidos.
b) La policia debera implementar o canalizar las acciones definidas.
¢) En reuniones futuras se debe presentar el seguimiento a los acuerdos y los
resultados de cada uno.
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CAPITULO 6. COLABORACION INTERINSTITUCIONAL Y CON LA SOCIEDAD CIVIL
ORGANIZADA

6.1 COLABORACION INTERINSTITUCIONAL

Elementos a considerar

El enfoque de proximidad implica entender la seguridad de forma integral, por lo que se
reconoce que la policia requiere colaborar con otras instancias de la localidad a fin de
generar soluciones duraderas. La policia debe contar con un esquema de colaboracién
interinstitucional mediante el cual pueda canalizar y dar seguimiento a demandas o
solicitudes de la ciudadania a las instancias correspondientes.

La colaboracién interinstitucional debe estar fundamentada en la Metodologia de Solucién
de Problemas, de este modo la policia podra identificar los responsables de implementar las
soluciones definidas y realizara las solicitudes correspondientes para su cumplimiento.

Para llevar a cabo el proceso es necesario definir enlaces o puntos de contacto para cada
una de las instituciones involucradas. Los enlaces o puntos de contacto deben ser personas
que tengan conocimiento de la estructura, funcionamiento y atribuciones de la institucién en
que laboran, de este modo podran canalizar y dar seguimiento a las solicitudes de manera
efectiva. La policia también debera contar con su propio enlace.

Operativizacion
Para implementar las acciones de la Metodologia de Solucidon de Problemas que no son
competencia de la policia, se debera:

i. Identificar las instancias responsables de cumplir cada solicitud.

ii. Transferir las solicitudes al enlace institucional de la policia. Para ello se sugiere
disefar fichas que contengan las solicitudes de manera clara, concreta y especifica
para facilitar su cumplimiento (por ejemplo: Reparar las dos luminarias que se
encuentran en la esquina de las calles Leona Vicario y Morelos, en la colonia Jaltepec.
En el caso de ambas luminarias el foco se encuentra fundido).

ii. El enlace canalizara mediante oficio las acciones requeridas.

iv. El enlace realizara el seguimiento y verificara el cumplimiento de las acciones.

v. Los resultados se presentaran en las reuniones de mandos.

Una opcion es llevar a cabo reuniones periddicas (por ejemplo, mensuales) con los
representantes de cada una de las dependencias involucradas en la implementacién de
acciones para mejorar la seguridad. El seguimiento a los acuerdos se debe realizar en el
periodo existente entre cada reunién y durante las reuniones se deben rendir cuentas de los
resultados y avances en la implementacion de las acciones.



6.2 COLABORACION CON LA SOCIEDAD CIVIL ORGANIZADA

Elementos a considerar

La policia debe trabajar en conjunto con grupos de la sociedad civil organizada como
organizaciones de comerciantes, asociaciones de colonos, asociaciones civiles vy
organizaciones no gubernamentales, escuelas o comités de padres de familia, asociaciones
religiosas, etc. Colaborar con la sociedad civil organizada permite contar con un grupo de
personas con un liderazgo que puede ayudar a detectar y resolver problemas de seguridad
en la comunidad.

Este proceso debe guiarse por la Metodologia de Solucion de Problemas, su objetivo debe
ser motivar a la sociedad civil organizada a involucrarse y comprometerse para la
coproduccion de la seguridad.

De manera similar a la colaboracion con la comunidad, esta estrategia debera
implementarse mediante reuniones con los grupos organizados, por lo que se sugiere que
antes de implementar esta metodologia la policia cuente con un listado o base de datos de
los grupos y organizaciones existentes y que pueden colaborar en la solucién de problemas
de seguridad.

Operativizacion

Las reuniones deben realizarse con el grupo o grupos que puedan intervenir para disminuir el
problema de seguridad identificado previamente. Se sugiere que durante las reuniones se
presenten los siguientes elementos:

i. Problema de seguridad identificado
ii. Caracteristicas del problema (utilizando el triangulo del delito)
iii. Factores de riesgo que involucran a los asistentes a la reunién
iv. Posibles soluciones pensadas por la policia
v. Soluciones propuestas por los asistentes a la reunién
vi. Seguimiento a acuerdos previos (siempre que no se trate de la primera reunién)
vii. Metas y objetivos acordados y que deberan cumplirse antes de la siguiente reunion

Es necesario definir las soluciones que se implementaran de acuerdo a las posibilidades de
los grupos involucrados aun si éstas no son las 6ptimas o ideales. Al igual que en las
reuniones con la comunidad, se debera realizar una lista de acuerdos y metas a cumplir que
sera revisada durante la siguiente reunion. Se sugiere que esta lista contenga acciones a ser
implementadas por la policia y acciones a ser implementadas por la sociedad civil
organizada.

45



ATENCION A VICTIMAS 7




CAPITULO 7. ATENCION A VICTIMAS

7.1 ATENCION

Elementos a considerar

En el enfoque de proximidad es fundamental el trato que la policia brinda a las victimas. La
atencién a victimas debe tener como objetivos: lograr que la persona confie en la policia,
recopilar informacion completa que mejore el analisis delictivo y brindar apoyo a la victima.
La atencion que se brinda a las victimas debe realizarse con sensibilidad, proporcionando un
trato digno que evita la revictimizacion guiandose por los protocolos institucionales de
proximidad.

La atencién a victimas debe conducirse bajo los principios de buena fe, dignidad, debida
diligencia, enfoque diferencial y especializado, igualdad y no discriminaciéon, maxima
proteccion, no criminalizacién, no revictimizacién y trato preferente, segln lo establecido en
la Ley General de Victimas.

En caso de que la policia no cuente con todos los recursos institucionales para la atencion
integral a victimas, debera establecer acuerdos de colaboracién con instituciones que sean
capaces de cubrir dichos aspectos.

Operativizacion

La institucion policial debe contar con protocolos de atencién a victimas que seran
implementados de manera cotidiana. Los mandos medios deberan guiar y reforzar la
aplicacién de estos protocolos siempre que apliquen durante la actuacion policial. Los
protocolos deberan considerar:

a) ldentificacion de emergencias médicas o crisis psicolégica y pasos a seguir en cada
caso.

b) Atencién. La atencién brindada deberda contemplar un trato digno y humano,
empatia, escucha activa, apoyo para la toma de decisiones, confidencialidad y
proteccion. Ademas se debe informar a la victima de sus derechos.

c) Vinculacion con otras instancias. De ser necesario, se debera contar con
mecanismos para conducir a las victimas a otra dependencia o institucion que pueda
brindar mayor apoyo.

d) Criterios para la atencion a victimas mas vulnerables. Por ejemplo criterios
especializados para la atencion de personas con discapacidad, personas de la tercera
edad, poblacién indigena, migrantes, menores de edad, comunidad LGBTTTIQ, entre
otros.
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Ademas, la policia puede contar con un area especializada y exclusivamente dedicada a
brindar atenciéon a las victimas. Esta area puede contar con personal como psicologos,
trabajadores sociales y abogados.

7.2 RECEPCION DE DENUNCIAS DE LAS VICTIMAS

Elementos a considerar
De acuerdo con el articulo 132 del Cédigo Nacional De Procedimientos Penales, los policias
estan facultados para recibir denuncias sobre hechos que puedan ser constitutivos de delito
e informar al Ministerio Publico de las mismas. Lo anterior contempla también la recepcion
de denuncias anénimas.

Para agilizar el proceso y facilitar el acceso a la justicia, el trabajo con enfoque de
proximidad promueve que los policias estén habilitados para:

a) Levantar denuncias en campo. Durante la atencion a llamadas de emergencia, en el
patrullaje, en reuniones con la comunidad, etc.

b) Recabar denuncias en la sede de la policia o en las estaciones o casetas
descentralizadas. La sede y las estaciones deben contar con un médulo de recepcion
de denuncias, y los policias atendiendo deben contar con formatos para recibir
denuncias.

Recabar las denuncias mediante mecanismos de este tipo facilita el acceso a la justicia,
disminuye la cifra negra y facilita la atencion pronta a las victimas. Es recomendable que,
aunado a estas acciones, la policia desarrolle una estrategia de comunicacién que informe a
la ciudadania sobre esta funcion. La estrategia debe promover la denuncia y explicar su
importancia.
Operativizacion
i. La institucion debe contar con un formato estandarizado para el levantamiento de
denuncias de hechos que puedan ser constitutivos de delitos.
ii. Los policias deben estar capacitados en el levantamiento de denuncias.
iii. Debe existir un acuerdo con la Fiscalia o Procuraduria General de Justicia del Estado
en cuanto al proceso de levantamiento y entrega de denuncias.
iv. Los datos recabados mediante denuncias deben integrarse a la base de datos que
alimenta el analisis de informacion.



7.3 CANALIZACION DE LAS VICTIMAS

Elementos a considerar

El enfoque integral de atencién a victimas contempla que la institucion policial cuente con
canales para dirigir a las victimas a otras instituciones, dependencias u organizaciones que
puedan brindarles un apoyo adicional como por ejemplo apoyo psicolbgico.

En caso de que la policia cuente con un area especializada en atencion a victimas, el personal
especializado (como psicologos, médicos, trabajadores sociales o abogados) debera brindar
esta atencion. En caso de que la policia no cuente con dicha area se deberan identificar a las
instituciones locales que brindan apoyo a victimas y establecer acuerdos de colaboracion o
trabajo conjunto. Se sugiere que exista una base de datos que permita identificar las
instituciones a las que las victimas fueron canalizadas y, de preferencia, se realice el
seguimiento de cada uno de los casos.

Operativizacion
Se sugiere que la institucién policial realice los siguientes pasos:

i. Contar con un padrén de instituciones que brindan atencion y apoyo a las victimas
del delito. Se debe considerar la capacidad de estas instituciones con el objetivo de no
sobrecargarlas asignando mas trabajo del que puedan cubrir.

ii. Establecer acuerdos de colaboracién con dichas instituciones.

iii. Generar una base de datos para el seguimiento a las victimas.
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CAPITULO 8. EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS

8.1 EVALUACION INSTITUCIONAL

Elementos a considerar

Para monitorear el avance, el desempefo y los resultados de la Policia de Proximidad, la
institucion policial debe establecer y medir una serie de indicadores de manera periddica y
con procesos formalmente establecidos.

La institucién cuenta con un area responsable del establecimiento y medicion de indicadores,
que puede recibir apoyo del area de analisis criminolégico, universidades y organizaciones de
la sociedad civil.

Algunos de los indicadores que se deben monitorear son:

a) Indices de incidencia delictiva

b) Victimizacion

o) Cifranegra

d) Percepcion de la inseguridad

e) Nivel de confianza en la policia
f) Nivel de desempefio de la policia
g) Satisfaccion ciudadana

Es recomendable monitorear la mayor cantidad de indicadores posibles dado que la
informacién que proporcionan es complementaria. Por ejemplo, la incidencia medida como
denuncias puede aumentar en el caso de que el municipio implemente una estrategia para
aumentar la denuncia del delito. Tener los indicadores completos, y en particular el de
victimizacion, permitira detectar si el aumento en la incidencia medida mediante denuncias
se debe a que la estrategia de fomento a la denuncia esta funcionando o a que, en realidad,
la criminalidad si esta aumentando.

Operativizacion

La institucién policial puede utilizar los datos recabados por instituciones oficiales, como por
ejemplo la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Sequridad Publica
(ENVIPE), la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) o los datos de
incidencia delictiva del SESNSP. Se recomienda también usar la informacién proveniente de
llamadas de emergencia.

Para obtener datos que reflejen con mayor precision la situacion local, se sugiere realizar
periddicamente una encuesta que evalle el desempefo y la confianza en la policia, la
victimizacion, la cifra negra y la percepcion de seguridad. Se recomienda que la encuesta
local siga las mismas reglas de levantamiento que las ENVIPE y la ENSU, para permitir
comparaciones.
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Ademas, se puede aplicar una encuesta para evaluar la calidad del servicio policial. Esta
encuesta se debe realizar a los ciudadanos que han solicitado y recibido atencién o apoyo de
la policia.

Lo anterior puede complementarse con el establecimiento de un area de control interno en
la policia que sea responsable de monitorear los indicadores y evaluar los resultados
institucionales. El area de control interno puede trabajar de manera colaborativa con un
consejo o comité independiente que puede incluir participantes externos como otras
dependencias gubernamentales, academia, organizaciones de la sociedad civil, etc.

8.2 RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA Y COMUNICACION

Elementos a considerar
La policia debe informar periddicamente a la ciudadania sobre los resultados de sus
actividades y su desempefio institucional. La rendicion de cuentas tiene como objetivo
generar confianza entre la poblacion y mostrar el desempeiio institucional. La rendicion de
cuentas debe considerar:

a) Informes de labores. Programas preventivos, participacién ciudadana, acciones
destacadas, actividades que la policia debe cumplir.

b) Informes de resultados. Comportamiento de los indicadores de seguridad como es el
caso de la evolucion de la incidencia delictiva, la percepcion de seguridad y la
satisfaccion con los servicios brindados por la policia.

Comunicar efectivamente mejorara la percepcion que la ciudadania tiene de la institucion
policial y del trabajo de los policias.

Operativizacion

La rendicién de cuentas a la ciudadania se debe realizar de manera constante y pueden
utilizarse diferentes medios, de modo que los mensajes lleguen a la mayor cantidad de
personas posibles. Algunas alternativas para difundir los resultados son:

i. Contacto directo con la ciudadania
ii. Reuniones publicas
ii. Publicaciones en el sitio web del gobierno local o de la institucién de seguridad publica
iv. Redes sociales
v. Recorridos por la institucion policial
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ANEXO 2

Herramienta de Planeacion y Seguimiento

La Herramienta permitira planear y dar seguimiento a las actividades propuestas en el Plan de
Implementacion del Modelo, asi como verificar su cumplimiento.

Se incluye version editable en Formato Excel
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Anexo 2. Herramienta de Planeacion y Seguimiento

Instrucciones para el llenado de la herramienta de planeacion y seguimiento

Esta hesramienta permite realizar una revision mensual del avance de las actiwdades propuestas en el Plan de Implementacicn del
Modelo y verficar su curmplimiento. En casc de que las aciividades no se hayan completado en el plazo estimado permite definir una
nueva fecha para su conclusion.

Instrucciones para completar la Herramienta

La pesiafia "Herramienfa” se compone de siete columnas fias que deben llenarse con L3 siguiente informacian:

«Componente: Componente del Modelo gue comesponde |3 actividad definida.

sSubcomponente: Subcomponente del Modele al gue comesponde |3 actividad defnida.

*Actividad: Actvidad a realizar tal cual fue definida en la plansacicn, si es necesanio s debersn insartar colurmnas para incluic
todas las actividades definidas.

*Plazo de la actividad: Estatus de programacion de |a acfvidad, a parir de una lista desplegabie se indica si se frata de una
actividad 3 coro, mediano o lango plazo.

sResponsable: Persona encargada de realizar el seguimiento a la actvidad.

*Fecha de inicio: Fecha en que se comenzara a trabajar en la actvidad.

*Fecha de conclusion: Fecha en la que se planea concluir [a acsvidad.

Cads mes el responsable de la implemeniacion: se reunira con los encangados de cada actividad y rewsara &l estatus de las msmas. En
caso de que no haysn sido cumpbdas en los tiempos estipuladios, se defnira una nueva fecha de conclusion. Las sigwentes colurmnas
Seryiran para esta farsa y deben contener |3 siguients informacion:

«Fecha de monitoreo: Fecha en gue se realiza el seguimisnto.

Estado de la actividad: MNivel de curmplimienio de |a actwvidad definida. Es posible elegr de un menu desplegable enire las
opciones "Cumplide”, cuande ka actividad ha sido concluida: "En procesc”, cuande [a aciividad se esta levando a cabo pero no
s2 ha concludo, ¥y "5in empezar’, cuando no =2 ha comenzado a realzar (3 actividad.

*3%: Indicador visual del estatus de las actividades. Este indicador se modifica automaticamente al definir & estado de la
actividad.

=Nueva fecha de conclusion: En caso de que la actvidad no haya sido conduida en e tiempo definido con anterionidad, esta
columna senvira para establecer una nueva fecha de termine.
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ANEXO 3

Herramienta de Evaluacion de Avance

La Herramienta permitira llevar un control del porcentaje de avance en cada uno de los componentes y
subcomponentes del Modelo, lo que servira para monitorear el proyecto.

Se incluye version editable en Formato Excel
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Anexo 3: Herramienta de Evaluacion de Avance

Intrucciones de llenado de la Herramienta

Este archivo contiene las herramientas necesarias para realizar el proceso de monitoreo a la implementacion del Modelo de
Policia de Proximidad.
1. Monitoreo de avance en la implementacion del Modelo de Policia de Proximidad:
Permite definir el porcentas parcial de avance en la implementacion de cada uno de los componenies y subcomponentes del
Modelo de Policia de Proximidad. De la misma manera proporziona un porcentaje giobal de avance en la implementacion del
Medelo. Esto permite 2 1 insfitucion de seguridad pubfica municipsl definir las areas en las que debe enfocarse.
Eztz heramienta se compeone de las pestafias "Crferics de avance en Modsin” y "Porcentzje de avanocs en Models ™
3k para ver instruceones de lenado
2. Monitoreo de indicadores:
Rezaliza el seguimienio de los indicadores de impacto con de datos relevantes respectoa la situzzion de la seguridad poblica en
el municipic, adn si estos datos no estan directamente relacionados a la implementacion del Modelo. Esta hermamienta se
compene de las pestanas “indicadores de impacis”

Chek para wer instruccones de llenado

1. Instrucciones para completar el Monitoreo de avance en la implemeniacion del Modelo de Policia de Proximidad

Esta heramienta s& compone de las pestafias "Criterios de avance en Modsls ™ y "Porcenfaje de avance en o Modsio”

Pesiana "Crfenos de avance en Modein™

Contienen una Bsta de 63 criterios para definir el porcentaje de avance en la implemeniacion del Modelo de Policia de
Proximidad. Cada criterio se encuenira vinculado 3 un componente y subcomponente especifico ded Modelo. Adicicnaiments
cada critenio define eni la columna un “Medio de verficacion” que indica si la evidencia para evaluar el cumplimiento de! criterio
debe ser escrita. folografica o de ofro fipo.

Cada fres meses el responsable de la implementacian revisars |a lista y asignara un estatus a cada uno de los criterios segan
hayan sido cumplides o no. Para ello se utilizarz la columna "Cumpfmients” que permite elegir de un menu desplegable "Si
curnple”, en caso de que el criterio haya sido cumphde, o "Mo cumple”, en caso de que & requisito no haya sido satsfecho.

Pestafia P .- ; -
El llenzd de |a pestafa "Criterios de avanoe en Models” generars de manera aviomatica una tabla y una grafica de avance en

la implementacion del Modslo que informara sebre los porcentajes de cumplimiento de cada uno de los componentes y
subcomponentes. Esta pesiafia es Unicamente informativa y de consulta y no es necesario resfizar modificaciones en ella.

Z. Instrucciones para completar los Indicadores de impacto
Esta heramienta se compone de la pestana "Indicadores™

Ze deben completar los datos requendos para llevar un condrol de resuftados que pueden esiar asociados con la implementacion del
Modielo.
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Anexo 3: Herramienta de Evaluacion de Avance

Instrucciones: Seleccione del mend de la columna "Cumplimiento” Ia opeidn "Si cumple™ o "No cumple” segin corresponda.

Subcomponente

1.1. Vigién de proximidad

Criterio

La institucion cuenta con una definicion de proximidad,
policia de proximidad, proximidad social, o un témino)
equivalents.

Cumplimiento Notas

1. Desarrollo
institucional

1.1. Visién de proximidad

Mas de la mitad de los policias de la institucion han|
recibido alguna capacitacién o curse en el ditimo afio, en|
donde se presenta y explica la visien de prevencion vyl
proximidad.

1. Desarrollo
institucional

1.1. Vision de proximidad

Mas de la mitad de log policiaz asignados a grupos de|
fusrzas especiales o de contencion han recibido curzos ol
capacitaciones en donde se presenta y explica la vision|
de proximidad.

1. Desarrollo
institucional

1.1. Vigién de proximidad

Los policias asignados a funcionss de proximidad)
también realizan actividades reactivas como detenciones,
parficipacion en operativos y respuesta a llamadas del
emergencia.

1. Desarrollo
institucional

1.2. Marco normativo

El reglamento de seguridad publica municipal contiens |al
definicién  de  proximidad, policia de proximidad,
proximidad =ocial, o un término eguivalents.

1. Desarrollo
institucional

1.2. Marco normativo

Los policias, mandos y supervisores cusntan con|
funcicnes y responsabilidades claras y definidas.

1. Desarrollo
institucional

1.2. Marco normativo

Las funciones generales de proximidad gue fienen|
policiaz, mandos y supervisores se encuentran definidas|
en la normativa local.

1. Desarrollo
institucional

1.2. Marco normativo

La descentralizacion territorial y de toma de deciziones s
encuentran establecidas en a normativa local comol
elementos cenfrales de la institucion policial.

1. Desarrollo
institucional

1.2. Marco normativo

La evaluacion periddica del desempefio  policial,
conziderande acciones y resultados relativos a funciones|
de proximidad, se encusntra establecida en la normatival
local.

1. Desarrollo
institucional

1.2. Marco normativo

Los criterios formales pars la asignacion de premios all
desempefio y ascensos, vinculades a las funciones del
proximidad, estan establecidos en la nermativa local.

1. Desarrollo
institucional

1.3. Sectorizacidn

La operacidn policial en el municipio se organizal
territorialmente a partir de dos niveles (gl primer nivel!
divide el territoric municipal; el segundo nivel®, dividel
cada seccidn definida en el primer nivel).
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Avance en la implementacién del Modelo de Policia de Proximidad
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ANEXO 4

Metodologia de Solucion de Problemas

La Metodologia de Solucién de Problemas (MSP) es un enfoque de operacion policial
que tiene como objetivo atender los problemas de seguridad, disefiando estrategias
basadas en informacion.

Se incluyen versiones editables de las herramientas que se mencionan en la Metodologia
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La metodologia de solucién de problemas (MSP) es un enfoque de operacion policial que
tiene como objetivo atender los problemas de seguridad, disefiando estrategias basadas en
informacién. En ella, elementos especificos de la operacién policial son sujetos a una revisiéon
minuciosa con el objetivo de que lo que se aprende de cada problema de seguridad pueda
llevar a descubrir nuevas y mas efectivas estrategias para combatirlo. El objetivo de la MSP
es el de reducir los indices delictivos y las causas de los problemas de seguridad con un
enfoque basado en solucionar los problemas y no en atacar las consecuencias Unicamente.

La MSP prioriza acciones preventivas e involucra a otras dependencias, comunidad y sector
privado. Este enfoque se implementa a través de cinco pasos, conocidos como D.A.RR.M.A.
(Definir el problema, analizar sus causas, responder a las causas, medir resultados, actuar
segun resultados). A continuacion, se explica cada uno de los pasos:

PASO 1. DEFINIR EL PROBLEMA DE SEGURIDAD

1.1 Anélisis estadistico: Para definir rigurosamente un problema de seguridad, se
requiere analizar la estadistica de incidencia delictiva para identificar tendencias de
los delitos. El andlisis debe incluir: tipos de incidentes recurrentes, lugares o zonas
con alta incidencia, estadisticas geo-referenciadas, horarios con alta demanda de
servicios policiales, asi como el detalle de ofensores y victimas recurrentes.

1.2 Analisis criminolégico: Adicionalmente, también se debe incluir la definicion y
descripcion del problema y las caracteristicas identificadas. Este estudio debe ser
realizado por la unidad de andlisis o analoga y contener la informacioén de la manera
mas especifica posible. Se recomienda que para el analisis criminoldgico se realicen
visitas a campo para observar y analizar las condiciones del contexto fisico y social
que contribuyan a que sea un lugar propicio para cometer delitos. Para ello,
recomendamos se haga uso del formato de Marcha exploratoria (Anexo 1).

| Ejemplo de una definicion de problema de seguridad: la cantidad de robos de E
. vehiculos denunciados en la Av. Valencia de la colonia Mérida se ha incrementado !
E en los ultimos tres meses, pasando de 5 a 11 robos por mes. El 70% de los E
! incidentes ocurrieron entre las 12 de la noche y de las 2 de la mafiana. 54% de !
. los vehiculos son modelo Tsuru, robados —presuntamente- por la banda “los !
. peludos”, quienes se aprovechan de la mala iluminacién y falta de vigilancia en la !
E Av. Valencia :



El formato de Marchas Exploratorias permite documentar de
manera sistematica informacién relevante del lugar en donde se
origina el problema de seguridad y sirve como insumo y
complemento para la identificacién de las caracteristicas del
\ incidente de seguridad, asi como sus posibles causas. Se sugiere
gque el formato de marchas exploratorias sea llenado por un
funcionario policial, en conjunto con personal del area de analisis.

PASO 2. ANALIZAR LAS CAUSAS DEL PROBLEMA:

El andlisis consiste en identificar los factores que se presentan de forma repetitiva,
aprendiendo todo lo posible del problema para determinar sus causas. El analisis de las
causas del problema sera un insumo que permita disefiar una estrategia focalizada en
atender los factores de riesgo y causas del delito, y no s6lo en las consecuencias (el delito
que ocurrio).

2.1 Triangulo del delito: El andlisis de las causas se hace a través del triangulo del delito,
herramienta que permite identificar los tres elementos que deben estar presentes en
un hecho delictivo o comportamiento delictuoso: victima, lugar y ofensor. A
continuacioén, se muestran los elementos que deben ser considerados en el triAngulo
del delito:

FIGURA 1. TRIANGULO DEL DELITO

+ Horario del incidente !
+ Lugar del incidente i
+ Accesos al lugar y vigilancia
= Eventos anteriores al incidente !
= Eventos durante el incidents i
- Eventos posteriores al incidente |

« Estilo de vida + |dentidad y descripcidn fisica
« Medidas de seguridad tomadas « Estilo de vida, educacion,
» Antecedentes de otros ! ! historia laboral

incidentes donde haya sido - Problema ! !« Historia criminal

victima también de seguridad 1= Ganancia resultante para el

= Dafios resultantes en la victima ofensar




2.2 Andlisis de terceros: Adicionalmente, en el andlisis de las causas se debe considerar
el rol de terceros en la ocurrencia de los incidentes. Estos terceros son clasificados
como: controladores, guardianes y administradores.

e Los controladores son personas que tratan de prevenir que los potenciales
ofensores comentan delitos (por ejemplo: padres de jovenes delincuentes).

e Los guardianes son personas que pueden brindar proteccion a la victima,
reduciendo las condiciones de vulnerabilidad y disminuyendo la probabilidad
del delito (por ejemplo: maestros, amigos, sacerdotes, padres de familia).

e Los administradores son las personas encargadas de un lugar, que pueden
brindar informacién y vigilancia (por ejemplo: administradores de un edificio,
conserjes, guardias de seguridad, vecinos o propietarios de casas).

PASO 3. RESPONDER A LAS CAUSAS

Las soluciones surgen como respuesta al estudio de las causas a través del andlisis del
triAngulo del delito y de terceros. Tras haber realizado el analisis, se deben desarrollar
soluciones, que pueden tener alguno de los siguientes propdésitos: eliminar totalmente el
problema, reducir el nimero de incidentes creados por el problema, reducir la gravedad
del riesgo.

3.1 Mapeo de posibles soluciones: Se sugiere primeramente idear muchas posibles
soluciones, a manera de lluvia de ideas, a los problemas identificados y plasmarlas en
el formato de Mapeo de soluciones (Anexo 2).

El formato de Mapeo de soluciones es un es un formato que facilita
y la organizacién de una lluvia de ideas. El formato busca asistir en la

identificacion de posibles soluciones que atienden a las causas del
’ \ problema segin cada eje del triangulo del delito (victima, lugar,
ofensor).

3.2 Seleccion de soluciones: Después de haber realizado el mapeo de posibles
soluciones, se deben seleccionar aquellas que sean mas viables en términos
operativos, complejidad técinica, institucional y costos de implementacion, a la vez
gue tengan impacto sobre el problema de seguridad. Para establecer una jerarquia de
las posibles soluciones, se recomienda hacer uso del formato de Matriz de seleccién
(Anexo 3).



El formato de Matriz de Seleccién permite clasificar y jerarquizar

y las posibles soluciones plasmadas en el Mapeo de solucione de

\ manera que aquellas soluciones con mayor viabilidad e impacto
sean seleccionadas.

3.3. Desarrollo de Plan de Accidn: Las soluciones seleccionadas se deben plasmar en un
plan de accién que incluya el detalle de las acciones a realizarse, su ubicacion,
responsable, plazo y mecanismos de verificacion. Al momento de formular el plan, se
deben fijar metas claras que permitan posteriormente medir el éxito del plan. Para el
desarrollo del plan se recomienda hacer uso del formato de Plan de Trabajo (Anexo
4).

El formato de Plan de trabajo es una herramienta que sirve para
sistematizar y organizar las acciones a ser tomadas para atacar

las causas del problema identificado, enfocando acciones para
y cada uno de los vértices del triAngulo del delito. Contiene una
Ve \ seccién descriptiva en donde se justifica y describe la propuesta y

otra secciéon donde se sistematizan las acciones especificas a
tomar.

3.4 Cronograma de ejecucion: El formato de Cronograma de ejecucion (Anexo 5)
permite a los supervisores del plan de accion hacer seguimiento a los avances de la
ejecuciéon de manera efectiva pues contiene los plazos que debe seguir cada una de
las acciones definidas

El formato de Cronograma de ejecuciéon es una herramienta que

\y facilita la supervisién de la implementacién de las soluciones
5 \ seleccionadas. En el formato se plasman los plazos de cada accién
especifica.

3.5 Aprobacion en reuniéon de mandos: Se recomienda que los mandos medios,
apoyados por la unidad de andlisis, presenten la definicion del problema, el andlisis de
sus causas y su plan de accién. Una vez aprobado el plan de accién, se sugiere
proceder a su implementacion.



PASO 4. MEDIR RESULTADOS

Para conocer la efectividad de la estrategia, se sugiere tener previamente una linea base o
medicion de la situacion delictiva del lugar y delito que se busca afrontar. La medicién se
debe hacer tanto por ejecuciéon (en gqué medida se ha implementado el plan de accidon) como
por resultados (efectos sobre el problema).

4.1 Elaboracién de una linea base: Inicialmente, se debe conocer como ha sido el
comportamiento delictivo previo a la implementacién del plan. Esto es lo que se
conoce como linea base y se hace tomando en cuenta el antecedente delictivo
(numero de delitos, percepcion de inseguridad, cantidad de llamadas de auxilio, entre
otros) en la zona donde se implementara la accién por un determinado periodo de
tiempo.

4.2 Medicién por ejecucién: Con base en las medidas de verificacion establecidas en el
plan de accién y los tiempos del Cronograma de ejecucién, se puede medir en qué
grado se cumplieron los compromisos asumidos en la implementacién del plan de
accion.

4.3 Mediciéon por resultados: Tras la implementacion del plan de accidon se debe
comparar el indice delictivo asociado al problema con la linea base para determinar el
efecto de las medidas adoptadas.

E Ejemplos de tipos de medicién:

. e Medicion por ejecucién: Se han sostenido 4 de los 5 encuentros acordados con los
E duefios de plazas comerciales (80% de implementacion).

! e Medicion por resultado: La cantidad de robo de vehiculos en la Colonia Juarez se
X reduio en 50% de 16 a 8 robos mensuales.

PASO 5. ACTUAR SEGUN RESULTADOS

Existen tres tipos de cursos de accion segun los resultados de las medidas:

Cuando se logra el objetivo planteado (reduccion de la incidencia, disminucion en la
percepcion de inseguridad, entre otros) se sugiere continuar con el plan y extender a a
lugares similares con el mismo problema; siempre considerando las particularidades del
lugar.

Cuando no se ven cambios, se sugiere revisar tanto la implementacién como el disefio
del plan de accion y analizar por qué no dio resultado y ajustar acordemente.

Cuando los resultados van en sentido contrario al esperado, se sugiere analizar tanto la
implementacion como el disefio, cambiar los aspectos que hayan sido planteados
incorrectamente y rehacer el plan.



AN S (ON




ANEXO 1. Formato de Marcha Exploratoria

MEXICO
T SECRETARIADO E[ECUTIVO CN Muove
SEGOB | &8, DRSSTRANIORADE o ( PAZ

SEGURIDAD PURLICA
Anexo 1. Marcha Exploratoria
Formulario para diagnostico de vulnerabilidad de calle
1. DATOS ADMINISTRATIVOS
Fecha

Dia

Hora

Colonia
Calle (s)
Delito principal

2. DATOS BASICOS DE LA CALLE

Tipo de edificaciones o

infraestructura predominante Comercial Residencial Mixto Baldio
Estado de la vialidad Mal Regular Bien
Estado de la iluminacion Mal Regular Bien
Estabilidad de inquilinos o personas g

de residencia/establecimientos s No-Estable

En el lugar se maneja efectivo u

otros objetos atractivos con alta ; >

frecuencia (ej: paradas de camion, Si Ocasionalmente No
centro de loterfa)

La calle cuenta con intersecciones

mdltiples o conexiones a vias de Si No

acceso rapidas (vias de escape)

La calle tiene puntos ciegos o de

visibilidad limitada S No
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ANEXO 1. Formato de Marcha Exploratoria

MEXICO
SEGOR SECRETARIADO E[ECUTIVO CN ’ ML
bttt 4 ’ DL SISTEMA NAUIONAL D “ b i
< 4 N SEGURIDAD PUBLICA

IR

3. INFORMACION DELICTIVAPREVIA

Tipo de delito que se suscita:

Modus operandi. Se recomienda incluya al menos: elementos comunes encontrados en los reportes
delictives, horas y dias de los eventos, contexto en el cual ocurre el delito, vehiculos utilizados, entre otros.

Informacién disponible de los victimarios. Se recomienda incluya la mayor informacion disponible,
entre ello: si el crimen lo comete una banda, descripcion fisica de los victimarios, tipo de arma
utilizada, posibles canexiones, etc.

11



ANEXO 1. Formato de Marcha Exploratoria

SECURIDAD I'UBLICA

T
SEETRNESS

MEXICO
O SECRETARIADO FIECUTIVO CNS ' s NIBAD L
S'E‘SJQVB’ \ s DIL SISTEMA NAUIONAL DF ‘\‘ SRS ; G mz

Perfil de las victimas (describa en el mayor detalle posible las victimas, incluyendo género,
descripcion de lo afectado, profesion, edad y demds informacion que permita hacer una
caracterizacion):

12



ANEXO 1. Formato de Marcha Exploratoria

SEGURIDAD PUREICA = =
) SRR

: N MSNX:S‘\O

. - SECRETARIADO EIECUTIVO ’ « Vil -

5_59915 A ! DEL SMISTEMA NACIONAL DE x:‘ — _ / m
4. ELEMENTOS DE PROXIMIDAD Y FACTORES DE RIESGO

Nivel de actividad de comunidad organizada (ej:

grupos deportivos, religiosos, culturales) B o] ¥

Sensacion de descuido o abandono Baja Media Alta

Presencia de "Guardian Capaz” (camaras de seguridad, gran flujo de transel(nte, una
"piramide” policial, presencia constante de miembros de la comunidad, otros) — especifique:

Existe algGin contacto comunitario con el cual exista recopilacién de informacion de manera
recurrente y sistematica. Explique y detalle:

13



ANEXO 1. Formato de Marcha Exploratoria

MEXICO

s \ SECRETARIADO E[ECUTIVO ey CNS ’ T L
;.EA(’L.)—IB '. ’ DEL SISTEMA NACIONAL DI \:‘ mr ‘ m
N p SEGURIDAD PURLICA E":‘EE:

Haga una descripcion de la calle o avenida, identificando los factores de riesgo. Se recomienda
incluya (al menos): Elementos que desafien la autoridad o convivencia pacifica (misica alta,
comercio informal, entre otros), presencia de terrenos baldios, basura en calle, vialidad en mal
estado, residencias abandonadas, licorerias y loterias, parques publicos o canchas deportivas, entre
otros. Incluya elementos fotogrdficos en su descripcion.
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ANEXO 1. Formato de Marcha Exploratoria

SEGOB SECRETARIADO EJECUTIVO CN , - Nhu#ye .
e e A / DEL SISTEMA NACIONAL DI “ o o
EpoER b e SEGURIDAD PUREECA o]

5. AREAS DE COORDINACION CON OTRAS ENTIDADES MUNICIPALES, ESTATALES O FEDERALES

Exponga los elementos observados en donde se pudiese solicitar acciones de coordinacién concretas
con otras areas dei gobierno municipal, estatal o federal que logren disminuir los factores de riesgo.

Ejemplo: si existen luminarias que no funcionan, identificarlas y respaldarlas con elementos
fotogrdficos
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ANEXO 2. Mapeo de Soluciones

MEXICO
SEGOB \—‘ =NE ’/ "2

Anexo 2. Mapeo de Soluciones

Prueba y evaluacion de la estrategia seleccionada

Sintetiza la informacién de la seccion anterior en & sigulents formato para tener mayor claridad en la plandficacion des plan de accion

Venficacion

Actividad Lugar Responsable PSLTPCION ’

16



ANEXO 3. Matriz de Seleccion

A [ == CN ' MXICO
\’v&[()-“ \ ’ DHL METEMA NACIONAL DE \‘ GHND CHm— /m
- rEnsrs

SIGAMEDAD FUMMCA

Anexo 3. Matriz de Seleccion

Escribe las propuestas de soluciones en la Matriz de planeacién, y asigna valores (del 1 al 5) para tados los criterios de cada soluckon.

Depende. | oo con| Coordinacidn con| ks Faciidadde | Rapidez de
SolucionPropuesta "‘d‘:“.:"’"“"“‘“ {a comunidad fotras barato? | "™P0 |noiementacion | implementacian | TO'¥
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ANEXO 4. Plan de Trabajo

Z=rzz

X0
' — CN A 3
SEGOR i N s L — ',mz

Anexo 4. Plan de trabajo

Desarrolla un Plan de trabajo para probar la solucion propuesta

Describa las ecciones de su propuesta y hacka que elemento del tridnguio estd orlentada Mencione 03 recursos necesarios pora implementor las
acciones y s requiere de coordinacion con otras instituciones publicas y privadas. iguaimente especifique los pancipales responsables de las
aCoonNes

Problema a soluclonar

Justificackin de la propuesta

Descripcidn de ka propuesta

18



ANEXO 5. Cronograma de Ejecucion de Acciones

u,'l‘o.c.o
SEGOB msamouemo NSNS l, PAZ

e s

Anexo S. Cronograma de ejecucion de las acciones

Vacia todas las acciones del plan de accion y sefiala en qué fechas se deberian cumplir de manera que tengas un cronograma de
ejecucion que sirva para ¢l seguimiento de las actividades planteadas
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ANEXO 5

Metodologia de Encuentros Comunitarios

La Metodologia de Encuentros Comunitarios (MEC) es un paso a paso disefiado para
organizar reuniones con la comunidad, cuya finalidad es integrar a la policia con la
ciudadania, establecer canales de comunicacion para reportar incidentes, obtener
informacién de inteligencia comunitaria, validar estrategias, rendir cuentas vy
coordinar acciones para la prevencion y el combate a la delincuencia.

Se incluyen versiones editables de las herramientas que se mencionan en la Metodologia
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INTRODUCCION




La participacion de la comunidad es fundamental en el disefio, ejecucion, evaluacion y
adaptacion de las estrategias en una policia con enfoque de proximidad.

El trabajo con la comunidad tiene como objetivos: integrar a la policia con la ciudadania,
establecer canales de comunicacién para reportar incidentes, obtener informacién de
inteligencia comunitaria, validar estrategias, rendir cuentas y coordinar acciones para la

prevencién y el combate a la delincuencia.

Existen tres grandes modalidades de aproximacién a la comunidad:

1. Encuentros rutinarios: Se caracterizan por ser informales y de alta frecuencia.

2. Reuniones informales: Son encuentros no planificados por la policia y suelen surgir
de la propia comunidad manifestando algun incidente o necesidad.

3. Reuniones formales: Este tipo de encuentros se caracterizan por haber sido
solicitados por la comunidad o propuestos por la policia para la discusién de temas

especificos.

Ademads, existen distintos estilos de reuniones, con objetivos diferentes segun el nivel de
participacién comunitaria. Lo anterior se resume en el cuadro a continuacion:

FIGURA 1. TIPOS DE REUNIONES COMUNITARIAS

Nivel de
Participacion
Comunitaria

APROXIMACION

OBJETIVO

Proveer de informacion objetiva y balanceada a la
ciudadania sobre problematicas, oportunidades,

Informar - ;

servicios y scluciones.

Obtener retroalimentacion de la ciudadania en
Consultar analisis de problemas, alternativas y/o decisiones,

P i

Involucrar a la comunidad durante el disefio e
Involucrar implementacion de politicas para asegurar que sus

preacupaciones y expectativas sean consideradas.

Trabajar en conjunto con la comunidad en todas
Colaborar las fases de toma de decision, incluyendo disefio

de alternativas y seleccion de politica.

Poner en manos de la comunidad la decision final
Empoderar sobre la politica que se implementara.

La Metodologia de Encuentros Comunitarios se centra en las reuniones formales con la
comunidad, aun cuando sus principios y herramientas son Gtiles para cualquier encuentro. La
metodologia se divide en 3 grandes fases: preparacidn, gestion y seguimiento.



FASES DE LA METODOLOGIA




FASE 1. PREPARACION DE ENCUENTROS

1.1 SELECCION DE COMUNIDADES

Al momento de definir las comunidades en donde sostener los encuentros, se deben
considerar al menos dos factores: nivel de criminalidad y nivel de organizacion
comunitaria. La estrategia de seleccidon deberia priorizar aquellas comunidades que
presenten altos niveles de criminalidad y de organizaciébn comunitaria. Se sugiere que la
seleccién de comunidades forme parte de la estrategia de intervencién de la policia.

1.2 ASISTENTES SUGERIDOS

Se sugiere la asistencia de -al menos- un mando policial (jefe de sector, cuadrante o
colonia), un miembro de la unidad de atencién a victimas o investigaciones, un miembro
del area de analisis y un miembro de otra dependencia del gobierno local (por ejemplo: un
representante de la direccién de obra publica o analoga).

1.3 PREPARACION DE LA AGENDA
Para la preparacion de la agenda se sugiere:

1. Definir el tipo de reunién a sostener con la comunidad

2. Consultar previamente a miembros de la comunidad (por ejemplo: un lider
comunitario) para incluir sus preocupaciones en la agenda

3. Definir objetivos claros de la reunion por parte de la policia

4. Seleccionar alos voceros y participantes en la reunion

5. Establecer posibles areas de accion y posibles compromisos previo a la reunion.

Es fundamental que la agenda de la reunién se trabaje de manera conjunta entre las
distintas areas que asistiran.

1.4 CONVOCATORIA

En cuanto a la convocatoria, se sugiere que en reuniones iniciales en donde se establece
un primer contacto entre la policia y la comunidad, la convocatoria sea publica, abierta e
intente incluir a todos los actores relevantes de la comunidad: residentes, comerciantes,
trabajadores, grupos de la sociedad civil, entre otros.

Se recomienda realizarla a través de todos los canales de comunicacién posibles.
Igualmente, previo a la reunion se debe contar con un contacto dentro de la comunidad a
fin de poder organizar la logistica de la reunién y garantizar la asistencia. Antes de cada
reunion, se sugiere revisar el documento Checklist preparativo y seguimiento a
encuentros comunitarios (Anexo 1).

El Checklist preparativo y seguimiento a encuentros comunitarios

es un formato que permite a las distintas areas de la corporacion

y que participaran en el encuentro con la comunidad, revisar si

\ tienen toda la informacién de la comunidad y si han realizado las
acciones de preparacion para la reunion.



FASE 2. GESTION

2.1 CRONOLOGIA DE UN ENCUENTRO

Se sugiere que una reunion de tipo informativa no exceda 75 minutos en duracién y que
tenga la siguiente estructura:

1.

Presentacién del equipo, agenda y situacién delictiva de la comunidad:
Presentar a los distintos miembros de la corporacién policial y alcaldia, exponer
la agenda y objetivos de la reunion asi como la situacion delictiva registrada en
la comunidad. Es importante aclarar al iniciar la reunién los espacios de
participacion para poder mantener un orden légico.

Explicar competencias y dmbito de accion de la policia: Se sugiere explicar
cuales son las competencias de la policia frente a las de los otros cuerpos de
seguridad que pueden operar en el mismo territorio y el sistema de justicia.
Igualmente, se sugiere explicar las labores actuales de la policia en el sector y
las limitaciones que establece la ley.

Escuchar opioniones y propuestas de la comunidad: Se sugiere abrir el foro a
la comunidad para la canalizacibn de protestas, demandas, solicitudes,
comentarios, propuestas, entre otros. Se debe hacer enfasis que las
participaciones aborden temas de la comunidad mas que temas particulares; los
cuales pueden ser atendidos al culminar la reunién.

Consolidar fecha de pr6ximo encuentro, acuerdos, representantes y canales
de comunicacion: Tras haber escuchado las demandas y propuestas de la
comunidad, se recomienda que la corporacibn proponga alguna accion
especifica para ser aprobada por la comunidad (ejemplo: aumentar el patrullaje,
fijar un grupo de trabajo, abrir un chat de Whatsapp) y que fije un préoximo
encuentro para dar seguimiento a las acciones planteadas. De igual forma, se
sugiere establecer personas enlaces por parte de la corporacion y de la
comunidad, asi como canales de comunicacién para dar seguimiento al
encuentro.

2.2 REGISTRO DE INFORMACION

El registro de la informacién es un eje fundamental de la gestion de encuentros con la
comunidad. De los encuentros comunitarios se espera que se utilizen los formatos de
Registro de asistentes, Captura de informacion comunitaria y Minuta de reuniones
(Anexos 2, 3y 4, respectivamente). A continuaciéon se presenta un resumen de los tipos
de informacién a recabar y sus formatos de registro:



TirO DE INFORMACION FORMATO DE REGISTRO

Formato de Registro de

Registro de Asistentes )
Asistentes

Mecanismos Formales

Denuncias de Delitos :
de Denuncias

Formato de Captura de
Informacion
Comunitaria

Informacion de la
Comunidad

Compromisos Adguiridos y

. Minutas de Reuniones
Proximos Pasos

El formato de Registro de Asistentes permite capturar la
informacién necesaria para armar una base de datos que
posteriormente puede servir de canal de comunicacién entre la
corporacion policial y la ciudadania.

El formato de Minuta de reuniones registra los acuerdos
alcanzados entre la corporacion policial, el gobierno local y la
ciudadania.

Se sugiere que miembros de la corporacién capturen informacion de interés criminalistico y
de investigacion proveniente de los vecinos que se acerquen a compartirla, esto puede
ocurrir durante la reunion o después de ella. El formato de Captura de informacion

comunitaria es el sugerido para este fin (Anexo 3).

El formato de Captura de informacion comunitaria busca registrar
informacién que normalmente no es registrada por los policias
pues no alcanza la formalidad para una denuncia o por su
temporalidad no es tomada en consideracion. El formato evalta
tanto la calidad de la fuente como la calidad de la informacion y es
un insumo de gran utilidad de tanto para el personal dedicado al
analisis como para el personal de investigaciones.



FASE 3. SEGUIMIENTO

Se sugiere que existan reuniones periddicas (por ejemplo semanales) en las cuales participen
los mismos miembros que asisten a los encuentros, con la finalidad de revisar los avances de
los compromisos adquiridos y preparar los préximos encuentros.

Al ser los encuentros comunitarios parte de la estrategia de intervencién de la policia, se
recomienda que se lleve registro de todos los encuentros y que sean integrados a la
rendicién de cuentas dentro del espacio de la reunién de mandos
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ANEXO 1. Checklist preparativo y Seguimiento a

Encuentros Comunitarios

MmEXICco

s SECRETARIADO EIECUTIVO CNS ’ ma
'E_[:(Jg)B, t y DEL SISTEMA NACIONAL [ \\‘ _ =t mz
e SEGURIDAD PUBLICA " E‘E‘?E'E-::;

Anexo 1. Checklist preparativo y Seguimiento a Encuentros Comunitarios

Comunidad a visitar:

Contacto en la comunidad (nombre y teléfono):

Cantidad de personas esperadas:

Tiempo estimado de reunion:

¢Se consultd previamente a la comunidad sobre sus principales problemas?
Si o
No O

¢Cudles son sus principales problemas?
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ANEXO 1. Checklist preparativo y Seguimiento a

Encuentros Comunitarios

— 5 CHEL SISTERMA MACIORAL DF
. SEGURIDAD PURLICA

MEXICO
o SECRETARIADO EJECUTIVD i CNS :Musve.

Describa la situacion delictiva que se tiene registrada en la comunidad:

¢QUEé tipo de reunidn estd planteada con la comunidad (informativa, seguimiento,
de trabajo)?

¢Quiénes seran los voceros de la reunion?

12



ANEXO 1. Checklist preparativo y Seguimiento a

Encuentros Comunitarios

MEXICO
SEGOB | ¢ SECRETARIADO E[ECUTIVO s CHE '{ s Muavo .

g : DHEL SISTEMA MACIONAL D } ‘
' e SEGURIDAT PURLICA

Conociendo la problematica de la comunidad: jqué recursos se pueden
comprometer? ;Como proponen atacar el problema?

¢Ha variado la situacion delictiva con respecto a la Gltirma reunion?
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ANEXO 1. Checklist preparativo y Seguimiento a

Encuentros Comunitarios

_— } DHEL SISTEMA NACIONAL D '} ‘ _——
' . SEQURIDAD PUBLICA

MEXICD
SEGOR SECRETARIADO EJECUTIVD CNS '{ n‘“’l‘"‘“‘z“'

SR

A nivel de investigaciones, jse le ha dado seguimiento a las denuncias realizadas
por la comunidad?

De los acuerdos a los que se han llegado: ;se han cumplido? ;Qué hace falta para
que se cumplan?
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ANEXO 2. Registro de Asistentes

= T ] ',:*l;zz
Anexo 2. Registro de Asistentes
Fecha:
¢ Desea recibir
Nombre Apeiligo Edad | Colonia Calle """."’,.‘;""" Correo slectronica m:h
Poncia Municipal?
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ANEXO 3. Captura de Informacion Comunitaria

D1 SISTEMA NACTONAL DE
SEGUIIDAD PUBLICA

o
SEGOBR SECRITARIADO E|LCUTIVD | [ ] ’ ot A
o NI Ve s PAZ

Anexo 3. Captura de Informacion Comunitaria

Reporte de Informacion

Evaluacion de Fuente FUENTE Numero de Reporie:
X Codigo

A

c | Fuscionaria:: |
c

D

E

i Fecha del Reporte:

Informacion

| Evaluacion de Informacion
Reporte:

Comentarios:
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ANEXO 4. Minuta de Reuniones

DL SISTEMA NACIONAL DI
SEGURIDAD PUBLICA

MEXICO
o SECRETARIADO EJECUTIVO CN s Musvey
seon | (48 & NS { / PAZ

[

Anexo 4. Minuta de Reuniones

MINUTA DE REUNION EN COLONIA FECHA: __/__ [/

LUGAR:

PARTICIPANTES:
Por la Policia Municipal:
Por el Gobierno Municipal:
Organizaciones participantes:

Representantes de la comunidad:

TEMAS TRATADOS:
a) Presentacion del equipo de la policia y demas asistentes a la reunion.
b) Presentacion de situacion de criminalidad y canales de articulacion con la policia
¢) Acuerdos alcanzados
d) Compromisos y Proximos pasos

MECANISMO DE

PROXIMOS PASOS RESPONSABLE VERIFICACION
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