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Conoce a Canela
Ella nos guía por los intrincados caminos de México

Orlando Olguín Miranda, 
ratificado como
DG de Diconsa

Diconsa en Zongolica
¡A todo terreno!
Haz el recorrido con nosotros
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l director general de 
DICONSA, Orlando Ol-
guín Miranda, comprome-

tió la infraestructura y logística 
de la paraestatal para generar 
un mayor impacto social a fin de 
llegar con surtimiento oportuno 
de la canasta básica y produc-
tos complementarios de primera 
necesidad, a zonas de alta y muy 
alta marginación con un margen 
de ahorro superior al 15 por cien-
to, que coadyuve a mejorar la ca-
lidad de vida de sus pobladores.

DICONSA, COMPROMETIDA
CON LA POBLACIÓN VULNERABLE

Tras ser ratificado como titular de 
esta dependencia durante la Se-
sión Ordinaria 125 del Consejo 
de Administración, encabezado 
en esta ocasión por el subsecre-
tario de Planeación, Evaluación y 
Desarrollo Regional de la Secreta-
ría de Desarrollo Social (SEDESOL), 
Francisco Javier García Bejos, 
Olguín Miranda destacó la in-
fraestructura y el apoyo del per-
sonal para cumplir los objetivos 
de abasto alimentario. “Nuestra 
actividad diaria está encaminada 
a generar un importante impacto 
social y para ello nos apoyamos 
en la operación de almacenes 
graneleros, tiendas comunitarias 
y organismos del sector público 
para establecer alianzas estra-
tégicas dedicadas a garantizar 
el acceso a una alimentación 
sana”, dijo.

El Consejo de Administración de la paraestatal ratificó a Orlando Olguín Miranda 
como titular de la descentralizada

E
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Acotó que los más de 4 mil ve-
hículos, 300 tiendas móviles y 
más de 300 almacenes centra-
les y rurales hacen que Diconsa 
se afiance como una de las princi-
pales herramientas del Gobierno 
de la República para garantizar el 
derecho constitucional a una in-
gesta saludable y suficiente.

Otra de las grandes contribu-
ciones de DICONSA para el de-
sarrollo social es el apoyo a los 
comedores comunitarios de Se-
desol, los cuales son equipados y 
abastecidos por la distribuidora. 
En estos se sirven dos alimentos 
diarios a niños, mujeres embara-

zadas y en lactancia, adultos ma-
yores y personas con discapaci-
dad, principalmente.

Orlando Olguín aseguró que la 
descentralizada seguirá apoyan-
do a la población en situación de 
contingencia por fenómenos na-
turales o de cualquier otra índole.

Por su parte, el subsecretario 
de Planeación, Evaluación y De-
sarrollo Regional de la Sedesol, 
Francisco Javier García Bejos, 
enalteció la loable labor de Di-
consa para llegar a los rincones 
más difíciles e incomunicados 
del país, “porque como empresa 

del Estado tiene la capacidad de 
responder a las necesidades de 
la población donde hay familias 
que necesitan alimento”, subrayó.

El funcionario de la Sedesol in-
dicó que fortalecer la operación 
hará que la sectorizada refrende 
su función como una empresa 
socialmente útil para los mexica-
nos e hizo extensivo el recono-
cimiento del presidente Enrique 
Peña Nieto y del titular de la Se-
desol, Eviel Pérez Magaña, por 
el trabajo organizado y a tiempo 
realizado por Diconsa, en los mo-
mentos más críticos derivado de 
contingencias naturales.
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La paraestatal llega
hasta las montañas

de Veracruz 
para suministrar
la canasta básica

a las localidades aisladas 
donde se utilizan 

semovientes
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esde el almacén rural Zongolica se 
vislumbra cómo los cerros Macuil 
Xóchitl, Tenango y Acontecatl se 
asoman entre las nubes. Una ligera 
llovizna anuncia que el camino hacia 

Quetzaltótotl será entre lodo y piedras sueltas. 
De antemano, Efrén González, chofer de un 
camión Diconsa de 8 toneladas, sabe que tiene 
que apresurar el paso. Lo acompaña el supervisor 
operativo, Ofelio Mazahua, quien previamente 
estableció comunicación con los pobladores para 
instruirles que alistaran sus mulas para el acarreo de 
alimentos.

Para el abasto oportuno es necesaria la coordinación 
entre pobladores y la paraestatal, ya que la espesa 
neblina y la lluvia constante son obstáculos para 
el traslado, afirma el subgerente de la Unidad 
Operativa Orizaba, Rubén Arreola, quien agrega 
que, debido al difícil acceso a la tienda comunitaria 
de Quetzaltótotl, se trasladan los comestibles y 
granos a lomo de semovientes.

DICONSA
¡TODO TERRENO!

Efrén González, chofer de camión Diconsa

D
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“Desde un día antes, el camión 
4x4 queda cargado con la canasta 
básica, productos de limpieza y 
aseo personal. Posteriormente, 
el chofer se interna en la sierra 
entre los límites con Puebla, 
transita 24 kilómetros de 
carretera y 12 más en terracería 
bordeando barrancas por 
caminos de piedra suelta y que, 
en ocasiones, están inmersos en 
espesa neblina”, dice.

El punto de reunión es la 
comunidad de Tolapa, municipio 
de Tequila, donde los habitantes 
de Quetzaltótotl esperan al 
personal de Diconsa. Ahí, cubren 
con plásticos los comestibles, 
ya que la mayor parte del año 
llueve. Con animales de carga se 
internan en el cerro Achichipico, 
donde recorren 14 kilómetros 
por sinuosas brechas hasta llegar 
a su comunidad.

Doña Cristina Atlahua es la 
primera en llegar con su bestia. 
Apenas entiende español, su 
lengua materna es el náhuatl. 
Una vez que carga su mula con 
dos bultos de 50 kilogramos de 
maíz, inicia la travesía. Asimismo, 
sobre el hombro lleva 20 kilos de 
frijol, azúcar, galletas y pastas para 
sopa fortificadas. Su hijo Jahir, de 
apenas 10 años, la acompaña. 
En ocasiones arrea la mula, en 
otros trechos ayuda a su mamá a 
cargar la despensa.

Abraham Panzo, beneficiario, 
apoya al encargado de la tienda 
comunitaria, Sergio Tecpile, a 
checar el pedido que se solicitó 
al personal del almacén rural 
Zongolica. Al mismo tiempo, pide 
a sus vecinos se apuren a cargar 
sus animales, pues se avizora 
una lluvia. Explica que Diconsa, 
además de acercar los alimentos, 
los ofrece a bajo costo.  
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Doña Cristina, su hijo Jahir y Canela rumbo a la tienda comunitaria en Quetzaltótotl
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El jefe de almacén, Lucio Domínguez, destaca la labor de los 
trabajadores de la descentralizada. Ellos son el enlace con los 
habitantes para realizar el pedido y la logística de abasto, donde más 
de 50 familias indígenas consiguen sus alimentos, ya que la tienda 
comunitaria en Quetzaltótotl es la única opción de abasto de varias 
poblaciones a la redonda. “De no contar con el punto de venta, 
los habitantes tendrían que caminar hasta 4 horas para adquirir sus 
productos”, detalla.

El supervisor operativo, Ofelio 
Mazahua, acompaña a los pobla-
dores hasta el punto de venta, ya 
que tiene que corroborar la bue-
na operación de ésta; las señoras 
esperan frente a la tienda comu-
nitaria que cada 15 días es surti-
da por la paraestatal.

Además de Quetzaltótotl, la des-
centralizada también garantiza 
el suministro alimentario a las lo-
calidades aisladas como Huixtla, 
Azcuahutlamanca, Tlacuitlapa 
Chico, Mixtla de Altamirano, As-
tacinga, Texhuacán, Atlahuilco, 
Los Reyes y Tequila, entre otras.



Camino a la comunidad
de Quetzaltótotl
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En el almacén rural Zongolica, la subjefa de bodega, Caridad 
Méndez, y el representante de los Consejos Comunitarios de Abasto 
(CCA), Rufino Temoxtle, apuran a los loteadores, quienes cargan la 
tienda móvil que transitará una hora hasta Tetlapanga, donde no 
hay comercios que ofrezcan la canasta básica.

La auxiliar de bodega, Aidé Zavaleta, revisa que la camioneta 
vaya cargada con suficiente alimento, ya que la tienda móvil visita 
la localidad una vez por semana. Los habitantes, en ese lugar, se 
dedican al cultivo de café.

TIENDA MÓVIL, PRESENTE EN REGIONES AISLADAS
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La pericia del chofer Roberto Carlos Hernández hace posible llegar 
hasta esta región, pues las pendientes, el lodo y las piedras sueltas 
derrapan constantemente la unidad. Los habitantes saben que 
todos los miércoles llega Diconsa con la mercancía. En menos de 30 
minutos se ha vendido una tonelada de maíz y artículos varios de la 
canasta básica. Posteriormente, los vecinos se pierden entre el cerro 
con sus bultos de maíz que cargan sobre el hombro.

11
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Actualmente, el almacén rural 
Zongolica atiende 144 tiendas 
comunitarias que ofrecen pro-
ductos de calidad a bajo costo. 
Están localizadas en 12 munici-
pios. También se surten suple-
mentos alimenticios a 44 clínicas, 
productos básicos a 10 comedo-
res comunitarios administrados 
por la Secretaría de Desarrollo 
Social (Sedesol) y 17 albergues 
de la Comisión Nacional para el 
Desarrollo de los Pueblos Indíge-
nas (CDI).

12Cerro de Achichipico,
Zongolica, Ver.

https://www.youtube.com/watch?v=MxiLaDNkMPY
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El cielo amaneció nublado y como 
todos los días, la lluvia caerá en 
unas horas…

Debo apresurar el paso, 
el camino pronto estará 
resbaladizo y con una 
carga tan pesada 
a cuestas, las 
subidas se volverán 
verdaderas trampas 
para mí. Cualquier caída podría hacer 
que me rompiera una pata y por ser 
quien soy, no puedo parar mi andar, 
pues me encargo de llevar alimento
a las tienditas de mi comunidad. 

Canela es una mula de patas 
fuertes que vive en Quetzaltótotl, 
una comunidad escondida entre
la sierra de Zongolica, Veracruz.
Su fortaleza le permite cargar hasta 
100 kilogramos de maíz
u otros productos
sobre su lomo.

Ella es

la heroína

 Canela,
De no ser por heroínas como ella sería 

una verdadera odisea para las familias 
tener alimento en sus mesas. 

Así como Canela, DICONSA cuenta 
con otros héroes y heroínas 

que, pese al arduo trabajo de 
caminar cuesta arriba cargados 
con alimentos, no saben de 

horarios ni climas.

La comunidad se encarga del cuidado de 
Canela. La alimenta, apapacha y la deja 
descansar, pues cada día ¡Es una nueva 
historia!
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De músico, poeta y loco todos tenemos un poco… Este dicho 
marca el inicio de una plática con Nicolás Zaragoza Bárcenas, 
trabajador del almacén rural Huehuetlán El Chico, Puebla, quien, 
desde muy temprano, hace su labor como promotor comunitario 
en localidades alejadas: supervisa abasto y precios en las tiendas 
comunitarias, además de organizar asambleas para dar a cono-
cer la mercancía Diconsa.
 
En sus días de descanso participa como parte de una banda de 
música norteña llamada Rancho Alegre, de gran popularidad 
en la región, donde convergen la mayoría de las festividades de 
Puebla, principalmente de la región Mixteca, parte de Guerrero 
y Morelos. Nicolás, quien desde hace 6 años es el cantante del 
grupo, recuerda que de niño le nació el gusto por la música. “Lo 
traigo en la sangre, pues mi papá, forma parte de un grupo de 
mariachis”.

“DICONSA Y LA MÚSICA
  SON MI PASIÓN”

El alegre y sonriente joven co-
menta con orgullo: “En 2016, 
participé en Los Juegos Depor-
tivos y Culturales Diconsa, en 
Puerto Vallarta, donde competí 
en la categoría de canto con 10 par-
ticipantes y gané el primer lugar”.

Por las noches, Nicolás disfruta la 
compañía de su esposa Vianney 
y de su hija recién nacida, Aita-
na. “No me canso de platicarles 
de la nobleza de esta empresa, 
del esfuerzo de los trabajadores 
para llevar alimentos, sin contra-
tiempos, a quienes carecen de 
ellos, por eso me atrevo a decir 
que: Diconsa y la música son mi 
pasión”, finaliza.

Nicolás Zaragoza,
trabajador

del almacén rural 
Huehuetlán

El Chico

14
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A fin de que encargados de 
tiendas comunitarias, jefes de 
almacén y choferes reforzaran 
sus conocimientos en sus res-
pectivas áreas de competencia, 
la Unidad Operativa Durango 
impartió los cursos Contralo-
ría Social, Formación y Funcio-
nes de Comités de Abasto, así 
como Inducción a la Adminis-
tración Pública.

El área de Capacitación fue la 
encargada de convocar a los 
empleados y explicarles sus 
principales obligaciones, ade-
más de valorizar el papel que 
desempeñan los Comités Ru-
rales de Abasto en las comuni-
dades con mayor carencia ali-
mentaria donde Diconsa está 
presente.

Otro de los objetivos fue con-
cientizar a los trabajadores so-
bre la misión y visión de esta 
empresa, a fin de motivarlos a 
realizar su máximo esfuerzo, día 
con día, porque de la excelen-
cia de su actividad depende la 
alimentación de cientos de fa-
milias vulnerables.

Asimismo, en el salón de usos 
múltiples de la Unidad Opera-
tiva Durango se llevó a cabo la 
charla Trata de Personas para 
Servidores Públicos, impartida 
por la Comisión Estatal de De-
rechos Humanos.

CAPACITACIÓN
integral a personal de Diconsa Durango

15
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Los empleados aprendieron a valorizar
el papel de los comités rurales de abasto
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on el objetivo 
de suprimir a sus 

empleados la 
responsabilidad 

de trasladar dinero 
hacia las instituciones bancarias 

para su resguardo, además 
de apoyar la agilización del 

pago de remesas enviado 
por connacionales, Diconsa 

mantiene en San Luis Potosí la 
operación de un convenio con 

Telecomunicaciones de México 
(Telecomm), que consiste en el 

intercambio de efectivo.

El subgerente de la Unidad 
Operativa en esa entidad, 

Pablo García Pérez, explicó 
que esta nueva forma de 
operar permite minimizar 

riesgos en la seguridad del 
personal y economizar tiempo, 

principalmente.

C

operan con éxito intercambio de efectivo
en San Luis Potosí

DICONSA Y TELECOMM

PABLO
GARCÍA
PÉREZ
SUBGERENTE
UNIDAD OPERATIVA

SAN LUIS
POTOSÍ
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Diconsa Norte impartió a su personal los cursos Participación Comu-
nitaria, Contraloría Social, Corresponsabilidad y Valores; Administra-
ción y Responsabilidades Fiscales de las Asociaciones Civiles y Taller 
de Equipos de Alto Desempeño, a fin de dotarlo de las herramientas 
necesarias que le permita reforzar sus acciones para garantizar la se-
guridad alimentaria a través del Programa de Abasto Rural (PAR). 

De esta manera, la descentralizada coadyuva al abatimiento de la 
desnutrición y mejora los indicadores de crecimiento de los meno-
res de edad en Nuevo León, mencionó el gerente Serafín Rodríguez 
Esguerra, quien agregó que también se transforma el entorno y las 
condiciones de vida de las familias vulnerables.

Importante la capacitación en
DICONSA NORTE

18
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Comunidad de Aguapan, Nayarit 

La Unidad Operativa Nayarit 
abastece comunidades con 
carencia alimentaria, ubicadas 
principalmente entre la Sierra 
Madre Occidental. En algunas 
regiones, el camión,
con capacidad de carga
de 8 toneladas, tiene que valerse 
de otros medios como
el chalán, para atravesar la
Presa Aguamilpa.

Actualmente, la descentralizada 
opera en la entidad con un 
almacén central y 8 rurales, 
9 tiendas móviles y más de 
600 tiendas comunitarias que 
movilizan los 23 productos de
la canasta básica Diconsa
a precios accesibles.

1985

2017
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La tienda Diconsa es mi sustento, la base 
económica de mi familia y mi todo, pues 
desde hace 21 años me ha permitido 
sacar adelante a mis hijos y he sido testigo 
de la gran contribución que hace a la 
comunidad”, comenta Aurora Guerrero 
Reyes, encargada del establecimiento en 
Tezoyuca, Morelos.

Desde 1996 está a cargo del punto de venta 
y asegura que ha sido testigo de cómo 
“la tienda comunitaria ha representado 
un importante instrumento para llevar 
alimento a las familias que menos tienen”.

MI TIENDA
DICONSA
me ha dado estabilidad

y sustento
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“Sin importar la fecha, siempre está 
abierta, salvo en Navidad, porque ese día 
es importarte compartirlo en familia”, dice 
Aurora, quien procura tener abierto desde 
las 7 de la mañana y hasta las 9 de la noche. 
No es extraño encontrarla festejando 
su cumpleaños o un 10 de mayo en su 
negocio.

Confiesa: “Mi vida y la de mi familia se 
ha visto beneficiada y bendecida gracias 
al Programa de Abasto Rural de Diconsa, 
que me ha dado estabilidad y sustento 
durante más de 20 años, haciéndome una 
mujer autosuficiente y realizada”.

Gracias al negocio, enfatiza, su hijo Luis 
Enrique estudió Diseño Gráfico y hoy, 
pasado el tiempo, es padre de dos niños. 
“Él creció junto con la tienda, conoció su 
desarrollo, sus éxitos y pasó momentos 
especiales en ella”. 

Aurora trabaja en coordinación con el 
supervisor operativo, Agustín Jaime 
Ventura Torres, quien explica que la 
buena atención y el abasto suficiente son 
primordiales para ofrecer un excelente 
servicio.

Agustín está adscrito al almacén rural de 
Alpuyeca desde hace 18 años “y gracias 
a que la población siente suya la tienda 
Diconsa, ésta ha tenido éxito. La gente 
llega con confianza, pues sabe que 
encontrará el producto que necesita y 
precios preferenciales”, finaliza.
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Abasto y buen precio

Tienda Comunitaria en Tizoyuca, Morelos
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CROQUETAS
DE ATÚN

Hervir las papas hasta que estén
suaves, quitarles la cáscara
y machacarlas en un recipiente hondo, 
añadir el atún y la mantequilla,
agregar un poco de sal. Hacer las 
croquetas con las manos.

En otro recipiente batir los huevos,
pasar las croquetas por la mezcla, 
empanizarlas y freírlas en aceite de soya 
DICONSA. Quitar el excedente de 
aceite con una servilleta y servir
con ensalada. 

 · 2 Papas grandes 
 · 2 Latas de atún en agua
 · 2 Huevos
 · ½ Barra de mantequilla  
 · ½ Taza de pan molido 
 · 1 Pizca de sal 
 · ¼ Aceite Diconsa

INGREDIENTES

PREPARACIÓN

https://www.youtube.com/watch?v=dZnlIqRsBC8&feature=youtu.be
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DICONSA 
 FESTEJA

DURANGO

CAMPECHE

VERACRUZ

LA PAZ
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CAMPECHE

MICHOACÁN

POZA RICA

CHIHUAHUA
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