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Actualizar de Documentos de Contraloría Social
(Esquema, Guía Operativa y Programa Anual de
Trabajo de Contraloría Social (PATCS)).

Coordinación General del 
Servicio Nacional de 

Empleo (CGSNE)
Documento. 3

Solicitar y recabar los nombramientos y
ratificaciones de los responsables de Contraloría
Social en las oficinas del SNE (OSNE) en las entidades 
federativas.

Coordinación General del 
Servicio Nacional de 

Empleo (CGSNE)
Documento. 32

Asignar usuarios y claves de acceso al Sistema
Informático de Contraloría Social (SICS).

Coordinación General del 
Servicio Nacional de 

Empleo (CGSNE)

Informe de alta 
de usuario.

32

Solicitar a las Ejecutoras Estatales el envío a la
CGSNE y la incorporación en el SICS, del Programa
Estatal de Trabajo de Contraloría Social (PETCS). 

Coordinación General del 
Servicio Nacional de 

Empleo (CGSNE)
Documento. 32

Incorporar en el SICS los documentos normativos de
Contraloría Social validados por la Secretaría de la
Función Pública. (Esquema y Programa Anual de
Trabajo de Contraloría Social), así como la Guía
Operativa y sus anexos.

Coordinación General del 
Servicio Nacional de 

Empleo (CGSNE)
Captura SICS. 3

Difundir mediante comunicado oficial, la
normatividad validada por la Secretaría de la Función
Pública y aplicable en materia de Contraloría Social
2018 a las OSNE en las Entidades Federativas.

Coordinación General del 
Servicio Nacional de 

Empleo (CGSNE)
Oficio. 32

Capacitar y asesorar al personal de las OSNE en las
Entidades Federativas sobre la normatividad de
Contraloría Social.

Coordinación General del 
Servicio Nacional de 

Empleo (CGSNE)

Entidades 
capacitadas.

32

Recopilar los informes de las acciones que en
materia de Contraloría Social, fueron desarrolladas
por las OSNE.

Coordinación General del 
Servicio Nacional de 

Empleo (CGSNE)

Informe 
mensual.

32

Verificar en el SICS el registro de la constitución de
Comités de Contraloría Social que realizan las
Oficinas del Servicio Nacional de Empleo de cada
entidad federativas con base a lo establecido en la
Guía Operativa 2018.

Coordinación General del 
Servicio Nacional de 

Empleo (CGSNE)

Comités 
Constituidos

1,500

Monitorear en el SICS la captura de acciones de
Contraloría Social, realizada por las OSNE:
- Apoyos 
- Comités
- Informes de Comités
- Materiales de Difusión
- Materiales de Capacitación
- Capacitaciones impartidas
- Reuniones con beneficiarios

Coordinación General del 
Servicio Nacional de 

Empleo (CGSNE)

Informe 
mensual de 
monitoreo.

12

Captar y dar seguimiento a la atención de quejas
Ciudadanas que, con motivo de la operación del
Subprograma Bécate, se presenten a través de los
mecanismos establecidos.

Coordinación General del 
Servicio Nacional de 

Empleo (CGSNE)
Quejas 0

Lic. Donaciano Domínguez Espinosa
Subcoordinador General del Servicio Nacional de Empleo
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Calendarización para la ejecución de las actividades

1. PLANEACIÓN

2. PROMOCIÓN

3. SEGUIMIENTO

_______________________________________________________________________
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Actividades de promoción y seguimiento de 

Contraloría Social
Responsable de la 

actividad
Unidad de 

Medida

Meta de 
cada 

actividad
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